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Objetivos de procesos: Direcciéon y Misional _—
Aguas de Malambo

Objetivos de los procesos por macroproceso

Establecer la estrategia empresarialy asegurar que los procesos de la organizaciéon tengan

Direccidén Planeacion Estratégica ) . . .
dispuesto todo lo necesario para su ejecucion

Dirigir las actividades de valoracion para la negociacidon de inversion o desinversion en los negocios

Direccion Gestion del crecimiento del grupo EPM

Gestionar la evaluacion y mejora del desempefio de lafilial, en el marco de las dimensiones de la
arquitectura empresarial, para incrementar la eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos
estratégicos

Evaluaciony

Direccion . .
mejoramiento

.. - Prestacion Servicio de Acueducto
.. Prestacioén Servicio de . .. . .. .. .
Misional Objetivo: Prestar el servicio de acueducto, mediante la planeacion, operaciony control del sistema,

ACUIRIEE atendiendo la demanda en condiciones satisfactorias, de cantidad, continuidad, presiéony calidad
- Prestacion Servicio de Prestar el servicio de alcantarillado mediante la planeacidn, operaciony control del sistema, en
Misional . . . . . .
Alcantarillado cumplimiento de los parametros, establecidos en la normatividad aplicable
Desarrollo de provectos Realizar la planificacion, desarrollo y control del portafolio de programas y proyectos de la Filial, con
Misional proy el fin de dar cumplimiento a los objetivos y estrategias definidas en el mapa de objetivos

de infraestructura , . . . . . , .
estratégicos que se alinean al direccionamiento estratégico
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Objetivos de procesos: Misionaly Apoyo _—
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Objetivos de los procesos por macroproceso

Administrar las acciones que soportan la ejecucion de la estrategia comercialy la consecucion de
Misional Gestion Comercial los ingresos econdmicos derivados de la actividad comercial, con el fin de obtener maximizacién de
beneficios de la organizacion, alineado con la estrategia corporativa.

Gestionar los aspectos juridicos, con el fin de reducir los riesgos juridicos-legales y econémicos
asociados a lafilial, protegiendo las acciones, propositos e iniciativas que emprende o aquellas en

Apoyo Gestion juridica las que participa. Su actuacion incluye la gestion de los aspectos juridicos laborales, y los
asociados a cartera, al acompanamiento para el debido proceso en defraudacion de fluidos, entre
otros.

Gestionar la informacion y disposicion de recursos financieros de la filial, con el fin de satisfacer las

Apoyo Gestion Financiera . . . .
necesidades internas y el cumplimiento de los requerimientos externos
ADOVO Suministro de Bienesy Identificar las opciones para capturar sinergias y optimizar los costos de operaciéon por medio del
POy Servicios conocimiento especializado de los elementos que integran los bienes y servicios requeridos

. Incrementar la eficiencia y eficacia organizacional a partir del disefo e implementacion de los
Gestidon del Desarrollo y g P p

Apoyo .. componentes de estructuray procesos, y su articulacion con las demas dimensiones de la
Organizacional . .
arquitectura empresarial.
C Gestionar integralmente el ciclo de vida del talento humano, propiciando su bienestary desarrollo,
Gestion del Talento . ., . o . .
oyo ara la contribuciony el logro de los objetivos de la filial y el afianzamiento de la cultura
A L trib LL de los objet de lafilialy el af to del lt

Humano o
organizacional



Objetivos de procesos: Apoyo W
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Objetivos de los procesos por macroproceso

Entregar servicios de tecnologia e informacidn innovadores y seguros, que fomenten la generacion
de nuevos modelos de negocio, el soporte a los procesos organizacionales y el cumplimiento de los
objetivos de la filial

Gestiontecnologia e

Apoyo . o

informacioén

Desarrollar las gestiones estratégicas de la empresa en torno a su relacionamiento con los grupos

Apoyo Gestion de Relaciones de interés, la identidad empresarialy las comunicaciones, con el fin de fortalecer sus actuaciones
en el territorio donde opera la filial

L. - Gestionar, mantenery salvaguardar los recursos que habilitan el desarrollo de los procesos
Prestacion de servicios . .. . ., .
Apoyo SoDorte suscritos con el Grupo EPM, como las actividades comerciales, de atencion clientes,
P documentacion, entre otros.
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