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Aguas de Malambo
AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P.
GESTION ADMINISTRATIVA / GESTION DOCUMENTAL
ESQUEMA DE PUBLICACION DE INFORMACION

Transparencia y acceso a la informacion publica

Aguas de Malambo S.A. E.S.P., en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y de las disposiciones reglamentarias aplicables, presenta su esquema de publicacion de Informacion. La matriz identifica las categorias de
informacién, medio y formato de publicacién, periodicidad y responsables.

Frecuencia de

. ‘ . . o . Medio de Fecha de e Responsable de la Responsable de
Categoria Item Nombre o titulo de la informacién Idioma e Formato generacion actual_lzac_u’)n / produccion T
publicacion
1. Informacion Mision, vision, funciones y deberes - ~ - L Cuando se genere una Gerencia - "
de la entidad 11 Direccionamiento estratégico Espafiol Electrénico Pagina web 2025 maodificaciéon Planeacién Planeacion
1.2 Estructura organica - Organigrama Espafiol Digital PDF / Pagina web 2025 gtézri}?cc;z%genere una Gestion Humana Gestion Humana
_— ~ - Cuando se genere una Gerencia - "
1.3 | Mapas y cartas descriptivas de los procesos Espafiol Digital PDF 2025 modificacion Planeacion Planeacion
14 Directorio |rjst|tu0|onal, sedes, oficinas y Espafiol Electrénico Pagina web 2025 Cuapfjo Se genere una Gestion Comercial Gestion Comercial
dependencias modificacién
1.5 Dlrectquo de servidores publicos, empleados o Espafiol Electronico Pagina web 2025 A qemanda / cuando Gestion Humana Gestion Humana
contratistas aplique
1.6 Directorio de entidades Espafiol Electrénico Pagina web 2025 Anual o gganqq S€ genere | asuntos Legales Asuntos Legales
una modificacion
1.7 Directorio de agremiaciones, asoclaclones y Espafiol Electrénico Pagina web 2025 Anual o gganqg S€ geNere | asuntos Legales Asuntos Legales
otros grupos de interés una modificacion
1.8 Servicio al publico, normas, formularios y Espafiol Electrénico Pagina web 2025 Cuapqo Se genere una Gestion Comercial Gestion Comercial
protocolos de atencion modificacién
19 P.rocedlmle’ntos para tomar decisiones en las Espafiol Digital PDF / Pagina web 2025 Cuapqo se genere una Gerenm.al- Planeacién
diferentes areas modificacion Planeacion
1.10 Mec_anlsmos de presentacion de solicitudes, Espafiol Electrénico Pagina web 2025 Cuap_do Se genere una Gestion Comercial Gestion Comercial
quejas y reclamos modificaciéon
1.11 | Calendario de actividades Espafiol Electrénico Pagina web 2025 g;i,?ggdse genere una Comunicaciones Comunicaciones
1.12 Informamon’ so_bre decisiones que pueden Espafiol Electrénico Pagina web 2025 Cada Vez que se genere Asuntos Legales Comunicaciones
afectar al publico una decision
1.13 | Entes y autoridades que vigilan a la entidad Espafiol Electrénico Pagina web 2025 Anual o c_:qandg S€ 9eNnere | asuntos Legales Asuntos Legales
una modificacion
1.14 | Publicacién de hojas de vida Espafiol Electrénico Pagina web 2025 Cuando aplique Gestion Humana Gestién Humana
1.15 Certificado de accesibilidad web y lenguaje Espafiol Digital PDF 2025 Cuar)qo Se genere una Comunicaciones Comunicaciones
claro modificacion
. . - . Tecnologia /
1.16 F’ohtlcas.c'ie seguridad digital y seguridad de la Espafiol Electronico Pagina web 2025 Cuar)qo Se genere una Seguridad de la Comunicaciones
informacion modificacion o
Informacion
2. Normatividad 21 Normatividad de la entidad o autoridad Espafiol Electronico Pagina web 2025 glézri}?cc;z%genere una Asuntos Legales Asuntos Legales
. ) s R Ministerio de
Blsqueda de normas - Sistema Unico de ~ - o Depende de actualizacion .
22 Informacién Normativa (SUIN) Espafiol Electronico Pagina web 2025 del sitio externo JDuesrggsoy del Asuntos Legales
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GESTION ADMINISTRATIVA / GESTION DOCUMENTAL
ESQUEMA DE PUBLICACION DE INFORMACION

Frecuencia de

. - . o Medio de Fecha de e Responsable de la Responsable de
Categoria Nombre o titulo de la informacién 0 Formato i actualizacion / v "
conservacion generacion Y produccion actualizar
publicacion
. o - . Cada vez que se genere
2.3 | Proyectos de normas para comentarios Espafiol Electrénico Pagina web 2025 un proyecto normativo Asuntos Legales Asuntos Legales
2.4 | Politicas, lineamientos y manuales Espafiol Electrénico Pagina web / PDF 2025 Cuap_do Se genere una Area responsable Asuntos Legales
modificacion de cada documento
3.Contratacion | 3.1 | Plan Anual de Adquisiciones Espaiiol Digital PDF / Hoja de 2025 Anual y cada vez que se | Compras y Compras y
célculo modifique Contratacion Contratacion
3.2 Informacioén contractual - Acceso a SECOP Espafiol Electrénico Pagina web 2025 Qada Vez que se genere Compras Y Compras Y
informacién contractual Contratacion Contratacion
3.3 | Ejecucion de los contratos Espafiol Electrénico Pagina “{eb’ Hoja 2025 Periédica, seglin ejecucion | Supervision Compras Y
de calculo contractual contractual Contratacion
3.4 Manual de contratacion, adquisicion y compras Espafiol Digital PDF 2025 Cada vez que se actualice Compras Y Compras Y
Contratacion Contratacién
3.5 Formatos o modelos de contratos o pliegos tipo Espafiol Digital PDF / Documento 2025 Cada vez que se actualice Compras Y Compras Y
de texto Contratacion Contratacién
4. Planeacion, . .
presupuesto e 4.1 Presup'uesto general de ingresos, gastos e Espafiol Digital PDF / Hoja de 2025 Anugl' y cada vez que se Gestion Financiera | Gestion Financiera
: inversion célculo modifique
informes
4.2 Ejecucion presupuestal Espafiol Digital PDF / Hoja de 2025 .Penod|cal1’segun corte de Gestion Financiera | Gestion Financiera
célculo informacion
43 | Plan de accién Espafiol Digital PDF 2025 Anual y seguimiento Gerencia - Planeacion
trimestral, cuando aplique | Planeacion
) .. = - L . Gerencia - ”
4.4 Proyectos de inversion Espafiol Electrénico Pagina web / PDF 2025 Cuando aplique Planeacion Planeacion
Cuando se presente
~ - cambio de representante . .
4.5 Informes de empalme Espafiol Digital PDF 2025 legal u ordenador del Gerencia Gerencia
gasto
4.6 Informacién publica y/o relevante Espafiol Electrénico Paglpa web,/ PDF / 2025 Tnmestrﬁl, anual 0 segn Gestion Financiera | Gestidn Financiera
Hoja de calculo generacion
Gerencia - ”
4.7 Informes de gestién, evaluacion y auditoria Espafiol Digital PDF 2025 Anual Planeacién / Plaqeaglon /
o Auditoria
Auditoria
PDF / Hoia de Segun periodicidad Auditoria /
4.8 Planes de mejoramiento Espafiol Digital célculjo 2025 definida por el ente de Responsables de Auditoria
control acciones
4.9 Informes de control interno Espafiol Digital PDF 2025 ﬁ:r“:jr;]gti’\)/ Z”Odlc'dad Auditoria Interna Auditoria Interna
Informe sobre defensa publica y prevencion del o . PDF / Hoja de . .
4.10 dafio antijuridico Espafiol Digital calculo 2025 Segun aplique Asuntos Legales Asuntos Legales
Informes sobre acceso a informacion, quejas y < . PDF / Hoja de ) i ) . )
411 reclamos Espafiol Digital caleulo 2025 Trimestral Gestion Comercial Gestion Comercial
5. Tramites 5.1 Tramites: normatividad, proceso, costes y Espafiol Electronico Pagina web 2025 Anual o cuando se genere | Gestion Comercial Gestion Comercial
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Aguas de Malambo
AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P.
GESTION ADMINISTRATIVA / GESTION DOCUMENTAL

ESQUEMA DE PUBLICACION DE INFORMACION

Frecuencia de

. - . o Medio de Fecha de e Responsable de la Responsable de
Categoria Nombre o titulo de la informacién 0 Formato i actualizacion / v "
conservacion generacion publicacién produccion actualizar
formularios una modificacion
Pagina web / Disponibilidad
5.2 | Canales de atencion y PQRSD Espafiol Electrénico Fgrmulario 2025 permanente; actualizacion | Gestion Comercial Gestion Comercial
cuando se modifique
6. Participa 6.1 Menu Participa y mecanismos de participacion Espaiiol Electronico Pagina web 2025 Anual o c_uando se genere Comunl(_:’acmnes/ Comunicaciones
ciudadana una actividad Planeacion
6.2 Eﬁggz:;?]r;:e cuentas y convocatorias Espafiol Digital Pagina web / PDF 2025 Anual o por evento g; r:};acéiaé'n Comunicaciones
. Patos 71 Registro de activos de informacion Espafiol Digital Hoja de ca}lculo/ 2025 Anual o gganqq S€ 9enere | Gestion Documental | Gestion Documental
abiertos Datos abiertos una modificacion
7.2 indice de informacion clasificada y reservada Espafiol Digital Hoja de calculo / 2025 Anual o gganqq se genere | Gestion Documental Gestion Documental
PDF una modificacion / Asuntos Legales
7.3 | Esquema de publicacion de informacion Espafiol Digital Word / PDF 2025 ﬁ::aryl]gd?#:;gignse 9eNere | Gestion Documental | Gestion Documental
7.4 Programa de Gestién Documental Espafiol Digital PDF 2025 glcj’?j%?;;eégenere una Gestion Documental | Gestion Documental
PDF / Hoia de Cuando se genere una
7.5 Tablas de Retencion Documental Espafiol Digital célcuIJo 2025 modificacién y sea Gestion Documental | Gestion Documental
aprobada
7.6 | Portal de Datos Abiertos del Estado Espafiol Electronico Pagina web 2025 A demanda g‘éﬁjaugig%uecgogagel Gestion Documental
8. Informacion
Z?E:glsﬂ:: para 8.1 Informacién para nifios, nifias y adolescentes Espafiol Electronico Pagina web 2025 A demanda ggrsrﬂ?:icsa?:?cl)ile/s Comunicaciones
interés
8.2 Informacion para mujeres Espafiol Electrénico Pagina web 2025 A demanda gceysmtfr?icsa?;?cly?\le/s Comunicaciones
8.3 Informacién para otros grupos de interés Espafiol Electrénico Pagina web 2025 A demanda Gestlor! SOP'aI ! Comunicaciones
Comunicaciones
9. Obligacion de
.reporte d.e’ 9.1 Tarifas del servicio Espafiol Electronico Pagina web / PDF 2025 Mensgal 0 cuando se Gestion Comercial Gestion Comercial
informacion actualice
especifica
9.2 Interrupciones del servicio de acueducto Espafiol Electrénico Pagina web / Aviso 2025 A demanda Operacion Comunicaciones
9.3 Normahy@ad especial aplicable a la prestacion Espaiiol Electronico Pagina web / PDF 2025 Cuar)qo se genere una Asuntqs L.egales/ Asuntos Legales
del servicio modificacién Area técnica
10. Informacién .
tributaria 10.1 ::oizss?s IdCe Arecaudo de rentas locales & Espafiol Electrénico Pagina web 2025 No aplica Eer:::?oar?ael:s No aplica
territorial P




