Aguas de Malambo Grupo-ep

Rendicion de cuentas

La rendicion de cuentas es el proceso mediante el cual las instituciones, organizaciones
0 personas responsables de la gestion de recursos y la toma de decisiones informan a
la ciudadania o a los grupos interesados sobre sus acciones, resultados y el uso de los
recursos. Este proceso busca asegurar la transparencia, la responsabilidad y la eficiencia
en la administracion publica y en las organizaciones.

La rendicion de cuentas se lleva a cabo proporcionando informacién detallada y accesible
sobre las decisiones tomadas y el uso de los recursos, a través de informes financieros,
reportes de gestion y otros documentos relevantes. Ademas, se responde a las
preguntas y criticas de los ciudadanos o partes interesadas, asegurando que cualquier
inquietud sea atendida. Se facilita el acceso a la informacion para permitir la revision y
verificacion de la gestion, y se realizan evaluaciones peridédicas para asegurar que los
objetivos se estén cumpliendo de manera adecuada

Estrategia de comunicacién para la rendicién de cuentas

Comunicado interno para incentivar y promover la cultura de rendicion de cuentas en
los colaboradores de Aguas de Malambo de cara a todos los publicos de interés
Producir contenidos para socializar la rendicién de cuentas con los diferentes grupos
de interés, en la cual se invite a los grupos de interés a acercarnos los temas mas
relevantes de los cuales seria deseable tener mas informacion sobre las acciones,
avances Yy beneficios ambientales o sociales de la empresa durante la rendicion de
cuentas:

Contenido Rendicion realizada en el afio 2025(10) Facebook (10) Facebook

Contenido Rendicion realizada en el afio 2026 Facebook
Facebook

Abrir espacio presencial en la planta de potabilizacién para conexién a la rendicién de
cuentas de los colaboradores de cargo operativo que no tienen acceso a la rendicion
de cuentas

Habilitar correo para recepcion de sugerencias o tematicas por parte de
cualquier grupo de interés: Las publicaciones de la rendicion se acompaian con
el mensaje: *Si tienes dudas que quieres que resolvamos durante la
transmision escribenos a comunicaciones@aguasdemalambo.com

Rendicién de cuentas de la gestion 2025, realizada en el afio 2026: RENDICION DE
CUENTAS 2025 AGUAS DE MALAMBO

Aguas de Malambo — NIT 900.409.332-2
Calle 42 cra 1 Esquina, Planta de Potabilizacion El Tesoro
Malambo, Atlantico, Colombia
Teléfono: 3760606 - Linea de atencidn nacional: 018000 518196
http://www.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/


https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1129066499236639&set=pb.100063998972214.-2207520000&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1135694431907179&set=pb.100063998972214.-2207520000&type=3
https://www.facebook.com/photo?fbid=1381928723950414&set=a.464743669002262
https://www.facebook.com/reel/1512965530255237
https://www.youtube.com/watch?v=MfrNrZipSrM&t=67s
https://www.youtube.com/watch?v=MfrNrZipSrM&t=67s

