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Aguas de Malambo
Grupo-ep

Mecanismos para presentar quejas y reclamos en relacién con
omisiones o acciones del sujeto obligado

Presentacion de reclamacién o queja, de manera presencial en la oficina de atencion clientes
Radicacién de oficio canal escrito, radicandolo en la oficina o enviandolo al correo de atencidn clientes
Presentacion de reclamacién o queja, a través de la linea telefénica 018000518196



