
Información para población vulnerable

CONCEPT

OS 

ESTRATO 

1 
ESTRATO 2, 3 Y 4 

No 

residencial 
Oficial 

Tasa: Tasa: Tasa: Tasa: 

DTF DTF +2 DTF + 12 DTF + 9 

Plazo para 

financiar: 
Plazo para financiar: 

Plazo para 

financiar: 

Plazo para 

financiar: 

Hasta 60 

meses 
Hasta 60 meses 

Hasta 36 

meses 

Hasta 36 

meses 

Porcentaje 

a financiar: 

100% 

Porcentaje a 

financiar: 100% 

Porcentaje 

a financiar: 

Porcentaje 

a financiar: 

90% 90%

Tasa: Tasa Tasa Tasa 

DTF DTF+2 DTF + 12 DTF + 9 

Plazo para 

financiar 
Plazo para financiar 

Plazo para 

financiar 

Plazo para 

financiar 

Hasta:120 

meses 
Hasta Hasta Hasta 

CONCEPT

OS 

RESIDENCI

AL 

ESTRATO 

1, 2,3, 4 

NO 

RESIDENCI

AL 

Observacio

nes

Porcentaje 

a financiar: 
120 meses 36 meses 36 meses 

No se 

cobrarán 

los 

Descuento 

del 100% 

de los 

intereses 

de mora 

hasta junio 

del 2021

100%
Porcentaje a 

financiar: 

Porcentaje 

a financiar: 

Porcentaje 

a financiar: 

intereses 

de mora ya 

facturados. 

Descuento 

del 50% de 

los 

intereses 

de A partir 

del 2do 

semestre 

2021 

100% 90% 100%

No se 

requiere 

cuota 

inicial. 

Mínimo % 

de interés 

mora en 

facturación 

servicios 

públicos 

6% EA 6% EA DTF + 12 DTF + 8 

Plazo 

máximo: 

hasta 120 

meses con 

cuota 

mínima de 

Cinco mil 

pesos M.L. 

($6.000) 

MONTO DEUDACuota Mínimavalor

0 - 1/2 SMLV1 día de SMLV $ 30,284

1/2 - 1 SMLV1,5 días de SMLV $ 45,426

> 1 SMLV hasta 1.000.0002 días de SMLV $ 60,568

desde 1.000.000 hasta 2 SMLV3 días de SMLV $ 90,853

> 2 SMLV 4 días de SMLV $ 121,137

CONDICIONES DE FINANCIACION 

Obligacione

s 

facturadas 

y 

recuperació

n de 

consumos, 

mayor o 

igual a 4 

cuentas 

vencidas 

N/A 

Alternativas de pago a traves de la resolucion de financiación vigente

CUOTA INICIAL

CONDICIONES DE FINANCIACION 

Obligacione

s 

facturadas 

y 

recuperació

n de 

consumos * 

Cargos por 

conexión, 

Redes 

externas, 

trabajos, 

obras de 

infraestruct

ura y 

equipos ** 


