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Contribuir a la armonia de la vida para
. un mundo mejor
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CARTA DEL
GERENTE

El compromiso de Aguas de Malambo es entregar a nuestros
clientes un servicio de calidad, articulados con nuestro propodsito
de grupo Contribuir a la armonia de la vida para un mundo
mejor, conectdndonos con nuestro entorno y la realidad del
territorio.

Continuando con el proceso iniciado en 2021, la gestion de
proyectos es nuestra mdxima prioridad, ya que el pago de
nuestros clientes continua siendo muy deficiente Y este solo
alcanza para asumir la operacion. En este sentido, Aguas de
Malambo trabajé en hacer veeduria Técnica y comercial a los
proyectos gestionados en 2021y en |la presentacion de proyectos
de alcantarillado buscando gestionar Los  proyectos
gestionados, $43 mil millones. Los proyectos gestionados nos
han permitido apalancar el aumento de la continuidad para
todo el municipio pasando de un 17.7 horas promedio en el 2021
a 19.8 horas ponderadas durante el 2022 hoy en Malambo 35 de
los 55 sub-sectores de acueducto cuentan con servicio 24 horas.
A pesar de todos estos proyectos y la evolucidon de los
indicadores de calidad del servicio, solo 10.600 clientes de los
25.500 clientes activos, nos acompaian con su pago mensual.

En términos financieros, Aguas de Malambo al cierre de 2022 por segunda
vez consecutiva cerrd6 con un EBITDA positivo de $283, logrado
principalmente por la optimizacion de costos.

En términos de agua residual, conseguimos iniciar la operaciéon de la Planta
de tratamiento de aguas residuales-PTAR La Milagrosa, en conjunto con la
Alcaldia de Malambo, al menos por 2 meses desde el 17 de noviembre de
2022. y hasta febrero 01 de 2023 Luego de dos anos de mesas de trabajo
realizadas entre la alcaldia de Malambo, la Gobernacion del Atlantico y
Aguas de Malambo, en acompanamiento permanente de la procuraduria
provincial de Barranquilla, en la que se establecieron compromisos para
realizar ajustes de la planta en temas de construccion y deterioro por el
tiempo.

Finalmente, en este documento se conocerd de primera mano los tépicos
operativos y financieros, las iniciativas, proyectos, resultados, logros y retos
que vivimos y afrontamos en 2022; también mostraremos en detalle todas
las acciones de educacion y relacionamiento que se adelantan, como un
compromiso con la apertura y transparencia informativa con nuestros
grupos de interés en el marco de alcanzar en Malambo la continuidad 24 /
7.
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Direccionamiento

= Mapa de objetivos estratégicos
estrategico

Incrementar valer para
- el Grupo EPM ylos [
Grupos de Interés
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Facturacion Recaudo
COP 17,054 COP 12,59

=

Cifras en millones de pesos COP$

Eficacia 74% :
*valores incluyen subldi9s. - < < o
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EBITDA Ingresos
COP 283 COP 17,394
millones millones

Utilidad Neta
COP-1,390

millones

15.000

10.000

Margen
EBITDA

2%

FacturacionRecaudeEficacia

clientes (sin subsidios)

5.859
5.000
8.742

2019

2020

s Facturacion

2019

Clientes con Pago

10,136

2020
8,765

2021

Recaudo

2021
9,562

Margen Neto

-8%

2022

Eficacia

2022
10,614

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

v

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

(]

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS



6 AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

Clientes
Activos
23.913

Crecer en mercados y negocios
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26.200 usuarios

Universalizacion Prov. Ag91% Ag.

Usuarios Subnormales 2.795

¥
PR
Vinculacion Nuevos Usuarios
580 449

Acueducto Alcantarillado

Res/78.24%

Clientes AC 23,744 23,913 169 € 101%
Clientes AL 21,722 21,750 28 ) 100%

Consumo 5,114 4,828 - 286 @ 94%

Vertimiento 3,268 2,902 -
CuU 18 17 -
VU 12 11 -

366 @ 89%
1@ 94%
2 @ 88%

V Los consumos se vieron impactados principalmente
por al alto indice de suspensionesy retiros del
servicio como producto de la gestion comercial.

V En la proyeccion se tenian contemplado 2.000
suspensiones de las cuales se realizaron 5.598
representando un 280%.

V Se tenian contemplado 200 retiros de los cuales se
realizaron 1.641



Tema materialCalidad y seguridad de los produc

servicios

n

Q

&)

% Peticion 10.407 74%
2 Queja 813 6%
> Reclamos 2.450 18%
&8 Recursos 313 2%
'% Total 13.983 100%
-

) Residenciales 13.506 Q7%
E No Residenciales 477 3%
o

©  Agua Potable 13.610 97%
i Saneamiento 373 3%
O A Eltiempo promedio de atencion de las PQR durante el afio

2022 fue de 12 dias habiles.
A El IQRReclamos resueltos en segunda instancia para los
semestres del afio evaluado se cumplio.
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AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO
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Tema material: Accesoy Comparabilida@ Y

Estrategias Comerciales

A En el afio 2022 se
realizaron 72 Jornadas
barriales generando
impacto comercial, social
y operativo.

En el afo 2022 realizamos
un total de 2.388
financiaciones logrando
normalizar una cartera de
$2.787 millones y recaudo
de cuota inicial de $182
millones.
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Jornadas comercial

2021 2022 Variaciones

CATEGORIZ cartera Cartera Cartera Cartera Cartera Cartera Cartera = Cartera ' Cartera
corriente diferida total corriente diferida total corriente :diferida total

Total $22.397 : $5.265 $27.662:$26.576: $4.378 : $30.954: 19% -17% ¢ 12%



TRARLIO DECENTE
Y CRICMRENTO
[CONONICO

7 capacitaciones a nuestros grupos de interés 1

sobre la importancia y debida diligencia en DDHH 4]

Establecer vinculos colaborativos con los grupos de int
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Entregamos 2.266 m3
de agua potable en
carro tanque,
beneficiando un total de
79.000 usuarios

AGUALIMPIA
'Y SANEAMIENTO

]

16 mesas de trabajo con
lideres de los sectores, la
Alcaldiay la Gobernacidn,

Para el seguimiento a los
proyectos que apalancan

la mejoraenla
continuidad

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LS OBJETIVOS

No se identificaron
proveedores con un riesgo
considerado critico de
explotacion infantil y de
trabajo forzoso
No se han reportado casos
o denuncias formales a
través de las interventorias
0 canales establecidos por
la Empresa como lalinea
de contacto transparente

105505 16 Do
a SOLDAS
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Establecer vinculos colaborativos con los grupos de inte

Socializacion en la
Vereda Espinal

Espacio que permitié generar
cultura de pago en usuarios del
sector los cuales se sumaron a

alternativas financieras

propuestas por laempresa y a

suvez, se logro acuerdo de
pago de subsidios para el
sector por parte de la Alcaldia.

Cuota inicial de la

comunidad
$3.484.922

Pago de subsidios

por Alcaldia
$42.572.971
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Apoyo con Visitas

domiciliarias para

gestion de nuevos
usuarios

Articulamos esfuerzos con

el area comercial para
contribuir a la vinculacién
de nuevos usuarios y asi
apalancar las metas de la
organizacion.

148 visitas

Asambleas
comunitarias -
Grupo de Interés
Accion Comunal

Espacios de socializacion
en los que contamos los
avances de los proyectos,
y a su vez se generan para
conocer necesidades de
cada sector.

235 participantes

Planta de
Potabilizacion- Grupo
de Interés Academia

Actividad que permite dar a
conocer el proceso de
potabilizacion, generar

conciencia sobre la
importancia del cuidado del
agua y promover el uso
eficiente.

60 participantes

ransparencia

Mesas de trabajo
con Grupo de
Interés Estado

Espacios para articular acciones

con Alcaldia Municipal, y
Gobernacion del Atlantico, en
pro de los avances de los
proyectos en ejecucion

140 participantes

Capacitaciones en
Derechos Humanos-
Grupo de Interés Gente
Aguas de Malambo

Realizamos
capacitaciones sobre la
importancia y debida
diligencia en DDHH,
logrando participacion del
80% de los colaboradores .

50 colaboradores



GESHONCOMUNNCaACIONES

Cunas Radiales

A través de las 2 Emisoras del
Municipio de Malambo, y de la
Emisora Atlantico, se emitieron

durante el ano

3.205 cunas.

Establecer vinculos colaborativos con los grupos de inte
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Emisionde
Programas de
adio

En las 2 emisoras locales de
Malambo: Sensacién Stereo y
Mokana Stereo, con el fin de
mantener la cercania con nuestros
usuarios y en general con la
comunidad, se realizaron

40 programas de radio.

A FESIACIONamie!

TV

Television
Se difundieron 42 comerciales en
el canal de televisién local, en
todo lo referente a la gestion en
la prestacion del servicio de
suministro de agua y
alcantarillado; asi como también
se ejecutaron 15 entrevistas a
fuentes autorizadas de la
empresa.

Prensa

Se ejecutaron 10 avisos de
prensa para dar cumplimiento a
la Resolucion 543 de 2011y al
articulo 1.3.4.6 de la resolucién 151
2001 de Comision de Regulacion
de Agua Potable y saneamiento
bésico.
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Establecer vinculos colaborativos con los grupos de interés



