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м ±ŜǊƛŦƛŎŀŎƛƽƴ ŘŜƭ vǳƽǊǳƳ !ǇǊƻōŀǘƻǊƛƻн

н Aprobación del orden del día. !ǇǊƻōŀǘƻǊƛƻн

3 Designacióndel Presidentey Secretariode la Asamblea !ǇǊƻōŀǘƻǊƛƻ 5

4 Designaciónde comisiónpararevisary firmar el Acta !ǇǊƻōŀǘƻǊƛƻ 5

р Informe de Gestión de la Junta Directiva y la Gerencia Informativo 20

6 Dictamen del Revisor Fiscal sobre los Estados Financieros !ǇǊƻōŀǘƻǊƛƻ10

7 Presentacióny aprobaciónde losEstadosFinancierosa diciembre31de 2022. !ǇǊƻōŀǘƻǊƛƻ10

8 Eleccióny aprobaciónde honorariosdel revisorfiscalparaperiodo2023-2024. Aprobatorio 10

9 ElecciónJuntaDirectivaperíodo2023-2024. !ǇǊƻōŀǘƻǊƛƻ10

10 Proposiciones y varios. !ǇǊƻōŀǘƻǊƛƻ10

Orden del Día



1. Verificaciónde Quórum



2. Aprobacióndel orden del día



3. Designacióndel Presidentey Secretariode la Asamblea



4. Designaciónde comisiónpararevisary firmar el Acta



5. Informe de Gestión de la Junta Directiva y la Gerencia







Direccionamiento 
estratégico

Mapa de objetivos estratégicos



Gestión financiera Aguas de Malambo 2022
Tema material: Solidez financiera
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EBITDA

COP 283 
millones

Ingresos

COP 17,394 
millones

Margen 
EBITDA

2%

Utilidad Neta

COP -1,390 
millones

Margen Neto

-8%

Facturación
COP 17,054

Recaudo
COP 12,597

Eficacia 74%

8.742 11.168 13.220 14.184 

5.859 6.165 
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2019 2020 2021 2022

Facturación-Recaudo-Eficacia
clientes (sin subsidios)

Facturación Recaudo Eficacia

Clientes con Pago
2019 2020 2021 2022

10,136 8,765 9,562 10,614 

*valores incluyen subsidios
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Clientes y mercado
Tema material: Acceso y Comparabilidad 

Ejecución de la Demanda 2022

Proyectado Ejecutado Diferencia Cumpl.

Clientes AC 23,744       23,913        169            101%

Clientes AL 21,722       21,750        28               100%

Consumo 5,114          4,828          286-            94%

Vertimiento 3,268          2,902          366-            89%

CU 18                17                1-                 94%

VU 12                11                2-                 88%

26.200 usuarios

Universalización Prov. Ag.91% Ag. Res.78.24%

Usuarios Subnormales  2.795 

V Los consumos se vieron impactados principalmente

por al alto índice de suspensiones y retiros del

servicio como producto de la gestión comercial .

V En la proyección se tenían contemplado 2.000

suspensiones de las cuales se realizaron 5.598

representando un 280%.

V Se tenían contemplado 200 retiros de los cuales se

realizaron 1.641

580
Acueducto

Vinculación Nuevos Usuarios

449
Alcantarillado
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Clientes y mercado

Estrategias  Comerciales 
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Å En el año 2022 se 
realizaron 72 Jornadas 
barriales generando 
impacto comercial, social 
y operativo.

Å En el año 2022 realizamos 
un total de 2.388 
financiaciones logrando 
normalizar una cartera de 
$2.787 millones y recaudo 
de cuota inicial de $182 
millones. G
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Å En el año 2022 se generan 
un total de 30.849 ordenes 
(suspensión, cortes y 
Revisión  a la suspensión) 
generando un total de 
13.333 pagos de usuarios 
con recaudo de $864 
millones. 

Å Las gestiones como 
mensajes de texto, cartas 
recordatorios y visitas 
personalizadas 
representaron un recaudo 
de $3.624 millones en el 
año 2022 .

CATEGORÍA

2021 2022 Variaciones

Cartera 

corriente

Cartera 

diferida

Cartera 

total

Cartera 

corriente

Cartera 

diferida

Cartera 

total

Cartera 

corriente

Cartera 

diferida

Cartera 

total

Total $ 22.397 $ 5.265 $ 27.662 $ 26.576 $ 4.378 $ 30.954 19% -17% 12%

Atención al cliente
Tema material: Calidad y seguridad  de los productos y 

servicios

Tema material: Acceso y Comparabilidad 

Tipo de Tramite

Petición 10.407 74%

Queja 813 6%

Reclamos 2.450 18%

Recursos 313 2%

Total 13.983 100%
Participación Categoria

Residenciales 13.506 97%

No Residenciales 477 3%
Participación por Servicio

Agua Potable 13.610 97%

Saneamiento 373 3%

Å El tiempo promedio de atención de las PQR durante el año 
2022 fue de 12 días hábiles.

Å El IQR -Reclamos resueltos en segunda instancia para los 
semestres del año evaluado se cumplió.
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s Plan gestión en Derechos Humanos

Tema material: Derechos Humanos
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Tema material: Acceso y comparabilidad, Calidad y seguridad de los productos y servicios, Transparencia

235 participantes 60 participantes 50 colaboradores140 participantes148 visitas
Cuota inicial de la 

comunidad 
$3.484.922

Pago de subsidios 
por Alcaldía
$42.572.971



Gestión Comunicaciones y relacionamiento
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Gestión Comunicaciones y relacionamiento
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