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Verificacion del cuérum.
Lectura y aprobacién del orden del dia.
Aprobacién actas anteriores.
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Temas Aprobatorios
5.1. Modificacion Presupuestal

5.2. Aprobacion Reglamento de Emision de Acciones

5.3. Plan de Gestion de Resultad®GR

5.4. Aprobacion Aplicacion Modificacion Tarifaria, aprobada por la CF

5.5. Construccion Plan de Fortalecimiento evaluacién Junta Directiva

Temas informativos de la Gerencia
6.1. Temas de Gerencia

6.2. Seguimiento a la gestion del GMistados financieros

6.3. Informe de relacionamiento con grupos de interés externos

6.4. Informe de Gestibn Ambiental y Social

Informacion relevante
Proposiciones y varios

DURACION
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Compromiso

Estado

Responsable

Construccion del plan de fortalecimiento.

Pendiente de ejecutar

Junta Directiva

Plantear posibilidad de iniciar yniloto de almacenamiento de energia,
viabilizar un proyecto tipo PPA , para lograr eficiencia de infraestructura qu
permita reducir costos a largo plazo, inversiones.

Pendiente por ejecutar

Jefe operativo y de
mantenimiento

Revision de la metodologia de la gestion integralriEdgo.

En ejecucion

Jefe de coordinacion de
servicios (e)

Enviar comunicacion al Gerente General de EPM y al Vicepresidente Agu
Saneamiento de EPM en el que se informe la necesidad de la designacion
auditor por parte de la Alcaldia de Medellin a la filial con copia a la Procurg

En ejecucion

Jefe de coordinacion de
servicios (e)

Informar a la compafiia aseguradora novedades presentadas con la EBAR

En ejecucion

Jefe de coordinacion de
servicios (e)
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Antecedente

A Paralavigencia2023 no seconsiderarorrecursosde inversion,razonpor la cuallos proyectoscontempladosen el POIR
fuerondesplazadoparael periodo 2024

A EnJuntadirectivala gerenciaha manifestadosu preocupaciorde la necesidadde los recursosparaatenderlastutelas,

gue para el cierre del periodo 2022 sumaron $298 millonesy en lo que va corrido del afo, se han presentado

emergenciaslascualeshanrequeridola atencionde manerainmediata,asi

wSRSa ! fOFIYydlFINREEI R2 $ 110
Alcantarillado Pr 70+200 Cra. 2 Sur Con La Via Oriental. 194
¢l ofSadlOFrR2 Llzyd2 RS /I LpGr OAsy 200
/| 2f SOG2NI %2yl {dzNJ 6 5dzNX Iy 0 395
LfOFYydFNREEIFTR2 tw Tn bHoON 200
Atencion Dafos Electromecanicos EBAR 250

A Serequiere adicionarrecursospara suplir necesidadesie Dafiosen la electromecanicosn la EBAREmMergenciade
AlcantarilladoPR70+230, aguaen blogue de ciudad caribe, Vigilancia, Transportede Personas (apoyoa operacion
comercial),Gastosde Personaly en temas normativoslo correspondienteal ICAy Tasade Contaminacionja cual
representoun incrementode masdel 50% ($518 Millones)

A Altener que cubrir necesidadegor $1,838 Millones, se requiere adicionarlos recursostomando de la disponibilidad

final y asicumplirconlos compromisossurgidos

)
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Contemplanddas necesidade&xpuestasgel presupuestomodificado,que incorporael trasladoentre

grandesrubros,quedanaasm Cifras en millones de pesos
Pr al
Decr de Decr de Decr de Decr ec. de

Ppt ado
Presu stal
27/04/2023 27/04/2023 10/05/2023 23/06/2023 27/07/2023

Disponibilidad Inicial . 3099 3003 3009 3009 | 309
INGRESOS Ingresos corrlentgs efectivos , 15,496 15,496 15,496 15,49 =_ 15,496
Recursos de Capital , | 689 68 68y | 6897
Total Presupuesto de Ingresos , , 25,486 25,486 25,486 25486 | - | 25,486
Gastos de Funcionamiento 11,723 11,976 11,194 10,76 10564 1,116 11,682

Adicion

Presupuesto Traslado entre  Traslado entre  Traslado entre
gra bro

do gra bro gra bro

Operaci6n Comercial 3,435 3433 3439 343 3438 | 343
GASTOS  Servicio de la deuda 1,461 1,46 _
Inversiones 5115 5, 04
Total Presupuesto de Gastos 21,734 21,912

DISPONIBILIDAD FINAL 1,342 2,233 3,574 3,574 3,574 3,574 (1,838) 1,736

Modificaciones presupuesto 2023:

U Abril 27 de 2023Decreto 001 Actualizacion a Saldo Reales
= u Abril 27 de 2023Decreto 00Z; Traslado entre grandes Rubros
-~ u Mayo 10 de 2023Pecreto 004 Traslado entre grandes Rubros
Aguasde Malambo U Junio 23 de 2028 Decreto 007 Traslado entre grandes Rubros

Grupo-epm’
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SOLICITUD

Con fundamento en lo dispuestoen el articulo 32 del Acuerdo 109 de 2019 del Municipio de Medelliny Ia
ResolucionCOMFIS 032 del 11 de mayo de 2022 se solicita a la Junta Directiva aprobar la modificaciondel
presupuestade Aguasde MalamboSA. ESP,parael afio 2023por conceptode AdicionPresupuestal

Enconsecuenciagl citado presupuestoquedaraasi

Disponibilidad Inicial

Ingresos corrientes efectivos
Recursos de Capital

Total Presupuesto de Ingresos
Gastos de Funcionamiento

Cifras en millones de pesos
Presupuesto

De de
23/06/2023

INGRESOS

Operaciéon Comercial
GASTOS  Servicio de la deuda

Inversiones

Total Presupuesto de Gastos

)
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ANTECEDENTES
Quela JuntaDirectivade EPM en sesionordinariadel 09 de febrero de 2022 decidia

1. Autorizarcapitalizara Aguasde Malambohastapor $6,045 millones,condesembolsoparcialessegunnecesidadesle
caja

2. Autorizarotorgarun crédito de tesoreriacapitalizablea favor de Aguasde Malambopor valorde $755millones

3. Que para llevar a cabola capitalizacionpretendida, la Asambleade Accionistasde Aguasde Malambo en sesion
extraordinariael dia8 de marzode 2022 tal como constaen ActaNo. 01, autorizéaumentarel capitalautorizadode la
sociedadhasandade$ 62.000.000a $62.350.000.

4. Que en la mismasesion los accionistaaprobaronpor unanimidadla capitalizaciondel crédito a favor del accionista
EPMpor valorde $ 755.000.000.

5. Deigualforma la Asambleaaprobo por unanimidadque las accionesproducto de las capitalizacione$ 755 millones
del credito capitalizablanas$ 6.045 millonesfueranemitidasy colocadassin sujecional derechode preferencia paraser
suscritageexclusivamentepor el accionistaEPM

o)
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6.Queen la sesionNo 205 del 26 de junio, la JuntaDirectivaen usode susfacultadesen especiala otorgadapor la
Asambleageneralde accionistaen sesionextraordinaria del 8 de marzode 2022 aprobdcapitalizacionpor valorde
$ 600 millones de pesos, correspondientea 600 millones de accionespor un valor nominal es de un $1 peso,
conformeal articulocuartode los estatutos

7. Que,ende conformidadconlo aprobadoen la Asambleageneralde accionistaen sesionextraordinariadel 8 de
marzode 2022 sesolicitael ultimo tramo de capitalizaciorcorrespondientea 443 millonesde accionesordinarias

8. Teniendoen cuentalo anteriormente expuesto,el reglamentode emisiony colocacionde accionesordinarias
regularala emisionde cuatrocientoscuarentay tres millones( 443,000,000) de accionesordinariasen reserva,para
sersuscritagoor el accionistaEmpresa$ublicade MedellinESP

)
—_— N\
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SOLICITUD
Sesolicitaa la JuntaDirectivaen usode susfacultadesen especiala otorgadapor la Asambleageneral
de accionistaen sesionextraordinaria del 8 de marzode 2022 la aprobacionpara reglamentarla
emisiony colocacionde cuatrocientoscuarentay tres millones( 443.000.000) de accionesordinarias
en reserva,para ser suscritaspor el accionistaEmpresadPublicasde Medellin ESP, cuyo valor se
suscribiréa preciode un $ 1 pesocadauna.

o
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Justificacion

Aguasde Malambo, como empresaprestadorade serviciospublicos domiciliariosde acueductoy
alcantarilladodebedar cumplimientoa la ResoluciorCRA06 de 2019, la cualestablecesn el Articulo5

la obligacionde enlostérminos
indicadogpor dicharesolucion

El Plan de Gestiony Resultadosg PGR,es un instrumento de planificacionque debe actualizarse
anualmentee incluyelatotalidadde lasAPSAreade Prestaciorde Servicio)

El PGRdebe reportarseen el SistemaUnico de Informacion-SUIde la Superintendenciale Servicios

PublicosDomiciliariossSSPDantesdel . de acuerdocon la ResoluciortCRA946 de
2021
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Anexo: que
se solicita aprobar (cuadro con 53
indicadores - 1APS)

1. Alineacién de indicadores con:  Proyecciones Financieras.
- . Indicadores CMI.
8 dlmenSIOneS Metas Resoluciones CRA 688 de
2014
CRA 821 de 2017.

23 Subdimensiones

3. Revision y validacion por parte de jefes de las dependencias

53 indic adores responsables.
(Prestador, sistema, APS)

4. Revision y validacion Grupo Primario VP Ay S.

5. Validacion y aprobacion Junta Directiva.

o)
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SOLICITUD

Aprobarel Plande Gestiony Resultadogara los serviciosde acueductoy alcantarilladopara el periodo

comprendido entre los afios 20232034, contenido en el Anexo ¢ Tablero de Planeacionde esta
presentacion

Lo anterior en cumplimientode lo previstoen el Paragrafol del Articulo 23 de la ResoluciorCRA906 de
2019 que dispone gue dicho plan debe ser aprobado por la entidad tarifaria local y suscrito por el

representantelegal
~
“ ‘
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5.4. Solicitud de modiﬁcacién los costos de

referencia de los s€ i
-\

alcantari\\ado que presta
de la modifica
S 7% 7 /

E.S.P. como consecuencia
proyeccién de los suscriptores Y consumos e ——
orla Comision de Regu\acién de Agua | — , /
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Justificacion

LaJuntaDirectiva,en sesionNo. 120del 18 de septiembrede 2020 autorizodal GerenteGenerabparaque presenteante
la Comisionde Regulacionde Agua Potabley SaneamientoBasico-CRA, la solicitud de modificacionde caracter
particularde la formulatarifaria de los serviciogpublicosdomiciliariosde acueductoy alcantarilladoconel fin de ajustar.

) el Plande Obrase Inversionefkegulada; POIR, ii) la proyecciorde suscriptorey el calculodel consumacorregidopor
pérdidasy iii) el indicadorde perdidaseficientes,cambiandoel Indice de Pérdidaspor Usuario FacturadoEstandar-

IPUF* parareemplazarlgoor el NivelEcondmicale Pérdidas; NEF.

Asimismo, faculté al Gerente Generaldpara realizartodos los tramites que surjan durante el desarrollode la misma,
incluyendoaclaracionesmodificacionesrespuestaa solicitudes,retiro de la solicitud, presentacionde recursosy en
general,pararealizartodaslasactuacionesiecesariaparala modificaciontarifarias.

Mediante radicadoCRA2022321-00646%2 del 29 de julio de 2022, la Empresasolicitd a la CRA da aperturade una
actuacionadministrativatendiente a modificar de caracter particular y de mutuo acuerdola formula tarifaria de los
serviciogde acueductoy alcantarilladoprestadospor la empresaconformea lo dispuestoen el Titulo7 de la Parte 8 del
Libro 1 de la ResoluciotCRA943 de 2021 (X) toda vez que (X), las condicionedarifarias generalesno le permiten
recuperarnos costosde prestacionde losservicioenlostérminosdel articulo87 dela Leyl42de 1994.

(=)
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Justificacion

Conla expedicionde la ResolucionCRA980 de 2023 la Comisidnaccedioda la solicitudde modificacionde caracter
particularde la formulatarifaria de los serviciogpublicosde acueductoy alcantarilladopara modificarla proyecciorde

suscriptoresy consumosderivada exclusivamentedel bajo nivel de desarrollo de los proyectos urbanisticos
contempladoen el municipiode Malambo (X)&.

Mediante el literal b del articulo primero de la ResoluciorCRA980 de 2023 la Comisiomo accedida la modificacion
del Indicede Pérdidagpor SuscriptofFacturadcEstanda(IPUF*)y el Plande Obrase InversionefReguladqPOIR)

Con la proyeccionde suscriptoresy consumosaprobadapor la Comisién,es necesariorecalcularlos costos de
referencia,esdecir,el CostoMedio de Administracion(CMA) el CostoMedio de Operacion(CMO)y el CostoMedio de
Inversion(CMI)de los serviciogpublicosde acueductoy alcantarilladoque prestala Empresa

o)
e A ]
Aguas de Malambo
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Impacto tarifario
Costosde referencia

Acueducto

Alcantarillado

Facturamedia:

o)
T A ]
Aguas de Malambo
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CMO  $uc ooudm®

Consumo promediAcueduco (1
Alcantarillado (rf)
Acueducto (r 2029 30.162 33.240

Factura media  Total ($br_202 46.479 52.695

ferencia  (Gwwd | 0 o
Varacion (%) oW 139

$aic 201dusuariomes 2.645,4(

3 Bt
CMI  $gcoodm® | 372,54 478,90
‘ |c_.201 m . —
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Heon GCORSIrUCCIONd Plan=t & Fortalecimi e nto-evaiacion sunta'Directiva

Miembro de Junta Propuesta
Directiva

Beatriz Giraldo Castafi En la parte que tiene el puntaje mas bajo y es que en Junta Mensual se presenta un
resumen de 5 indicadores muy relacionados con la atencion al cliente como PQRS, d
Fugas, cartera. Incluir unas actividades minimas de relacionamiento y comunidad
mensuales (ruedas de prensa, reuniones, ) que permitan mayor presencia en redes y
comunidad, que permitan mejorar imagen de la empresa
Se propone un filtro adicional en los documentos, para contar con mayor plazo de rev
aumentar la calidad en los mismos.

Valeria Restrepo Sugieroque los temas criticos priorizadospara seguimientopor parte de la JDtenganun
espaciode seguimientoformal yaseaen lostemasdel Gerente,0 comoparte del ordendel
diade maneratrimestral con una o doslaminaspreparadas por la Gerenciague permitan
contrastarla evolucionde lostemas Ejemplo:

-Tarifa

-TransiciorOperacionComercial
-OperacionPTAR

-Recaudo

-Inversioneg Gestidbnde Fondoparalnversiones
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Miembro de Junta
Directiva

Jorge Antonio Yepes

Propuesta

Para el punto de relacion de la Junta con la Administracion: Programar una sesion en
Malambo y separar el espacio de 2 horas (por fuera de la junta) para conversacion de
miembros con el Gerente y su equipo.

Para los otros puntos: Plan de Sostenimiento, con énfasis en la comunicacion entre Ic
miembros de la Junta.

Aguas de Malambo
Grupo-epm

Taller con miembros principales y suplentes




VOS [Oe la{GEenen

(=]

= U
'Aaunfdebo



i eSS IR TrMMalives [ae

o
— o M
Aguas de Malambo



on [EIRaS I TFialiVAS[Ade la - GErer

Evolucion del Proceso Comerciallornada SSI%D

Atencion emergencias (redes, bocatoma, y PTAR)

Seguimiento pago de subsidios ]

IRl [ R

POIR al cierre de periodo tarifario. ]
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Operacion Comercial

Lectura, Revisiones, Repartc
Ciclo 119

0
i
S : S
; Lectura, Consumo en investigacian,
a RepartoCiclo 123
0]
-
) : S
) Lectura, Consumo en investigacion,
5 RepartoCiclo 105
o
5
) ) Lectura, Relectura, Consumo en
investigacion, Repart@Giclo 114
(2]
S— M
Aguas de Malambo
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Jornada con SSPD

10 financiaciones
4 Duplicados
5 Informacion general

2 Quejas
6 Reclamos

27 clientes atendidos
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Emergencias Alcantarillado 2023

El aplastamiento de la canalizacion del arroyo San Blas ha ocasionado las siguientes 4 emergencias de alcantarillado
1. EMERGENCRROLECTORURCANAIARROYGANBLAS 19 de enerode 2023
Duracion 45dias
Construccionobra de alivio del colector sobre el canal del arroyo San Blas,

desobstruccioren el punto de estrangulamientoy televisaciorde la red afectada
Ejecuciornotal: $110171477

4
¥

2. EMERGENCMAORIENTAA LAALTURAELPR70 +200 3 de marzodel 2023
Duracioén45dias
Reposicionde 80 metros de tuberia de alcantarilladoy 80 de tuberia de
acueductoafectadagpor el hundimienta
Ejecucioriotal: $194.371736

a3 .
L gt '“‘_"\‘ P g P 1
;u‘..mwmunme :

3. EMERGENCEENDURMAN23 de mayode 2023
Duracion 30dias
Reposicionde 85 metros de tuberia de alcantarillado y eliminacion de
vertimiento sobreviaoriental ala alturade VillaEsperanza
Ejecuciortotal: $ 394.862594

4. EMERGENCENLAVIAORIENTAENELPR70 + 700VILLAESPERANZAde julio de 2023
Duracion 25dias

Reposicibnde 98 metros de tuberia de alcantarillado y eliminacion de
vertimiento sobreviaoriental ala alturade VillaEsperanza

“N 2 A4 .

Aguas de Malambo ~ Eiecuciortotal: $ 260000000

Grupo-epm
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on 2R as iMeTTRalivVeS e la-GEaren

-

Emergencia Potabilizacion y captacion 2023
5. EMERGENCEROSIONALUBOCATOMAulio de 2023

Debidoala subidade niveldel rio Magdalenael afio 2022seocasionaunafuerte erosiénen el talud de la orilla contiguoa la plataforma
y la casetade variadoresen la Bocatomay cuandoel nivel llegaa sumenor punto se evidenciauna socavaciorgue pone en riesgouno
losanclajesde la barcazay la casetade variadoresse declaraemergencigparala construcciénde paredde proteccionde talud contrala
erosionpor el rio conlaminade aceroy pilotesenterradosy rellenoconsuelocementa

Valorestimada $152727.133 en contratacion

(2]
)

S—
Aguas de Malambo
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Emergencias Tratamiento de aguas residuales

6. EMERGENCIA EBAR MAYO DE 2023

Sepresentadafioen lasdosvalvulasde detencionen descargale los equiposde bombeoenla EBARo que ocasionanundaciéndel pozosecoy
por lo tanto salidade operacionde la EBAR/ PTAR

Rehabilitarel sistematiene un valorde $350.000.000

Frenteala situacionserealizéanalisisdel riesgospor lano operacionde la PTARIondeseidentificaronla siguientessituaciones
Sancionepor parte de la corporacionambiental
Incrementodel factor ambiental

Sancionepor parte de SSPDpor el cobrode serviciode tratamiento no prestada
Incrementoen el pagode la tasaretributiva parael proximoano.

PagoT.R2023sin tratamiento: ‘C‘i.. V Sl g

o To T Do

$979.802324 = N _A
1% ‘ p—
PagoT.R2023contratamiento: ‘ * 4
$265423132 , A
)
= &
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Emergencias Tratamiento de aguas residuales
7. EMERGENCIA EBAR JUNIO DE 2023

Inundaciénen la EBARcomo consecuenciale fuertes lluvias en el municipio lo que afecta los variadoresy transformadoresque generala
necesidadde unainspecciory limpiezaa profundidadparagarantizarel buenfuncionamiento

Sedecretala emergencigpor $ 24.000.000 (en contratacion)

S— M
Aguas de Malambo
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HechosRelevantes
A Recauddotal alcierrede mayofue del 72% sepresentaronl0,472 clientesconpaga
A Pagode Subsidiosle Noviembrey Diciembredel 2022 por $477y de losmesesde eneroa abril $948.

A Ingresopor conceptode capitalizacior1,000y se esperarecibir entre julio y septiembre $1,043, paracompletarlos
$6,800aprobados

A EIl1° de Julio,iniciamosla operacioncomercial con personalde Aguasde Malamba

A Serealizaronajustesen la Tarifapor: i) Indexaciortarifaria por acumulaciérdel IPCdel 4.60%a partir de los consumos
del 15 de febrerode 2023 ii) Indexaciorntarifaria por acumulaciordel IPCdel 3.53% a partir de losconsumosiel 15 de
mayode 2023

)
b/ 9
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Ejec
Ant | Ppto
Var | Cumpl

d

Estado de Resultado Integral

Concepto Ant Real Ppto % Ejec | % Var
Ingresos 8,680 8,729 8,844 99% 1%
Costos y gastos 8,269 8,417 8,895 95% 2%
Diferencia en cambio neta (0] @ 0| N.A. N.A.
Financieros (15) 61 159 39% | -499%
Resultado neto del periodo 395 373 108 | 346% -6%

EBITDAconsobreejecucionde $235 productode:
A Subejecucionde costosy gastospor $350, principalmenteen costos de
gastosgeneralesy 6rdenesy contratos

Ve

cobradoen CMOy menoresconsumosy vertimientos

A Menores ingresosde $115, por devoluciéna los usuariosde mayor valor

Cifras de Negocio Anterior Ejecutado |Presupuesto| % Ejec | % Var
Consumos miles ni 2,462,560 2,369,700 2,401,459 99% -4%
Usuarios Acueducto 24,208 23,995 22,930 105% -1%
Consumo Promedio 16.95 16.46 17.45] 94% -3%
$/m3 2,284 2,475 2,545 97% 8%
Vertimientos miles m * 1,494,566 1,345,066 1,536,503 88% -10%
Usuarios Aguas Resid 22,215 21,705 21,490, 101% -2%
Vertimiento Promedio 11 10 12 87% -8%
$/m3 1,223 1,383 1,473 94% 13%

A Conrelaciénal afio anterior los ingresoscrecenun 1%-($49), explicadopor

lasindexacionegarifarias
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Ejec
Ant | Ppto
Var | Cumpl

B SIACO0S THATARE

Ngresos

Concepto Anterior Ejecutado |Presupuesto| % Ejec | % Var
Prestacion servicios publicos 8,606 8,643 8,688 99% 0%
Venta de bienes 19 26 121 22% 40%
Otros ingresos efectivos 56 60 35| 169% 8%
Total 8,680 8,729 8,844 | 99% 1%

Costos y Gastos Efectivos

Concepto

Anterior

Ejecutado

Presupuesto

% Ejec

% Var

Costo de la prestacion de servicios

1,851

2,092

2,400

87%

13%

Servicios Personales

1,718

1,899

2,082

91%

11%

Ordenes y Contratos

1,274

1,311

1,781

74%

3%

Impuestos, contribuciones y tasas

360

246

372

66%

-32%

Generales

809

624

1,344

46%

-23%

Otros gastos

1,454

1,702

245

N.A.

17%

Costos venta de bienes (0] 0 0| N.A. N.A.
Total 7,466 7,874 8,224 96% 5%

LosCostosy Gastosefectivosmuestranuna subejecucionde $350, por el efecto combinado

de:

- Desplazamientosy no generacionde 6rdenes de $836, en publicidady propaganda,
honorarios,aportesa sspdy CRA costosde gestionambiental,elementosy accesoriogle
acueducto predialy mantenimientosy energia

- Traslados para atender emergencias y otras necesidades operativas $1,022, de
mantenimientosde construccionesplantas,maquinaria,transportede lodosy suministros
informaticos,serviciode instalaciony desinstalacion

- Reversioren Industriay comerciode $238, menorescostosde $269, en toma de muestras,
serviciogpublicos,arrendamientos impuestode alumbradopublicoentre otros.

mos 0S y as 0SMayor therloro de $1,132 e interés efectivo no presupuestadale $325, y menorescostos
en serviciogersonales/ ahorrosde $228.
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Estado de Situacion Financiera

Activa presenta un decrecimiento de -$620, por el
efecto combinado de: disminucion en disponible
-$1,214 y en inventarios y otros activos de -642 y
aumento en deudores de $1,354 y en activos por
impuesto corrientes$173 y propiedad, plantay equipo
de $8.

PasivosDisminuye-$1,993 por el efecto combinadode
disminucion en créeditos y préstamos de -$1,413
Acreedoresde -$1,182 en impuestos por pagary
Beneficiosa empleados-$519 y aumento en otros
pasivosy provisionesde $1,122.

Patrimonia Presentaun aumento de $1,373 por la
capitalizacionde $1,000 y la utilidad del ejerciciode -
$373



Flujo de Caj& Premisas

V Seesperaunaefectividaddel recaudototal de 78% equivalentea 14,500clientesconpaga

V Serecibiopor conceptocapitalizacior$l,000en el mesde marzoy seesperarecibir$1,043en Julio
y septiembrede 2023 paraun total de $6,800aprobados

V Recaud@or parte de EPMcadalOdias,acordea modificacionrealizadaal acta

V Serecibiépor conceptode subsidios$477, de noviembrey diciembrede 2022y estaal diaconlos
del2023de $948,

V Parael ano2023, seaplicarael 12%autorizadoen la tarifa a partir del mesde septiembre

V Ingresode la PTAR.aMilagrosaen enerode 2023

o)
e A ]
Aguas de Malambo
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PagodemandaNelsonMercadoen octubre por $276, la cualcambioa probable

Pagodel crédito de tesoreriacon Daviviendgor $1,436 en enerode 2023

Secontemplapagodel contrato de optimizacionpor valorde $239 el cualincluyeemergenciastendidasen el 2022

< < < <

Seproyectanlos costosy gastosajustadaa la ejecucionde losmismos

V No secontemplaroninversionesde infraestructuraen el afio 2023 pero se a ejecutadopor atencidbna emergenciagn
mayo$278y paraJulio $594. Decontratosdel 2022 serealizaronpagosde $387.

V Enotras aplicacionesle inversidnse consideraemergenciaestructuraen captacion, comprade bombas,terminalese
impresorasy motores,paraun total en el afode $613.

(=]
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Real 2023 Estimado

Flujo de caja proyectado Mar Abr

Recaudos Residencial 410
Recaudos No Residencial 417
Recaudo de Subsidios 477
Capitalizaciones 1.000

Crédito Bancario - -
Ingresos por interés - 20 29

Otros ingresos no operativos 8 15 5 8

Otros ingresos 8 35 34 8 8
Total ingresos 895 2.312" 1.596 1.149 965 1.792 1.816 1.634 1.561 1.219 1.413
Costos y gastos (313) (428) (317) (993) (361) (484) (578) (470) (465) (680) (450)
Personal (275) (274) (275) (357) (369) (298) (324) (319) (320) (317) (451)
Quimicos-energia-Agua Bloque (448) (178) (487) (337) (232) (421) (432) (424) (424) (454) (438)
Obligaciones Financieras (1.426) - - - - - - -
Impuestos y Retenciones (212) (212) (54) (3017 (99) (243) (45) (2727 (33) (34) (129)
Otras Aplicaciones de Inversion (4) (34) (234) - - (99)' (53) (74) (66) (27) -
Inversiones de infraestructura - (160) - (2785' - (5947 (2005'
Total egresos -2.679 . -1.287 -1.367 -2.266 -1.061 -1.544 -1.431 -2.155 -1.509 -1.511 -1.468
Balance (1.784) 1.026 229 (1.118) (96) 248 385 (521) 52 (292) (55)
Disponible Inicial 3.047 . 880 1.906 2.134 1.017 921 1.169 1.553 1.033 1.085 793
Efectivo final 1.263 1.906 2.134 1.017 921 1.169 1.553 1.033 1.085 793 738
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Proyeccion 2024

Flujo de caja proyectado Jun Jul Total 2024

Recaudos Residencial 613 596 6.902
Recaudos No Residencial 942 1.089 10.980
Recaudo de Subsidios - 4.023

Capitalizaciones
Crédito Bancario
Ingresos por interés

Oftros ingresos no operativos 8 8 8 8 8 8 8 8

Oftros ingresos - 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
Total ingresos 1.327 1.985 1.445 2.486 1.563 2.376 2.332 1.897 2.331 1.609 1.349

Costos y gastos (400) (472) (349) (1.094) (397) (532) (636) (518) (512) (748) (496)
Personal (503) (302) (303) (393) (407) (328) (356) (352) (353) (348) (497)
Quimicos-energia-Agua Blogue (210) (196) (536) (371) (255) (463) (476) (467) (467) (500) (482)
Obligaciones Financieras

Impuestos y Retenciones 247) (2_34) 259) (?_,31) (1_09) (2_67) 249) (:;»OO) i36) i37) (1-42)

Otras Aplicaciones de Inversion - (37) (258) - - (109) (58) (82) (72) (30) -

Inversiones de infraestructura (308) (308) (308) (308) (308) (308) (308) (308) (308) (308)
Total egresos -1.161 -1.548 -1.813 -2.497 -1.476 -2.008 -1.884 -2.026 -1.749 -1.972 -1.924
Balance 166 436 (369) (11) 87 368 448 (130) 583 (362) (575)
Disponible Inicial 653 820 1.256 888 877 964 1.332 1.780 1.650 2.233 1.870
Efectivo final 820 1.256 888 877 964 1.332 1.780 1.650 2.233 1.870 1.295

)
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Clientes con pago

30.000 -
25.205, on 25.241 25.312 25.389 25.507 25.541 25.556 25.557 25.571 25.700 25.750 25.788
/ﬂZQS.JJU 25.991 9.990U 4.0ZU 9.95U o.9172 o.91U S9.950 OS.0472 37966 4.ULO 37995
25.000
20.000
15.000 ). 071 L 607 . - 80707 11 189 A 11.834 80004 11.285 10.472
10.000
5.000 o
I jul-22 I ago-22 I sep-22 I oct-22 I nov-22 I dic-22 I ene-23 I feb-23 I mar-23 I abr-23 I may-23 I jun-23 I
m Total Usuarios ™ Total UsuariosAcueducto Fact Clientes con pago
: . . : P Promedio clientes
V Eltotal de clientescon pagoa cierredel mesde junio esde 10.472 correspondienteal 85% clientes con * o0 203 Variacion
respectoa la meta Pago 2022
V Conrespectoal promedio mensualdel ano 2022 (10.614 usuariosen promedio) tuvimos
unadisminuciénde 142 usuarioscon pagoen el mesde junio. e 2l B
V Elpromediode clientesconpagodel aiio 2023esde 360
o
Y
Aguas de Malambo
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Recaudo Vs Facturacion

120% $1.800
$1.577
$1.519
100% SR SLA8T $1.420 PRSI T $1.600
/tﬁ $1.400
80% 79% — 06— ” $1.200
71% 5% 70% 9
6% 67% \ - $1.000
60% —— =5y — e — _— S T EE— s800
40% ——— ————— _— _ _ _— _ i 1610]0)
$400
20% —— - _ _ - _ _ _
$200
$854 $986 $866 $1.303 $1.526 $1.137 $913
0% $0
diciembre enero febrero marzo abril mayo junio
Valor Facturacion Total Valor Recaudo Total Eficacia del rec con subsidios Eficacia recaudo clientes

V Elrecaudototal del mesde junio fue de $913 millonescorrespondientearecaudode clientes

V Laeficaciadel recaudopor clientesfue del 68%.

V No serecibieronpagoscon conceptode subsidiosen junio, se recibié el 13 de julio $232 millones,quedandopor pagar
$243 millones

V Delasvigenciasnteriorespor conceptode subsidiossetiene un saldopendientede $1.649 millones
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RESULTADOS ACUMULADQOS JUNIO 2023

S Clientes  Consumos Copsu_mo Clie_ntes Consumos Consu_mo
Acueducto M3 unitario  Alcarillado M3 unitario

Enero 23,910 403,731 16.89 21,744 230,359 10.59

2023 Febrero 23,938 400,584 16.73 21,768 225,106 10.34
Marzo 23,842 387,758 16.26 21,676 221,626 10.22

Abril 23,966 370,763 15.47 21,690 221,017 10.19

Mayo 24,015 390,713 16.27 21,756 219,777 10.10

Junio 23,995 416,151 17.34 21,705 227,180 10.47

ConsumaoUnitario ACsingrandesconsumidores11,76

EStados iliRanc

\

)8

Las vinculaciones a corte del

mes de Junio se han

presentado de la siguiente manera:

Periodo Acueducto
Enero 15
Febrero 7
Marzo 18
Abril 132
Mayo 49
junio 11

Total 232

Variacion de consumos Acueducto por categoria

Aguas de Diferencia % de
Consumo mensual
Malambo consumo Variacion
Categoria I\ W) Junio Mayo-Junio consumo
Comercial 0,664 11,183 1,519 15.7%
Industrial 129,991 144,025 14,035 10.8%
o Oficial 27,700 26,895 -805 -2.9%
- ] Residencial 223,358 234,048 10,690 4.8%
Aguas de Malambo

Grupo-epm

Alcantarillado

7

15

2

103

16

10

X
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Miles de m3
450

400
350 —
300 —
250 —
200 — - : : : : : : : ! ! ! ! .

Agua potable Agua residual Lineal (Agua potable) Lineal (Agua residual)

150 — - - - - - - - - ] ] ] ] -
100 — - - - - - - - - ] ] ] ] -
50 — - . . . . . . . . . . . -
0

jun jul ago sept oct nov dic ene feb mar abr may jun
2022 2023
Agua potable 399 392 397 405 394 395 382 404 401 388 371 391 416
Agua residual 245 244 238 237 233 229 226 230 225 222 221 220 227

/V Losvaloresfacturadospor consumopresentaronun incremento de 25.439m3 para el serviciode acueductosignificandouna\
variaciondel 6.5% conrespectoal mesde maya
V Elincrementoestaasociadgprincipalmentea las categoriadndustrialy residencial,con mayorimpacto en la categorialndustrial
con 14.035 m3 con una variacionde 10.8% Seguidode la categoriaresidencialcon una disminuciéonde 10.690 m3 con una
variacionde 4.8%
\V Elconsumopromediodiaparael mesde junio estuvoen 13.621 m3 presentandoun incrementoconrespectoa mayode 3,42% /

(=)
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Indice de Calidad OperativalCO

Ejecucion junic Meta junio % de Cumplimient

INDICADOR CII 2023 2023 junio 2023
Cumpli/ meta cob. Acueducto 25.94] 26.28: 98,70%
Cumpli/ meta cob. Alcantarillado 23.96( 21.59¢ 110,95%

Calidad del Agua 0,00Y 5% 100,00%

Continuidad del servicio 82,759 83,369 99,27%
Pérdidas por usuario facturado 17,05 15,22

e | 99.64%

ElICOcierraconun cumplimientodel 99,64%, se evidenciague la brechaentre el IPUFRMuestratendenciapositivapesar
de no cumplir conla meta, se apreciancumplimientossuperioresal 98% en indicadorescomo vinculacionde clientes,
calidady continuidad

(=)
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el . ZONA SUR =% < Sectore4horas62%
: \ "OCCIDENTE e

S ZONA NORTE

D, & . =,

= Nt Sectores3 horas5%

SectoreslOHoras15%

Sectores3 horas 18%
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PRODUCCIGICONSUMOCONTINUIDAD IPUF e IANC MES ACUMULADO

. 180 53%
1.000.000 o §2,6% 52,0% B3, 10%83,09%;, 755 84,0% cay 53% 52,65%
- 17 17, 52% S 5246%
900.000 P . 82,0% 178 — 5205 52% 23
80,8% 52% o 17, 17,‘
800.000 6
79.0% 78.9% 79,0% . . . . 80,0% 17,6 17; 52%
700.000 78.0% 17,
78,0% 51% o
woo oo @ NN NN ENBEERN
A REREBRERREN -~
500.000 —74.8% 17,2 51%
A HA
74,0%
' 17,05
400.000 . 17.0 51%
300.000 72,0%
IIIIIIIIIIII
200.000 70,0%
O @ L e D o O
\‘)Q » ygﬂ ] Q}Q (‘}-\30 g e, 3 e,@ ‘é\ Q‘?ﬂ @é it @ﬁ\ S 16,6 50%
& ) & & < X <© ) ,\e & ,\z © "9 D 0
@ X Q D N & R & ,z;\ © W@ Q&\
S W Q’i}e’ & ;\\z .é}z QQ\P S
- O »
mssm CONTINUIDAD CONSUMO PRODUCCION < s N
m=m |IANC ACUMULADO IPUF ACUMULADO

La continuidadde 83,09% la cual representaun cumplimientodel 99,27% frente a la meta, desdeel area operativase
ejecutanactividadesen sectorescomo Cascoviejo y Concordparael mejoramientode este indicador, por otro lado, el IPUF
siguemostradotendenciaa la baja, sin embargo,el cumplimientode las metas operativasdel presenteafno se encuentra
predeterminado con la puesta en operacionde los proyectos de optimizacionde redes en la zona sur y los sectores
subnormalesjecutadospor la Alcaldiade Malamboy la Gobernaciordel Atlantico.
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Seguimiento a las inversiones
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Aguas de Malambo

Grupo-epm

Provision y Comercializacion de Aguas

TotalProvision y Comercializacion de Aguas 0,0C 0,0C 0,0C
Gestion y Comercializacion de Aguas Residuales

Emergencia Colector Zona Sur 194,37 194,37

Emergencia Redes Alcantarillado 110,17 110,17

TotalGestion y Comercializacién de Aguas

Residuales 0,0C 304,54 304,54

Total 0,0C 304,54 304,54

0,0C

194,37
110,17

304,54
304,54

(007

100%
100%

100%
100%

0%

0%
0%

0%
0%
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Seguimiento a las inversiones Afo 7

Optimizacion y Sectorizacion De Redes De Acueducto Del Municipio De
Malambo 2022
Optimizacion y Sectorizacion De Redes De Acueducto Del Municipio De
Malambo 20222
Servicios Personales

Subtotal Provision Agua
Atencion Emergencia En La Carrera 10 Entre Calles 10 Y 11 Del Sistem
Alcantarillado De Malambo

Construccién Mantenimiento Y Reparacion De Tramos De Redes De
Acueducto Alcantarillado, Acometidas Y Obras Accesorias En El Municij
Malambo Atlantico, Operado Por La Empresa Aguas De Malambo S.A E

Atencion Emergencia Alcantarillado Pr 70+200 Cra.. 2 Sur Con La Via C
Subtotal Gestion Agua Residual

Totallnversion ANO 7

C0037-2021

C0032-2022
C0026-2022

C0031-2022

C0039-2021

CG006-2023

12,1C
162,5¢
12,2¢
186,87

58,64

103,9(

119,82

282,3¢

469,2:
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Grupo de Interés Clientes

Principales actividades de relacionamiento

Principales logros / Oportunidades por cada activ|
descrita

Personas impactadas por ca
actividad descrita

Temas materiales y/o de
reputacién atendidos por cadal
actividad descrita

Jornadas comerciales, en diferentes sectores de
Malambo, promoviendo cultura de pago y
accesibilidad a planes de financiacion.

Favorecer el acceso a planes de financiacion a
usuarios con facturas vencidas

Aproximadamente 30
personas por jornada (12
jornadasbarrialeg

Acceso Yy comprabilidad / Calida
Seguridad

Actividades de Educacion sobre uso eficiente y
ahorro del agua, ésta es una actividad cuyo fin es
generar un cambio de cultura por medio de la
educacion permitiendo concientizar a nuestros
usuarios en especial los nifios, nifias, adolescent
jovenes de las Instituciones Educativas del Munig
de Malambo sobre la importancia del agua y el ug
eficiente del mismo, ademas de ensefarles lo val
gue es cuidar el agua como recurso finito.
Adicionalmente, dentro de esta iniciativa de
educacion se promueven visitas guiadas a la Pla
de Tratamiento de Agua del Tesoro a estudiantes
potabilizacién de agua del SENA para educar sol
todo el proceso y tratamiento que requiere la
prestacion del servicio a todo un municipio.

Propiciar el uso eficiente y ahorro del agua en los
nifios, nifas, adolescentes y jévenes del municip

Aproximadamente 30
personas por actividad

(18 jornadas)

Acceso Yy comparabilidad / Agug
Biodiversidad

Rendicion de cuentas de la vigencia 2022
- 17 de mayo de 2023

Informe de la gestion y los resultadoslde empres
del afio fiscal 2022.

IMetropolitano de Municipio,

Realizada con transmision €
vivo simultanea por el Cana

Facebook de Aguas de

Gobierno Corporativo

Malambo y el Canal.

-

)
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Grupo de Interés Comunidad

Principales actividades de relacionamiento
(Describir el objetivo de cada actividad)

Principales logros / Oportunidade
por cada actividad descrita

Personas impactadas por cada
actividad descrita

Temas materiales y/o de
reputacion atendidos por
cada actividad descrita

Jornadas barriales personalizadas y grupales para
socializar proyectos en sectores a intervenir

Sensibilizacion de la comunidad
frente al cuidado y pago del serviq
asi como el impacto a generar cof
vision de los proyectos.

67 jornadas en total

Transparencia

Mesas de trabajo con lideres comunitarios

Esta actividad busca que la
comunidad conozca a la empresa
sepa que hacemos, escuchemos
inquietudes y propuestas y podan
concertar soluciones a sus
problematicas que impacten
positivamente a las dos partes,
consideramos que apalanca los O
Gt 15 2dzadir oAl
en la medida que son encuentros
que permiten a la empresa dar
cuenta a este grupo de interés
(comunidad) sobre su gestién de
forma transparente que permita qu
las decisiones de la empresa
respondan a las necesidades de s
publicos

Aproximadamente 20 personas

(8 mesas)

Transparencia

o Rendicion de cuenta

e ]
Aguas de Malambo

Informe de la gestion y los
resultados ddas empresalel afio
fiscal anterior

Realizada con transmision en vivo
simultanea por el Canal
Metropolitano de Municipio, y
Facebook de Aguas de Malambo
Canal.

Gobierno Corporativo

Grupo-epm
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Grupo de Interés Proveedores

y Contratistas

Principales actividades de relacionamient
(Describir el objetivo de cada actividad)

Principales logros /
Oportunidades por cada
actividad descrita

J

Personas impactadas por c3
actividad descrita

Temas materiales y/c
de reputacion
atendidos por cada
actividad descrita

Programa de Relacionamiento con Proveedd
del territorio.

Mesas de interaccion que
identificaron brechas a cerrg
para participar en procesos
convocatoria para adquisicid
de bienes y servicios.

50 Empresas

Contratacion
responsable para el
desarrollo local

Boletin de proveedores y Contratistas.

2 Publicaciones de boletines
durante el primer semestre,
logrando una mejor

comunicacion e interaccion

Base de datos de mas de ¢

proveedores.

Transparencia
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Grupo de interés Estado

Principales actividades de relacionamiento
(Describir el objetivo de cada actividad)

Principales logros / Oportunidades por cada activide
descrita

id Personas impactadas por cada
actividad descrita

Temas materiales y/o d¢
reputacion atendidos po
cada actividad descrital

Ejecutar espacios de reuniones del Gerente de la filial
el Alcalde del Municipio, propiciando cercania 'y en pos
habilitador para concretar y coordinar programas y
proyectos que se adelanten entre la empresa y la Alcal
en beneficio del territorio.

Se generan espacios a través de cada Junta Directiva
Alcalde del municipio, asi como también se coordinan
espacios a demanda entre el Alcalde y el Gerente.

7 espacios

Transparencia

Ejecutar actividades de relacionamiento con la
administracion municipal y autoridades ambientales p4
favorecer las estrategias operativas en el negocio y la
ejecucion de proyectos, impulsar el desarrollo del
territorio y el bienestar de la comunidad.

Se generaron 8 espacios de comités de seguimiento &
proyectos y un espacio con secretario de planeacion d
Gestion social

9 espacios

Transparencia

Mantener las actividades de relacionamiento con la
Gobernacién del Atlantico como aliados para el desarr
de Malambo, buscando mantener una relacién armoéni
transparente, cordial y cercana.

Se generaron 8 espacios de comités de seguimiento g
proyectos

8 espacios

Transparencia

Coordinar una estrategia de Apertura Informativa en éj
electoral que permita Dar sefales tempranas a la Emp
de los temas de interés de candidatos que puedan
impactar a Aguas de Malambo y contrarrestar informag
gue desinforme sobre las actividades la empresa.

Se ha logrado tener mapeado el impacto mediatico po
cuenta de la época preelectoral en la cual la filial se ve
impactada, asi como también a demanda se han ido
abriendo espacios con candidatos a la alcaldia

Trasmitir mensajes e informacion relevante acerca de
servicios publicos a través del noticiero CPM.

Monitoreo del entorno politico y entrega a la organizac
de sefales periddicas, relacionadas con temas que s€
interés para el grupo empresarial.

5 espacios

6 notas en CPM

Transparencia
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Aguas de Malambo
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ITEMS

ACTIVIDADES

N° ACTIVIDADE

N° ACTIVIDADE

CUMPLIMIENTO ¢

PROGRAMADA REALIZADAS
Celebracién de eventos
1 [con relacion a fechas 5 5 100%
ambientales.
Generacion de informes
2l i y 12 6 50%
seguimiento de la gestig
ambiental
3 D|I|gen0|am_|,ento reg|§trc 12 6 50%
de generacion de residu
Registro de indicadores .
a en el aplicativo IDSOS 0 s Sl
Ejecucion de
6 |capacitaciones 5 4 80%
ambientales internas
7 Socializacionemanejo 24 14 5304

adecuado del servicio
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Celebracion de eventos con relacion a fechas ambientales
N° de actividades realizada Invitados Asistentes % Recursos
5 200 124 62% $ 200.000,00

Ejecucion de capacitaciones ambientales internas
Tema N° de actividades realizadas| Invitados Asistentes %

3 67 67 100%

Divulgacion de politica ambientg
Socializacion separacion en la
fuente

2 67 43 64%

Ejecucion de capacitaciones ambientales externas

Lugar Tema Programadas | Realizadas |[Cumplimientg

Proceso de Potabilizacion y

0
Cuidado del Agua £ 4 67%

Instituciones Educativg

Cuidado del Agua y Manejo d

[0)
Sistemade Alcantarillado 24 14 SIS

Barrios

>
.—/ M
Aguas de Malambo

Grupo-eprm’
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# %
Enfoque Actividadeg Cumplimiento Temas abordados
Relacionamiento con la comunidad

Visitas personalizadas

Social 67 70% Socializacion de proyectos en sectores a intervenir
Actividades alineadas a ODS

Plan educacional

Visitas personalizadas para realizar vinculaciones de

Vinculaciones 259 33% :
nuevos usuarios.
. \Y] rabaj n lider munal re | Ve
TéCniCo 3 67% esas de trabajo con lideres comunales sobre los ave
de proyectos
o Planeacién de entrega de agua en carrotanque
Otras Actividade 25 83% . ., 9 g " que
Divulgacion de DDHH en Gl y politica de sostenibilida
Realizamos Jornada de
- » - — . acercamiento_en el sector
Lograrlazosde confianzasy cercaniacon la comunidad, buscandola sensibilizacion Lo
paraconocerlasnecesidadesjue se presentanen cadauno de los sectores conlos fé!::i:":{i:l‘;‘;f‘:,i’;ii e o sec
SR 5 5 o o = . de Villa Rica con el objetivo de
serviciosde acueductoy alcantarilladorecibidos, sin dejar de lado la estrategia ity o s i
comercialqgue permitalograrresultadosen el aumentodelrecaudao ot
et g il
comunidad y dar a conocer el
6 proce.so de vincula»cién COMO Nuevos
‘ usuarios para Iegallzarlos.
Aguas de Malambo

Grupo-eprm’



