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4.1 Resultados de Auditorías Normativas del año 2022



4.1. Resultadode  Auditorías Normativas del año  2022

A continuaciónseinformaa la JuntaDirectiva,el estadode lasAuditoríasnormativasObligatoriasde Aguasde
MalamboS.A. E.S.P., realizadasen la vigencia2022.

Debidoa que no se ha nombradoel jefe de control interno por parte de alcaldíade Medellín, no se han
realizadolosseguimientosa losplanesde mejoramiento

4.1 Resultados de Auditorías Normativas del año 2022



PROCESO EVALUACIÓN Estado de la Auditoria 

Verificación Independiente

Plan anticorrupción y Atención 

Evaluación cuatrimestral terminado.
al ciudadano

Ley de cuotas Terminado 
Reporte al SUIT Pendiente

Gestión Financiera 
Control Interno Contable Terminado 

Reporte activosInmobiliario SIGA Terminado
Gestión de Tecnología de 

Información
Derechos de Autor Terminado 

Desarrollo Organizacional
Sistema de Control Interno (MIPG) 

Semestre I y II 
Semestre I terminado, Semestre II 

Terminado 

Relacionamiento con clientes y 
usuarios

Atención de PQŔS Semestre I y II
Terminado semestre I, pendiente 

semestre II en ejecución

Gestión del Talento Humano Seguridad  y salud en el trabajo Terminado

4.1. Resultados auditorías normativas del año 2022

4.1 Resultados de Auditorías Normativas del año 2022



4.1. Evaluacionesnormativas obligatorias año  2023 y estado de avance

PROCESO EVALUACIÓN Estado de la Auditoria 

Verificación Independiente

Plan anticorrupción y Atención al 
ciudadano

I Seguimiento ςabril  
II Seguimiento ςagosto

III Seguimiento diciembre

Ley de cuotas Noviembre 2023
Reporte al SUIT Diciembre 2023

Gestión Financiera 
Control Interno Contable

En proceso Se debe presentar el 28 feb 
de 2023

Reporte activosInmobiliario SIGA Noviembre 2023

Gestión de Tecnología de 
Información

Derechos de Autor
Sin iniciar debe rendir en marzo de 

2023

Desarrollo Organizacional
Sistema de Control Interno (MIPG) 

Semestre I y II 

Semestre I sin iniciar se debe entregar 
primer informe en julio de 2023, II 

semestre enero 2024

Relacionamiento con clientes y 
usuarios

Atención de PQŔS Semestre I y II
Terminado semestre I, pendiente 

semestre II en pendiente

Gestión del Talento Humano Seguridad  y salud en el trabajo pendiente

4.1 Resultados de Auditorías Normativas del año 2022



4.2 Información relevante



4.2.1. Avances Propuesta de Gestión Comercial



Evaluacionesde las ofertas resultantes del estudio de mercado.

Aspecto/Proceso
PLAN COMERCIAL

EPM ARQUITECSOFT SAYMIR EXTREM
ELECTRO

SOFTWARE
MIX AGUAS DE 

MALAMBO

Contrato de 
Operación Comercial

$                  1.640,43 $                  3.516,05 $                              - $                         1.072,15 $                          - $                   471,24 

Estructura TI
$                  1.059,16 $                     984,20 $                  1.661,60 $                            484,40 $                          - $                   484,40 

Total
$                  2.699,60 $                  4.500,25 $                  1.661,60 $                         1.556,55 $                          - $                   955,64 

Operación en campo
Si aplica Si aplica No aplica

Si aplica No Aplica Si Aplica

Tiempo de 
implementación Actual 6 meses 5 meses 6 meses N/D 6 meses

Å Una nueva alternativa se evalúa a la luz de trabajar Operacióncomercial con personal de la filial y con actividades
desarrolladaspor nuestroactualcontratistade Mantenimientode RedesdeAcueductoy Alcantarillado.

Å Seesperarespuestapara el lunes27 feb, del contratistade Mantenimiento la oferta de cadauna de lasactividades,con el
alcancequehoysetiene en la oferta por partede Ingeomega.

Å Lorevisadohastahoypodríaubicarparala nuevaalternativa,unaOperaciónComercialcercanoa $33mil l/mesy la estructura
TIofertadapor Extrem, arrojandohastalo evaluadounaoferta accesiblea la capacidadde la filial.

Å ElproveedorElectroSoftware,estaráentregandola oferta el próximomartes.
Å Sevisitaráel martes28 de feb en Cartagenaal contratistaExtrem, paraobservaciónde la puestaen marchade la operación

comercialy de la estructuraTIaplicadahoyenAguasde Cartagena.
Å DeARQBS,no serecibeaunnuevapropuestade valoresunitarios,luegode la solicitudrealizadael pasadolunes20feb.
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4.2.2. Avances del estado de la modificación tarifaria



Actualización de la solicitud: marzo ςjulio 2022

Radicación de la Solicitud de Modificación de Tarifa:  29 de julio de 
2022

Requerimiento POR la CRA de información y soportes para completar 
la solicitud 12 de Agosto de 2022
Respuesta radicada el 12 de octubre de2022

Auto de Pruebas 1 . 6 de diciembre de 2022
Notificación por parte de la comisión de cumplimiento de  requisitos

Auto de Pruebas 2. 10 de enero de 2023 con plazo de 10 días. Se 
solicita prórroga por 10 días más, quedando como fecha de respuesta 
el 7 de febrero.

A partir de esta fecha empiezan a contar  los 5 meses 
que tiene la CRA para resolver la solicitud. Fecha  

estimada: 6 de mayo de 2023

Se da respuesta a los 35 requerimientos, identificando 
6 puntos críticos:

4 relacionados con el NEP.
1 Diferencia en los consumos relacionados en la 

demanda para el cálculo de la tarifa
1. Flujos de caja proyectados con POIR diferente al 

solicitado

4.2.2. Avances del estado de la modificación tarifaria



4.2.3. Avances de la Solicitud de aprobación PSMV



Mesa de trabajo con 
procuraduría, 
corporación, alcaldía y 
ADM se acuerda inicio 
tramite para la 
presentación y 
aprobacion PSMV.

Octubre 
2021

Presentación por 1ª vez 
del PSMV para la vigencia 
2022-2032

23 de Febrero 
2022

CRA expidió Auto 0271, 
donde se dio inicio a al 
tramite de evaluación del 
PSMV

10 de Marzo 
2022

CRA expide Auto 442
solicitando ajustes y se 
respondecon recurso de 
reposición

Junio 2022

CRA expide Auto 442
solicitando ajustes, AMA 
solicita mesa de trabajo.

Septiembre 2022

Mesa de trabajo con la 
CRA y entrega por 2ª vez 
del PSMV ajustado.

Auto 801 solicitando 
información

Octubre 2022

Respuesta Auto 801, 
visita técnica CRA, 
reunión entre las partes.

Noviembre 2022

Presentación por 3ª vez 
del PSMV ajustado

Diciembre 2022

Auto 1068 negando el 
PSMV y solicitando 
ajustes.

Presentación por 4ª vez 
del PSMV sin radicado 
por parte de la CRA

Febrero 2023

Plan de saneamiento y manejo de vertimientos PMSV

13 Octubre 2022
Se envió solicitud de 

renovación CRA

26 Diciembre 2022
CRA emite auto de 

inicio de renovación.

26 Enero 2023
Recibimos factura 
por $33 millones.

7 febrero 2023
Envío de soporte de 
pago y publicación 

en prensa

22 Febrero 2023
Visita de 

verificación de la 
CRA

Trámite concesión de agua

4.2.3. Avances de la Solicitud de aprobación PSMV



4.2.4. Avances Planta de Tratamiento de Aguas Residuales-
La Milagrosa



Å RECEPCIÓNPTAR: 1 de febrerodel 2023

Se recibe bajo la subsanacióndel 100% de lo identificado por el equipo técnico, aballenamientos,
cerramientoy víasde accesocomode mayorrelevancia.

Å INICIOOPERACIÓN:
V Mantenimientoy limpiezalasunidades(desarenadoresy bombeos)
V Inspecciónde laguasy reactores

Å ESTAPAESTABILIZACION
V Análisisde laboratorio control de procesosa la entrada y salidade las unidades,cumplimiento

DBO,DQOy SSTconrelacióna la resolución0631

Å ATENCIÓNENTESDECONTROL
V Procuraduríafebrero1: entregaPTAR
V Fiscalíaambiental: 16de febreroPTARy PSMV

Å ACERCAMIENTONUEVOSUSUARIOS
V INGREDIONexpectativade 6 l/s
V FUERZAAEREA

4.2.4. Avances Planta de Tratamiento de Aguas Residuales-
La Milagrosa



Actividad Responsables Tiempo Estimado

1. Generación de insumos actualizados y soportes (costos 
de personal, insumos químicos, energía y otros costos de 
operación y mantenimiento) -

Aguas de Malambo 1 mes

2. Cálculos tarifarios (costo de tratamiento de aguas 
residuales -CTR- y nuevo costo medio de operación -CMO-) 

EPM (DRAS) 1 mes

3. Informe técnico ςtarifario que debe remitirse a la SSPD .Aguas de Malambo y EPM (DRAS)
1 mes

4. Proyección de resolución y publicación en página web. EPM (DRAS)

5. Aprobación de actualización de tarifas a cargo gerente, 
de conformidad con delegación conferida por la Junta 
Directiva .

Aguas de Malambo

1 mes
6. Cumplimiento de previsiones del artículo 1.8.6.2 de la 
CRA 943 de 2021 - Audiencia con vocales de control y 
publicación en medios masivos.

Aguas de Malambo

7. Cumplimiento de previsiones del artículo 1.8.6.1 de la 
CRA 943 de 2021 ςNotificación a la SSPD y CRA .

Aguas de Malambo

8. Aplicación a consumos generados a partir de los 15 días 
hábiles posteriores al cumplimiento del punto 7. Aguas de Malambo

Actualmente nos encontramos en la Actividad No. 1, por tanto se estima aplicación 
de la tarifa con los costos incorporados de la PTAR a partir del mes de junio de 2023

4.2.4. Avances Planta de Tratamiento de Aguas Residuales-
La Milagrosa



5. Temas Aprobatorios



5.1 Aprobación Proyecciones Financieras



Plan Financiero 2022 - Aguas de Malambo

V Curvadel recaudo.
Seidentificóqueparalosaños2024, 2025, 2026parael escenarioaprobadosecalculóconun porcentajesuperior.

V POIRmodificadoy solicitadoa la CRA.
Seincluyensolamentelasinversionessolicitadasparael reconocimientode la Tarifa.

V Balancede Subsidiosy Contribuciones.
Errorenel modelamientodel conceptode subsidiosy contribuciones.

Antecedentes



Principales resultados - Aguas de Malambo
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Indicadores - Aguas de Malambo



5.2 Dictamen del Revisor Fiscal, Informe anual de Gestión y 
Estados Financieros año 2022



5.2. Estados financieros 2022

Å A diciembre 2022, la continuidad se ubicó en un 82,40% promedio ponderadoen todo el municipio, que
equivalea 19,8 horas,creciendoen6,6% frente a lo alcanzadoenel año2021.

Å Optimizaciónmedianteanulaciónde 8,7 Km de redesde asbestocementoen Acueducto,y en alcantarillado
optimizaciónde 495.9 ml en tuberíade 6", 352.9 ml en tuberíade 8", instalaciónde 50.7 ml en tuberíade 14άΣ
paraun total de 899,5 ml.

Å Se radicó nuevamente solicitud de Modificación Tarifaria, la cual está en revisión de la CRA. 

Å Se inició operación conjunta en el mes de noviembre con la Alcaldía Municipal para realizar pruebas y  ajustes 
requeridos, para la entrega y operación en un 100% por parte de Aguas de Malambo.

Å Capitalización a la sociedad por parte de EPM por $4,757, que incluye un crédito de tesorería con sus intereses.

Hechos Relevantes



Conclusiones 

Las cifras están expresadas en millones de pesos $COP

Å Aguasde Malambo obtuvo ingresospor $17,394; con cumplimiento del 66% frente al presupuesto,
afectado por la no aprobaciónde la modificacióntarifaria, ni el ingreso de la PTAR. Se observaun
decrecimientodel -2%conrespectoal añoanterior.

Å Loscostosy gastosefectivosfueronde $17,342; 83%de ejecucióny crecimientodel 12%conrespectoal
añoanterior. Elgastopor deteriorodecarterafue de$2,098querepresentaun 12% de losingresos.

Å ElEbitdafue $283; 5%frente al presupuestado.

Å ResultadoNeto fue de -$1,390; frente al presupuestode la utilidad de$3,511(-40%).

Å El recaudode usuarios fue de $10,201, se recibieronsubsidiospor $2,873, de los cuales$475 son del
2021. Elrecaudototal fue de 74%.

5.2. Estados financieros 2022



Ingresos                Ebitda              Resultado neto

Cumplimiento:  66%    Cumplimiento 5%      Sub ejecución -40%

Real

Presupuesto

17,394 283 -1,390

26,451 5,481 3,511

Concepto Ant Real Ppto % Ejec % Var

Ingresos 17,820 17,394 26,451 66% -2%

Costos y gastos 27,115 18,748 22,810 82% -31%

Financieros (75) (26) (130) 20% -65%

Resultado antes de impuestos (9,371) (1,381) 3,511 -39% -85%

Provision impuestos 9 9 0 N.A. 0%

Resultado neto del periodo (9,380) (1,390) 3,511 -40% -85%

Estado de Resultado Integral

ÅSub ejecución de ingresos de $9,057, siendo
impactados por la no aprobación de la
modificacióntarifaria y el no ingresode la PTAR.
Por los cortes y suspensionesrealizadas a los
morosos que se habían conectado por la
pandemia, los consumos son menores y los
ingresos por concepto de financiación son
mayoresen $1,259.

ÅSub ejecuciónde costosy Gastosde $4,062, por
efecto combinadode i) En Otros gastos-$3,120,
por menor deterioro en $4,329 y mayoresgastos
de $1,209 por el componente de financiacióny
pérdida en retiro de PPPYE. ii) sub ejecuciónde
Gastos Generalesde $1,144, iii) servicios de
personal -$238, ordenes y contratos $14,
impuestosy contribuciones$149 y costospor la
prestacióndel serviciode $711.

5.2. Estados financieros 2022



Estado de Situación Financiera
Periodos terminados a 31 de diciembre de 2022 y 2021

Cifras expresadas en miles de pesos colombianos

Notas 2022 2021

ACTIVO

Activo no corriente

Propiedades, planta y equipo, neto 4 39,361,235        38,278,430        

Otros activos intangibles 5 129,805             129,805             

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 7 735,639             236,129             

Total activo no corriente 40,226,679      38,644,364      

Activo corriente

Inventarios 10 86,755              30,459              

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 7 2,354,000          2,464,681          

Activo por impuesto sobre la renta corriente 27.4 491,253             698,868             

Otros activos 9 128,983             199,122             

Efectivo y equivalentes al efectivo 11 3,092,999          818,655             

Total activo corriente 6,153,990        4,211,785        

TOTAL ACTIVO 46,380,669      42,856,149      

PASIVO Y PATRIMONIO

Patrimonio

Capital emitido 12.1 60,283,470        55,526,740        

Resultados acumulados 12.3 (23,843,323)       (14,462,967)       

Resultado neto del periodo 12.3 (1,389,619)        (9,380,356)        

Total patrimonio 35,050,527      31,683,417      

Pasivo no corriente

Beneficios a los empleados 15 28,112              39,558              

Otros pasivos 18 5,100,474          5,171,479          

Total pasivo no corriente 5,128,586        5,211,037        

Pasivo corriente

Créditos y préstamos 13 1,413,326          1,407,081          

Acreedores y otras cuentas por pagar 14 3,061,250          3,486,799          

Beneficios a los empleados 15 383,117             364,286             

Impuesto sobre la renta por pagar -                    (230)                  

Impuestos contribuciones y tasas por pagar 16 556,478             301,563             

Provisiones 17.1 225,801             -                    

Otros pasivos 18 561,585             402,196             

Total pasivo corriente 6,201,556        5,961,695        

Total pasivo 11,330,142      11,172,732      

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 46,380,669      42,856,149      

5.2. Estados financieros 2022



14,437 17,39417,820 26,451

2021 Presupuesto2022

23% -2% -34%

Ingresos

3. Estado de Resultado Integral

2020

2022 vs 2021

Decrecimientoen$426explicadopor:
Å Serviciode acueducto -$1,271 y alcantarillado -$146, por menores

consumosy vertimientos, no dio ajuste POIR. El componente de
financiacióncreceen$1,003.

Å Otros Ingresoscrecieron en $52, por la recuperaciónde costos y
gastos.

2022 vs Presupuesto

Menor ejecución en $9,057 por:

Å Acueducto-$5,501y alcantarillado-$4,689, explicadopor:
Å Noingresode la PTARy no aprobaciónde la modificaciónTarifaria.
Å Nocumplimientode la demandadeconsumos94%.
Å Aplicacióndecortesy suspensiones
Å Sobreejecuciónde interesesde financiación$1,259

5.2. Estados financieros 2022



15,320 17,34215,485 20,970

2020 2021 Presupuesto2022

1% 1% -32%

Costos y Gastos
Efectivos

2022 vs 2021

Incrementoen$1,857por:
ÅLosCostosde la prestacióndel servicio$971, por mayorescostosde energía,por incremento
del factor,mayoresconsumosdequímicosy comprasdeaguaenbloque.
ÅServiciosPersonales$301, por el incrementosalarial.
ÅOrdenesy contratosaumentaron$243, por loscontratosde mantenimientoy reparacionesde
redes,reparacionesen la planta,y loscostosdevigilancia.
ÅLosImpuestosy Contribuciones$206, por el registrode Industriay comerciode losaños2018
y 2019, impuestode alumbradopúblicoy lastasasy contribuciones.
ÅOtros Gastos$162, por el efecto combinadode menor deterioro en $344 y los gastospor
financiacionesy pérdidaenretiro de activosfue mayoren$506.
ÅGenerales-$26, aunque los gastos de transporte de lodos fue mayor, el efecto en la
disminuciónde losseguroslo contrarresta.

2022 vs presupuesto
Subejecución en -$3,628 por:
ÅOtros Gastos,-$3,120, se logró recuperacióndel cartera de $7,973 de $10,070, y el gasto por las
financiacionesy pérdidaenPPPYEde $1,209.
ÅGenerales -$1,144, por menores costos en toma de muestras, transporte de lodos, seguros, en
arrendamientosy serviciospúblicos,seguridadindustrial y encomisiones,honorarios.
ÅServiciospersonales,-$266, a pesarque ya salió el fallo del tribunal, a los afiliadosa SINTRAEMDES,los
incrementossedieronconel incrementodel IPC.
ÅOrdenes y Contratos $14, por mayores costos en contratos de Mantenimiento y Reparaciones,
especialmenteen mantenimientode redesy reparacionesde construccionesy edificaciones(emergencia
por dañosocasionadospor lluviaen la PlantaTesoro).
ÅImpuestos,contribucionesy tasas,$149, porque se registró el impuesto de industria y comerciode las
vigencias2018 y 2019, mayor ejecuciónen tasas retributivas, por incremento en alumbrado público,
asociadoal alzadel factor deenergía.
ÅCostode prestaciónde servicios,$711, principalmentepor el incrementoencostosde energía.

5.2. Estados financieros 2022



1,624 1,40611,630 1,840

2020 2021 Presupuesto2022

616% 88% -24%

Costos y Gastos
No Efectivos

2022 vs 2021

Disminuyó$10,224explicadopor:

ÅMenor deterioro de $9,781, porque en el 2021 hubo
deterioro de UGES,menoresdepreciacionesde $422,
por menores traslados a operación y menores
amortizacionesde $21.

2022 vs Presupuesto

Aumentó$434explicadopor:

ÅLas Depreciacionesdisminuyeron $614, por menor
ejecución en proyectos de redes, menores
amortizacionesde $33 e ingresode la provisiónpor la
demandadeNelsonMercadoen $214.

5.2. Estados financieros 2022



2022 vs 2021 2022 vs presupuesto

Resultado 
Neto

-2,504 -1,390-9,380

2020 2021 2022

275% -85% -140%

3,511

Disminuyó $7,991 explicado por:

ÅLos costos y gastos disminuyeron $8,367, debido a

que no hubo deterioro de UGES. Los ingresos

también decrecen $426 y gastos financieros

también son menores.

Disminuyó $4,900 explicado por:

La subejecución de ingresos es mayor que la de costos

y gastos, estando éstos por debajo en $9,057 y los

costos y gastosdisminuyen $4,062.

Presupuesto

5.2. Estados financieros 2022



Estado de Resultado Integral

Periodos terminados a 31 de diciembre de 2022 y 2021

Cifras expresadas en miles de pesos colombianos

Notas 2022 2021

Prestación de servicios 20         17,157,692         17,620,307 

Venta de bienes 20                60,498                76,143 

Arrendamiento

Ingresos de actividades ordinarias       17,218,190       17,696,450 

Utilidad en venta de activos

Otros ingresos 21              175,537              123,105 

Total ingresos       17,393,726       17,819,555 

Costos por prestación de servicios 22        (12,388,427)        (21,070,914)

Gastos de administración 23          (2,600,355)          (2,447,331)

Deterioro de cuentas por cobrar, neto 7          (2,097,760)          (2,441,560)

Otros gastos 24          (1,661,579)          (1,155,598)

Ingresos financieros 25.1              120,660                17,855 

Gastos financieros 25.2             (147,040)              (93,109)

Diferencia en cambio neta 26                      85                   (310)

Resultado del periodo antes de impuestos        (1,380,691)        (9,371,412)

Impuesto sobre la renta 27.2                (8,929)                (8,944)

Resultado neto del periodo        (1,389,619)        (9,380,356)

RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL PERIODO        (1,389,619)        (9,380,356)

5.2. Estados financieros 2022



Estado de Cambios en el Patrimonio

Periodos terminados a 31 de diciembre de 2022 y 2021

Cifras expresadas en miles de pesos colombianos

Capital emitido  

(Nota 12.1)

Resultados 

acumulados 

(Nota 12.3)

Total

Saldo al 1 de enero de 2021 53,526,740     (14,462,967)    39,063,773   

Resultado neto del periodo -                      (9,380,356)        (9,380,356)    

Resultado integral del periodo -                      (9,380,356)      (9,380,356)    

Emisión de capital 2,000,000        -                       2,000,000       

Saldo al 31 de diciembre de 2021 55,526,740     (23,843,323)    31,683,417   

Saldo al 1 de enero de 2022 55,526,740     (23,843,323)    31,683,417   

Resultado neto del periodo -                      (1,389,619)        (1,389,619)    

Resultado integral del periodo -                      (1,389,619)      (1,389,619)    

Emisión de capital 4,756,730        - 4,756,730       

Saldo al 31 de diciembre de 2022 60,283,470     (25,232,942)    35,050,527   

5.2. Estados financieros 2022
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Notas 2022 2021

Flujos de efec tivo por ac tividades de la operac ion:

Resultado neto del periodo 12,3 (1,389,619)                  (9,380,356)              

Ajustes para conc iliar el resultado neto del periodo con los flujos netos de efec tivo de las ac tividades de operac ión:

Depreciación y amortización de propiedades, planta y equipo y activos intangibles 4,5 1,192,575                   1,635,380                

Deterioro de valor de propiedades, planta y equipo, activos por derecho de uso y activos intangibles -                              9,995,009                

Deterioro de cuentas por cobrar, neto 6 2,097,760                   2,441,560                

Rebaja de valor inventarios, neto 10 -                              20                            

Resultado por diferencia en cambio, neto 26 (85)                              310

Provisiones, planes de beneficios definidos post-empleo y de largo plazo 17.1 213,598                      -                           

Provisiones obligaciones fiscales, seguros y reaseguros y actualización financiera 17.1 12,203                        -                           

Subvenciones del gobierno aplicadas 18 (71,004)                       (71,004)                    

Impuesto sobre la renta corriente 27.2 8,929                          8,944                       

Ingresos por intereses y rendimientos 25.1 (5,202)                         (1,330)                      

Gastos por intereses y comisiones causados y no pagados 25.2 133,516                      66,868                     

Resultado por retiro de propiedades, planta y equipo, activos por derecho de uso, activos intangibles y propiedades de inversión 24 230,984                      60,853                     

2,423,655                   4,756,254                

Cambios netos en ac tivos y pasivos operac ionales:

Variación en inventarios 10 (56,296)                       21,648                     

Variación en deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 6 (2,507,166)                  (3,100,578)              

Variación en otros activos 9 70,138                        (11,231)                    

Variación en acreedores y otras cuentas por pagar 14 y 26 (425,464)                     65,182                     

Variación en beneficios a los empleados 15 7,385                          67,402                     

Variación en otros pasivos 414,303                      (1,823,651)              

(2,497,100)                  (4,781,228)              

Interes pagado 13 (8,744)                         (9,824)                      

Impuesto sobre la renta pagado 198,916                      (245,088)                  

Flujos netos de efec tivo ac tividades de la operac ión 116,727                      (279,886)                  

Flujos de efec tivo por ac tividades de inversión:

Adquisición de propiedades, planta y equipo 4 (2,380,246)                  (2,425,176)              

Adquisición de activos intangibles 5 (1,418)                         -                           

Préstamos a vinculados económicos 25,777 -                           

Otros flujos de efectivo de actividades de inversión (124,699)                     36                            

Flujos netos de efec tivo ac tividades de inversión (2,480,586)                  (2,425,140)              

Flujos de efec tivo por ac tividades de financ iac ión:

Emisión de instrumentos de patrimonio 12.1 4,756,730                   2,000,000                

Obtención de crédito público y tesorería 13 -                              1,400,000                

Pagos de crédito público y tesorería 13 (116,667)                     (1,425,686)              

Otros flujos de efectivo de actividades de financiación 13 (1,860)                         -                           

Flujos netos de efec tivo ac tividades de financ iac ión 4,638,203                   1,974,314                

Variac ión neta del efec tivo y equivalentes al efec tivo 2,274,344                   (730,712)                  

Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 818,655                      1,549,367                

Efec tivo y equivalentes al efec tivo al final del periodo 3,092,999                   818,655                   

Recursos restringidos 372                              361                          

5.2. Estados financieros 2022



Activo no corriente: presenta un crecimiento de $1,582, explicadopor el
aumentoenpropiedad,plantay equipode $1,083y endeudoresde $500.

Activo corriente: presentaun crecimientode $1,942, explicadopor el efecto
combinadode aumentoen disponiblee inventariosde $2,331, siendoque en
diciembre se dio capitalizaciónpor $2,000 y decrecimientoen Activos por
Impuestocorriente-$208, Deudores-$111y OtrosActivos -$70.

Patrimonio: Presentaun aumento de $3,367, por la capitalizaciónde
$4,757y la pérdidadel ejerciciode -$1,390.

PasivoNo Corriente: Presentauna disminuciónde $82, por disminuciónen
OtrosPasivosde$71y enBeneficiosa empleados$11.

PasivoCorriente: Presentaun crecimientode $240, por el efectocombinadode
aumento en impuestospor pagar $255, provisiones$226, en Otros Pasivos
$159y en Beneficiosa empleadosy créditosy préstamosde $25 y disminución
enAcreedoresde -$426.

. 

Estado de Situación Financiera
Cifrasexpresadasenmillonesdepesoscolombianos

Concepto Cuenta Actual 2021 % Var.$ Var.

Activo
No Corriente 40,227 38,644 4% 1,582

Corriente 6,154 4,212 46% 1,942
Total 46,381 42,856 8% 3,525

Patrimonio Patrimonio 35,051 31,683 11% 3,367

Total 35,051 31,683 11% 3,367

Pasivo
No Corriente 5,129 5,211 -2% -82

Corriente 6,202 5,962 4% 240

Total 11,330 11,173 1% 157

5.2. Estados financieros 2022



PresentaSubejecuciónde $939, explicadoporque se está trabajandocon el contrato de Optimizacióny
sectorizaciónde redesde acueductoen Municipiode Malambo,la comprade terrenosparaconstrucción
de tanquesy atencióna emergenciasdealcantarillado.

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos

Ejecución de Inversiones

Proyectos de Infraestructura Ejec Ppto % Ejec

Tanques Malambo $             309 $          1.254 25%

Planta Malambo $                  1 $                 - N.A

Redes Malambo $          1.413 $             586 241%

Total Acueducto $          1.722 $          1.841 94%

Colectro Malambo $                 - $             973 0

Redes Malambo $             248 $                96 3%

Total Saneamiento $             248 $          1.069 23%

Total Inversiones $          1.971 $          2.910 68%

5.2. Estados financieros 2022



Presupuesto de Efectivo

Supuestos Å Capitalización  realizada por EPM, por $4,757, que incluye crédito más intereses por $757.

Å Se espera recibir por concepto capitalización  $2,043 en marzo de 2023, para un total de $6,800 
aprobado. 

Å Radicación solicitud modificación tarifaria en 2022.

Å Recuperación Saldo favor DIAN por $463, de los años 2019 y 2020.

Å No se contemplapagode gananciaocasionalpor recepciónPTARLaMilagrosay se inció operación
conjunta con la AlcaldíaMunicipal y una vez completadaslas pruebas y realizadoslos ajustes
requeridossepuedeiniciarenun 100%enel 2023.

Å PagodemandaNelsonMercadoseproyectaparael mesde Mayodel 2023por $276, la cualcambióa
probable.

Å Pagodel créditode tesoreríaconDaviviendapor $1,426en enerode 2023.

Å Nosetiene proyectadoejecutarinversionesduranteel año2023.

5.2. Estados financieros 2022



Flujo de caja / Real 2022

Real 2022

Flujo de caja proyectado Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 2022

Recaudos Residencial 355 591 435 413 459 398 467 460 436 467 429 672 5.582

Recaudos No Residencial 375 400 390 414 436 436 391 432 438 459 434 406 5.013

Recaudo de Subsidios - 475 - - 705 - 724 - - 731 - 236 2.872

Capitalizaciones - - - 2.757 - - - - - - - 2.000 4.757

Crédito Bancario - 755 - - - - - - - - - - 755

Ingresos por interés 0 - - 3 2 0 2 1 2 4 2 28 46

Otros ingresos no operativos 20 1 1 282 26 8 9 8 222 7 6 75 666

Otros ingresos 20 1 1 284 28 8 12 10 224 11 9 104 712

Total ingresos 751 2.222 826 3.869 1.629 843 1.594 902 1.098 1.668 872 3.418 19.691

Costos y gastos (75) (253) (166) (1.169) (204) (691) (391) (201) (701) (338) (407) (473) (5.068)

Personal (277) (425) (249) (254) (240) (365) (231) (261) (277) (256) (275) (376) (3.487)

Quimicos-energía-Agua Bloque (37) (759) (273) (360) (344) (369) (286) (436) (286) (278) (307) (387) (4.122)

Obligaciones Financieras (125) - (7) (757) - - - - - - - - (889)

Impuestos y Retenciones (124) (65) (209) (89) (251) (66) (76) (121) (84) (110) (91) (98) (1.385)

Otras Aplicaciones de Inversión (129) (163) - - - (71) - - - (34) (223) (17) (637)

Inversiones de infraestructura (71) (365) (151) (144) (341) (75) (142) (53) - (98) (80) (301) (1.821)

Total egresos -838 -2.030 -1.055 -2.773 -1.380 -1.637 -1.127 -1.071 -1.348 -1.115 -1.383 -1.652 -17.410

Balance (88) 193 (230) 1.096 249 (795) 467 (170) (250) 553 (511) 1.766 2.281

Disponible Inicial 766 678 871 641 1.737 1.986 1.191 1.658 1.489 1.239 1.791 1.280 766 

Efectivo final 678 871 641 1.737 1.986 1.191 1.658 1.489 1.239 1.791 1.280 3.047 3.047

5.2. Estados financieros 2022



Flujo de caja / Proyectado 2023

5.2. Estados financieros 2022

Proyección 2023

Flujo de caja proyectado Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 2023

Recaudos Residencial 481 479 477 494 538 539 528 549 525 519 509 517 6.156 

Recaudos No Residencial 406 410 417 429 421 481 511 527 529 527 540 548 5.745 

Recaudo de Subsidios - - 477 522 522 261 522 261 522 261 3.348 

Capitalizaciones - - 1.000 - 1.043 - - - - - - 2.043 

Crédito Bancario - - - - - - - - - - - -

Ingresos por interés - - - - - - - - - - - - -
Otros ingresos no operativos 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 96 

Otros ingresos

Total ingresos 895 897 2.380 1.454 1.490 2.332 1.047 1.606 1.062 1.315 1.579 1.334 17.388
Costos y gastos (313) (665) (530) (425) (986) (586) (484) (578) (470) (465) (410) (450) (6.363)
Personal (275) (469) (305) (304) (295) (431) (298) (304) (300) (301) (297) (432) (4.008)
Quimicos-energía-Agua Bloque (448) (378) (408) (399) (393) (386) (421) (393) (386) (386) (416) (399) (4.811)
Obligaciones Financieras (1.426) - - - - - - - - - (1.426)
Impuestos y Retenciones (212) (101) (146) (52) (33) (103) (243) (132) (35) (33) (34) (129) (1.253)
Otras Aplicaciones de Inversión (4) (37) (283) (16) (26) (49) (16) (75) (129) (44) (228) (172) (1.080)
Inversiones de infraestructura - (301) (301)

Total egresos -2.679 -1.951 -1.672 -1.196 -1.732 -1.554 -1.462 -1.482 -1.320 -1.228 -1.383 -1.582 -19.242

Balance (1.784) (1.054) 707 258 (243) 778 (415) 124 (258) 87 195 (248) (1.854)
Disponible Inicial 3.047 1.263 209 916 1.173 931 1.708 1.294 1.417 1.159 1.246 1.441 3.047 

Efectivo final 1.263 209 916 1.173 931 1.708 1.294 1.417 1.159 1.246 1.441 1.193 1.193 





Direccionamiento 
estratégico

Mapa de objetivos estratégicos



Gestión financiera Aguas de Malambo 2022
Tema material: Solidez financiera
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EBITDA

COP 283 
millones

Ingresos

COP 17,394 
millones

Margen 
EBITDA

2%

Utilidad Neta

COP -1,390 
millones

Margen Neto

-8%

Facturación
COP 17,054

Recaudo
COP 12,597

Eficacia 74%

8.742 11.168 13.220 14.184 
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Facturación Recaudo Eficacia

*valores incluyen subsidios
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Clientes y mercado
Tema material: Acceso y Comparabilidad 

Ejecución de la Demanda 2022

Proyectado Ejecutado Diferencia Cumpl.

Clientes AC 23,744       23,913        169            101%

Clientes AL 21,722       21,750        28               100%

Consumo 5,114          4,828          286-            94%

Vertimiento 3,268          2,902          366-            89%

CU 18                17                1-                 94%

VU 12                11                2-                 88%

26.200 usuarios

Universalización Prov. Ag.91% Ag. Res.78.24%

Usuarios Subnormales  2.795 

V Los consumos se vieron impactados principalmente

por al alto índice de suspensiones y retiros del

servicio como producto de la gestión comercial .

V En la proyección se tenían contemplado 2.000

suspensiones de las cuales se realizaron 5.598

representando un 280%.

V Se tenían contemplado 200 retiros de los cuales se

realizaron 1.641

580
Acueducto

Vinculación Nuevos Usuarios

449
Alcantarillado
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Clientes y mercado

Estrategias  Comerciales 
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Å En el año 2022 se 
realizaron 72 Jornadas 
barriales generando 
impacto comercial, social 
y operativo.

Å En el año 2022 realizamos 
un total de 2.388 
financiaciones logrando 
normalizar una cartera de 
$2.787 millones y recaudo 
de cuota inicial de $182 
millones. G
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Å En el año 2022 se generan 
un total de 30.849 ordenes 
(suspensión, cortes y 
Revisión  a la suspensión) 
generando un total de 
13.333 pagos de usuarios 
con recaudo de $864 
millones. 

Å Las gestiones como 
mensajes de texto, cartas 
recordatorios y visitas 
personalizadas 
representaron un recaudo 
de $3.624 millones en el 
año 2022 .

CATEGORÍA

2021 2022 Variaciones

Cartera 

corriente

Cartera 

diferida

Cartera 

total

Cartera 

corriente

Cartera 

diferida

Cartera 

total

Cartera 

corriente

Cartera 

diferida

Cartera 

total

Total $ 22.397 $ 5.265 $ 27.662 $ 26.576 $ 4.378 $ 30.954 19% -17% 12%

Atención al cliente
Tema material: Calidad y seguridad  de los productos y 

servicios

Tema material: Acceso y Comparabilidad 

Tipo de Trámite

Petición 10.407 74%

Queja 813 6%

Reclamos 2.450 18%

Recursos 313 2%

Total 13.983 100%
Participación Categoría

Residenciales 13.506 97%

No Residenciales 477 3%
Participación por Servicio

Agua Potable 13.610 97%

Saneamiento 373 3%

Å El tiempo promedio de atención de las PQR durante el año 
2022 fue de 12 días hábiles.

Å El IQR -Reclamos resueltos en segunda instancia para los 
semestres del año evaluado se cumplió.
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s Plan gestión en Derechos Humanos

Tema material: Derechos Humanos
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sGestión Social

Tema material: Acceso y comparabilidad, Calidad y seguridad de los productos y servicios, Transparencia

235 participantes 60 participantes 50 colaboradores140 participantes148 visitas
Cuota inicial de la 

comunidad 
$3.484.922

Pago de subsidios 
por Alcaldía
$42.572.971



Gestión Comunicaciones y relacionamiento
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Gestión Comunicaciones y relacionamiento
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