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DURACION

PUNTO TEMA CARACTER ESTIMADA(MIN)
1 Verificacion del cuérum. Aprobatorio p
2 Lectura y aprobacion del orden del dia. Aprobatorio )
3 Seguimi_entq solicitudes y compromisos de Informativo .
Junta Directiva.
Temas de Gerencia.
4.1 Resultado de Auditorias Normativas del 30
ano 2022
4.2 Informacion Relevante 5
4.2.1. Avances Propuesta de Gestion 10
Comercial

4 4.2.2 Avances del estado de la modificacion Informativo 1
tarifaria
4.2.3 Avances de la Solicitud de aprobacién
PSMV
4.2.4 Actividades para el calculo tarifa de
tratamiento por Operacion de la PTAR 15
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PUNTO

TEMA

CARACTER

DURACION
ESTIMADA(MIN)

Temas Aprobatorios

5.1 Aprobacion Proyecciones Financieras

5.2 Dictamen del Revisor Fiscal, Informe
anual de Gestion y Estados Financieros afio
2022

5.3 Solicitud delegacién de Funciones
presupuesto 2024, modificaciones y
vigencias futuras

5.4 Aprobacion Orden del dia Asamblea

5.5 Aprobacion de Reglamento de emisiény
colocacidon de acciones ordinarias

5.6 Evaluacion de la Gestion del Gerente

Aprobatorio

60

Temas Informativos

6.1 Seguimiento a la gestion del CMI enero
2023

6.2 Presentacion de resultados de la
evaluacion de los miembros de la Junta
Directiva y construccion conjunta de plan de
fortalecimiento

Informativo

45

40

Proposiciones y varios

Informativo
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liteorias Normativas dellano’ 2022

—_—

4.1. Resultado de Auditorias Normativas del afio 2022

A continuacidn se informa a la Junta Directiva, el estado de las Auditorias normativas Obligatorias de Aguas de
Malambo S.A. E.S.P., realizadas en la vigencia 2022.

Debido a que no se ha nombrado el jefe de control interno por parte de alcaldia de Medellin, no se han
realizado los seguimientos a los planes de mejoramiento
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4.1. Resultados auditorias normativas del ano 2022
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Auditorias Normativasidel’'ano 2022

PROCESO

EVALUACION

Estado de la Auditoria

Verificacion Independiente

Plan anticorrupcion y Atencidn

al ciudadano

Evaluacion cuatrimestral terminado.

Ley de cuotas Terminado
Reporte al SUIT Pendiente
. . Control Interno Contable Terminado
Gestion Financiera : T ;
Reporte activos Inmobiliario SIGA Terminado
Gestion de Tecnologia de .
& Derechos de Autor Terminado

Informacion

Desarrollo Organizacional

Sistema de Control Interno (MIPG)
Semestre |y |l

Semestre | terminado, Semestre Il
Terminado

Relacionamiento con clientes y
usuarios

Atencion de PQR’S Semestre | y Il

Terminado semestre |, pendiente
semestre Il en ejecuciéon

Gestion del Talento Humano

Seguridad y salud en el trabajo

Terminado




Resultados de’Auditorias Normativasidel anoe 2022

4.1. Evaluaciones normativas obligatorias ano 2023 y estado de avance

PROCESO EVALUACION Estado de la Auditoria
Plan anticorrupcion y Atencién al | Seguimiento —abril
ciudadano Il Seguimiento —agosto
Verificacion Independiente [l Seguimiento diciembre
Ley de cuotas Noviembre 2023
Reporte al SUIT Diciembre 2023

Control Interno Contable En proceso Se debe presentar el 28 feb

Gestion Financiera de 2023
Reporte activos Inmobiliario SIGA Noviembre 2023
Gestion de Tecnologia de Sin iniciar debe rendir en marzo de
., Derechos de Autor
Informacion 2023

Semestre | sin iniciar se debe entregar
primer informe en julio de 2023, Il
semestre enero 2024

Sistema de Control Interno (MIPG)

Desarrollo Organizacional
Semestre | y Il

Relacionamiento con clientes y Terminado semestre |, pendiente

Atencion de PQR’S Semestre | y I

usuarios semestre Il en pendiente
Gestion del Talento Humano Seguridad y salud en el trabajo pendiente
o
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4:2°1 5 AvancesiPropuestardet phrComercial

Evaluaciones de las ofertas resultantes del estudio de mercado.

PLAN COMERCIAL
Aspecto/Proceso ELECTRO MIX AGUAS DE
EPM ARQUITECSOFT SAYMIR EXTREM SOFTWARE MALAMBO
<
>
< Contrato de S 1.640,43| $ 3.516,05| ¢ RS 1.072,15| $ - 1S 471,24
o Operacion Comercial
()
S .
© Estructura TI S 1.059,16| S 984,20 S 1.661,60 | S 484,40 S S 484,40
Total S 2.699,60| S 4.500,25| $ 1.661,60 | S 1.556,55| $ - 1S 955,64
Operacidon en campo STl STl MIELLE Si aplica No Aplica Si Aplica
Tiempo de
implementacién Actual 6 meses 5 meses 6 meses N/D 6 meses
* Una nueva alternativa se evalla a la luz de trabajar Operacion comercial con personal de la filial y con actividades
desarrolladas por nuestro actual contratista de Mantenimiento de Redes de Acueducto y Alcantarillado.
* Se espera respuesta para el lunes 27 feb, del contratista de Mantenimiento la oferta de cada una de las actividades, con el
alcance que hoy se tiene en la oferta por parte de Ingeomega.
* Lo revisado hasta hoy podria ubicar para la nueva alternativa, una Operacién Comercial cercano a $33 mil |/mes vy la estructura
Tl ofertada por Extrem, arrojando hasta lo evaluado una oferta accesible a la capacidad de la filial.
* El proveedor Electro Software, estara entregando la oferta el préximo martes.
& * Se visitara el martes 28 de feb en Cartagena al contratista Extrem, para observacion de la puesta en marcha de la operacion
W) comercial y de la estructura Tl aplicada hoy en Aguas de Cartagena.

Aguas de Malambo « De ARQBS, no se recibe aun nueva propuesta de valores unitarios, luego de la solicitud realizada el pasado lunes 20 feb.
Grupo-epm’
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452, 2 Avances dellestado dellarmoaificac

Actualizacion de la solicitud: marzo — julio 2022

Radicacion de la Solicitud de Modificacion de Tarifa: 29 de julio de
2022

Requerimiento POR la CRA de informacion y soportes para completar
la solicitud 12 de Agosto de 2022
Respuesta radicada el 12 de octubre de2022

Auto de Pruebas 1. 6 de diciembre de 2022

Notificacion por parte de la comision de cumplimiento de requisitos

Auto de Pruebas 2. 10 de enero de 2023 con plazo de 10 dias. Se

solicita prérroga por 10 dias mas, quedando como fecha de respuesta
el 7 de febrero.

(o)
Aguas de Malambo

Grupo-epm

A partir de esta fecha empiezan a contar los 5 meses
gue tiene la CRA para resolver la solicitud. Fecha
estimada: 6 de mayo de 2023

Se da respuesta a los 35 requerimientos, identificando
6 puntos criticos:
4 relacionados con el NEP.
1 Diferencia en los consumos relacionados en la
demanda para el cdlculo de la tarifa
1. Flujos de caja proyectados con POIR diferente al
solicitado
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4237 AvancesidelaiSolicitud deraprobacion PSIVIV.

Plan de saneamiento y manejo de vertimientos PMSV

presentaciony
aprobacion PSMV.

Octubre
10 de Marzo Febrero 2023
@ 2021 * 50,, Q Septiembre 2022 Noviembre 2022 @
Mesa de trabajo con 5 ta Auto 801, \ Auto 1068 negando el
procuraduria, ’ CRA expidié Auto 0271, CRA expide Auto 442 : viftzuteescslcauCcI;A ! PSMVy solicitando
corporacion, alcaldia y donde se dio inicio a al solicitando ajustes, AMA | reunibn entre [as partes | ajustes.
tArDrhr?i:e ac:Je:’da Inicio tramite de evaluacién del solicita mesa de trabajo. : I | Presentacion por 42 vez
amite para fa PSMV : | del PSMV sin radicado
1 1
1 1

por parte de la CRA

Mesa de trabajo con la

CRA expide Auto 442 CRAy entregapor 22vez
Presentacion por 12 vez solicitando ajustes y se del PSMV ajustado. | Presentacion por 32 vez
del PSMV para la vigencia responde con recurso de Auto 801 solicitando . del PSMV ajustado
2022-2032 reposicion informacion :
23 de Febrero . ici
6 d Junio 2022 # Octubre 2022 Diciembre 2022
2022
Tramite concesion de agua
13 Octubre 2022 26 Diciembre 2022 26 Enero 2023 § UELITE AL o liE dEEA
Se envi6 solicitud de CRA emite auto de Recibimos factura Envio de soporte de PViSita G
renovacion CRA inicio de renovacién. por $33 millones. pago y publicacion verificacion de la
en prensa CRA
(2]
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» RECEPCION PTAR: 1 de febrero del 2023

Se recibe bajo la subsanaciéon del 100% de lo identificado por el equipo técnico, aballenamientos,
cerramiento y vias de acceso como de mayor relevancia.

« INICIO OPERACION:
v" Mantenimiento y limpieza las unidades (desarenadores y bombeos)
v Inspeccién de laguas y reactores

*  ESTAPA ESTABILIZACION
v" Andlisis de laboratorio control de procesos a la entrada y salida de las unidades, cumplimiento
DBO, DQO y SST con relacién a la resolucion 0631

+ ATENCION ENTES DE CONTROL
v" Procuraduria febrero 1: entrega PTAR
v’ Fiscalia ambiental: 16 de febrero PTAR y PSMV

e ACERCAMIENTO NUEVOS USUARIOS < AT 5
v" INGREDION expectativa de 6 /s o O
v FUERZA AEREA s N
o et A\
a\%‘ W
o P b\ \
S— NG BAEE A i
Aguas de Malambo = .



4,245 Avances Planta'derlratamientolde

Actividad Responsables Tiempo Estimado
1. Generacion de insumos actualizados y soportes (costos
. . , y sop ( Aguas de Malambo 1 mes
de personal, insumos quimicos, energia y otros costos de
operacidon y mantenimiento) -
2. Calculos tarifarios (costo de tratamiento de aguas
( & EPM (DRAS) 1 mes

residuales -CTR- y nuevo costo medio de operacion -CMO-)

3. Informe técnico — tarifario que debe remitirse a la SSPD . |Aguas de Malambo y EPM (DRAS)

4. Proyeccion de resolucion y publicacidon en pagina web. EPM (DRAS) £ Mes
5. Aprobacioén de actualizacion de tarifas a cargo gerente,

de conformidad con delegacion conferida por la Junta Aguas de Malambo

Directiva .

6. Cumplimiento de previsiones del articulo 1.8.6.2 de |la

CRA 943 de 2021 - Audiencia con vocales de control y Aguas de Malambo 1 mes

publicacion en medios masivos.
7. Cumplimiento de previsiones del articulo 1.8.6.1 de la
CRA 943 de 2021 — Notificacion a la SSPD y CRA .

8. Aplicacién a consumos generados a partir de los 15 dias

Aguas de Malambo

habiles posteriores al cumplimiento del punto 7. Aguas de Malambo
9\" Actualmente nos encontramos en la Actividad No. 1, por tanto se estima aplicacion
A._guas de Malambo de la tarifa con los costos incorporados de la PTAR a partir del mes de junio de 2023

Grupo-epm
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PlaniEinancieror2022:-"Aguas deivialamio

Antecedentes

v Curva del recaudo.
Se identificd que para los aifos 2024, 2025, 2026 para el escenario aprobado se calculé con un porcentaje superior.

v" POIR modificado y solicitado a la CRA.
Se incluyen solamente las inversiones solicitadas para el reconocimiento de la Tarifa.

v Balance de Subsidios y Contribuciones.
Error en el modelamiento del concepto de subsidios y contribuciones.
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TACC 2021 - 2031 Actual 11.3%

TACC 2021 - 2031 Anterior  9-9%

40,207

51,775
47,569 49,809

45,343 45,936
43,775 -~
=== "2 159 44,030
40,420

—"’-

37,088 -7 38583
’f
= 33,705
28,004 _ .= ,
2=~ 30,116
232,574
18,570 ,
17,277 ’
= oy -

-
_=~ 17,820 16,509 17,327
- 14,437

11,549 10,850

2018 2019 2020 2021

Octubre 2022 - Ajustada

~ TACC 2021 - 2031 Actual 24.3%

.. TACC 2021 - 2031 Anterior 23.1%

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031

= e = Octubre 2021

19,032 20,258 21,112 -
17.441 18,094 19,209
18,209 '% -

-
e 17827
1

- ,346
== 14,897
»7 13,541
-

-
“ 9,899

12,537
7,689
9,819 ” -
- 2,395 1,627 4 ¢ 491
52 e a\ ’I
T w (2,589) ) e
2018 “2Q19 -
\_ - s
o

e M Octubre 2022 - Ajustada
Aguas de Malambo
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7020 2021 \@022 207;{ 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 _

= e = Octubre 2021

Total 2022 - 2031 Actual 45,818

Total 2022 - 2031 Anterior 43,612

A
I’\
7 \
’ \
’ \
/ \
’ \
\
\
‘2 __---.-_---—'
2 -
~ = v wn -_---.._to"‘tr---wf- o © n o o
3003 No-B-FrTeheTEd 8 88 8%
o - N ~ < o0 ) N n © ) © ~
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031

Octubre 2022 - Ajustada = = = Octubre 2021

1%
100%
5%
35%
94% 98 |
o 6,800
23%
29,983
123,417 j31.038 36%
1% g% 1%
219 -
Cajalnicial  Generacidn  Desembolsos  Otras fuentes - Totalfuentesy  Intereses Inversiones  Pago Imptos  Reparto de Otras Caja final

Interna créditos Capitalizaciones usos Amartizaciones utilidades Aplicaciones




Recaudo (%)

Indice de Pérdidas por Usuario Facturado (IPUF) de

— 3
78 81 & 8 __g5 _8__ 85 acueducto — (m3)

7_6—"'~§~__——’
76

85 85 20,49
78 85 85 ,

68
63 64 62 ] 17,20 17,90
67 15,10 15,10 15,10 15,10 15,10 15,10 15,10 15,10 15,10 15,10 15,10
I I 15,10 15,10 15,10 15,10 15,10 15,10 15,10 15,10 15,90 1310

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

2026 2027 2028 2029 2030 2031 2018 2019 2020 2021 2022 2023

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031
Octubre 2022 === Octubre 2021

Octubre 2022 === QOctubre 2021

Continuidad del Servicio de Agua y Saneamiento (%)

24,00 24,00 24,00
22,32 _ e oo JEE00 S50 24,00
-

20,64 22,08 22,32

- = an an &
19,20 _ o= 24,00 24,00 24,00 24,00
18,19 - ) ) ;
17,75 e .
15,70 22,32 22,32
22,08
9,39 20,64
19,20
o 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031
Aguas de Malambo Octubre 2022 === Octubre 2021

Grupo-epm
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Hechos Relevantes

A diciembre 2022, la continuidad se ubicé en un 82,40% promedio ponderado en todo el municipio, que
equivale a 19,8 horas, creciendo en 6,6% frente a lo alcanzado en el ano 2021.

* Optimizacion mediante anulacion de 8,7 Km de redes de asbesto cemento en Acueducto, y en alcantarillado
optimizacion de 495.9 ml en tuberia de 6", 352.9 ml en tuberia de 8", instalacion de 50.7 ml en tuberia de 14"
para un total de 899,5 ml.

* Se radicod nuevamente solicitud de Modificacion Tarifaria, la cual esta en revision de la CRA.

* Se inicio operacidon conjunta en el mes de noviembre con la Alcaldia Municipal para realizar pruebasy ajustes
requeridos, para la entrega y operacion en un 100% por parte de Aguas de Malambo.

» Capitalizacion a la sociedad por parte de EPM por $4,757, que incluye un crédito de tesoreria con sus intereses.

o
— N\
Aguas de Malambo
Grupo-epm’



Conclusiones

 Aguas de Malambo obtuvo ingresos por $17,394; con cumplimiento del 66% frente al presupuesto,
afectado por la no aprobacion de la modificacion tarifaria, ni el ingreso de la PTAR. Se observa un
decrecimiento del -2% con respecto al ano anterior.

* Los costos y gastos efectivos fueron de $17,342; 83% de ejecucion y crecimiento del 12% con respecto al
afio anterior. El gasto por deterioro de cartera fue de $2,098 que representa un 12% de los ingresos.

* El Ebitda fue $283; 5% frente al presupuestado.
* Resultado Neto fue de -S1,390; frente al presupuesto de la utilidad de $3,511 (-40%).

* El recaudo de usuarios fue de $10,201, se recibieron subsidios por $2,873, de los cuales $475 son del
2021. El recaudo total fue de 74%.

o Las cifras estdn expresadas en millones de pesos SCOP
S— M
Aguas de Malambo
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Stados financieros 2022

Estado de Resultado Integral

* Sub ejecucion de ingresos de $9,057, siendo
impactados por Ila no aprobacion de |la
modificacion tarifaria y el no ingreso de la PTAR.
Por los cortes y suspensiones realizadas a los
morosos que se habian conectado por la

Concepto Ant Real Ppto | % Ejec | % Var
Ingresos 17,820 17,394 26,451  66% -2%
Costos y gastos 27,115 18,748 22,810 82% -31%
Financieros (75) (26) (130)  20% -65%

Resultado antes de impuestos (9,371) (1,381) 3,511 -39%  -85% :
0 pandemia, los consumos son menores y los

Resultado neto del periodo (9,380) (1,390) 3,511 -40%  -85% ingresos por concepto de financiacion son
mayores en $1,259.

Provision impuestos 9 9 0 NA.

Ingresos Ebitda Resultado neto * Sub ejecucidn de costos y Gastos de $4,062, por
o ~ ~ efecto combinado de i) En Otros gastos -53,120,
Real 17,394 . 283 . 1,390 por menor deterioro en $4,329 y mayores gastos
de $1,209 por el componente de financiacion y
Cumplimiento: 66% Cumplimiento 5%  Sub ejecucion -40% pérdida en retiro de PPPYE. ii) sub ejecucién de
Gastos Generales de $1,144, iii) servicios de
personal -$238, ordenes y contratos S$14,
Presupuesto : o
26 451 o = ey o . impuestos y contribuciones $149 y costos por la
o G . L 31 prestacion del servicio de $711.
— NV
Aguas de Malambo

Grupo-epm’
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Cifras expresadas en miles de pesos colombianos

ACTIVO

Activo no corriente

Propiedades, planta y equipo, neto

Otros activos intangibles

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
Total activo no corriente

Activo corriente

Inventarios

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
Activo por impuesto sobre la renta corriente
Otros activos

Efectivo y equivalentes al efectivo

Total activo corriente

TOTAL ACTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO
Patrimonio

Capital emitido

Resultados acumulados
Resultado neto del periodo
Total patrimonio

Pasivo no corriente
Beneficios a los empleados
Otros pasivos

Total pasivo no corriente

Pasivo corriente

Créditos y préstamos

Acreedores y otras cuentas por pagar
Beneficios a los empleados

Impuesto sobre la renta por pagar
Impuestos contribuciones y tasas por pagar
Provisiones

Otros pasivos

Total pasivo corriente

Total pasivo

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

39,361,235
129,805
735,639

79

86,755
2,354,000
491,253
128,983
3,092,999

60,283,470

(23,843,323)

(1,389,619)
35,050,527

28,112
5,100,474

1,413,326
3,061,250
383,117

556,478 "
225,801
561,585
1,556

11,330,142

46,380,669

38,278,430
129,805
236,129

38,644,364

30,459
2,464,681
698,868
199,122
818,655
4,211,785

42,856,149

55,526,740

(14,462,967)

(9,380,356)
31,683,417

39,558
5,171,479
5,211,037

1,407,081
3,486,799
364,286

(230)
301,563
402,196
5,961,695

11,172,732

42,856,149




Stad oS fTnancieros 2022

3. Estado de Resultado Integral

2020

\
14,437
\ N NG

Ingresos

23%
2022 vs 2021

Decrecimiento en $426 explicado por:

* Servicio de acueducto -$1,271 y alcantarillado -S146, por menores
consumos y vertimientos, no dio ajuste POIR. El componente de
financiacidn crece en $1,003.

*  Otros Ingresos crecieron en $52, por la recuperacion de costos y
gastos.

(2]
)
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Aguas de Malambo
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17,820

2022 Presupuesto

\ N N
17,394 26,451

hN .

-2% -34%
2022 vs Presupuesto

Menor ejecucion en $9,057 por:

*  Acueducto -$5,501 y alcantarillado -54,689, explicado por:

* Noingreso de la PTAR y no aprobacion de la modificacion Tarifaria.
*  No cumplimiento de la demanda de consumos 94%.

*  Aplicaciéon de cortes y suspensiones

*  Sobre ejecucidn de intereses de financiacién $1,259



5:2. EStad oS financieros 2022

2020
Costos y Gastos \
Efectivos
15,320
1%
2022 vs 2021

Incremento en $1,857 por:

* Los Costos de la prestacion del servicio $971, por mayores costos de energia, por incremento
del factor, mayores consumos de quimicos y compras de agua en bloque.

* Servicios Personales $301, por el incremento salarial.

* Ordenes y contratos aumentaron $243, por los contratos de mantenimiento y reparaciones de
redes, reparaciones en la planta, y los costos de vigilancia.

* Los Impuestos y Contribuciones $206, por el registro de Industria y comercio de los afios 2018
y 2019, impuesto de alumbrado publico y las tasas y contribuciones.

*» Otros Gastos $162, por el efecto combinado de menor deterioro en $344 y los gastos por
financiaciones y pérdida en retiro de activos fue mayor en $506.

* Generales -S26, aunque los gastos de transporte de lodos fue mayor, el efecto en la
disminucién de los seguros lo contrarresta.

(2]
)

e /
Aguas de Malambo
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15,485

2021 2022 Presupuesto

17,342

hN .

1% -32%

20,970

2022 vs presupuesto

Subejecucion en -$3,628 por:

* Otros Gastos, -$3,120, se logrd recuperacién del cartera de $7,973 de $10,070, y el gasto por las
financiaciones y pérdida en PPPYE de $1,209.

*Generales -$1,144, por menores costos en toma de muestras, transporte de lodos, seguros, en
arrendamientos y servicios publicos, seguridad industrial y en comisiones, honorarios.

*Servicios personales, -$266, a pesar que ya salié el fallo del tribunal, a los afiliados a SINTRAEMDES, los
incrementos se dieron con el incremento del IPC.

*Ordenes y Contratos $14, por mayores costos en contratos de Mantenimiento y Reparaciones,
especialmente en mantenimiento de redes y reparaciones de construcciones y edificaciones (emergencia
por dafios ocasionados por lluvia en la Planta Tesoro).

* Impuestos, contribuciones y tasas, $149, porque se registrd el impuesto de industria y comercio de las
vigencias 2018 y 2019, mayor ejecucion en tasas retributivas, por incremento en alumbrado publico,
asociado al alza del factor de energia.

* Costo de prestacion de servicios, $711, principalmente por el incremento en costos de energia.



2020
Costos y Gastos 1 624 \
No Efectivos )
616%
2022 vs 2021

Disminuyd $10,224 explicado por:

* Menor deterioro de $9,781, porque en el 2021 hubo
deterioro de UGES, menores depreciaciones de $422,
por menores traslados a operacion y menores
amortizaciones de S21.
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2022

Presupuesto

2021

N

1,406 1,840

11,630

\N

88% -24%

2022 vs Presupuesto
Aumento $434 explicado por:

Las Depreciaciones disminuyeron $614, por menor
ejecucion en proyectos de redes, menores
amortizaciones de $33 e ingreso de la provisién por la
demanda de Nelson Mercado en $214.
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2020 2021

N
-2,504 -9,380

Resultado
(\\[<] (o)

275%

2022 vs 2021
Disminuyd $7,991 explicado por:

* Los costos y gastos disminuyeron $8,367, debido a
que no hubo deterioro de UGES. Los ingresos
también decrecen $426 y gastos financieros
también son menores.
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2022 Presupuesto

N N

-1,390 " 3,511

-85% o I 0

2022 vs presupuesto
Disminuyo $4,900 explicado por:

La subejecucion de ingresos es mayor que la de costos
y gastos, estando éstos por debajo en $9,057 y los
costos y gastos disminuyen $4,062.



Estado de Resultado Integral
Periodos terminados a 31 de diciembre de 2022 y 2021
Cifras expresadas en miles de pesos colombianos
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Prestacion de servicios

Venta de bienes

Arrendamiento

Ingresos de actividades ordinarias
Utilidad en venta de activos

Otros ingresos

Total ingresos

Costos por prestacion de servicios

Gastos de administracion

Deterioro de cuentas por cobrar, neto
Otros gastos

Ingresos financieros

Gastos financieros

Diferencia en cambio neta

Resultado del periodo antes de impuestos
Impuesto sobre la renta

Resultado neto del periodo

RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL PERIODO

2022

2021

17,157,692
60,498

17,620,307
76,143

17,218,190

17,696,450

175,537

123,105

17,393,726

17,819,555

(12,388,427)
(2,600,355)'
(2,097,760)
(1,661,579)

120,660
(147,040)
85

(21,070,914)
(2,447,331)
(2,441,560)
(1,155,598)

17,855
(93,109)
(310)

(1,380,691)

(9,371,412)

(8,929)

(8,944)

(1,389,619)

(9,380,356)

(1,389,619)

(9,380,356)
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Estado de Cambios en el Patrimonio

Periodos terminados a 31 de diciembre de 2022 y 2021

Cifras expresadas en miles de pesos colombianos

Saldo al 1 de enero de 2021
Resultado neto del periodo
Resultado integral del periodo
Emision de capital

Saldo al 31 de diciembre de 2021

Saldo al 1 de enero de 2022

Resultado neto del periodo
Resultado integral del periodo
Emision de capital

Saldo al 31 de diciembre de 2022

Capital emitido

(Nota 12.1)

Resultados
acumulados
(Nota 12.3)

Total

53,526,740

(14,462,967)

39,063,773

(9,380,356)

(9,380,356)

(9,380,356)

(9,380,356)

2,000,000

2,000,000

55,526,740

(23,843,323)

31,683,417

55,526,740

(23,843,323)

31,683,417

(1,389,619)

(1,389,619)

(1,389,619)

(1,389,619)

4,756,730

4,756,730

60,283,470

(25,232,942)

35,050,527
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Flujos de efectivo por actividades de la operacion:
Resultado neto del periodo (1,389,619) (9,380,356)
Ajustes para conciliar el resultado neto del periodo con los flujos netos de efectivo de las actividades de operacion:

Depreciaciéon y amortizaciéon de propiedades, planta y equipo y activos intangibles 1,192,575 1,635,380
Deterioro de valor de propiedades, planta y equipo, activos por derecho de uso y activos intangibles - 9,995,009
Deterioro de cuentas por cobrar, neto 2,097,760 2,441,560
Rebaja de valor inventarios, neto - 20
Resultado por diferencia en cambio, neto (85) 310
Provisiones, planes de beneficios definidos post-empleo y de largo plazo 213,598 -

Provisiones obligaciones fiscales, seguros y reaseguros y actualizacion financiera 12,203 -

Subvenciones del gobierno aplicadas (71,004) (71,004)
Impuesto sobre la renta corriente 8,929 8,944
Ingresos por intereses y rendimientos (5,202) (1,330)

Gastos por intereses y comisiones causados y no pagados 133,516 66,868

Resultado por retiro de propiedades, planta y equipo, activos por derecho de uso, activos intangibles y propiedades de inversién 230,984 60,853

2,423,655 4,756,254

Cambios netos en activos y pasivos operacionales:
Variacion en inventarios (56,296) 21,648
Variaciéon en deudores comerciales y otras cuentas por cobrar (2,507,166) (3,100,578)
Variacion en otros activos 70,138 (11,231)
Variacién en acreedores y otras cuentas por pagar (425,464) 65,182
Variacién en beneficios a los empleados 7,385 67,402
Variacién en otros pasivos 414,303 (1,823,651)
(2,497,100) (4,781,228)
Interes pagado (8,744) (9,824)
Impuesto sobre la renta pagado 198,916 (245,088)
Flujos netos de efectivo actividades de la operacion 116,727 (279,886)

Flujos de efectivo por actividades de inversion:
Adquisicién de propiedades, planta y equipo 4 (2,380,246) (2,425,176)
Adquisicion de activos intangibles (1,418) -
Préstamos a vinculados econémicos 25,777 -
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Otros flujos de efectivo de actividades de inversion « 24,6997 36

Flujos netos de efectivo actividades de inversiéon (2,480,586) (2,425,140)

Flujos de efectivo por actividades de financiacion:
Emisién de instrumentos de patrimonio 4,756,730 2,000,000
Obtencién de crédito publico y tesoreria - 1,400,000
Pagos de crédito publico y tesoreria (116,667) (1,425,686)
Otros flujos de efectivo de actividades de financiaciéon (1,860) -

Flujos netos de efectivo actividades de financiaciéon 4,638,203 1,974,314

Variacion neta del efectivo y equivalentes al efectivo 2,274,344 (730,712)

e Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 818,655 1,549,367

e A ]
Aguas de Malambo

Grupo-epm

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 3,092,999 818,655

Recursos restringidos
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Estado de Situacidon Financiera

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos

Concepto Cuenta Actual 2021 |% Var.|S Var.

_ No Corriente
Activo

Corriente
Total

Patrimonio Patrimonio

Total

_ No Corriente
Pasivo

Corriente
Total
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Activo no corriente: presenta un crecimiento de $1,582, explicado por el
aumento en propiedad, planta y equipo de $1,083 y en deudores de $500.

Activo corriente: presenta un crecimiento de $1,942, explicado por el efecto
combinado de aumento en disponible e inventarios de $2,331, siendo que en
diciembre se dio capitalizacion por $2,000 y decrecimiento en Activos por
Impuesto corriente -5208, Deudores -$111 y Otros Activos -S70.

Pasivo No Corriente: Presenta una disminucién de $82, por disminucion en
Otros Pasivos de $S71 y en Beneficios a empleados $11.

Pasivo Corriente: Presenta un crecimiento de $240, por el efecto combinado de
aumento en impuestos por pagar $255, provisiones $226, en Otros Pasivos
$159 y en Beneficios a empleados y créditos y préstamos de $25 y disminucidn
en Acreedores de -$426.

Patrimonio: Presenta un aumento de $3,367, por la capitalizacién de
S4,757 y la pérdida del ejercicio de -$1,390.
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Ejecucion de Inversiones

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos

Proyectos de Infraestructura Ejec Ppto % Ejec
Tanques Malambo S 309 S 1.254 25%
Planta Malambo S 1 S - N.A
Redes Malambo 1413 S 241%

Colectro Malambo
Redes Malambo 248 $ 3%

1.971 2.910

Presenta Subejecucién de $939, explicado porque se esta trabajando con el contrato de Optimizacion y
sectorizacion de redes de acueducto en Municipio de Malambo, la compra de terrenos para construccion
de tanques y atencion a emergencias de alcantarillado.
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Presupuesto de Efectivo

Supuestos
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Capitalizacion realizada por EPM, por $4,757, que incluye crédito mas intereses por $757.

Se espera recibir por concepto capitalizacion $2,043 en marzo de 2023, para un total de $6,800
aprobado.

Radicacion solicitud modificacion tarifaria en 2022.

Recuperacion Saldo favor DIAN por $463, de los afios 2019 y 2020.

No se contempla pago de ganancia ocasional por recepcion PTAR La Milagrosa y se incié operacion
conjunta con la Alcaldia Municipal y una vez completadas las pruebas y realizados los ajustes

requeridos se puede iniciar en un 100% en el 2023.

Pago demanda Nelson Mercado se proyecta para el mes de Mayo del 2023 por $276, la cual cambio a
probable.

Pago del crédito de tesoreria con Davivienda por $1,426 en enero de 2023.

No se tiene proyectado ejecutar inversiones durante el aino 2023.



ados financieros 20

Real 2022

Flujo de caja proyectado May Dic Total 2022
672
406
236
2.000
28
75

Recaudos Residencial
Recaudos No Residencial
Recaudo de Subsidios
Capitalizaciones

Crédito Bancario

Ingresos por interés

Otros ingresos no operativos
Otros ingresos

otal ingresos

Quimicos-energia-Agua Bloque
Obligaciones Financieras
Impuestos y Retenciones

Otras Aplicaciones de Inversién
Inversiones de infraestructura

Disponible Inicial
Efectivo final
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5.7, Estados financieros 2022

Flujo de caja / Proyectado 2023

Proyeccion 2023
Flujo de caja proyectado Jul Dic Total 2023

Recaudos Residencial

Recaudos No Residencial

Recaudo de Subsidios

Capitalizaciones

Crédito Bancario

Ingresos por interés

Otros ingresos no operativos

Otros ingresos
Total ingresos 895 2.332 1.606 1.315 1.579
Costos y gastos (313) (586) (578) (465) (410)
Personal (275) (431) (304) (301) (297)
Quimicos-energia-Agua Bloque (448) (386) (393) (386) (416)
Obligaciones Financieras (1.426) -

Impuestos y Retenciones (212) (103) (132) (33) (34)
Otras Aplicaciones de Inversién (4) (49) (75) (44) (228)
Inversiones de infraestructura -

Total egresos -2.679 -1.554 -1.482 -1.228 -1.383

Balance (1.784) 778 124 87 195
Disponible Inicial 3.047 931 1.294 1.246

Efectivo final 1.263 1.708 1.417 1.441

— ]
Aguas de Malambo
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Contribuir a la armonia de la vida para
. un mundo mejor
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Direccionamiento Mapa de objetivos estratégicos

estratégico
Incrementar valer para
e"Mid = el Grupo EPM y ks |
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COP 283

Facturacion Recaudo
COP 17,054 COP 12,597

=

Cifras en millones de pesos COPS

Eficacia 74% -
*valores incluyen subsidlose. o o o - o
o
et J
Aguas de Malambo
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COP 17,394

COP -1,390

2%

-8%

Facturacion-Recaudo-Eficacia
clientes (sin subsidios)

2019 2020

I Facturacion

2021 2022

Recaudo == Eficacia

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

v

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

(]

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

SOLIDAS
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26.200 usuarios

Clientes
Activos
23.913

Clientes AC 23,744 23,913 169 ) 101%
Clientes AL 21,722 21,750 28 ) 100%
Consumo 5,114 4,828 286 @ 94%

Universalizacion | Prov. Ag. 91% Ag. Res. 78.24%

Usuarios Subnormales 2.795

Vertimiento 3,268 2,902 366 . 89%
Cu 18 17 1@ 94%
VU 12 11 2 @ 88%

A
@Iﬁ\@fﬁ\@ v' Los consumos se vieron impactados principalmente

por al alto indice de suspensiones y retiros del

Crecer en mercados y negocios

Vinculacion Nuevos Usuarios servicio como producto de la gestion comercial.
580 449 v En la proyeccion se tenian contemplado 2.000
AEEElEE Alcantarillado suspensiones de las cuales se realizaron 5.598
representando un 280% .
o v' Se tenian contemplado 200 retiros de los cuales se
—_— N\ realizaron 1.641
Aguas de Malambo

Grupo-epm



AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

)

WOUSTRIA,
WNIVAGION E

Tema material: Acceso y Comparabilidad @ Y

Estrategias Comerciales

Tema material: Calidad y seguridad de los productos
servicios

2 Tipo de Tramite wn G
S5 Peticion 10.407  74% L - Enelaiio 2022 se 2
o : ) realizaron 72 Jornadas n
80 Queja 813 6% ‘G Dbarriales generando ©
GCJ Reclamos 2.450 18% el impacto comercial, social a
() y operativo. !
> Recursos 313 2% = @
o Total 13.983  100% G+ Enelano 2022 realizamos o
yeol D 2 un total de 2. (-
8 Participacion Categoria 75} financiaciones logrando O
7 Residenciales 13.506 97% g gormalizar una cartera de o
- - 2.787 millones y recaudo n
S No Residenciales a77 3% @M  de cuota inicial de $182 Q
c Participacién por Servicio < millones. O
< Agua Potable 13.610 97% 2
S Saneamiento 373 3%
2
@)

* Eltiempo promedio de atencidn de las PQR durante el afio
2022 fue de 12 dias habiles.
* EIIQR -Reclamos resueltos en segunda instancia para los 2021 2022 Variaciones

semestres del afio evaluado se cumpllo. CATEGORIA Cartera Cartera Cartera Cartera Cartera Cartera Cartera Cartera Cartera
corriente = diferida total corriente diferida total corriente diferida: total

)
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7 capacitaciones a nuestros grupos de interés
sobre la importancia y debida diligencia en DDHH

Entregamos 2.266 m3
de agua potable en
carro tanque,
beneficiando un total de
79.000 usuarios

Establecer vinculos colaborativos con los grupos de interés

(2 oo
' YSNEAMENTO
gz de Malibo v

Grupo-epm

16 mesas de trabajo con
lideres de los sectores, la
Alcaldiay la Gobernacidn,

Para el seguimiento a los
proyectos que apalancan

la mejoraenla
continuidad

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LS OBJETIVOS

TRARLIO DECENTE
Y CRICMRENTO
[CONONICO

il

No se identificaron
proveedores con un riesgo
considerado critico de
explotacion infantil y de
trabajo forzoso
No se han reportado casos
o denuncias formales a
través de las interventorias
0 canales establecidos por
la Empresa como lalinea
de contacto transparente

105505 16 Do
a SOLDAS

— o
L z_




Establecer vinculos colaborativos con los grupos de interés

Socializacion en la
Vereda Espinal

Espacio que permitié generar
cultura de pago en usuarios del
sector los cuales se sumaron a

alternativas financieras

propuestas por laempresa y a

suvez, se logro acuerdo de
pago de subsidios para el
sector por parte de la Alcaldia.

Cuota inicial de la
comunidad
$3.484.922

Pago de subsidios
por Alcaldia

$42.572.971

()
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Apoyo con Visitas

domiciliarias para

gestion de nuevos
usuarios

Articulamos esfuerzos con

el area comercial para
contribuir a la vinculacién
de nuevos usuarios y asi
apalancar las metas de la
organizacion.

148 visitas

Asambleas
comunitarias -
Grupo de Interés
Accion Comunal

Espacios de socializacion
en los que contamos los
avances de los proyectos,
y a su vez se generan para
conocer necesidades de
cada sector.

235 participantes

Planta de
Potabilizacion- Grupo
de Interés Academia

Actividad que permite dar a
conocer el proceso de
potabilizacion, generar

conciencia sobre la
importancia del cuidado del
agua y promover el uso
eficiente.

60 participantes

Ba
-3 %

Mesas de trabajo
con Grupo de
Interés Estado

Espacios para articular acciones
con Alcaldia Municipal, y
Gobernacion del Atlantico, en
pro de los avances de los
proyectos en ejecucion

140 participantes

sparencia

Capacitaciones en
Derechos Humanos-
Grupo de Interés Gente
Aguas de Malambo

Realizamos
capacitaciones sobre la
importancia y debida
diligencia en DDHH,
logrando participacion del
80% de los colaboradores .

50 colaboradores




Cunas Radiales

A través de las 2 Emisoras del
Municipio de Malambo, y de la
Emisora Atlantico, se emitieron

durante el ano

3.205 cunas.

Establecer vinculos colaborativos con los grupos de interés
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Emisionde
Programas de
adio

En las 2 emisoras locales de
Malambo: Sensacién Stereo y
Mokana Stereo, con el fin de
mantener la cercania con nuestros
usuarios y en general con la
comunidad, se realizaron

40 programas de radio.

amiento

TV

Television
Se difundieron 42 comerciales en
el canal de televisién local, en
todo lo referente a la gestion en
la prestacion del servicio de
suministro de agua y
alcantarillado; asi como también
se ejecutaron 15 entrevistas a
fuentes autorizadas de la
empresa.

Prensa

Se ejecutaron 10 avisos de
prensa para dar cumplimiento a
la Resolucion 543 de 2011y al
articulo 1.3.4.6 de la resolucién 151
2001 de Comision de Regulacion
de Agua Potable y saneamiento
bésico.



Establecer vinculos colaborativos con los grupos de interés

gestionComuni

Notas del Gerente

250 Ediciones hasta el cierre 2022

Se emitieron 40 boletines "Notas del Gerente” en la
vigencia 2022, en este informativo damos a conocer
temas relevantes de la gestion y avances de cada una
de las areas de la filial.

Campanas Internas
12 campaias en el 2022

Temadaticas: Macroproceso de planeacién integrada, Mas
informacién, mas transparencia, Dia mundial de la
seguridad y salud en el trabajo, Dia internacional de la
familia, Dia de la Hipertension, Dia mundial sin tabaco,
Dia mundial de la bicicleta, Dia internacional de los
tumores cerebrales, Vivo los valores y el codigo de ética
del Grupo EPM, jOctubre sin desechables!, Ruta de la
Renovacién, y Tu salud mental, es una prioridad
iCuidate!

Aplicacion Encuestade
Clima Etico

Se aplicé la encuesta durante 1 mes

Con la aplicacion de la encuesta de clima ético se
revisa la gestion ética de la filial y se definen actividades
que permitan proyectar una empresa honestaq,
confiable y transparente.

y relacionamiento

EN AGUAS DE MALAMBO: LA GESTION CADA
EZ MAS HUMANA

—

’ @ o E g Y o Bl

no me pertenece Vi

#SoyTransparente \
e b s b o e o 04
N Wn

Entérate aqui de todas I3
novedades laborales

PARTICIPA EN LA
ENCUESTA DE

MEDICION DE
CLIMA ETICO

BIENESTAR LABORAN

NotiAguas, La Gota Te
cuenta y NotiAmbiental
16 Ediciones en la vigencia 2022

En Aguas de Malambo, contamos con diferentes
mecanismos para contar a nuestro Grupo de Interés
‘Gente Aguas de Malambo’, las estrategias, y
disposiciones normativas que debemos cumplir como
empresa de servicios publicos.

Café con el Gerentey
espacios sindicales

7 espacios en total

Durante el 2022, se propiciaron 3 Café con el Gerente, en
donde participaron la mayoria de colaboradores, a su
vez se generaron 4 espacios sindicales, los cuales
promueven la escucha activa desde la gerencia hacia
sus miembros.

Boletin de bienestar
Laboral

4 Ediciones durante el 2022

Se generaron durante el afio 4 boletines en los cuales se
presentd de manera didactica las politica de
autogestion, implicaciones del trabajo remoto y sus
riesgos laborales, Ley Isaac, entre otros.



Establecer vinculos colaborativos con los grupos de interés

1 - Principios

UEN: Negocio Agua y Saneamiento 5-
Asimilacion 80%
2022 100% fo%
1 - Principios [ 100% &1% 2 - Estrategia
2 - Estrategia y planeacién |~ 83% _\ 407 . /— y planeacion
3 - Prdcticas > 83% o7 [ \ 83%
4- C::rr_ltunicucién Yy = 447, <,
rendicién de cuentas °
5 - Asimilacién [ 100%
Total general N% 83%
Puntaje 2.134 2.475 4-
. ComunicaCién // o
y rendicién de — 51% o 3 - Practicas
Nivel RSE 3- Alto 3- Alto cuentas 83%
64%
Empresa u objeto de medicion | Linea base 2021 Meta 2022 Medicion 2022 Meta 2023 Medicion 2023 Meta 2024 Medicion 2024 Meta 2025 Medicion 2025 | Meta 2026 | Meta 2027 |
Aguas de Malambo 71% 72% B3% 73% 75% 75% 75% Por definir

Convencion | Interpretacion

1 - Basico

2 - Medio

lasico

_II'1'I|_ 21 i 0

Avanzado

La Trayectoria en RSE en Aguas de Malambo se
caracteriza por un nivel alto, con una calificacion de 83%
(2.475 puntos), presentando un cumplimiento del 115% de
la meta establecida para el 2022, la cual era 72%.




Establecer vinculos colaborativos con los grupos de interés
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PARTICIPAEN LA
ENCUESTA DE

MEDICION DE
CLIMA ETICO =L
SSN4i7 "

Como estrategia para revisar la
gestion ética, se viene
implementando la aplicacion de

encuesta de clima ético, en la
cual participan libremente los
colaboradores de la empresa, lo
cual nos permite conocer la
percepcion sobre las practicas y
acciones al interior de la nuestra
organizacion.

Y
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EL 97% de los colaboradores
firmaron la declaracion de
transparencia, y a su vez se
recibieron colaboradores que
reportaron conflicto de
intereses; esta informacion hace
parte de las historias laborales
de Aguas de Malambo.

Cuando devuelvo un objeto que
no me pertenece

#SoyTransparente

Viva lox valores y codigo de ética del Grupo EPM.

Durante el ano se ejecutaron
comunicaciones enfocadas en
recordar a los colaboradores el
codigo de ética, profundizando

en los valores y principios;
también finalizando el ano se
divulgo un dilema ético en canal
de comunicacion interno. Aguas
de Malambo, mantiene activo el

comité de ética.

PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS
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Durante la vigencia 2022, no se
recibieron registros de actos
indebidos en nuestra
organizacion, a traveés de la
Linea de Contacto
Transparente 018000522 955,
la cual se promovié por medio
de los diferentes canales de
comunicacion internos, y a nivel
externo en las redes sociales y
programas de radio.




DPErACIONES
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ICO-Indicador de calidad operativa

Meta de cobertura operativa del 80%, ejecucion final del 86%,

(%)
(]
C
3 C°bert2“ra Acuzed“CtO superando la meta proyectada, frente a los predios reportados
(.U 7 . . .
g 1(';;??? por la alcaldia se tiene una brecha de 2.795 usuarios, ubicados en
. (o]
2 zonas subnormales, pendientes para llegar al 100%
g Cobertura Alcantarillado ; .
= 21,750 Se proyectd una meta de cobertura operativa del 72%, logrando
() . .7 .
= 100.13% una ejecucion final del 73%, superando la meta proyectada.
(=}
S X
g O g Calidad de Agua
Q () . . , .
o = o 0.00% La calidad se mantiene sobre el parametro establecido por norma
© (o)) <5%, apta para el consumo humano.
@]
5 Continuidad del Servicio o ] ]
G 82.40% La continuidad cerrd por encima de lo proyectado en 6.23%,
debida a la articulacién de los proyectos ABC.
Perdida porlu;”;rg'o facturado El IPUF se vio impactado por los sectores subnormales que tiene
o sc acor una tendencia de crecimiento y por ende la demanda de agua.
— \’,
Aguas de Malambo

Grupo-epm



COMPORTAMIENTO PRODUCCION - CONSUMO - CONTINUIDAD Ca— Continuidad

ENTRE EL 2019 Y 2022

12.000.000 S0 5 19.8 horas de servicio promedio

(%)

(]

C

Q

O

g 10 177747 S0%

L 10.000.000 g -

2 8.000.000 @ 60%

m . . . . 7

I @" 50% Con la ejecucion de obras por parte de Ia
g POREE 40% Gobernacion del Atlantico, logramos garantizar
€ 4.000.000 : 30% que los 8 sectores que comprenden Casco -Viejo
S 00 000 20% pasaran de un promedio de 12 horas de servicio a
‘g . 10% 24 horas de continuidad.

qq_) 0 0%

[ 2019 2020 2021 2022

(g%}

g mmm CONTINUIDAD CONSUMO PRODUCCION

i

(%]

(]

O

Se ha incrementado la continuidad a 19.8 horas promedio ponderado, mantenido la produccién y los consumos de agua, y
obteniendo ahorros de 4% en los consumos KWh de energia, los cuales no se reflejan en el costo por el incremento del valor de la

tarifa (30% real vs 12% proyectado)

(2]
)

——
Aguas de Malambo
Grupo-epm
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Gestionar efectivamente las operaciones
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* Nuevos sectores 24 horas

2.950 usuarios se estan
beneficiando

Sectores 24 horas 64%

Sectores 18 horas 4%

Sectores 12 Horas 18%

Sectores 10 Horas 9%

Sectores 3 horas 15%




AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

OPEraciones v

13 et
INDICE DE GESTION AMBIENTAL EMPRESARIAL-IGAE 15 dteossaus
Gestion Ambiental Institucional y =
100% 91% 91% . . =
90% 84% 86% 86% comunidad
38: 67% 30, o 66% 65%
60% -
o en con la oficina de
‘3‘8; medioambiente de la alcaldia y defensa civil.
20%
10% . . . 7 .
0% Disposicion final de de
PAONK:] 2019 2020 2021 2022 |Uminarias ) LUMINA

* Valor actual ™ Meta

Se cumplid en 102% Entrega de residuos
a Fundacion Funprecam

Socializacion y sensibilizacion: PMIRS,
PUEAA, PUEAE

Gestionar efectivamente las operaciones

Poblacion impactada: 14.600 habitantes y 74 funcionarios

e ]
Aguas de Malambo

Grupo-epm



7,73

PANR:]

Gestionar efectivamente las operaciones

(=)
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Aguas de Malambo
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2019 2020 2021 2022

12 capacitacion y auditorias con participacion del

INDICADOR ILI
copasst

M Resultado Meta

96 Inspecciones de campo, instalaciones
maquinarias y equipos

1 Jornada de la Semana de la salud

6,59 6,26

4,54 Cumplimiento del 85% de las condiciones de salud
de los colaboradores

0,11

9 Estudios de puestos de trabajo

Se realiz6 la autoevaluacion y reporte ante el Evaluacién SST | 2020 2021 2022
Fondo de Riesgos Laborales y la ARL de los

resultados de los estandares minimos del SG- % Cumplimiento  86.95%  96.00% 100%
SST, de la cual se obtuvo como resultado una

calificacion de 100 %. Resultado |Aceptable| Aceptable |Aceptable




AGUA LIMPLA
¥ SANEAMIENTO

v

Aprobado Modificado Sl

Concepto Acumulada % Ejecucion
2022 2022 (Dic)
Provisidn y Comercializacion de Aguas
Compra de lote DPR PPAP El Concord, para tanque

614.80 308 308 100%
Elevado
Compra de lote DPR PPAP El Concord, para tanque Piso 615 - - 0%
Optimizacion de redes de acueducto - todos los barrios 586 1,508 1,396 93%

Interventoria Acueducto 74%

25 25 19
Total Provision y Comercializacion de Aguas 1,841 1,722

Gestion y Comercializacion de Aguas Residuales

Construccion de tramos del colector Centro 1,001 1,001 - 0%

Gestionar el portafolio de inversiones

Optimizacion redes alcantarillado - todos los barrios - - 248 0%

Interventoria Alcantarillado 0%

68 68 -

Total 2,910 2,910 1,970 68%

(2] A Cifras en millones de pesos SCOP

e /
Aguas de Malambo
Grupo-epm




AGUA LIPIA
Y SANEAMIENTO

v

Ejecucion de inversiones - POIR

(%]

% POIR-ANO TARIFARIO 7 Cumplimiento
-g Meta Ejecuccion

E 11-2022- 1-2023 11-2022- 1-2023

-g NOMBRE DEL PROYECTO CONTRATO A precio 2014 A precio 2014 %

% D. Primaria PTAP Tesoro - Compra de viviendas costado norte Lote Planta

'E Tesoro 605,74 0,00%

§_ Extension de redes de acueducto - Optimizacidn de redes de acueducto

o todos los barrios C0O-001-2021 1512,87 526,34 35%

o Disefio e interventoria Acueducto C0-018-2021 12,10

S
g Disefo e interventoria Alcantarillado CO-018-2021 0.0%

= Optimizacion de Redes de alcantarillado 162,53 0.0%

Subtotal Gestion Agua Residual $0,00 $162,53 _

Total Inversién 2022 $2.118,61 $ 700,97

Cifras en millones de pesos SCOP

(2]
)

e
Aguas de Malambo
Grupo-epm



Hemos logrado
gestionar recursos
con aporte bajo
condicion por

$87,219

- Acueducto: Alcantarillado:
Aguas de Malambo

Grupo-epm Cifras expresadas en millones de pesos SCOP

Gestionar el portafolio de inversiones




OBJETO PRESENTADO
& EXTENSION. OPTIMIZACION. ANULACION Y SECTORIZACION
< DE REDES DE ABASTECIMIENTO Y DISTRIBUCION PRIMARIAS Y
2 SECUNDARIAS DE ACUEDUCTO EN EL MUNICIPIO DE | il i
= MALAMBO. DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO
£
v CONSTRUCCION DE REDES DE ACUEDUCTO BARRIOS
T SUBNORMALES ETAPA 2 BARRIO CANAHUATE. LA VICTORIA
e GLADIADOR. LA FE. SAN MARTIN. VILLA MUERTO. VILLA |SSSSEEEEREEs
o ESTHER 2 EN EL MUNICIPIO DE MALAMBO. DEPARTAMENTO AL AMEG
S DEL ATLANTICO
o
S
Q.
o CONSTRUCCION DE LA AMPLIACION DEL ALMACENAMIENTO
ot DE LOS SISTEMAS DE ACUEDUCTO DE LOS MUNICIPIOS DE
© CAMPO DE LA CRUZ. POLONUEVO Y MALAMBO GOBERNACION
S DEL ATLANTICO
k=
(%]
(]
o
GOBERNACION
DEL ATLANTICO
o GOBERNACION
; DEL ATLANTICO
Aguas de Malambo

Grupo-epm

ETAPA

EJECUCION -
PORCENTAJE DE
AVANCE 58%

EJECUCION -
PORCENTAJE DE
AVANCE 26%

EJECUCION -
PORCENTAJE DE
AVANCE 40.69%

CONDICIONES

ETAPA PLIEGO DE
CONDICIONES

17 HUNZISPARA
10GEAR
0SCRETHOS

VALOR

5,225

5516

12,410

2,431

16,356



Gestionar el portafolio de inversiones

o)
e A ]
Aguas de Malambo

Grupo-epm

ALCANTARILLADO

OBJETO

CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE SANEAMIENTO BASICO
PARA LA ETAPA 1 DE LOS BARRIOS SUBNORMALES CRISTO
REY. LOS MANGOS. VEREDA CARMEN Y VILLA CONCORDE 2
DEL MUNICIPIO DE MALAMBO ATLANTICO

CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE SANEAMIENTO BASICO
PARA LOS BARRIOS SIN COBERTURA DEL ALCANTARILLADO
EN EL MUNICIPIO DE MALAMBO ATLANTICO

CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE SANEAMIENTO BASICO
PARA LA ETAPA 2 DE LOS BARRIOS SUBNORMALES
CANAHUATE. SAN MARTIN. LA VICTORIA. LA FEDEL
MUNICIPIO DE MALAMBO ATLANTICO

PRESENTADO

ALCALDIA DE
MALAMBO-
MINISTERIO

ALCALDIA DE
MALAMBO

GOBERNACION
DEL ATLANTICO

GOBERNACION
DEL ATLANTICO

ETAPA

1-REVISION
DOCUMENTOS
INICIALES

1- REVISION
DOCUMENTQOS
INICIALES

1- REVISION
DOCUMENTOS
INICIALES

1- REVISION
DOCUMENTOS
INICIALES

VALOR

9,814

19,229

10,007

6,230




TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

1 0 REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

HUumanay bDesarrolioi@rganizacional

(=)

RELACIONES SINDICALES e
En Septiembre de 2022 se recibid fallo por parte 16 i
de la corte suprema de justicia donde fallaron a _!I_

favor de la anulacién parcial solicitada por Aguas
de Malambo, dando como resultado el cierre del
conflicto con Simtraemdes.

Actualmente se aplica parcialmente el laudo
arbitral emitido por el Tribunal de Arbitramento.

Abrimos posibilidades de
crecimiento del personal al

Incremento Prima de Prima de Prima de Prima de interior de la Organizacion,

Salarial Servicio Navidad Vacaciones | Antigiiedad con 11 ascensos y 2
Extralegal

74 Colaboradores

uxiliares
€cnicos
Tecnologos

cambios laterales por
procesos de seleccion.

Directivo Profesionales Sostenimiento

2022 :IPC+ 2022: 3 2022: 4 2022: 6 20 Afios :
1.5 Dias de Dias de Dias de 15 Dias de
Salario Salario Salario salario

Se han realizado esfuerzos importantes por
parte del equipo humano, buscando
optimizar la planta de personal sin que

2023 :IPC+ 2023: 3 2023: 4 2023: 7 25 Afos: 20

1.0 Dias de Dias de Dias de Dias de

o Salario Salario Salario salario
afecte la operacion de la empresa.

2024: IPC 2024: 3 2024: 4 2024: 8

Desarrollar integralmente las capacidades organizacionales

+1.0 Dias de Dias de Dias de
Salario Salario Salario
()
-_ N0
Aguas de Malambo

Grupo-epm



TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

Aguas de Malambo i‘/l'
1

Cadenaae
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T 7

£

Cantidad/ Presupuesto (S) Presupuesto
(%) (%)

Indicadores contratacion

REDUCCION DE LA
DESIGUALDADES

PN

10

W

El presupuesto designado fue de S 6,561 millones, con un

Total planes de contratacion gElNAEL[0}7) $6.561,88 100% <’
Total planes de contratacién 92 (84%) $6.343,65 97% 16 i
Planeados: ¥

cumplimiento entre contratos planeados y no planeados
del 92%, tal como se indica en la siguiente tabla.

Total planes de contratacion 17 (16%) S 218,22 3%

No Planeados:

Realizamos contrato para la ejecucion de las inversiones

Planes de contratacién a 109 / (100%) $6.561,88 100%

ejecutar eneroy
diciembre/22:

proyectadas por valor de S 499,37 millones para la
optimizacion de redes de acueducto y alcantarillados; asi
como también para los mantenimientos de éstas por valor

83/ (76%)

Planes de contratacion S 6.060,10
cumplidos entre enero y

diciembre/22:

de S 659,95 millones todas ellas destinadas a la
infraestructura. Otros contratos con gran participacion

Planes de contratacion S 501.77

cerrados:

26/ (24%)

sobre el total contratado, estuvo en los contratos
asociados a la calidad del agua a través de los quimicos por
valor de $1.210,93 y toma de muestras por valor de
$822,03 millones; entre otros.

Fortalecer la solidez institucional mediante el Gobierno Corporativo

$5,038| 44 |

Actas de Gobierno

= | Compras Operativas | $434| 46
—~ Compras Operativas S434
Aguas de Malambo

Grupo-epm

Fuente: Propia / Cifras en millones de pesos SCOP

Los beneficios capturados acumulados a
diciembre representaron $1,097 millones.

CAPTURA-2022
(en millones de $

FILIA QUE
REPORTA

Descripcién Captura
Beneficios

TOTAL Beneficios
acumulados

ComprasConjuntas | 0
Ventas Aprovechamientos | 0

Aguas de
Malambo
S.A.E.S.P.

15.204.464,43




PROCESOS A CORTE DICIEMBRE 2022

TOTAL GENERAL

Monto de Pretensiones a Favor de
AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P.

ROL DE LA EMPRESA NUMERO DE PROCESOS
Demandante 89
Demandado 6

95

VALOR ESTIMADO PRETENSIONES

$3.103.297.533

Monto de Pretensiones en contra
de AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P.

$240.242.388
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TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

o

1 U REDUCCION DE LA
DESIGUALDADES

FN
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16 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
S0UDAS

TIPO DE PROCESOS

ROL DE LA EMPRESA - TIPO DE PROCESO

DEMANDANTE

PRETENSIONES
$3.103.297.533

EJECUTIVO 75 $2.794.346.522
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO 8 $299.022.463
DENUNCIAS PENALES 5 $9.928.548
NULIDAD SIMPLE (COADYUVANTE) 1 N/A
LABORAL p $23.199.143
REPARACION DIRECTA p $217.043.245
ACCION POPULAR 2 N/A




Fortalecer la solidez institucional mediante el Gobierno Corporativo

o)
“ \
Aguas de Malambo
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PORCENTAJE DE PROCESOS PERIODO 2022 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

6%

ROL DE LAEMPRESA  ® DEMANDANTE = DEMANDADO I

NUMERO DE PROCESOS 69 6
POSIBLE POSIBLE PROBABLE
DEMANDADO DEMANDANTE
Numerode Procesos| 6 | 5 | 34

8 TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
uuuuuuuuu

1 U REDUCCION DE LA
DESIGUALDADES

FN
(=)

v

16 PAL JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS



Procesos Relevantes

Continuan los dos procesos ejecutivos en contra del Municipio de Malambo

* Deudas generadas al inicio de la sociedad $4,923

* Los subsidios de los afios 2011 y 2018 $1,108 (valor sin intereses
moratorios)

72 demandas ejecutivas contra clientes que se encuentran en situacion de

impago sobre la facturacion del servicio publico de acueducto y alcantarillado

5 denuncias penales por los delitos de Hurto Calificado y Defraudacion de
Fluidos.

Notificacion por parte de la Corte Suprema de Justicia Sala Laboral del fallo
sobre el recurso de anulacién sobre el laudo arbitral proferido por el Tribunal
de Arbitramento a raiz del conflicto laboral con SINTRAEMSDES.

El resultado de este fue un fallo a favor de la anulacién parcial solicitada por
AGUAS DE MALAMBO S.A E.S.P.,,, de esta forma se dénde se negaron las
solicitudes emitidas por parte del sindicato cerro el conflicto entre las partes.
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Actualmente se aplica parcialmente el laudo arbitral emitido por el Tribunal
de Arbitramento.

Acciones constitucionales

Con ocasion de la defensa adelantada desde el
Area de Asuntos Legales y Secretaria General, se
han atendido oportunamente las acciones de
tutela presentadas por los usuarios beneficiarios
del servicio de acueducto y alcantarillado,
allegando los soportes respectivos y adelantando
las acciones pertinentes para darle solucion a cada
situacion e inconveniente.

Durante el periodo 2022 fueron tramitadas ante la
empresa 2 Acciones populares y 13 Acciones de
Tutela, de las cuales 8 tuvieron resultados
favorables, 1 se encuentra a la espera de fallo y
tan solo en 4 casos no se tuvo el resultado
deseado, cabe resaltar que a estas 4 se les dio su
respectivo cumplimiento, las Acciones Populares
contindan con su respectivo tramite.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
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1 REDUCCION DE LA
DESIGUALDADES
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dentro de los siguientes tramites:

Desde el Area Juridica se dio apoyo en la revisién de los documentos contractuales
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TIPO DE REVISON NO. VALOR CONTRATOS
CONTRATOS DE MENOR Y MAYOR CUANTIA 44 $ 5.558.989.354
COMPRAS OPERATIVAS 46 $ 478.634.380
ACTAS DE TRANSACCION 6 $363.831.317
TOTAL 96 $ 6.401.455.051
-
—— M
Aguas de Malambo
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Marco de actuaciép

Practicas

Verificacion gobierno corporativo

(=]

et J
Aguas de Malambo

Grupo-epm

Gobierno Corporativo

El Grupo EPM entiende el gobierno corporativo como el sistema por el que las
empresas son dirigidas, gestionadas y controladas mediante el equilibrio entre la
propiedad y la administracién, a fin de garantizar su sostenibilidad y crecimiento, los
derechos de sus inversionistas, la transparencia y ética en su actuacion y el acceso a
la informacidon para sus grupos de interés. El gobierno corporativo es relevante para
el Grupo EPM porque permite evidenciar la gestion acorde con la filosofia
empresarial, apalanca el logro de los objetivos estratégicos y genera confianza en los
grupos de interés y en la sociedad.

La implementacion del Marco General del Gobierno Corporativo del Grupo EPM es el
conjunto de elementos que interactian para fortalecer el gobierno corporativo,
promoviendo la unidad de propdsito y direccion mediante la implementacién de un
modelo alineado con el direccionamiento estratégico definido para el grupo
empresarial. Este modelo se fundamenta en los érganos de gobierno, la definicion de
su Marco de Actuacién mediante practicas de gobierno, los mecanismos de control y
la rendicion de cuentas.




Instrumentos y practicas de Gobierno Corporativo

AGUAS DE MALAMBO cuenta con ciertos instrumentos y practicas que integran el Gobierno Corporativo de
la empresa, los cuales se encuentran publicados en la pagina web y pueden ser consultados
https://www.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/nuestra-gestion/accionistas

Estatutos

Cddigo de Gobierno Corporativo

Reglamento de Junta Directiva

Manual de Conflictos de interés

Marco General de Gobierno Corporativo del Grupo EPM
Comité de contratacion

Comité de Conciliacién

Acuerdo de Accionista

Modificacion de Acuerdo de Accionistas



https://www.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/nuestra-gestion/accionistas

Hechos destacados en el marco del
fortalecimiento del Gobierno Corporativo

De acuerdo con el compromiso permanente de
continuar el proceso de fortalecimiento del
Gobierno Corporativo, relacionamos algunos
logros alcanzados durante el 2022:

e Presentacion del pensamiento estratégico vy la
estrategia del grupo EPM

e Los avances 2022 y retos para el 2023 en
materia de Gobierno Corporativo pueden ser
consultados en el siguiente enlace:

https://www.grupo-

epm.com/site/aguasdemalambo/nuestra-

gestion/accionistas

Cumplimiento del Coédigo de Gobierno
Corporativo

El numeral “9.2 informe anual de Gobierno
Corporativo del Grupo EPM”, establece, entre
otras cosas que EPM, en su calidad de matriz
del grupo emitira un Informe de Gobierno
Corporativo en el que, ademas de divulgar
ciertos datos relacionados con el contenido
del Cddigo, indicara su grado de
cumplimiento.




Derechos, Decision, y Responsabilidades
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ACCIONIETA

L
EPY MAYORITARID

ACCIONISTAS ACCIORISTAS
SLBORDINADAS WINORITARICS

JUNTAS DIRECTIVAS

SUBORDIMADAS

EJECUTIVOS PRINCIPALES J—
SUBORDINADAS GEREMNCIA-GESTIOH

DIRECCION

Grafico Organos de Gobierno. Elaboracion propia Grupo EPM

Junta Directiva

Apoyan

Gerente General

Personal Directivo:
+ Jefe de coordinacion de

Servicios
Jefe de Operacion vy
Mantenimiento
Jefe de Asuntos legal y Secretario
Comites obligatorios v de Gobierno
* Comite de Gerencia
*» Comite de Conciliacion

e Comite de Contratacion




Asamblea de accionistas

La Asamblea General de Accionistas en su calidad de
maximo érgano social esta conformada por un total de 7
accionistas, entre ellos, EPM Inversiones S.A. y Empresas
Publicas de Medellin E.S.P. tienen una participacion de
mas del 98% en la sociedad, la composicion accionaria de
la empresa se encuentra conformada por inversiones del
sector publico en un 99.9% y del sector privado en un
0,0001%.

()
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En el transcurso del afio 2022 no se realizd la adquisicidon de acciones
propias.

Negociacién de acciones / cambios relevantes en la participacion
accionaria durante la vigencia (si aplica).

En el 2022 se aprobd capitalizacion del crédito desembolsado
por EPM por 755 millones, con respecto a la consideracion a la
asamblea a la capitalizacion del crédito e intereses y el saldo
restante por parte de EPM, se aceptd también la capitalizacion
mencionada por parte del grupo EPM por valor de 6042 millones
y por parte de EPM Inversiones se renuncié al derecho de
preferencia.

Asi las cosas, la Asamblea Apruebo por unanimidad, y con la
mayoria especial establecida, que las acciones producto de las

capitalizaciones fueran emitidas y colocadas sin sujecién al
derecho de preferencia para ser suscritas exclusivamente por
EPM en calidad de Acreedor respecto del crédito y en calidad de
accionista respecto del saldo restante




La participacion Accionaria al cierre de 2022 fue la siguiente:

o . . o 7
Accionaria
EMPRESA PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P. 59.229.062.04 59.229.062.047 98, 25<y

MUNICIPIODE MALAMBO | 791.880.758  791.880.758 75
EPM INVERSIONESS.AA. | 262.499.764  262.499.764  0,44%

INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA DE o

INSTITUTO MUNICIPAL DE DEPORTES DE | o
ESE. HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO _ 3.051 0 OO/

ASOCIACION DE JUNTAS ACCION

60.283.469.669 60.283.469.669 100,00%

o)
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SOLICITUD A LA JUNTA DIRECTIVA

Solicitud ante el COMFIS delegacién aprobacion presupuesto 2024, sus modificaciones y vigencias futuras:

En cumplimiento del articulo 32 del Acuerdo Municipal 109 de 2019 del Municipio de Medellin, se solicita la
autorizacion de la Junta Directiva para tramitar ante el COMFIS la delegacién para la aprobacion del presupuesto
de la vigencia 2024, sus modificaciones y vigencias futuras.

(=)
)
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S:4 ApropacioniderOraen deldiafAsambiea

Se solicita a la Junta Directiva de Aguas de Malambo aprobar el siguiente orden del dia para la sesién
ordinaria de la Asamblea General de Accionistas de 2023, la cual se llevara a cabo el dia 29 de marzo de
2023 a las 10:00 am, en Planta Tesoro.

Orden del Dia
Verificacion del Quérum
Aprobacion del orden del dia
Designacion del presidente y secretario de la Asamblea
Designacion de Comision para revisar y firmar el Acta
Informe de Gestion de la Junta Directiva y la Gerencia
Dictamen del Revisor Fiscal sobre los Estados Financieros
Presentacion y aprobacion de los Estados Financieros a diciembre 31 de 2022.
Eleccidon y aprobacién de honorarios del revisor fiscal para periodo 2023-2024.
Eleccidon Junta Directiva periodo 2023-2024.
10 Proposiciones y Varios

Se e o ol s e R
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5.9 Apropacionide Regiamentolderemisioniy coloca

ANTECEDENTES:
Que la Junta Directiva de EPM en sesion ordinaria del 09 de febrero de 2022, decidio:

1. Autorizar capitalizar a Aguas de Malambo hasta por $6,045 millones, con desembolsos parciales segiin necesidades de
caja.

2. Autorizar otorgar un crédito de tesoreria capitalizable a favor de Aguas de Malambo por valor de S 755 millones.

3. Que teniendo en cuenta lo anterior la capitalizacién aprobada por la Junta directiva de EPM , fue por un valor de hasta
6,800 millones de pesos y los desembolsos se haria a necesidad de caja el dia 18 de marzo de 2022 se emitid reglamento
de emisidn y colocacidn de acciones ordinarias, por valor de $ 2,000 millones de pesos.

4. Para el mes de Noviembre de 2022, las proyecciones de caja de la sociedad mostraban estrés, por lo que fue necesario
reglamentar un segundo tramo de capitalizacidn por valor de $ 2.000 millones de pesos.

5. De igual forma la Asamblea autorizo, en uso de sus facultades legales y estatutarias, aprobar que las acciones producto
de la capitalizacion mencionada, se coloquen sin sujecion al derecho de preferencia, para que sean suscrita Unica y
exclusivamente por EPM en calidad de accionista.

(2]
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5:5'Aprobacionide Regiamentolde emision y colocac

7. El Reglamento de emision y colocacion de acciones regulara la colocacion de las acciones que seran suscritas por
EPM en calidad de accionista.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se le solicita a la junta aprobar el reglamento de emisidon vy
colocacién de acciones ordinarias, que regulara la emisién de mil millones (1.000.000.000) de acciones ordinarias en

reserva, por valor nominal de $1 peso cada una ; para ser suscritas por el accionista Empresas Publicas de Medellin
E.S.P.
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Seguimiento a Variables de demanda Agua y Saneamiento « Las vinculaciones a corte del mes de Enero se han dado asi:

ARo Periodo Acueducto Alcantarillado
Enero yyi 17
Periodo Clientes Consumos Consumo Clientes Vertimiento Vertimiento Febrero 98 40
Acueducto M3 unitario  Alcarillado M3 unitario Marzo 28 72
: Abril 12 9
Julio 24.190 392.340 16,22 22.170 244.236 11,02 Mavo 7 92
Agosto 23.997 396.934 16,54 21.983 237.709 10,81 Y
2022 : 2022 Junio 81 53
Septiembre 54 g5 404.796 16,90 21.933 237.427 10,83 Agosto 39 35
Octubre 24.020 394.111 16,41 21.940 233.051 10,62 Septiembre 71 5
Noviembre 23.930 394.904 16,50 21.849 229.048 10,48 Octubre vA| 5
Diciembre 23.912 382.284 15,99 21.750 225.793 10,38 :
2023 Enero 23.910 403.731 16,89 21.744 230.359 10,59 Noviembre 118 97
Diciembre 33 24
Los resultados para el cumplimiento de clientes se presentan 2023 Enero 15 7
cumplimiento con respecto a lo proyectado. Total 595 456
Clientes Totales  En el mes de enero se realizaron vinculacion de 15 nuevos
25700 usuarios para el servicio de acueducto y 7 para el servicio de
alcantarillado
- * En el ano 2022 se realiza la vinculacion de 580 usuarios para
Eln &l ange AU G el - tqtal o 25'700 el servicio de acueducto y 449 usuarios para el servicio de
usuarios representando un crecimiento en clientes del l :
o - alcantarillado.
— 2,7% con respecto al ano 2021.
— M
Aguas de Malambo
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Seguimiento a Variables de demanda Agua y Saneamiento

Miles de m3 500 Agua potable s Agua residual Lineal (Agua potable) Lineal (Agua residual)
450
400
350
300
250
200
150
100
50
0
ene feb mar abr may jun jul ago sept oct nov dic ene
2022 2023
Agua potable 430 412 400 410 412 399 392 397 405 394 395 382 404
B Agua residual 264 249 241 248 246 245 244 238 237 233 229 226 230

ﬁ Los valores facturados por consumo, presentaron aumento de 21.447 m3 para el servicio de acueducto significandh
una variacion del 5.6%.

v' EL aumento esta asociado a todas las categorias, con mayor aumento de consumo en la categoria industrial con
14.510 m3 con una variacion de 12.8%. Seguido de la categoria residencial con un aumento de 5.056 m3 con una
variacion de 2.2%. La categoria oficial presenta un aumento de 1.259 m3 con una variacion de 4.5% con respecto al
mes anterior

v" El consumo promedio dia para el mes de enero estuvo en 13.268 m3, presentando una variacién de 5.5% en el mes

(=]

—~ K de enero con respecto al mes de Diciembre. /
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Clientes con Pago - Recaudo -
Recaudo Vs Facturacion

120% $1.800
100% 41411 5142\ $1.454 51.484 $1.437 $1.426 $1.449 51.487 $1.600
/ \ 61 $1.400
80% $1.106 99% o $1.200
O m ] : 546%; $1.000
854 A .
) p— - SSep—— $800
40% —— ————— ————— ————— ————— ————— ————— ————— —— S600
S400
20% —— ————— ————— ————— ————— ————— ————— ————— ——
$200
0% S0
junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre enero
Valor Facturacion Total Valor Recaudo Total - Eficacia del rec con subsidios - Eficacia recaudo clientes

v El recaudo total del mes de Enero fue de $985 millones correspondiente a recaudo de clientes.
v’ La eficacia del recaudo total del mes de enero fue del 66%, la eficacia del recaudo por clientes fue del 79%.
v" El cumplimiento con respecto a la meta de recaudo fue del 109% por primera vez superando la barrera de los $980
millones.
v" En el mes de Enero no recibe pago por concepto de subsidio de las vigencias del afio 2022 esta pendiente un valor de
o S577 millones correspondientes al mes de Noviembre y Diciembre.

— 3 De las vigencias anteriores por concepto de subsidios se tiene un saldo pendiente de $1.649 millones.
Aguas de Malambo & P P P >

Grupo-epm



FCiVilfenero 2023

30.000

2524 25312

1
23.912 23.910

25.000

20.000
15.000 11.189
10.000

5.000

jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22 ene-23

M Total Usuarios ™ Total UsuariosAcueducto Fact Usuarios con Pago

El total de clientes con pago a cierre del mes de Enero es de 11.189 correspondiente al 97% respecto a la meta.

Con respecto al promedio del afio 2022 (10.614 usuarios en promedio) estuvimos por encima 576 usuarios.

Se realiza integracion de las areas comercial y operativa empoderando a los monitores y gestores de sectores especificos
buscando que estos manejen en conjunto la gestion comercial y operativa de cada uno de estos. (supervisiones, recaudo,
clientes con pago, vinculaciones, etc)

AN NN
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ord Seguimientorafagestion deliCiviiieneror202s

Indice de Calidad Operativa - ICO

Ejecucion Meta enero G
INDICADOR CMI Cumplimiento
enero 2023 2023
enero 2023

Cumpli/ meta cob. Acueducto 25.700 25.682 100,07%
Cumpli/ meta cob. Alcantarillado 21.744 21.595 100,69%
Calidad del Agua 0,00% 5%
Continuidad del servicio 80,75% 80,50%
Pérdidas por usuario facturado 17,63 15,14

97,40%

ICO

El principal objetivo para el 2023, es impactar los indicadores con continuidad 86%, y una reduccion de 3 puntos en el IPUF,
lo anterior mediante la puesta en marcha de los proyectos ABC que se encuentran en ejecucion desde el 2022, los cuales
contemplan los nuevos almacenamientos en Tesoro y Concord, la optimizacién de redes en el sur y el ingreso de los
sectores subnormales por la modalidad de esquemas diferenciales.

(=)
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Sectores 24 horas 64%

il ZONA SUR

~OCCIDENTE Sectores 18 horas 4%

Sectores 12 Horas 18%

Sectores 10 Horas 9%

J

e .
— AUl Sectores 3 horas 15%

L 5 2o
izl

Aazuﬂ‘si:é!Wba



onlaellCivilfeneror2023

Gestion de la Continuidacd

1.000.000
900.000
» 800.000
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5 700.000

(@)
2 600.000
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= 400.000
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PRODUCCION - CONSUMO - CONTINUIDAD

82,4% 84,0%
80,75% 82,0%
18.0% 79,0% 78,9% 79,0% _ 80,0%
76,6% 78,0%
75,3% 75,2% 75;4% 74°9% 74.8% — 76,0%
— 74,0%
70,4% __ 72,0%
70,0%
] N BB  68,0%
B ~ 66,0%
64,0%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre  Enero

Meses
CONTINUIDAD CONSUMO PRODUCCION

El mes de enero cierra con una continuidad de 80,75%, teniendo en cuenta las obras de optimizacion
sectorizacion y anulacion de redes ejecutadas en casco viejo en el 2022, por la gobernacién y la empresa,
situacion que genero para el cierre del 2022 que el indicador llegara a valores del 82,4%, en ese mismo
sentido, la proyeccion de cierre de la continuidad para el presente afio es del 86%, por lo que se proyecta el
entrada en operacion de las redes instaladas por la alcaldia de Malambo en la zona sur para el primer
semestre, y sectores subnormales en el segundo semestre del 2023.
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Gestion de Perdidas IPUF e IANC

IPUF e IANC ACUMULADO IPUF e IANC MES
18,0 % o % s % 5% 54% 19,5 v 58%
17,8 o—21% R — 59 190 N 56%1g;
4 50% 50% 50% 51% 50% S>1% 17,8 18,5 5504 - \ 56%
176 — 7 17,7 17,7 — — 50% oo o\ 18,1 A . 596182 J N
174 — B W W . s 9 i 4%
: 17,5 0 S e . ‘ A 17,4
172 — —-— , — a6% V0 T I6Bg 168 =X 7 Y ~\N7 5% 02%
o M2 Y2 12 172 NN | 12'3 49% 4 - 16,3 0%
16,8 — — 42% 15,5 — T 48%
16,6 40% 15,0 — |
© O ) R © O © <O & & & & o 14,5 ) 46%
¥ . ép@ @é ¥ & N O v%o‘v Q’Q& Oé\‘»‘) $oi\z& o\&&" & <<}\Q}o Q@* © @’b&o \;5‘\\ < 50 0(-\\0 \o\‘o ‘?998’@ .\z@@ &Q@ \é{\@ . @ <<5\‘5\0
% (_)Q,Q& O %04 &©
IANC ACUMULADO IPUF ACUMULADO
ITANC MES IPUF MES
El IPUF acumulado presenta un atendencia a la baja desde agosto del 2022, sin embargo se identifica
gue el indicador es influenciado negativamente por los consumos no autorizados de los sectores
subnormales, los cuales impactan en 4 puntos el valor del indicador.
Por otro lado el IANC acumulado, esta presentando una tendencia ascendente marcada por baja en
los consumos principalmente entre los meses de agosto y diciembre, sin embargo en el IANC
= mensualizado se observa un comportamiento del indicador con valores cercanos al 51%, 5% menos
— s gue para el mes de diciembre.
Aguas de Malambo
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Seguimiento a la gestion del CMI y Estados Financieros

Seguimiento al POIR

POIR-ANO TARIFARIO 7 Cumplimiento
Meta Ejecuccion
11-2022- 1-2023 11-2022- 1-2023
NOMBRE DEL PROYECTO CONTRATO A precio 2014 A precio 2014 %
D. Primaria PTAP Tesoro - Compra de viviendas costado norte Lote Planta
Tesoro 605,74 0,00%
Extension de redes de acueducto - Optimizacion de redes de acueducto C0O-037-2021 Y
todos los barrios CCO- 032-2022 1512,87 526,34 35%
Disefio e interventoria Acueducto 12,10
Disefio e interventoria Alcantarillado 0.0%
Optimizacion de Redes de alcantarillado 162,53 0.0%

Subtotal Gestion Agua Residual $0,00 $162,53 _

Total Inversion 2022 $2.118,61 $ 700,97

)
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Seguimiento a proyectos de Alcaldia y Gobernacidn en Ejecucion PrOVECtOS ABC
Seguimiento Alcaldia
NUMERO
ITEMS PREOYECTO OBJETO PRESENTADO ETAPA VALOR RADICADO DISENOS
EXTENSION, OPTIMIZACION,
ANULACION Y SECTORIZACION DE
REDES DE ABASTECIMIENTO Y
DISTRIBUCION PRIMARIAS Y
Saneamiento SECUNDARIAS DE ACUEDUCTO EN EJECUCION - NUMERO
Basico EL MUNICIPIO DE MALAMBO, ALCALDIADE PORCENTAIE DE S CONTRATO - LP- AGUAS DE
1 Acueducto DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO MALAMBO AVANCE 58% 5,224,938,337 006-2021-MM MALAMBO
CONSTRUCCION DE REDES DE
ACUEDUCTO BARRIOS
SUBNORMALES ETAPA 2 BARRIO
CANAHUATE, LA VICTORIA,
GLADIADOR, LA FE, SAN MARTIN,
Saneamiento VILLA MUERTO, VILLA ESTHER 2 EN EJECUCION - NUMERO
ENee EL MUNICIPIO DE MALAMBO, ALCALDIADE PORCENTAIJE DE S CONTRATO - LP- AGUAS DE
2 Acueducto DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO MALAMBO AVANCE 26% 5,516,067,629 011-2021-MM MALAMBO
)
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Proyectos ABC
Seguimiento a proyectos de Alcaldia y Gobernacidon en Ejecucion
Seguimiento Gobernacion
NUMERO
ITEMS PROYECTO OBJETO PRESENTADO ETAPA VALOR RADICADO DISENOS
CONSTRUCCION DE LA
AMPLIACION DEL
ALMACENAMIENTO DE LOS
SISTEMAS DE ACUEDUCTO
DE LOS MUNICIPIOS DE EJECUCION -
Saneamiento CAMPO DE LA CRUZ, GOBERNACIO PORCENTAJE NUMERO
Basico POLONUEVO Y MALAMBO ( N DEL DE AVANCE $ CONTRATO - AGUAS DE
3 Acueducto tangques subterraneoy elevado) ATLANTICO 40.69% 12,410,319,981 202202882 MALAMBO

(=)
)
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Seguimiento a proyectos de Alcaldia y Gobernacion en Adjudicacion

Seguimiento Gobernacion

ITEMS PREOYECTO OBJETO PRESENTADO
AMPLIACION REDES DE
ACUEDUCTO DEL SECTOR ZONAL
6 PARA LOS BARRIOS: CRISTO
REY,
LOS MANGOS Y VEREDA CARMEN
Y DEL SECTOR ZONAL 1 BARRIO

VILLA CONCORDE Il DEL
Sanamiento MUNICIPIO DE MALAMBO GOBERNACION
1 Basico Acueducto ATLANTICO. DEL ATLANTICO

CONSTRUCCION DEL TANQUE
ELEVADO DE 1.000 M3 Y ESTACION
DE BOMBEO PLANTA CONCORDE Y
TANQUE SEMI-ENTERRADO DE
2.000 M3 Y ESTACION DE BOMBEO
Sanamiento TANQUE CONCORDE MUNICIPIO GOBERNACION
2 Basico Acueducto DE MALAMBO. DEL ATLANTICO

(=)
)
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Aguas de Malambo
Grupo-epm

Proyectos ABC

NUMERO
ETAPA VALOR RADICADO DISENOS
ETAPA PLIEGO NUMERO
DE $ CONTRATO - LP- AGUAS DE
CONDICIONES 2,431,444,978 024-2022 MALAMBO
$
16.355.513.911,62
- Valor
Gobernacion - $
12.181.513.911,62
- Valor Inversion
Alcaldia de NUMERO PIN
ETAPA DE malambo-$  202220220843300 AGUAS DE
LICITACION 4.174.000.000,00 29 MALAMBO
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Proyectos ABC

Seguimiento a proyectos de Alcaldia y Gobernacion en Revision

NUMERO
ITEMS PREOYECTO OBJETO PRESENTADO ETAPA VALOR RADICADO DISENOS
CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE
SANEAMIENTO BASICO PARA LA
ETAPA 1 DE LOS BARRIOS
SUBNORMALES CRISTO REY, LOS
MANGOS, VEREDA CARMEN Y
Sanamiento VILLA CONCORDE 2 DEL ALCALDIA DE 1 - REVISION
Basico MUNICIPIO DE MALAMBO MALAMBO- DOCUMENTOS $ AGUAS DE
1 Alcantarillado ATLANTICO MINISTERIO INICIALES 9,813,908,098 2022ER0100323 MALAMBO
CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE
SANEAMIENTO BASICO PARA LOS
BARRIOS SIN COBERTURA DEL
Sanamiento ALCANTARILLADO EN EL ALCALDIA DE 2 - REVISION
Basico MUNICIPIO DE MALAMBO MALAMBO- DOCUMENTOS $ AGUAS DE
2 Alcantarillado ATLANTICO MINISTERIO INICIALES 19,229,131,137 2022ER0100325 MALAMBO
CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE
SANEAMIENTO BASICO PARA LA
ETAPA 2 DE LOS BARRIOS
SUBNORMALES CANAHUATE, SAN
Sanamiento MARTIN, LA VICTORIA, LAFE DEL ALCALDIADE 3 - REVISION
Basico MUNICIPIO DE MALAMBO MALAMBO- DOCUMENTOS $ AGUAS DE
3 Alcantarillado ATLANTICO. MINISTERIO INICIALES 10,007,263,612 2022ER0100324 MALAMBO
)
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1. Maeétodo de evaluacion

2. Porcentaje de asistencia 2022

3. Resultados y conclusiones generales

4. Construccion plan de fortalecimiento
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]re cHiVay Construccio

Método de evaluacion
Escala y Cédigo de Colores

Fortalezas Oportunidades de Debilidades

Mejora
+ . - Fuentes - recolecciéon de informacion
Fortalezas, que se Temas para Temas que requieren b
deben potenciar mejorar en el atencién inmediata ‘s ns % Asistencia miembros
mediano plazo (prioridades en el corto EStadlStlcaS princi ales
plazo) p
ccccee " FOPPIPAPaR .o Evaluaciones
. £ ¢ y
N 3 © e Autoevaluacion
s 22 = Evaluacion Alta Administracion: grado de
[ +J o 4 o 4 o 4
ks 5 E § alineacion y la interaccion entre la Direccion
SY (Junta Directiva) y la Administracion (Alta

Resultado superior al ano anterior Gerencia).

e . _ Resultados evaluacion afo anterior.
> Resultado inferior al ano anterior

S Y
Aguas de Malambo » Resultado igual al ano anterior
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tacion deresultados delalevaluacion delos miembrosidels

constiuccioniconjuntaldel

Porcentaje de asistencia 2022

Santiago Ochoa Posada 87%
Jorge Antonio Yepes Vélez 30%
. . . ) .
Alejandro Jose Jaramillo Arango 87% Promedio 71 ty
: ; asistencia 0
Maritza Amparo Orrego Martinez 30%
Alcalde Malambo 20%
Nota:
Los miembros de Junta principales que pertenecen a EPM siempre
o reportan y justifican con anticipacion su inasistencia. Esto permitié
-~ ' contar con la presencia de los miembros suplentes de manera que
Aguas de Malambo no se viera afectado el cuérum.
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planide

Resultados y conclusiones generales

4,8 ‘ 4,7

Resumen de resultados por componente
Componente evaluado Prom. % Prom. Prom. % Prom. Variaci6
P 2021 2021 2022 2022 n
Relacion de la Junta Directiva con la administracion de la 4,54 91% 4,35 879 ‘
empresa
Desempeno y efectividad de la Junta Directiva como cuerpo 4,82 96% 472 949 ‘
colegiado
Rol del Presidente y Secretario de la Junta Directiva 4,90 98% 4,92 98% »
Desempeno individual como miembro de la Junta Directiva 4,83 97% 4,77 95% ‘
N!vel <E|e discusion y profundidad de temas por parte de la Junta 4,54 91% 4,59 929
o Directiva
Aguas de Malambo Interaccion y relacionamiento Matriz - Filiales 4,56 91% 4,93 99%

Grupo-epm
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ONIconjuntalden

Resultados y conclusiones generales

Junta Directiva Alta Gerencia

4,3

)
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4,2

La realidad de Aguas de Malambo limita su capacidad para establece objetivos y planes a futuro que
satisfagan las expectativas de accionistas ,Junta Directiva y otros grupos de interés. Los objetivos se
definen acorde con los escenarios que afronta la compaiiia.

Se considera en general que la informacion suministrada es la adecuada para el desarrollo de las
sesiones de trabajo, sin embargo aun hay oportunidades de mejora en este aspecto puesto que se
menciona que en algunas ocasiones la informacion que se lleva a la junta llega incompleta.

Con respecto al relacionamiento con los grupos de interés, se debe continuar con el compromiso de
fortalecer las relaciones, especialmente con la administracion municipal.

Se observa un interés comun y una preocupacion permanente entre la Junta y la Administracion por la
situacion particular de Aguas de Malambo por lo que se trabaja conjuntamente para mejorar los
resultados.
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Resultados y conclusiones generales

Junta Directiva Alta Gerencia

Los temas analizados por la Junta Directiva y sus decisiones generan valor para la organizacion, y se enfocan en los
asuntos mas relevantes. La junta se enfoca en aquellos asuntos claves para mantener operativa la empresa, prestar el
mejor servicio posible y garantizar |la sostenibilidad empresarial en medio de condiciones muy adversas con el socio y el
entorno cultural.

En general, se percibe confianza, buena comunicacion y alineacion entre los miembros de la Junta Directiva; los
integrantes de la Junta Directiva han alcanzado un considerable nivel de desarrollo que les permite abordar los temas con
franqueza y profundidad.

De acuerdo con algunos comentarios, se sugiere fortalecer aun mas la gestion de riesgos y especialmente los elementos
de control.

e 5 . . " . . o
=% Es de destacar que la convocatoria a las sesiones se realizan conforme al "Calendario integrado” y que se da

Aguas de Malambo cumplimiento a la agenda tipica.
Grupo-epm
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Resultados y conclusiones generales

Resultado del componente 3

Se mantiene la buena percepcion por parte de la Junta
Directiva sobre el rol que ejerce el presidente del 6rgano,
especialmente en la organizacion de las reuniones,
debates y proceso de toma de decisiones.

Se considera que el Presidente actua como facilitador
dada su experiencia y conocimiento, para mantener
enfocadas las discusiones de la Junta Directa hacia asuntos
relevantes y estratégicos para la empresa.

o)
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La Secretaria contribuye de una manera significativa a
gue se cumplan los objetivos de las sesiones de la Junta
Directiva. Las actas de junta directiva reflejan de manera
fiel los temas tratados.

Orienta adecuadamente a sus integrantes resolviendo
con precision las inquietudes que presentan en el
desarrollo de las sesiones
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Resultados y conclusiones generales

Los elementos evaluados en este componente dan cuenta del desempeio individual de los
miembros de Junta en cuanto a: conocimiento, diligencia, independencia, confidencialidad de la
informacidn, participacion activa en los procesos de toma de decisiones, entre otros.

Se destaca que los miembros de junta, conocen en detalle los ambitos de la empresa, adicionalmente sus calidades
hacen que cuenten con un conocimiento suficiente de las lineas de negocio y desafios estratégicos de la empresa.

Las actuaciones de esta Junta Directiva se enmarcan dentro del equilibrio y ecuanimidad y hace parte de su actuar
la debida reserva y confidencialidad.

Los miembros de junta aportan de manera activa, con argumentos que enriguecen las discusiones y decisiones,
revisan, preparan y se informan previamente sobre los asuntos a tratar en las reuniones.

o)
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Resultados y conclusiones generales

Resultado del componente 5

De acuerdo con los resultados de la evaluacion, en general, y de acuerdo con la particularidad de esta empresa, la
mayoria de los temas se discuten con un alto nivel de discusidon y profundidad. Se menciona nuevamente la
importancia de reforzar y ahondar en la relacion de la empresa con grupos de interés:

Algunos miembros de la Junta Directiva consideran que es necesario fortalecer de manera especial la relacién con la
administracion municipal para trabajar de manera conjunta en lo que mejor le conviene a la filial y especialmente para
la obtencion de recursos y que hay oportunidad de enfocar un trabajo especifico con algunos de los grupos de interés.

o)
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Resultados y conclusiones generales

Resultado del componente 6

La JD conoce los
lineamientos de interaccion
entre los principales
organos de gobierno del

Este componente da cuenta de la claridad en cuanto al Modelo
de relacionamiento y las directrices de gobierno corporativo.

Grupo EPM. Si bien las respuestas fueron positivas, sobre todo en lo que se
Los miembros de la Junta refiere a miembros de junta internos, es necesario crear espacios
Directiva conocen con para dar a conocer de manera mas precisa lo que el Grupo
claridad las expectativas y espera de los miembros de Junta directiva y los lineamientos de
lineamientos del Grupo EPM. interaccidn entre los principales drganos de gobierno, puesto que
Los miembros de la Junta faltan claridades que podrian dificultar la gestion de las empresas
Directiva conocen las filiales.
o practicas de Gobierno
S Corporativo del Grupo EPM.
Aguas de Malambo P P
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“Un reconocimiento especial a Walter
Moreno y su equipo de trabajo por su gestion,
desempeno y el trabajo continuado para la
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obtencion de logros”.

“En general ha sido una junta donde lIa
mayoria de los temas presentados han sido
informativos o de decisiones operativas. La
compleja situacion financiera de la empresa
ha hecho que la gestion haya centrado en
revisar resultados y definicion de
estrategias para mejorarlos. ”

-
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Propiciar un espacio de dialogo entre los miembros de Junta Directiva y la Administracion,
con miras a definir el plan de fortalecimiento para 2023. este plan debe ser construido y
validado en esta sesion y el secretario de la junta sera el responsable de hacer el
seguimiento a su implementacion.

- Para promover una reflexion sistematica por parte de la Junta acerca de su propia gestion y
la de la Administracion, que le permita establecer planes de mejoramiento integrales

- Para alinear la gestion de La Administracion con las expectativas de la Junta Directiva

- Para contribuir a la cohesidon del cuerpo colegiado y la generacidon de confianza entre sus
miembros

Los resultados de la evaluacion de la Junta Directiva deberan servir para que se establezca un
plan de que permita fortalecer su gestion.

Dicho plan debera ser acordado por el érgano colegiado, el cual debera hacer seguimiento a su

e\, implementacidon de acuerdo con lo establecido
e )
Aguas de Malambo
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