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Junta Directiva No. 214
Fecha: 21 de febrero de 2024



Orden del dia:

Duracion Estimada

Caracter (Min)

1.1 Verificacion del cuérum. Aprobatorio 5
1.2 Lectura y aprobacién del orden del dia. Aprobatorio 5
1.3 Aprobacion actas anteriores. Aprobatorio 5
1. Asuntos generales de Junta 1.4 Aprobacion fijacion fecha Asamblea Ordinaria Aprobatorio 5
1.5 Aprobacion modificacidn texto Acta Junta Directiva 157 del 2022 Aprobatorio 5
1.6 Seguimiento solicitudes y compromisos de Junta Directiva. Informativo 20
1.7 Temas informativos de la Gerencia General Informativo 60

2.1 Aprobacién de los Estados Financieros a Diciembre 31 de 2023 )
(dictamen de la revisoria fiscal) Aprobatorio 25
2. Supervision a la gestion empresarial 2.1.2 Aprobacidn de Vigencias Futuras Aprobatorio 10
2.1.3. Seguimiento a la Gestion Operativa y Comercial Informativo 10
3.1 Informe de gestion vigencia 2023 Aprobatorio 40

3. Temas financieros y de estrategia - - -
3.2 Aprobacién del Indicador IPUF* Aprobatorio 10
4. Temas de riesgos, auditoria y control [4.1 Informe de gestion de Auditoria interna. Informativo 20
5.1 Presentacion de resultados de la evaluacion de los miembros de la Informativo 20

5.Temas de Gobierno Corporativo  [lunta Directiva y construccién conjunta de plan de fortalecimiento. Aprobatorio

5.2 Evaluacion de la gestidn del Gerente. (Incluye compensacién variable) Aprobatorio 20
6. Informacion relevante. Informativo 5
7. Proposiciones y Varios Informativo 5
8. Lectura de Compromisos Informativo 5
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1.4. Aprobacion fijacion fecha Asamblea Ordinaria.
g/

De conformidad con el Articulo Décimo Séptimo de los
Estatutos Sociales de la Junta Directiva se solicita a la Junta
Directiva fije como fecha prevista para celebrar la Asamblea el
14 de marzo 2024
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1.5. Aprobacion modificacion texto Acta Junta Directiva 157 del 2022.
e/

Una vez advertido que en PPT de Juntas Conjuntas de 2022 quedd consignado que el bono era
constitutivo de salario y debe ser NO constitutivo de salario, tal y como se expresa en el documento
de “Pautas compensacion variable filiales” el cual ya fue revisado por Relaciones Laborales de EPM y
en lo concerniente a la “Naturaleza del pago”:

(...) El bono es un beneficio extralegal que no constituird salario para ningun efecto legal, ni
prestacional conforme a lo prescrito en el articulo 128 del Codigo Sustantivo del Trabajo, modificado
por el articulo 15 de la Ley 50 de 1990, por no corresponder a una retribucion directa, personal e
individual del trabajador, pues su causacion y pago depende del esfuerzo y resultado grupal como
estimulo para mejorar los resultados globales de la Empresa y como tal se reconocerd a titulo de
participacion de utilidades en los términos definidos por el articulo 28 del Codigo Sustantivo del
Trabajo.

En tal medida, el valor pagado por concepto del Bono no serd tenido en cuenta para el cdlculo y pago
de prestaciones sociales, vacaciones, eventuales recargos por trabajo suplementario, nocturno,
dominical y/o festivo, eventuales indemnizaciones, cotizaciones al sistema de seguridad social,
aportes parafiscales y, en general, ninguna acreencia laboral que tome como base el salario del
trabajador. (...)
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1.5. Aprobacion modificacion texto Acta Junta Directiva 157 del 2022.
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El detalle del tema se encuentra en la presentacion anexa.

Solicitud: se solicita a las Juntas Directivas aprobar el modelo de compensacién variable en las
filiales Aguas Regionales, Aguas de Malambo, Aguas Nacionales y Aguas del Oriente y establecer
un bono constitutivo de salario, maximo de 3 salarios basicos para el Gerente General de cada
filial. Asi mismo, se solicita aprobar la metodologia de compensacién variable para las filiales de
Aguas.

| Se solicita a la Junta Directiva aprobar la modificacidon del texto del Acta de Junta Directiva 157
del 2022 en el sentido de precisar el modelo de compensacién variable para la filial Aguas de
Malambo versa en un bono no constitutivo de salario maximo de (3) salarios basicos para el

Gerente General de cada filial. '
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Hechos Relevantes

* Adiciembre 2023, la continuidad se ubico en un 85,18% promedio ponderado en todo el municipio.

» Se gestionaron recursos ABC ante el Ministerio de Vivienda por $44,275; adjudicindose contratos para
provision agua y saneamiento basico: Por el municipio optimizacion en redes de acueducto Zona Sur y barrios
subnormales 2 (barrio canahuate, la victoria, gladiador, la fe, san martin, villa muerto, villa esther 2) por valor
de $10,7 y por la Gobernacién $31,7, representado en los tanques semi enterrado y elevado en planta tesoro
Concorde; asi como optimizacion de las redes de acueducto de los circuitos Centro y Carmen.

* La CRA, aprobd incremento en la tarifa del 12%.

* Ingresos por concepto de capitalizacion de $2,043, alcanzando el 100% de los $6,800 que fueron aprobados
en la asamblea realizada el 08 de marzo de 2022.

* Ingresos por $19,541; cumplimiento del 105% frente al presupuesto y un crecimiento del 12%
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Conclusiones

* Aguas de Malambo obtuvo ingresos por $19,541; con cumplimiento del 105% frente al presupuesto y
un crecimiento del 12%, producto de la modificacion tarifaria aprobada.

* Los costos y gastos efectivos fueron de $21,630; con ejecucién del 122% frente al presupuesto y un
crecimiento del 15%, frente el afio anterior. El Deterioro de cartera asciende a $3,944 (este valor
equivale al 20% del total de los ingresos), estando por encima del proyectado en $3,454.

* El Ebitda fue -$1,243, equivalente al -58% de lo presupuestado, explicado principalmente por la sobre
ejecucion de Costos y Gastos, teniendo mayor incidencia el deterioro de cartera.

* Resultado Neto fue de -51,956; frente al presupuesto de la utilidad de $1,144 (-171%).

* Elrecaudo de usuarios fue de $11,371, se recibieron subsidios por $3,068, de los cuales $477 son del

2022. El recaudo total fue de 74%.
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Estado de Resultado Integral

I NS NI M ME T EAT ¢ Sobre ejecucion de ingresos de $971, producto

Ingresos 17,394 19,541 18,570 105%
Costos y gastos 18,748 21,630 17,794  122%
Diferencia en cambio neta 0 (1) 0 N.A.
Financieros (26) 148 367 40%
Resultado antes de impuestos (1,381) (1,942) 1,144 -170%
Provision impuestos 9 14 0 N.A.
Resultado neto del periodo (1,390) (1,956) 1,144 -171%
Ingresos Ebitda Resultado neto

Real @ @ @

Cumplimiento: 105% Sub ejecucion -58%  Sub ejecucion -171%

12%
15%
N.A.
N.A.
41%
52%
41%
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de mayores usuarios, incremento en la Tarifa
del 12% aprobado por la CRA, se recibe la PTAR
en enero y a partir del mes de junio la
recuperacion de la facturacion de febrero. Desde
el 14 de mayo presenta dafio en equipos,
incidiendo en los ingresos por saneamiento. Los
ingresos por financiacidon son mayores en $755.

Sobre ejecucidén de costos y Gastos de $3,836,
por efecto combinado de i) Otros gastos $4,195,
por mayor deterioro en $3,454 y mayores gastos
de S741, por el componente de financiaciéon vy
pérdida en retiro de PPPYE. ii) sobre ejecucion
en impuestos vy contribuciones S$600, por
incremento del factor en las tasas retributivas
de, iii) En servicios de personales S 67 v, iv)
subejecucidon en costos de la prestacion de
servicios -598, o6rdenes y contratos -5217 y
Gastos Generales de -$424. Los no efectivos se
sub ejecutaron en $287 en depreciaciones.



L]

2.1. Aprobacion de los Estados Financieros a Diciembre 31 de 2023 2% -
Aguasde Malambo.  Grupo-ep

v [/

Estado de Resultado Integral

2021 2022 2023 Presupuesto

Ingresos - -

1 ]

%+

2023 vs 2022 2023 vs Presupuesto
Crecimiento en $2,147 explicado por: Mayor ejecucién en $971 por:
*  Servicio de acueducto $1,649 y alcantarillado $959, por mayor tarifa,
mayores usuarios y vertimientos, no se dio ajuste POIR. El componente Acueducto $1,118 y alcantarillado -$148, explicado por:
de financiacién decrece en -$621. *  Aprobacién de la modificacidn Tarifaria en un 12%.
*  Cumplimiento de usuarios.
*  Otros Ingresos crecieron en $161, por la recuperacion de costos y *  Sobre ejecucién de intereses de financiacién $755

gastos.
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2021 2022

Costos y Gastos
Efectivos

12%

2022 vs 2023

Incremento en $3,206 por:
* Otros Gastos $925 por mayor deterioro de $1,846, e intereses por costo amortizado de
-$691 los cuales no fueron presupuestados, Pérdida en retiro de PPE -$225 y laudos -$5.
*Servicios personales $659, por modificacion de la planta por la nueva estructura
comercial e incremento salarial.

* Impuestos, contribuciones y tasas $620, principalmente por mayores tasas retributivas.

*Ordenes y contratos $555, por los costos asociados a los mantenimientos de redes
incluidos en el contrato integral de mantenimiento y operacidn.

* Costo por prestacion del servicio en $422, por incrementos en energia, quimicos y compra
de Agua en bloque, dado a las pérdidas en ciudad caribe.

* Generales, $25, por incremento en contrato de vigilancia, porque se reforzé el servicio en
la PTAR, y el incremento en seguros por la inclusién de la PTAR.

Aguasde Malambo

2023 Presupuesto

*

18% -25%

2023 vs presupuesto

Incremento en $4,123 por:

* Otros Gastos $4,195, por mayor deterioro de $3,454 e intereses por costo amortizado
de $735 los cuales no fueron presupuestados y Pérdida en retiro de PPE $6.

* Impuestos, contribuciones y tasas $600, lo cual obedece a mayores en tasas retributivas
y en contribuciones a la SSPD y CRA $695, por la firmeza de la contribucién adicional,
incremento en industria y comercio, intereses mora, sanciéon y GMF y menor impuesto
de alumbrado, predial, comité de estratificacion de estratificacion y cuota de
fiscalizacion.

*Servicios personales $67, por modificacion de la planta por la nueva estructura
comercial

* Costo por prestacion del servicio en -$98, por menores consumos en la PTAR, porque se
suspendido encendido de bombas por dafios en equipos y mayores costos en compra de
Agua en bloque, y en quimicos.

*Ordenes y contratos -$217, por cambio de actividades y priorizando la atencién de
emergencias y otras necesidades de Operacidon y Mantenimiento.

* Generales, sub ejecucidn de -$424, por traslado de recursos para cubrir emergencias,
menores costos en toma de muestras porque no se generaron unas tomas de la PTAR y
mayores costos en intangibles, seguros, debido a la inclusién de la PTAR, en honorarios,
por la contratacion de estudios por dafios en equipos operativos y en viaticos vy
arrendamiento

Grupo-ep
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2021 2022 2023 Presupuesto
Costos y Gastos
No Efectivos
-88% -23% 79%

2023 vs 2022 2023 vs Presupuesto
Disminuyd $325 explicado por: Disminuyd $287 explicado por:
* Es Menor, por la provisidon de la demanda de Nelson * Las Depreciaciones disminuyeron $287.

Mercado que cambio a posible, y por las
depreciaciones.
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Estado de Resultado Integral

Periodos terminados a 31 de diciembre de 2023 y 2022
Cifras expresadas en miles de pesos colombianos

Prestacion de servicios

Venta de bienes

Ingresos de actividades ordinarias
Otros ingresos

Total ingresos

Costos por prestacion de servicios
Gastos de administracion

Deterioro de cuentas por cobrar, neto
Otros gastos

Ingresos financieros

Gastos financieros

Diferencia en cambio neta

Resultado del periodo antes de impuestos
Impuesto sobre la renta

Resultado neto del periodo

RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL PERIODO

Notas

20
20

21

22
23

24
25.1
25.2

26

27.2

2023 2022
19,166,030 17,157,692
38,191 60,498
19,204,221 17,218,190
336,722 175,537
19,540,943 17,393,726
(14,360,796)  (12,388,427)
(2,584,477) (2,600,355)
(3,943,579) (2,097,760)
(741,024) (1,661,579)
177,249 120,660
(29,709) (147,040)
(525) 85
(1,941,918)  (1,380,691)
(13,594) (8,929)
(1,955,512)  (1,389,619)
(1,955,512)  (1,389,619)

i !
Aguis ﬂ!;ﬁ-;?a'nfbﬂ Grupo-epy




2.1. Aprobacion de los Estados Financieros a Diciembre 31 de 2023 L L o

Aguas dﬂm-nfbn Grupo-epm’

v [/

Estado de Situacion financiera

Activo no corriente: presenta un crecimiento de $322, en
propiedades planta y equipo y en deudores de $3.

Activo corriente: presenta un decrecimiento de $338, por

-_--- incremento en deudores de $748, y en activos por impuesto

corriente y otros activos de $451, y menor disponible e

No Corriente 40,551 40,227 1% inventarios de -$1,538, principalmente por pago del crédito
Activo Corriente 5,816 6,154  -5% -338 de tesoreria y las emergencias presentadas.

Total 46,367 46,381 0% -14

Pasivo No Corriente: Decrece -$55, por la Disminucién en

Patrimonio Patrimonio 35,138 35,051 0% 87 Otros Pasivos de -$71, y en Beneficios a los empleados $16.

Total 35,138 35,051 0% 87

No Corriente 5 073 5120 -1% 55 Pasivo Corrier)tg: Presenta una disminucion de -$46,, por

Pasivo Corriente 6 15 o0l 1% » pag(.). de cred-ltos‘ y ‘ ,prestamos de -$1,413, (Crédito

’ ! d Davivienda), disminucién en Impuestos por pagar vy

Total 11,229 11,330 -1% -101 provisiones -$361, crecimiento en Acreedores de $759, por

las facturas dadas en factoring y desplazamiento de pagos a
EPM, y crecimiento en Otros Pasivos y beneficios a
empleados de $969.

Patrimonio: Presenta un aumento de $87, por la pérdida del
ejercicio de -$1,956 y la capitalizacion de $2,043..
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Ejecucion de Inversiones

Proyectos de Infraestructura

Colector Malambo 0

Redes Malambo 194 0 N.A.
Total Saneamiento 1,050 0 N.A.
Total Inversiones 1,050 0 N.A.

Presenta sobre ejecucion de $1,050, explicado porque las inversiones para este afo se habian
desplazado para el 2024, por temas de caja, pero se presentaron emergencias en colectores y
en redes de alcantarillado, las cuales fueron atendidas.
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Periodos terminados a 31 de diciembre de 2023 y 2022

Cifras expresadas en miles de pesos colombianos

Notas 2023 2022
ACTIVO
Activo no corriente
Propiedades, planta y equipo, neto 4 39,683,013 39,361,235
Otros activos intangibles 5 129,805 129,805
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 7 738,269 735,639
Total activo no corriente 40,551,087 40,226,679
Activo corriente
Inventarios 10 27,551 86,755
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 7 3,102,401 2,354,000
Activo por impuesto sobre la renta corriente 27.4 880,278 491,253
Otros activos 9 191,096 128,983
Efectivo y equivalentes al efectivo 11 1,614,331 3,092,999
Total activo corriente 5,815,657 6,153,990
TOTAL ACTIVO 46,366,744 46,380,669
PASIVO Y PATRIMONIO
Patrimonio
Capital emitido 12.1 62,326,470 60,283,470
Resultados acumulados 12.3 (25,232,942) (23,843,323)
Resultado neto del periodo 12.3 (1,955,512) (1,389,619)
Total patrimonio 35,138,015 35,050,527
Pasivo no corriente
Beneficios a los empleados 15 43,988 28,112
Otros pasivos 18 5,029,470 5,100,474
Total pasivo no corriente 5,073,458 5,128,586
Pasivo corriente
Créditos y préstamos 13 - 1,413,326
Acreedores y otras cuentas por pagar 14 3,819,932 3,061,231
Beneficios a los empleados 15 388,417 383,117
Impuestos contribuciones y tasas por pagar 16 421,769 556,478
Provisiones 17.1 - 225,801
Otros pasivos 18 1,525,153 561,603
Total pasivo corriente 6,155,271 6,201,556
TOTAL PASIVO 11,228,729 11,330,142

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 46,366,744 46,380,669
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Estado de Cambios en el Patrimonio
Periodos terminados a 31 de diciembre de 2023 y 2022

Cifras expresadas en miles de pesos colombianos

. . Resultados
Capital emitido
acumulados Total
(Nota 12.1)

(Nota 12.3)
Saldo al 1 de enero de 2022 55,526,740 (23,843,323) 31,683,417
Resultado neto del periodo (1,389,619) (1,389,619)
Resultado integral del periodo (1,389,619) (1,389,619)
Emision de capital 4,756,730 - 4,756,730
Saldo al 31 de diciembre de 2022 60,283,470 (25,232,942) 35,050,527
Saldo al 1 de enero de 2023 60,283,470 (25,232,942) 35,050,527
Resultado neto del periodo (1,955,512) (1,955,512)
Resultado integral del periodo (1,955,512) (1,955,512)
Emision de capital 2,043,000 2,043,000
Saldo al 31 de diciembre de 2023 62,326,470 (27,188,454) 35,138,015
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Periodos terminados a 31 de diciembre de 2023 y 2022

Cifras expresadas en miles de pesos colombianos Notas 2023 2022
Flujos de efectivo por actividades de la operacion:
Resultado neto del periodo 12.3 (1,955,512) (1,389,619)
Ajustes para conciliar el resultado neto del periodo con los flujos netos de efectivo de las actividades de
Deterioro de valor de propiedades, planta y equipo y activos intangibles 4 1,081,600 1,192,575
Deterioro de cuentas por cobrar, neto 6 3,943,579 2,097,760
Rebaja de valor inventarios, neto 24 8 -
Resultado por diferencia en cambio, neto 26 525 (85)
Provisiones, planes de beneficios definidos post-empleo y de largo plazo 171 - 213,598
Provisiones obligaciones y actualizacion financiera 171 16,109 12,203
Subvenciones del gobierno aplicadas 18 (71,004) (71,004)
Impuesto sobre la renta diferido
Impuesto sobre la renta corriente 27.2 13,594 8,929
Resultados por método de participacion en subsidiarias
Ingresos por intereses y rendimientos 25.1 - (5,202)
Gastos por intereses y comisiones causados y no pagados 25.2 12,259 133,516
Resultado por disposicion de propiedades, planta y equipo, activos por derecho de uso, activos intangibles y
Resultado por retiro de propiedades, planta y equipo y activos intangibles 24 6,079 230,984
Recuperaciones no efectivas 21 (241,927) -
2,805,310 2,423,655
Cambios netos en activos y pasivos operacionales:
Variacion en inventarios 10 59,196 (56,296)
Variacion en deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 7 (4,452,682) (2,507,166)
Variacidn en otros activos 9 (62,113) 70,138
Variacion en acreedores y otras cuentas por pagar 14y 26 758,175 (425,464)
Variacion en beneficios a los empleados 15 21,177 7,385
Variacidn en provisiones 19 (241,910) -
Variacion en otros pasivos 18 828,840 414,303
(3,089,317) (2,497,100)
Interes pagado (142,252) (8,744)
Impuesto sobre la renta pagado (402,619) 198,916
Flujos netos de efectivo actividades de la operacion (828,878) 116,727
Flujos de efectivo por actividades de inversion:
Adquisicion de propiedades, planta y equipo 4 (1,409,457) (2,380,246)
Adquisicion de activos intangibles 5 - (1,418)
Préstamos a vinculados econémicos - 25,777
Otros flujos de efectivo de actividades de inversion - (124,699)
Flujos netos de efectivo actividades de inversion (1,409,457) (2,480,586)
Flujos de efectivo por actividades de financiacion:
Emision de instrumentos de patrimonio 121 2,043,000 4,756,730
Pagos de crédito publico y tesoreria 13 (1,283,333) (116,667)
Otros flujos de efectivo de actividades de financiacion - (1,860)
Flujos netos de efectivo actividades de financiacién 759,667 4,638,203
Variacién neta del efectivo y equivalentes al efectivo (1,478,668) 2,274,344
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 3,092,999 818,655
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 1,614,331 3,092,999
- 372

Recursos restringidos

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros
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Presupuesto de Efectivo

El recaudo total de usuarios fue de $11,371, cumplimiento del 74% frente a la meta del 78%.
» Se recibié por concepto capitalizacion $2,043, completando el 100% del total aprobado de $6,800.

* Paraelano 2023 no se habia contemplado cambio tarifario y una vez aprobado por la CRA, se aplico
el 12% a partir de agosto de 2023.

* Se recibieron subsidios por $3,068, de los cuales $477 son del 2022, cumplimiento del 82%.

* En subsidios el Municipio de Malambo con el Acuerdo 010 del 06 de septiembre de 2023, modifico
las tarifas de subsidios para el periodo 2023-2027, asi estrato 1 del 40% al 50%, estrato 2 del 30% al
40% y estrato 3 del 10% al 15%.

* Recepcion PTAR La Milagrosa, pero por dafios en equipos, no esta funcionando.

* Se pago el crédito de tesoreria con Davivienda por $1,426 en enero de 2023.

» Saldo de Caja a Diciembre 31 de 2023, fue de $1,554.



2.1. Aprobacion de los Estados Financieros a Diciembre 31 de 2023 L o
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Aguias dembn Grupo-ep
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Fujo de Caja a Dic 2023

Real 2023
Real 2023

Flujo de caja proyectado Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Recaudos Residencial 481 472 410 426 456 425 568 456 623 245 504 396 5.463

Recaudos No Residencial 406 410 417 429 416 511 421 530 532 593 582 568 5.816

Recaudo de Subsidios - - 477 705 243 - 232 501 249 - 663 - 3.070

Capitalizaciones - - 1.000 - - 600 443 - - - - 2.043

Otros ingresos 8 16 8 35 34 29 25 34 90 12 13 15 321
Total ingresos 895 898 2.312 1.596 1.149 965 1.847 1.965 1.495 851 1.762 979 16.713
Costos y gastos (313) (590) (494) (316) (993) (361) (502) (367) (702) (363) (314) (353) (5.670)
Personal (275) (457) (274) (276) (357) (369) (280) (285) (337) (367) (310) (483) (4.070)
Quimicos-energia-Agua Bloque (448) (191) (267) (487) (337) (232) (455) (322) (59) (253) (337) (236) (3.624)
Obligaciones Financieras (1.426) - - - - - - - (1.426)
Impuestos y Retenciones (212) (43) (212) (54) (301) (99) (110) (490) (268) (168) (86) (112) (2.155)
Otras Aplicaciones de Inversion (4) - (34) (234) - - (99) (62) - - (17) - (451)
Inversiones de infraestructura - - - - (278) - - - (531) - - - (810)
Total egresos -2.679 -1.281 -1.281 -1.367 -2.266 -1.061 -1.446 -1.526 -1.899 -1.152 -1.064 -1.184 -18.206
Balance -1.784 -383  1.031 229 -1.118 -96 401 438 -404 -301 698 -205 -1.493
Disponible Inicial 3.047 1.263 880 1.911 2.140 1.022 926 1.327 1.766 1.362 1.061 1.759 3.047

Efectivo final 1.263 880 1.911 2.140 1.022 926 1.327 1.766 1.362 1.061 1.759 1.554 1.554
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2.1.2. Aprobacidn vigencias futuras g de MaliTbo Grupo-ep
S/

Solicitud autorizacién para la asuncion de compromisos con cargo a vigencias futuras de Aguas de Malambo
S.A., ES.P.

Que mediante Resolucion No. 033 del 25 de Mayo de 2023, el Consejo Distrital de Politica Fiscal "CODFIS"
delegd en la Junta Directiva de Aguas de Malambo S.A. E.S.P. |la aprobaciéon del presupuesto de la entidad
para la vigencia de 2024, sus respectivas modificaciones y vigencias futuras.

Los siguientes valores se van a necesitar para los contratos que requieren vigencias futuras, los cuales se
encuentran dentro de los limites aprobados en del marco Fiscal de mediano Plazo y las Vigencias futuras
excepcionales, condicionadas a la declaratoria de importancia estratégica de cada proyecto por parte del
CODPES.
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2.1.2. Aprobacion vigencias futuras g de MaliTbo Grupo-ep
S/

Se solicita a la Junta Directiva la aprobacion de Vigencias Futuras asi:

Cifras en Millones de Pesos

TIPO DE VF PROYECTO 2024 2025 2026 2027
Gastos de Funcionamiento 163 216 258 196
ORDINARIA Gestion Administrativa 59 136 146 96
Operacién Comercial 51 272 - -
TOTAL ORDINARIA 273 623 404 292
Gestion Administrativa - 535 546 246
EXCEPCIONAL Gestion Técnico y Actividades Comerciales - 2,631 2,735 2,658
Operaciéon y Mantenimiento - 2,684 2,770 2,917
TOTAL EXCEPCIONAL - 5,850 6,051 5,821
TOTAL VIGENCIAS FUTURAS 273 6,473 6,455 6,113
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2.1.3. Seguimiento a la Gestion
Operativa y Comercial




2.1.3. Seguimiento a la Gestion Operativa y Comercial
g/
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/> El ICO presenta cumplimiento de 98,99%, comportamiento positivo en los
indicadores de cobertura alcantarillado, Continuidad, e IRCA 178

» El IPUF presenta recuperacion durante el 2023, pasando de 17,6 a 16,9, sin 17,4 I I

IPUF e IANC MES ACUMULADO

embargo, es la mayor oportunidad de mejora para su cumplimiento, depende de v

la ejecucion de los proyectos ABC 12
. ¢ 0 o D O 0 © o 2 2 @ @
» Recaudo total $930 por usuarios. ‘&@« %@@D@ & e v@gé& koo‘@&‘séé@
> Facturacion total $1.760, usuarios $1.460, subsidios $455, incrementd un 5% < R S
con relaciéon al mes anterior debido al incremento en los mt3 facturados. e IANC ACUMULADO =@ IPUF ACUMULADO
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2.1.3. Seguimiento a la Gestion Operativa y Comercial
4////////// | INDICADORES COMERCIALES

INDICADORES OPERATIVOS

EFICIENCIA Vs META PROYECTADA EFICIENCIA Vs META PROYECTADA
it
110% ) 1089
0 0 0 9 % % % % 0
105% % % % % % 128; % % o2
100% o 9
9 99 o 69 99 80%
95% % /° M A’ %g % 70%
90% 60%
85% 50%
80% 40%
75% o o O 2 e
. & & 'b %‘5\ Q) o \ & R
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Q c)e,Q ° Q
m RECAUDO  m CLIENTES CON PAGO  m CONSUMOS
B US ACUEDUCTO  m US ALCANTARILLADO B CONTINUIDAD = PERDIDAS
VINCULACION DE CLIENTES
> Cierre de la continuidad a diciembre 2024, es de 20,4 horas . Periodo Acueducm Alca"ta”'“ad
. s . . nero
promedio dia, incorporando 3 nuevos sectores, con capacidad r— ; Is
operativa de 24 horas para la prestacion del servicio, San Marzo 18 2
Fernando, San Sebastian y Villa Esther. ;':"L 1-1; 122
. Y
» El consumo presenta un incremento del 11% que representa junio 11 10
un mayor valor facturado de $100 millones. :\““°t 12 33
. - gOSsto
» El recaudo presenta baja por el no pago de los subsidios Septiembre 14 61
pendiente el pago de Noviembre y diciembre. Octubre 55 54
Noviembre
Diciembre 32 33

L
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Aguas de Malambo

Grupo-epm
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2.1.3. Seguimiento a la Gestion Operativa y Comercial s de Malibo Grupo eps

Sectores 10 Horas

\N~
S Y

Sectores 3 horas 17%

=
—
@
e
=]
o
Q.
o
=
4
.--h‘

;&
.-f."\‘

S m

- )

R
N

77 B4

O O

i >
[ 5




g/ /L
3. Temas financieros y de estrategias

3.1. Informe gestidn vigencia
2023
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INFORME DE
GESTION 2023
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Acceso y
comprabilidad

Energias

renovables
‘ Calidad y sequridad de los
- productos y servicios
Cambio
limati
climatico =y @ s

A materiales COTERIBHD
auay
diversidad Grupo EPM :
2022 7% Bienestor laboral
242 ) sdapabiiidad
Solidez
finonciera Derechos
% Humanos
Transparencio

Tecnologia &
innovacion

Indicador

indice Generacion de Valor para Grupos
de Interés

Accion
Incorporacion temas materiales en
Planes Empresariales

Actualizacion e implementacion Planes de
Relacionamiento con Grupos de Interés

Implementacién Sistema de Gobernanza
y buenas practicas en Gobierno
Corporativo

6
— N
Aguas de Malambo ‘ Grupo-epm’
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Aguas de Malambo  Grupo-ep)

Principales Cifras

Facturacion- Recaudo-Eficacia
(sin subsidio)

72%

5733 74%

64%

1418
10201
8518 I

2021 2022

B rcuacion BN Recaudo === Hficacia

11371

2023

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

EBITDA
$1,243

INGRESOS
$19,541

UTILIDAD NETA
-$2,089

MARGEN EBITDA
-$6,4

MARGEN NETO
-$10

FACTURACION
$19.176,99

RECAUDO
$14.191,24

EFICACIA

RECAUDO 74%
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g Clientes y Mercado .

Comportamiento Clientes con Pago

25.000 22.646 22534  22.575 22.741 22.766  22.825 22.837 22.801 22.769  22.724  22.800  22.863 4%
2% 52%
20.000
0% 50%
15.000 AP 48%
19.2 i 0.4 .
10.000 6% —
5%
44%
5.000
42%
- 40%
ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23
I Clientes con Pago I Clientes Activos con servicio —Porcentaje clientes con pago
Meta
Concepto proyecciones Cierre 2023 Eficiencia Recaudo
2023
e===RESIDENCIAL e====NO RESIDENCIAL
Recaudo 8%
(o]
total 74% 28% -
(o]
0,
Recaudo o ~=307% SF 92/4" wd01% e 98%  aqos , g 3% 3 % 5 100%
H H / 0 __659 Y — ) °
Residencial 6% 61% 6% 48% ___58% 53%  55%  53% 56% 382 S8% e 500 <00
Recaudo
0,
No 99% e

Flestale et 97% ene-23 feb-23 mar-23 abr-23  may-23  jun-23  jul-23  ago-23 sep-23  oct-23  nov-23  dic-23




Clientes y Mercado

Vinculacion de clientes

132 139 138
103
61 5554
32 33
15, 71518 61110 64 4| II
2 < \S ‘O > 0 \) ‘o ‘O AS) ‘O ‘0
<</° <<\QK ° ¥ @ \\} S ?900 ‘.QQ/ O(’}'O 2 .\Q’(Q
Q s Q¥
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B Acueducto M Alcantarillado

Clientes Activos
24.225

, [ Clientes Cortados

2044

%
<

Total Clientes
26.269
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Atencion al Cliente =

A

L

Tipo 2022 2023 %)

Peticion 10407 9685 S \‘.’
Queja 813 796 Aguas de Malampo
Reclamos 2450 2338 |
Recursos 313 218 GrUpo-epn)
Total 13983 12321

Participacion por Categoria

Categoria 2022 2023
Residenciales 13506 11705
No Residenciales 477 616
Total 13983 12321
Nuestros clientes y usuarios cuentan con la atencion personalizada . Tipo 2023
donde pueden obtener nuestra atencién. Escrito 810
Presencial 10824
Telefonico 7719

El tiempo promedio de atencidn de las PQR durante el afio 2023 se mantuvo

Participacion por Servicios z 2n-g
Servicio 2022 5023 dentro del ANS de 12 dias habiles.
Agua Potable 13610 12272
Saneamiento 373 348 El IQR -Reclamos resueltos en segunda instancia para la vigencia evaluada se
Total 13983 12321

cumplié



Gestion Social

SALUD EDUCACION mum ALIANZAS PARA
Y BIENESTAR DECALIDAD Ym LOGRAR

“/> N

También a los temas materiales:
Agua y biodiversidad, acceso y
comparabilidad y transparencia,
logrando  indicadores: RSE,
DDHH, IGAE Y REPUTACION.

>
S— ’
Aquas de Malambo | Grupo-epm

LOS OBJETIVOS

echos Humanos
Con la comunidad hemos Informado sobre
los proyectos que se vienen desarrollando
en el municipio (Alcaldia y Gobernacidon)
La Importancia del medidor, cultura de
pago y conoce tu factura. Avances y
seguimiento sobre los proyectos que se
vienen desarrollando en los diferentes
sectores del municipio.
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Celebracion de eventos con
relacion a fechas amblentales

Divulgacion de politica ambiental
(Capacitacion interna)

Socializacion separacion en la
©7  fuente (Capacitacion Interna)

Proceso de Potabilizacion y
Culdado del Agua

Culdado del Agua y Manejo del
Sistema de Alcantarillado

>
S ’
Aguas de Malambo @ Grupo-epr

Capacitaciones ambientales internas
N°de

actividades Invitados Asistentes
realizadas
5 200 45
3 67 67
2 67 43

Capacitaciones ambientales externas

Programadas Ejecutadas Cumplimiento
6 4 67%
24 14 58%

Gestion Social

%

62%

100%

64%

Recursos

$200.000




De acuerdo al informe final entregado por la
Gerencia de Sostenibilidad de EPM, para el
cierre del 2023 |a Trayectoria en RSE en Aguas
de Malambo se caracterizé por un nivel alto,
con una calificaciéon de 86% (2.588 puntos),
presentando un cumplimiento del 102% de la
meta establecida para la dicha vigencia. La
Gerencia de Sostenibilidad expresé sus
felicitaciones a la empresa teniendo en
cuenta que estos resultados reflejan el
compromiso de Aguas de Malambo por
avanzar hacia una gestion empresarial con
vision de sostenibilidad.

5 - Asimilacion
100%

2 - Estrategia’
planeacion
90%

4 = 5 "i|
Comunicacién | |
y rendicion de 3 - Practicas
cuentas A 89%

TRSE = 35%

36% < TRSE < 69% 2 ~Medio Medio

S
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Gestion Comunicacion y relacionamiento

Cunas Radiales

A través de las diferentes
Emisoras del Municipio de
Malambo, y del Departamento
del Atlantico con alta audiencia
se emitieron durante el ano

2.720 cunas.

@
- '
Aguas de Malambo | Grupo-epr’

Emisionde
Programas de
adio

En las 2 emisoras locales de
Malambo: Sensacion Stereo y
Mokand Stereo, con el fin de
mantener la cercania con nuestros
usuarios y en general con la
comunidad, se realizaron

44 programas de radio.

TV

Television

Se difundieron 25 comerciales en
el canal de television local, en
todo lo referente a la gestion en
la prestacion del servicio de
suministro de agua y
alcantarillado; asi como también
se ejecutaron 15 entrevistas a
fuentes autorizadas de la
empresa y 15 cubrimiento a
eventos.

Prensa

Se ejecutaron 9 avisos de prensa
para dar cumplimiento a la
Resolucion 543 de 2011 y al
articulo 1.3.4.6 de la resolucion 151
2001 de Comision de Regulacion
de Agua Potable y saneamiento
basico.
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Notas del Gerente
267 Ediciones hasta el cierre 2022

Se emitieron 17 boletines "Notas del Gerente” en la
vigencia 2023, en este informativo damos a conocer
temas relevantes de la gestion y avances de cada una
de las dreas de la filial.

Campanas Internas
15 campanas en el 2023

Tematicas: Macroproceso de planeacién integrada, Mas
informacién, mas transparencia, Dia mundial de la
seguridad y salud en el trabajo, Dia internacional de la
familia, Dia de la Hipertensién, Dia mundial sin tabaco,
Dia mundial de la bicicleta, Dia internacional de los
tumores cerebrales, Vivo los valores y el cédigo de ética
del Grupo EPM, jOctubre sin desechables!, Dia del
Cancer de mama, Dia del cdncer de préstata, y Tu salud
mental, es una prioridad jCuidate!, campana sobre la
MEGA 2030.

— N\ :
Aguas de Malambo | Grupo-epm’ *

Gestion Comunicacidon y relacionamiento

Plan de Relacionamiento

Aplicacion Encuestade
Clima Etico
Se aplicé la encuesta durante 1 mes

Con la aplicaciéon de la encuesta de clima ético se
revisa la gestion ética de la filial y se definen actividades
que permitan proyectar una empresa honestaq,
confiable y transparente.

Café con el Gerente
4 espacios en total

Durante el 2023, se propiciaron 4 Café con el Gerente, en
donde participaron la mayoria de colaboradores.

Estrategia de Apertura informativa en época

electoral

Con la realizacion del monitoreo de candidatos a la Alcaldia de Malambo,
Gobernacién del Atlantico, y Concejo Municipal de Malambo, logramos identificar
sefnales del entorno a tiempo permitiendo organizar espacios de relacionamiento
con todos los candidatos en donde se dieron a conocer los principales retos del
municipio en materia de cobertura y continuidad del servicio. A su vez durante el
2023 se dio cumplimiento al Plan de relacionamiento con todos los grupos de

interés.
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=l Gestion Humana y Desarrollo Organizacional

PERSONAL POR GENERO
% Total
% % de
Total
otd Hombres|Mujeres|particip
Directivos 2 3 2 3% 15% 2%
Profesionales 5 7 12 8% 35% 14%
TeEmelazes, USEnEs [ o 8 66 86%  40%  77%
y Auxiliares
Sostenimiento 2 2 4 3% 10% 5%
subtotal planta a 66 20 8 100% 100%  98%
diciembre 31

Beneficios extralegales a empleados

. P"m? f’e Prima de | Prima de | Prima de
Incremento Salarial Servicio
Extralegal
., 2022:4 2022:6 10 afios: 10
2022: IPC + 1,5% 2022:3 .dlas diasde diasde dias de
de Salario . . .
salario salario salario
., 2023:4 2023:7 20 afios: 15
2023: IPC +1,0 2023:3 .dlas diasde diasde dias de
de Salario ) . .
salario salario salario
, 2024:4 2024:8 25 anos: 20
2024:I1PC+ 1,0 2024: 3 .dlas diasde diasde dias de
de Salario . . .
salario salario salario
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Indicador ILI Aguas de Malambo SA ESP

2018-2023
7,73
6,59 6,26 6,26
4,54 400
Ty 0,8 0,7 T o o,51|
] [ ] [ ] [ | ’ -
2018 2019 2020 2021 2022 2023

B Resultado M Meta

Z.
Aguas de Malambo | Grupo-epr)y’

i ¥ Gestion Humana y Desarrollo Organizacional .

ESTANDARES MiNIMOS SGSST

% Cumplimiento 87% 96% 100% 91%

Resultado Aceptable Aceptable Aceptable Aceptable
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Gestion Humana y Desarrollo Organizacional

s P
EXTERNOS

| Hombre Mujer Total

1 1

Profesional 1 1 2
Auxiliar de Procesos 2 1 3
Oficial de Servicios 6 6
Ayudante Operativo 10 10

Total 19 3 22

PROCESOS DE SELECCION “
INTERNOS

Hombre Mujer Total

Profesional 1 1 2

Auxiliar de Procesos 5 5
Auxiliar Administrativo 1 1
1 1
2 2
9 2 11
[ '

Aguas de Malambo | Grupo-epry
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[ BEPYEERET 4 Cadena de Suministro- Plan de Compras .

Margen
Encuesta Tipo de Publico Numero Invitados Numero Participantes Nivel Confianza Error

Contratistas Aguas de
Contratacion |Malambo 30 25 95% 8%

Encuesta de Lealtad de P&C

Conocer el grado de lealtad, Indicador Empresa Agua
satisfaccion, fidelidad y recomendacion Lealtad 53.63 41.89
que tienen los proveedores vy Satisfaccion 87.77 87.71
contratistas del Grupo EPM, frente a Fidelidad 97.31 92.12
tres procesos clave: registro en la Recomendacidn 96.87 90.77

plataforma  Ariba, contrataciéon vy

administracion de contratos
Aguas de Malambo = Grupo-epry’
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26.269 clientes
97,29%

Cobertura Acueducto

Gestion Operativa

Meta cobertura 90,55%, se logra ejecucion del 88,09%, la no entrada en
operacion de los proyectos de redes por parte de la alcaldia,
gobernacion desplazo la vinculacion de 2.000 clientes nuevos para el
2024, la gestion comercial operativa permitié la vinculaciéon de 569
clientes nuevos en otros sectores.

24.283 clientes
112,45%

Cobertura Alcantarillado

IRCA
0,77%
100%

Continuidad
85,18%
101,93%

IPUF
16,90 %
86,16%

Meta cobertura 72,47%, se logra ejecucion del 81,49%, la gestion
comercial en terreno permitio la vinculacion de 2.500 clientes, cierre en
un 50% de brecha entre acueducto y alcantarillado con respecto a enero
2023.

Cumplimiento en 100% no genera riesgo para consumo humano,
Resolucion 2115 de 2007.

20,4 horas al dia de servicio promedio, cumplimiento del 101,93% frente
a lo proyectado, 3 sectores nuevos, 17.157 usuarios cuentan con
capacidad operativa de 24 horas.

La no entrada en operacién de los proyectos de redes, de la alcaldia y
gobernacion desplazd para el 2024 la vinculacion de 12 barrios
subnormales, impacto directo a IPUF.
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L O % Gestion Operativa ‘

COMPORTAMIENTO
PRODUCCION-CONSUMO-CONTINUIDAD 2019-2023

%:‘n

11.000.000 10.217.866 10.127.978 10.177.747 90%
10.000.000 —— e 10.085.664
80%
9.000.000 ,
e 538.938 _—y Cierre de la
‘e ° continuidad en 20,4
/e - horas promedio dia,
6.000.000 incorporando 3 nuevos
5.000.000 4.504.329 016.543 .825.234 50, sectores, con capacidad
4.000.000 operativa de ZZ}Ihoras
By 005 . 40% para la prestacion del
‘e . servicio.
2.000.000 30% j
2019 2020 2021 2022 2023

i CONTINUIDAD  =+—CONSUMO  =e=PRODUCCION

Cierre de la continuidad 85%, sin representar incremento en la produccion desde plantas, lo anterior producto de
actividades operativas en la zona norte del municipio.

Se desplaza para el 2024, la expectativa del incremento en el indicador para la zona centro y sur, dada la no culminacion
de los proyectos de almacenamiento por parte de la Gobernacion del Atlantico.
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Sectores 24 horas 66%
ZONA SUR

OCCIDENTE
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B Sectores 10 Horas 15%
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Sectores 3 horas 17%
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CONTINUIDAD OPERATIVA DE ACUEDUCTO 2023 (20,4 HORAS/DIA)
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Seguridad Operacional

Optimizacién en 18% en los - Atencion de emergencia en
costos de produccién del bocatoma
metro cubico producido para  Ejecucién de $230 millones $35 millones Atencién de emergencia por
el segqundo semestre, por en compra de equipos, inundacion en EBAR
actividades de herramientas y materiales $130 millones
mantenimientos en bombas, eléctricos y mecanicos

generador de cloro y demas
equipos en la potabilizacion

EJECUCUCION DEL 99% PLAN DE MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO
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Emergencias atendidas en el 2023

Valor total
ejecutado

Proyecto Tipo Inversion

ATENCION DE EMERGENCIA ALCANTARILLADO PR .
C0O-2023-006 70 200, CR 2 SUR CON VIA ORIENTAL Obra civil $194,371,736.00

C0O-2023-007 |ATENCION DE MERGENCIA COLECTOR ZONA SUR Obra civil $110,171,477.00

ATENCION DE EMERGENCIA DEL .
C0-2023-012 ALCANTARILLADO DURMAN Obra civil $394,989,667.00

ATENCION DE EMERGENCIA ALCANTARILLADO PR .
C0O-2023-019 70+238 , VIA ORIENTAL . Obra civil $180,776,868.00

ATENCION DE EMERGENCIA ALCANTARILLADO .
C0-2023-023 CARRERA 6 CALLE 12 Obra civil $169,242,986.00

TOTAL $1,049,552,734.00
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Gestion Operativa

IGAE — Indice de Gestion Ambiental Empresarial

Concesion de agua
Evolucidn IGAE Resolucion No. 0000412 de 2023 CRA Por medio de la cual se

100% T prorrogd por segunda vez.
(o] (o]

90% 84% 86% 86%
s Plan de saneamiento y manejo de vertimientos
., 70% 70% la Resolucion No. 0000227 de 2023 CRA Por medio de la cual se

70% 63?676 65% 66% )

i 60% aprobo (PSMV) 2022-2032
60%
20% Cumplimiento PSMV 88%
40%
30% El 27 de enero de 2023, se dio la recepcion la PTAR, durante 4

20% meses la operacion se desarrollé en completa normalidad
cumpliendo Res 631, en el proceso de estabilizacion se

identificaron fallas las cuales estan en proceso garantias por parte

10%

0%

B Meta = Resultado
Eficiencia Energética

5% PPAP Tesoro
8% PPAP Concord
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CONSTRUCCION DE SECTORES PARA LA
OPTIMIZACION DE LAS REDES DE ACUEDUCTO DE
LOS CIRCUITOS CENTRO Y CARMEN DEL
MUNICIPIO DE MALAMBO

GOBERNACION DEL
ATLANTICO

EJECUTADO

S4.587 Millones de
pesos

EXTENSION, OPTIMIZACION, ANULACION Y
SECTORIZACION DE REDES DE ABASTECIMIENTO Y
DISTRIBUCION PRIMARIAS Y SECUNDARIAS DE
ACUEDUCTO EN LA ZONA SUR DEL MUNICIPIO DE
MALAMBO, DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO

ALCALDIA DE MALAMBO

EJECUCION - PORCENTAJE DE

AVANCE 58% SE ENCUENTRA

SUSPENDIDO DESDE FEBRERO
2023

$5.225 Millones de
pesos

CONSTRUCCION DE REDES DE ACUEDUCTO
BARRIOS SUBNORMALES ETAPA 2 BARRIO
CANAHUATE, LA VICTORIA, GLADIADOR, LA FE,
SAN MARTIN, VILLA MUERTO, VILLA ESTHER 2, EN
EL MUNICIPIO DE MALAMBO, DEPARTAMENTO DEL

ATLANTICO

ALCALDIA DE MALAMBO

EJECUCION - PORCENTAJE DE
AVANCE 26%
ENCUENTRA SUSPENDIDO
DESDE FEBRERO 2023

$5.516 Millones de
pesos
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CONSTRUCCION TANQUE DE PISO Y ELEVADO PLANTA EJECUCION -
TESORO MALAMBO, INCUYE MAYA A TIERRA Y GOBERNACION DEL PORCENTAJE DE $12.410 Millones de pesos
GENERADOR ELECTRICO ATLANTICO AVANCE 82%

AMPLIACION REDES DE ACUEDUCTO DEL SECTOR

ZONAL 6 PARA LOS BARRIOS: CRISTO REY, LOS MANGOS GOBERNACION DEL EJECUCION-
Y VEREDA CARMEN Y DEL SECTOR ZONAL 1 BARRIO ATLANTICO PORCENTAJE DE $2,431 Millones de pesos
VILLA CONCORDE Il DEL MUNICIPIO DE MALAMBO AVANCE 75%
ATLANTICO.

CONSTRUCCION DEL TANQUE ELEVADO DE 1.000 M3Y | GOBERNACION DEL

ESTACION DE BOMBEO PLANTA CONCORDE Y TANQUE ATLANTICO INICIO DE OBRA- $ 14.701 Millones de pesos
SEMI-ENTERRADO DE 2.000 M3 Y ESTACION DE PORCENTAJE DE Gobernacion del Atlantico
BOMBEO TANQUE CONCORDE MUNICIPIO DE AVANCE 0%

MALAMBO.
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o v Asuntos juridicos y Secretaria General .

Procesos judiciales adelantados

TIPO DE PROCESOS

ROL DE LA EMPRESA - TIPO DE NO. PRETENSIONES

PROCESO
PROCESOS A CORTE DICIEMBRE 2023
5.621.351.696

ROL DE LA EMPRESA NUMERO DE PROCESOS DEMANDANTE 57
Demandante 57
EJECUTIVO 37 5.313.541.685
Demandado 8

TOTAL GENERAL 65 NULIDAD YIRESTASEECHAIENICESS 10 $297.881.463

DERECHO
VALOR ESTIMADO PRETENSIONES DENUNCIAS PENALES

$9.928.548

Monto de Pretensiones a Favor de 5.621.351.696

AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P. NULIDAD SIM Bl !

N/A

DEMANDADO $235.542.388

Monto de Pretensiones en contra
de AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P. 5235.542.388 LABORAL

$18.499.143

REPARACION DIRECTA $217.043.245

— N\ ”
Aguas de Malambo | Grupo-eproy ACCION POPULAR

NN [P ]| DN |0

N/A
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Asuntos juridicos y Secretaria General

Clasificacion de contingencias
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

43
PORCENTAIJES DE PROCESOS 2023
45
40
35
30
25 13
20
Demandante 15 8
87% 10
- | |
0 ~ NUMERO DE PROCESOS
DEMAN | DEMAN | DEMAN
DADO DANTE DANTE
ROL DE LA EMPRESA B Demandante Demandado POSIBLE | POSIBLE PROLEAB
o
m&% SSO%I‘L:DOS ep m&? 8 ®m NUMERO DE PROCESOS 8 43 13
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Durante el afho 2023 dentro de los procesos ejecutivos relevantes, se continuo con el tramite de los
dos procesos ejecutivos en contra del Municipio de Malambo por deudas generadas al inicio de la
sociedad cuya liquidacién del crédito se encuentra por un valor de $4.922.518.189,33 pesos VY
$1.108.184.042 pesos (valor sin intereses) moratorios pertenecientes a los recursos del Sistema
General de Participacion que el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio giréd al Municipio de
Malambo con el objeto de que estos fuera transferidos a AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P. como
prestador del servicio en virtud del pago de los subsidios reconocidos en la facturacion de los
usuarios de los estratos 1, 2 y 3 del Municipio de Malambo durante las vigencias 2016, 2017 y 2018.

Por otra parte, se dio inicio al proceso ejecutivo para el cumplimiento de las sentencias de primera y
segunda instancia proferidas a favor de AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P, dentro del proceso de
Nulidad y Restablecimiento del Derecho seguido en contra de la Notaria Unica del Municipio de
Malambo, a fin de obtener el pago y/o devolucion de la suma de $70.895.395 pesos, por concepto
de derechos notariales, IVA, recaudos y aportes especiales, entre otros pagos relacionados en la
factura numero 2017-465 del 27 de noviembre de 2017, emitida por la Notaria demandada para el
tramite de protocolizacion de la escritura publica del Acta No. 11 del 23 de marzo de 2018 de la
Asamblea General de Accionistas de la empresa.

Aguas de Ma Grupo-ep
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Aguas de Malambo
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El 25 de enero de 2017 el sefior Nelson Rafael Mercado Luna presentd demanda de reparacion
directa contra la empresa Aguas de Malambo S.A. E.S.P. con el objeto de que se le declarara
patrimonialmente responsable por los perjuicios causados (5194.616.408) con ocasion de la orden
impartida al accionante de realizar una obra publica -instalacion de tuberia para acueducto y
alcantarillado- en la carrera 22 con calle 22 del Municipio de Malambo, en el marco de una
emergencia acaecida en octubre de 2014.

Actualmente, nos encontramos atentos a la decision que emita el Consejo de Estado, respecto al
recurso extraordinario de revision interpuesto por el sefior Nelson Mercado Luna contra la decision
de reparacion directa proferida por el Tribunal Administrativo del Atlantico el 28 de octubre de 2019,
gue revoco el fallo del 14 de diciembre de 2018, dictado por el Juzgado Sexto Administrativo Oral del
Circuito de Barranquilla, mediante el cual se accedid a las pretensiones de la demanda.

Grupo-ep
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Aguas de M

Representacion Legal en Proceso Policivo por conductas contrarias a la integridad urbanistica, dentro
del cual se han asistido a audiencias en representaciéon de Aguas de Malambo por la indebida
ocupacion de una fraccion del predio donde opera la Planta de Bombeo de Aguas de Malambo,
actualmente se encuentra en etapa probatoria, en espera inspector de policia fije fecha para

practicar testimonios.

Grupo-epry



Aguas de Malambo

Con ocasidén de la defensa adelantada desde el Area de Asuntos Legales y Secretaria
General, se han atendido oportunamente las acciones de tutela presentadas por los
usuarios beneficiarios del servicio de acueducto y alcantarillado, allegando los
soportes respectivos y adelantando las acciones pertinentes para darle soluciéon a
cada situacion e inconveniente.

En el transcurso del periodo 2023, se gestionaron ante la empresa un total de 2
Acciones Populares y 7 Acciones de Tutela, de las cuales 5 lograron alcanzar
resultados favorables. A pesar de no haber obtenido resultados deseados en 2 de
estos casos, es importante destacar que en ambos se cumplido cabalmente con lo
ordenado mediante los fallos correspondientes. Las Acciones Populares contindan su
curso segun lo establecido.

Grupo-ep
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E -Z Asuntos Contractuales

Desde el Area Juridica se dio apoyo en la revisién de los documentos contractuales dentro de
los siguientes tramites, asi mismo, se apoyd de manera transversal en algunos procesos de
compras operativas:

ASUNTOS CONTRACTUALES

TIPO DE REVISON NO. | VALOR CONTRATOS

CONTRATOS DE MENOR Y MAYOR CUANTIA | 40 $7.080.963.276

ACTAS DE TRANSACCION 5 $374.011.602
MODIFICACIONES 11 ¢ 837.033.086
TOTAL 56 $8.292.007.964
— ’

Aguas de Malambo | Grupo-epry
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Desde el Area Juridica se dio apoyo en la revisidn, proyeccién y seguimiento de los siguientes
asuntos ambientales:

RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO APELACION EN CONTRA DE LA RESOLUCION UAE - CRA N2 504 DE 2023-
1 CONTRIBUCION ESPECIAL AGUAS DE MALAMBO

RESPUESTA AUTO 380 DEL 8 DE JUNIO 2023 POR MEDIO DEL CUAL SE HACEN UNOS REQUERIMIENTOS A AGUAS DE
2 MALAMBO. C.R.A. EN EL MARCO DE LA LICENCIA AMBIENTAL Y CONCESION DE AGUAS SUPERFICIALES

3 REMISION INFORMACION REQUERIMIENTOS RESOLUCION 0000412 DE 2023-INFORME CAPTACION RIO MAGDALENA
RADICACION RECHAZO A LA FACTURA ELECTRONICA DE VENTA NO. TRET 635. TASAS RETRIBUTIVAS SUBCUENCA CIENAGA
4 DE MESOLANDIA.
REMISION INFORMACION FIRMEZA FACTURAS EN FIRME POR CONCEPTOS DE TASAS RETRIBUTIVAS PARA LOS ANOS
5 2020,2021, 2022.
RECLAMACION CONTRA LA FACTURA ELECTRONICA DE VENTA TRET-570 TASAS
RETRIBUTIVA, RADICADA MEDIANTE NO. 202314000061862 DEL 30 DE JUNIO DE 2023, DANDO
6 ALCANCE AL OFICIO EMITIDO POR PARTE DE LA CRA NO.3814 DEL 12 JULIO DE 2023.
RECURSO DE REPOSICION CONTRA FACTURA ELECTRONICA DE VENTA TRET—635 EXPEDIDA EL 9 DE AGOSTO DE 2023.
7 TASAS RETRIBUTIVAS SUBCUENCA CIENAGA DE MESOLANDIA.
8 ASESORIA SOLICITUD REAJUSTE FACTOR REGIONAL TASA RETRIBUTIVA
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v ¥ Gobierno Corporativo .

GOBIERNO CORPORATIVO

El Grupo EPM entiende el gobierno corporativo como el sistema por
el que las empresas son dirigidas, gestionadas y controladas mediante
el equilibrio entre la propiedad y la administracién, a fin de garantizar
su sostenibilidad y crecimiento, los derechos de sus inversionistas, la
transparencia y ética en su actuacion y el acceso a la informacion para
sus grupos de interés. El gobierno corporativo es relevante para el
Grupo EPM porque permite evidenciar la gestion acorde con la
filosofia empresarial, apalanca el logro de los objetivos estratégicos y

Wecevdidn 1 genera confianza en los grupos de interés y en la sociedad.
erpeacistivm
rupas oo q . 5 .
Interes La implementacidon del Marco General del Gobierno Corporativo del

Grupo EPM es el conjunto de elementos que interactuan para
Rendicion de cuentan fortalecer el gobierno corporativo, promoviendo la unidad de
proposito y direccion mediante la implementacion de un modelo
alineado con el direccionamiento estratégico definido para el grupo
empresarial. Este modelo se fundamenta en los 6rganos de gobierno,
= la definicion de su Marco de Actuacion mediante practicas de

Y _ gobierno, los mecanismos de control y |la rendicidén de cuentas.
Aguas de Malambo = Grupo-epry
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Instrumentos y practicas de Gobierno Corporativo

AGUAS DE MALAMBO cuenta con ciertos instrumentos y practicas que integran el Gobierno Corporativo
de la empresa, los cuales se encuentran publicados en la pagina web y pueden ser consultados en:

https://www.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/nuestra-gestion/accionistas
-Estatutos

-Cddigo de Gobierno Corporativo

-Reglamento de Junta Directiva

-Manual de Conflictos de interés

-Marco General de Gobierno Corporativo del Grupo EPM

-Comité de contratacion

-Comité de Conciliacion

-Acuerdo de Accionista

-Modificacion de Acuerdo de Accionistas
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Gobierno Corporativo

PRCPIEDAD
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ACCIONISTA
MAYORITARIO

ACCIONISTAS
MINORITARIOS

JUNTAS DIRECTIVAS
SUBORDINADAS

DIRECCION

EJECUTIVOS PRINCIPALES
SUBORDINADAS

GERENCIA-GESTION

Grafico Organos de Gobierno. Elaboracion propia Grupo EPM

Aguas de Malambo | Grupo-epry

Junta Directiva

Apoyan

Gerente General
Personal Directivo:

- Jefe Operacion y Mantenimiento
- Jefe area Gestion Administrativa

- Jefe area Gestion Comercial

- Jefe de Asuntos legales y Secretaria
General

Comités obligatorios y de Gobierno
-Comité de Gerencia

-Comité de Conciliacién

-Comité de Contratacion
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Asamblea de accionistas

La Asamblea General de Accionistas en su calidad de maximo érgano social esta conformada por un total de 7
accionistas, entre ellos, EPM Inversiones S.A. y Empresas Publicas de Medellin E.S.P. tienen una participacion de
mas del 98% en la sociedad, la composicion accionaria de la empresa se encuentra conformada por inversiones
del sector publico en un 99.9% y del sector privado en un 0,0001%.

L En el transcurso del afio 2023 se expidié titulo accionario No. 57 por $1.000 millones de pesos, equivalentes a
1.000 acciones ordinarias cuyo valor nominal es de un peso cada una.

L Se suscriben acciones segun capitalizacion del 08/03/2022, mediante Acta #18 de Asamblea, aceptando EPM
suscribir 600.000.000 millones de acciones por valor de un peso cada una.

O Se expide titulo definitivo No. 58 por 600.000 acciones ordinarias

1 Se suscriben acciones segun capitalizacion del 08/03/2022, mediante Acta #18 de Asamblea, aceptando
EPM suscribir 443.000.000.

O Se expide titulo definitivo No. 59 por 443.000.000 acciones ordinarias.

Agr,..!as de Ma lambo | Gru po-ep



La participacion accionaria al cierre 2023 fue la siguiente :

Accionista MOmera de acciones Valor aporte % Participacion

EMPRESA PUBLICAS DE MEDELLIN E.5.P. 01272082047 | 5 61272062 047.00 08 .31%
MUNICIPIO DE MALAMBC 791280758 | 5 791,880 758.00 1.27%
EPM INVERSIONES 5.4, 2024%¢ 764 | 5 262,499 70400 0.42%
INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA DE MALAMED 8016 | 5 8,016.00 0.00%
INSTITUTO MUNICIPAL DE DEPORTE DE MALAMEBOD 8016 | 5 8,016.00 0.00%
E.5.E. HOSPITAL LOCAL DE MALAMED 3,051 | 5 3,051.00 0.00%
ASCCIACION DE JUNTAS ACCION COMUNAL "ASOCOMUNAL" 8017 | 3 8.017.00 0.00%
TOTAL 62326460660 5 b,468,665.00 100%

Aguas de Malamb

0 Grupo-ep
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3. Temas financieros y de estrategias

3.2 Aprobacion del Indicador
IPUF*
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3.2. Aprobacion del Indicador IPUF* s ve Malimba:| Grupoeer

w /1L
Antecedentes

* Que, revisado los indicadores cargados en el CMI, no se incluyd la meta para el IPUF* para los anos
2024-2027; siendo necesario realizar su inclusidon en el Cuadro de Mando Integral - CMI

* Que, para el plan empresa 2023-2026 no se contaba con aprobacién de la CRA de la meta de este
indicador de acuerdo con el Nivel Econdmico de Pérdidas (NEP), por lo que el indicador fue aprobado
con las siguientes metas.

indice de pérdidas por
usuario facturado

15.1 151 15.1 15.1 15.1

* Que, mediante el literal b del articulo primero de la Resolucién CRA 980 de 2023 de fecha 25 de abril de
2023, la Comisidn no accedid a la modificacién del indice de Pérdidas por Suscriptor Facturado Estandar
(IPUF*).

* Que, de acuerdo con lo anterior se debe establecer la Meta del IPUF* de acuerdo con las metas
regulatorias de la Res. 688 indicadas para los anos 2024-2027
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3.2. Aprobacion del Indicador IPUF* s de MalaTbo Grupo ep
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Solicitud

1. Se solicita a la Junta Directiva aprobar la inclusidon del indicador IPUF* en el Cuadro de Mando
Integral en la perspectiva Operaciones.

2. Se solicita a la Junta Directiva de Aguas de Malambo S.A. E.S.P,, en uso de sus facultades legales y
estatutarias, aprobar la modificacidn del Plan Empresarial de Aguas de Malambo S.A. E.S.P. para las
vigencias 2024 -2027, en los términos presentados de actualizacion del cuadro de mando Integral en
lo que respecta al indice de Pérdidas por Usuario Facturado — IPUF* de acuerdo con las metas
regulatorias de la Res. 688 indicadas para los anos 2024-2027.

indice de pérdidas por
usuario facturado 10,82 10,13 9.44 9.44

* Se mantiene la meta del 2026 para el 2027 por cambio de decenio.
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4. Temas de riesgos, auditoria y control

4.1. Informe de gestion de
Auditoria interna.
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4.1. Informe de gestion de Auditoria interna. s e Malimbo' | Gripoeps

w /111111
PROCESO EVALUACION ESTADO DE LA AUDITORIA

| Seguimiento —abril Terminado

Plan anticorrupcion y Atencién al Il Seguimiento —agosto Terminado

Verificacion Independiente AT el Il Seguimiento diciembre - Terminado
Ley de cuotas 1/11/2023 - N/A (¥*)
Reporte al SUIT 1/12/2023 - Terminado

Cetian R Control Interno Contable 27/02/2023 — Terminado, Rendido
Reportes activos Inmobiliario SIGA 1/11/2023 — Terminado, Rendido
Gestion de Tecnologia de Informacion Derechos de Autor 22/04/2023- Terminado, Rendido

| Semestre, julio de 2023, Terminado -
Rendido
Il semestre enero 2024 - En revision
| Semestre | junio 2023, Terminado,
Atencion de PQR’S Semestre |y Il Rendid
Il semestre Il diciembre, en Revisidon

Gestion del Talento Humano Seguridad vy salud en el trabajo Noemlore el 2:::di—rTermmado, por

Consolidado de Hallazgos Auditoria Financiera y Gestion 2022 - CGM

“ Asunto del Hallazgo Tipo Hallazgo

Deficiencia de controles en la supervision de contratos  Presunta incidencia
. . (4 o
Disciplinaria / Administrativo - Calificacion 961606

2

nlncumplimiento de las acciones planteadas Administrativo 1 - ._
1 Fenecimiento de cuenta .
1

Cumplimiento Plan Auditoria normativa

. Sistema de Control Interno (MIPG)
Desarrollo Organizacional
Semestre | y I
Relacionamiento con clientes y
usuarios

“Deficiencia en la rendicion de la cuenta Administrativo
“Deficiencia en el manejo del archivo documental Administrativo

v n nn
|
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5. Temas de Gobierno Corporativo

5.1. Presentacion de Resultados
de la evaluacion de los
miembros de la Junta Directiva y
construccion conjunta de plan
de fortalecimiento.

S \
Ao de MR
Grupe-epm)




' d é.esultados

"Directiva AGUAS DE MALAMBO
2023

Evaluacion Ju

Tema Informativo
Febrero de 2024




Contexto de la Evaluacion

La evaluacion de la Junta Directiva como cuerpo colegiado, es un mecanismo de seguimiento del
desempeno, el funcionamiento y el grado de alineacion con la Administracion de la empresa.
Implementado desde el 2014 en el Grupo EPM como una buena practica de Gobierno Corporativo.

=y V£ Qﬁ’“ ) e |" ‘

\ \~ .| AUTOEVALUACION AW ,m\ DEL EQUIPO DIRECTIVO

| —— el

F}Ei%'“L f’ 3 |

Cada miembro del cuerpo colegiado realiza la El Equipo Directivo de primer nivel evalua al cuerpo
evaluacion de manera individual. colegiado desde su perspectiva.

Plan de Fortalecimiento

Los resultados de la evaluacion guian la formulacion de un plan para fortalecer la gestion del cuerpo colegiado.
Durante las sesiones programadas, se fomenta el dialogo entre los miembros y la administracién para construir
y validar este plan, con seguimiento a cargo del secretario.

La evaluacion la lidera la Unidad de Gobierno Corporativo
Grupo-epm



Instrumento de Evaluacion

Componentes #items Fuentes de Recoleccion
Relacién con la Administraciéon de la empresa 8 . Estadisticas: % Asistencia de
miembros principales y resultados
11 del aio anterior.

Desempeno y efectividad como cuerpo colegiado

. . « Encuesta en forms: Autoevaluacion
Rol del Presidente y Secretario 5 y del equipo directivo de la
administracion

Desempeno individual como miembro del cuerpo 6
colegiado
Interaccion y relacionamiento Matriz - Filial 3
Totalmente de/AcUSCEEE Rango del Resultado Interpretacion
De acuerdo (4) 48<x <5.0 Sobresaliente
Escala de _
= Indiferente (3) 40<x<48 Eficiente y prometedora, con oportunidades de mejora

Calificacion

x <40 Requiere Potenciacion

En desacuerdo (2)

Totalmente En desacuerdo (1)

S—

Nota: El Resultado es el promedio simple de la encuesta a los miembros del cuerpo colegiado. La

GrU p00ep‘ ' ’ encuesta a la administracion se tiene en cuenta para el analisis de los resultados



Porcentaje de Asistencia 2023

Santiago Ochoa Posada 63%
Beatriz Eugenia Giraldo Castro 63% Pr.omedl.o 58%
asistencia
Maritza Amparo Orrego Martinez 50%
Tipo de sesion Cantidad 2023
Jorge Antonio Yepes Vélez 81%
Ordinaria 11
Rumenigge Monsalve (Alcalde ) 25% ERiginana g
Total sesiones 16

Nota: La inasistencia por motivo de vacaciones es una justa causa, sin embargo, no se conté
con este dato para el reporte que se presenta

Grupo-epm



Resultados Generales

2023 2022

4. 4.7
—7 » I

Resumen de resultados por componente

Relaciéon con la administracion de la empresa 4.3 86% 4.4 87%
Desempeiio y efectividad como cuerpo colegiado 4.8 96% N 94% f
Rol del Presidente y Secretario 5.0 99% 4.9 98% f
Desempeiio individual como miembro del cuerpo colegiado 4.8 95% 4.8 95% -
Interaccion y relacionamiento Matriz - Filial 4.7 94% 4.9 99%
Participacion: f Resultado superior al aho anterior
Miembros de Junta y suplentes 7/7 Resultado inferior al aiio anterior

GrU po.ep‘ﬁolaboradéres 5/5 » Resultado igual al afo anterior



Resultados y
Analisis por

Componentes




omponente 1: Relacion con la administracion de la empresa

Cuerpo Alta La Junta Directiva da comentarios y observaciones oportunas, hace
Colegiado  Gerencia aportes claros
4.3 4.9
Fortalezas: Oportunidades

v Hay un trabajo adecuado entre Ila
Administracion y la junta directiva, la
relacién es muy coordinada

v' La Administracion es muy abierta con la

informaciébn y respetuosa con los
miembros de la Junta Directiva

Grupo-epm

UEntregar la informacion de forma oportuna
previa a las sesiones y en formato ejecutivo y
suficiente que facilite las discusiones y la toma
de decisiones, ademas que no se modifique
antes de la junta

OOrganizar un poco mas el detalle de los temas
para conocimiento de la junta directiva

O Podria la relacion ser un poco mas fluida
comentando aspectos que requirieran algun
apoyo o retroalimentacioén de la junta



“1Componente 2: Desempeno y efectividad como cuerpo colegiac

Cuerpo Alta La Junta Directiva tiene una vision integral del negocio, da aportes y Y

Colegiado  Gerencia
4.8 5.0

culturales

Fortalezas:

v Buena comunicacion, actia como equipo, de
manera coherente de acuerdo con las
problematicas que se presentan para discusion

v' El trabajo de los integrantes que participaron
de la junta directiva fue eficaz y armonioso,
muy coherente frente a las necesidades,
prioridades y riesgos de la empresa

Grupo-epm

propuestas adaptadas al territorio y cada uno de sus componentes socio -

Oportunidades

U Revisar de manera estratégica alternativas

que permitan hacer procesos mas
transformacionales que logren mayor éxito y
dinamica de la empresa

Fortalecer la vision estratégica con sesiones
adicionales identificando oportunidades en la
prestacion del servicio, la relacion con la
region y grupos de interés, ademas del
seguimiento al desempeio

Optimizar el tiempo de las presentaciones
que faciliten aprovechar y generar
discusiones frente a la problematica principal
de la empresa



Componente 3: Rol del Presidente y Secretario

Resultado
5.0

Fortalezas: Oportunidades

El Presidente y Secretario cumplen su
rol a cabalidad

Grupo-epm



Componente 4: Desempeno individual como miembro del cuerpo

colegiado

Resultado
4.8
Fortalezas: Oportunidades
v' Hay compromiso de los miembros de O Estudiar previamente los temas que se llevan
Junta Directiva con el buen desempeno la Junta Directiva, la carga laboral de los
de la empresa miembros de junta a veces no lo permite

O Fortalecer la vision estratégica del negocio y
asi lograr un aporte mayor

Grupo-epm



Componente 5: Interaccidn y relacionamiento Matriz - Filial

Resultado
4.7
Fortalezas: Oportunidades
v'Algunos miembros de la Junta Directiva QAlgunos miembros de la Junta Directiva con
tienen claridad en los lineamientos de frecuencia desconocen los lineamientos (o)
Gobierno Corporativo durante las sesiones decisiones de la matriz porque no participan de los

comités de nucleo y pocas veces se recibe
informacion de las decisiones

Grupo-epm



Construccion Plan de Fortalecimiento

Los resultados de la evaluacién se utilizan para establecer un plan que permita abordar
las oportunidades de mejora y necesidades de potenciacion identificadas para mejorar el
rendimiento del cuerpo colegiado.

Dicho plan debe ser acordado en sesion del cuerpo colegiado y hacerle seguimiento a su
implementacion de acuerdo con lo establecido en la agenda tipica.

El plan orienta esfuerzos a areas especificas
que requieren atencion y accion inmediata, a
través de mecanismos como capacitacion
adicional para los miembros, revision y
mejora de procesos de toma de decisiones,
fortalecimiento de la comunicacion interna,
entre otros.
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Acciones de fortalecimiento recomendadas

Entregar oportunamente las presentaciones y no Administracion
modificar su contenido antes de la Junta

Estudiar previamente los temas a tratar en la Miembros de Junta
reunion las sesiones de Junta

Fortalecer la vision estratégica de la empresa y Cuerpo Colegiado
enfocar las decisiones

Fortalecer la relacion Matriz — Filial especialmente Matriz - Filial
en las decisiones del nucleo

Grupo-epm



iLa Gobernanza de nuestro Grupo,
responsabilidad de todos!
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5. Temas de Gobierno Corporativo

5.2 Evaluacién de la gestion
del Gerente
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6. Informacion relevante.

.
Aguns de Malambo
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7. Proposiciones y Varios.

S
Aguns de Malambo
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8. Lectura de Compromisos.
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