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Sintesis del Plan de accion 2021-2024

Provisian Aguas

=  Gobernacicn del Atlantica,

Cumghmienta de planes opsnatioe
para garantizer la prestacidn  del
SRV,

Inglementacsdn e estrategias
commerciales  y de nieevas ofertas
commerciales para el aseguramiano
de  ingrescs & Incremento ol
meansdn,

Gastidn de recursas ABC,
Mormalizacidm de estado deld senvicio

Garantizar un servicle de

+ Actividides de ediscacidm al cliente,

+ Camusnicacidn relacional, ediscativa e
infommadtica con bos diferantes grupos
e e s Earan bizan do informascidn
cportunss y recibis retroaimentaciin

Alzaldis Municipal de falsmbo,
Cm:nraclﬁnmm:hrrul de sectones sbnarmales. agua potable de 24 horas + Atancidn presencial y personalizada,
fegicnal Seguimiento ¥ andlisls & ndicadones en lat condiclones de Segmentos declientes:
) de gestidn vy pana kb toma de = Hagares
= Contratistas e Diness
sn::arl::glm:.'rm decisiones, cantidad, calidad y = Grandes clientes
- Comunidad, medias e Gestian regulatoria. continuidad que requieren Relacionamiento - E::pmﬁa:
coMTndcaCKn. dentro de nuestra drea de Biemne
= Emp del & EPM
e Actividades claves prestacion de servicio, a
través de un servicio
confiable, responsable y
= Recirsos  naburale Hinandier
infraestrisctisn ¥ E:l.dﬂl:li para u:; cnmprnmetldn con el Comanicaciones:  red de  oficnes,
transfarmaciin dgital ambiente. pdginas de Il:lt:rrtet_. cootkact center,
« Recursos  humanos  [operatives, cnrr\eu electrincn, eguipo comercial,
dinechivas, de proyectos, comercisles drea gestidn  sacisl, factum, redes
v sdminastrativos, sociales, m:l‘lne_:. herraméentas digitales
= Tl (Plataformas tecnokdgicas) *m“‘;“'::: linea, walares facturados,
= Fusntes diferentes a la tarifa para atencidn de POfRs)
inwersinnas,
Recursos Propuesta de Valor Canales Clientes
-
e
IMVErSIonEs pars |8 prest e el e oon 1A ralsciad y oo = Ingresos derivados de ks tarifa por servico regula oy OLrOS POr Sarvicios no re gulkad s,
Opew: = Recursas de cooperacidn, bajo conci dn, diferentes o b tarifa para ol oumplmaento del plan de
» Comins varishlbes: Corios de opesracide v mandenimientodeacuendo ton Iscadens ce walor, R TR S,
= Comins fijos Cosios sdministrativos v de soporie Fropreeras de schacacign ol cliesde oy
cms corrrandcaciones, Costos de recursn. humerso, Costos finsrcieros, I"Erem
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Aguas Residuales

Cumghmiento de plames opsratios
para garantizer la prestacitn del
sarvici,

Puesta en marcha de PTAR la
nalaErass

Implementacin  de  estrategias
comerciales  y de neewas ofertas
comerciales para el aseguramienio

Grupo-epm

+ Actividaces de ediscacidn al cliente,
+ Comunicacidn relacional, educativa e
informatica con bos diferentes grupos

de Wngrescs @ Incremento el e Intereses garantizando informacidn
. G-:t-erlrla-cldl'u_del.ﬂ.tlmtlm. recaldo CpOrbun y reibar retroalimentacidn,
zﬁ:;m“'ﬂﬂlw Gestitn de recursos ABC con aliados + Atencidn presencisl y personafizads.
Aegional v estratdgicos. . Gestion del .ﬁ.gua Besidual = Segmentas Grupa EPRA:
' Seguimienio y andlisis & indicadones » Hogares
: E;’::;’t;ta'fg:"'mmd“ﬁ de gestidn v pata b toma o de nuestros clientes para la * Gramdes clientes
Hibas deckiones, remecidn de un amblente * Empresas
- Comunidar, medsas de Gestion ragulatoria, P Relacionamiento - Cotlems
COHTMINACARAT, sano y el desarrolle
* Emarecss del Grupo EPM sostenible de los territorios
Actividades claves
en condiciones de
cabertura y calidad.
Comunicaciones:  red de  oficnas,
* Recorsos  maturales,  fnancleros. pdginas de internet, comtact center,
infraestrisctura y equipas para ks - electrimico, emquipo al
transfarmacidan digial X N ’
= Recurscs humanos  [operativos, EHHIW “m.l_' {a:u.:m, reces SEEPI.H
directivas, de proyectas, comerciales {mrﬂn:-nns =n linea, walares f.tcbl.l:arbs
v adminestrativas ' )
= Fuentes diferentes 3 la tarifs pars cidn die PORs]
inwersiones.
Alianzas Recursos Propuesta de Valor Canales Clientes
==
e
Inversinnes pars |s prestacsn del servics con xtdndares de calidad y cor i = ngresos derivgd o de ks tarifa por seryicko regulado y otnas por senicices no reguledos.
Opex: = Recursos i cooperackdn, bajo condicidn, diferentes a ba tarifa pana el cumplmaento del plan de
= Comins yari soles: Contos de opseracicr y mantenimientodescuerda con scadens che ualor, WA S,
= Comins fijos: Cosins sdeministradivos v e soporie. Propreeras de scocacion ol clisste g
cm ecormaardcacinnes, Costor de recursn humens, Costos fingrciarns, Inmm
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