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CONTEXTO GENERAL DE LA MEMORIA

Aguas de Malambo S.A E.S.P., ha definido una periodicidad anual para el reporte de sus informes de
sostenibilidad, bajo los parametros de transparencia, e incorpora aspectos basicos de la
metodologia Estandar del Global Reporting Initiative - GRI.

El ultimo informe de sostenibilidad reportado corresponde a la vigencia 2019, desde el 1 de enero
hasta el 31 de diciembre del mismo afio, y consigna las actividades de tipo econdmico, social y
ambiental realizadas en su area de influencia.

El presente informe involucra al periodo comprendido entre el 1 de enero de 2020y 31 de diciembre
de 2020, correspondiendo al séptimo informe presentado por la empresa; se elabora integralmente
con las diferentes dreas que han participado de la gestion durante el aio reportado, abarcando de
este modo todos los ambitos de actuacidn de la empresa, asi como la gestién en el Municipio de
Malambo y la interaccién con los diferentes grupos de interés.

Este informe responde entonces, al interés de la empresa por mostrar transparencia y apertura en
la informaciéon con sus diferentes grupos de interés, logrando asi la inclusion de estos vy
permitiéndoles su participacién y conocimiento sobre el estado de la empresa en el periodo que se
reporta. La metodologia utilizada para generar el informe de sostenibilidad de cada afio, se basa en
la revisién, analisis y clasificacion de los indicadores y datos mas relevantes que describen la
actuacién de la empresa, su relacionamiento con grupos de interés, sus principales logros y retos,
asi como el impacto de sus actividades en el entorno en el que se desenvuelve; de esta manera, los
funcionarios de la empresa recopilan la informacion de la vigencia reportada (2020) y a su vez
permiten hacer el comparativo con el afio inmediatamente anterior (2019), para dar cuenta de los
resultados obtenidos con relacién a las metas trazadas para el periodo.

Cualquier duda o sugerencia respecto al contenido de este Informe de Sostenibilidad podra ser
atendida a través del buzdn corporativo: buzoncorporativo@aguasdemalambo.com

RECOMENDACIONES PARA LA LECTURA DEL INFORME

La oficina administrativa ubicada en el municipio de Malambo en la calle 12 NO. 14-40, barrio
Centro.

e Linea telefdnica: (57 5) 3760606
¢ El Informe de Sostenibilidad se puede encontrar en la pagina web:
http://www.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/

e Losvalores en financieros estan expresados en millones de pesos.
¢ Los estados financieros son elaborados bajo las Normas Internacionales de Informacién Financiera
- NIIF.
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¢ Cada seccidn tendrd simbologia asociada al indicador GRI que le apunta.
e Se describiran los temas materiales a que apunta cada seccién, asi:

TEMAS MATERIALES AGUAS DE MALAMBO
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PERFIL DE LA ORGANIZACION

.z

éQuiénes somos?

Somos una empresa de servicios publicos domiciliarios, que se clasifica como una sociedad por
acciones de cardcter mixta que se rige por las Leyes 142 de 1994, presta los servicios de agua potable
y saneamiento bdsico en el Municipio de Malambo, Atldntico, ubicado en la zona norte de Colombia,
donde atendemos un total de 24.219 clientes.
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Distribucidn de la propiedad de Aguas de Malambo

NIT Accionista Nlim.ero de Valor aporte % Participacion Accionaria
acciones
890904996 -1 EMPRESA PUBLICAS DE MEDELLIN E.5.P. 52,472,332,164,00]  52,472,332,164,00 98,03%
890114335 -1 MUNICIPIO DE MALAMBO 791,3m,?53,m| ?91,3m,?53,m| 1,48%
811041199-4 EPM INVERSIONES 5.A. 262200,764,00]  262,499,764,00] 0,49041%
802019880 -8 INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA DE MALAMBO 8,016,00] £,016,00] 0,00001%
802008055 -0 INSTITUTO MUNICIPAL DE DEPORTES DE MALAMBO 8,016,00] &,016,00] 0,00001%
802009806 — 1 ESE. HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO 3,051,uo| 3,051,m| 0,00001%
900385460 -1 ASOCIACION DE JUNTAS ACCION COMUNAL " ASOCOMUNAL " 3,017,11" 3,017,1]]' 0,00001%
Fuente principal Coordinacién de Servicios Aguas de Malambo S.A. E.S.P. 53,526,739,786,00| 53,526,739,786,00| 100,00%|
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MERCADO POR TIPO DE CLIENTE
El 98% de nuestros clientes son del mercado residencial, en este grupo se encuentran los estratos

socioecondmicos 1, 2 y 3, mientras que el 2% de nuestros clientes (mercado no residencial) estan
distribuidos en el sector comercial, industrial y oficial.

Mercado por tipo de cliente

Servicio no
Residencial
2%

Servicio Residencial

Servicio
Residencial
98%

M Servicio no Residencial

COMPOSICION MERCADO NO RESIDENCIAL

La participacidn mas representativa en el mercado no residencial se encuentra en el sector
comercial con un 1.55%, en el sector residencial la participacion estd concentrada en el estrato 1
con 78%.

FACTURACION

Resultados acumulados a diciembre 2020

| Proyectado ” Ejecutado " Diferencia || Cumpl. |

ClentesAC 24501 24214 <287 “98.8% e =

Clientes AR 23,370 21,710  -1,660 ® 93% .

Consumo 5,092 4,388  -704 o B86%
Vertimiento 4,229 3,153 1,077 ® 75%

W 1.5 1546 -0.19 o 87
W 15,98 1245 353 o 78%

AP= Agua Potable, AR= Aguas Residuales

En cifras del afio 2020, el consumo total de nuestros 24.219 clientes alcanzé la suma de 4.388
M3/afio, con una facturacién anual de COP $11.195 millones.
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GENERACION DE EMPLEO

Para el afio 2020, la empresa termind con una planta de 77 personas, con contrato a término
indefinido y 1 a término fijo.

CANALES DE ATENCION AL CLIENTE
Durante la vigencia de 2020 Aguas de Malambo, a raiz de la pandemia por el COVID-19 abrié canales

virtuales de atencidon, que garantizaron y mejoraron la experiencia de los clientes mediante el
fortalecimiento de las competencias de los asistentes del canal presencial y telefénico, el
aprovechamiento y mejora de las diferentes herramientas tecnolégicas y procedimentales vigentes
en la compaiiia, logrando evidenciar excelentes resultados en la prestacién del servicio a través de
los diferentes canales de atencidon que se tienen habilitados.

CENTROS DE SERVICIO AL CLIENTE Y RECAUDO
Para la atencidon de usuarios la organizacidén cuenta con 1 oficina de atencidn al cliente y 65 puntos

de recaudo.

CANAL TELEFONICO — CONTACT CENTER
Aguas de Malambo cuenta con el servicio de Contact Center marcando gratis a la linea 018000

518196 desde los operadores Claro, Tigo y Movistar y teléfono fijo, donde los usuarios pueden
realizar reportes de dafios y presentar peticiones, quejas y reclamos - PQR.
Linea de contacto sede principal: (57-5) 3760606

CARACTERIZACION DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

PROVISION AGUAS
v" 2 plantas de potabilizacion.
v" 500 It/seg de capacidad tratamiento
v' 4 tanques de almacenamiento con 4.250 m3 de capacidad- (2 Tanques elevados y dos

tanques semienterrados)

v" Cerca de 15 km de redes primarias y 162 km de redes secundarias.

v' 24.219 clientes

v

GESTION AGUAS RESIDUALES

v" 162 km de redes de alcantarillado
v" En espera de entrega de la PTAR La Milagrosa con recursos de Findeter.
v' 21.715 clientes-usuarios a junio 2020
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INFORME DEL GERENTE GENERAL A LOS GRUPOS DE INTERES

El 2020 fue un afio de desafios, donde la
pandemia del COVID19, nos reté a
reinventarnos para poder confirmar todas
nuestras fortalezas, fortalezas necesarias
para continuar ese camino por la
consecucion de nuestro suefio Malambo
24 horas.

A pesar de las diversas dificultades
ocasionadas por la pandemia, Aguas de
Malambo trabajo de manera
comprometida garantizando la prestacion
de los servicios de acueducto vy
alcantarillado, con calidad, cobertura y
manteniendo la continuidad que se tenia antes de iniciar las cuarentenas. Realizamos innumerables
esfuerzos para sostener, y en algunos casos incrementar, las continuidades y horarios en la
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado, medidas que beneficiaron a la comunidad
y que ademas ayudaron a mitigar la propagacién del COVID-19.

Acatamos las disposiciones de los gobiernos local, regional y nacional y las cuadrillas de la empresa
trabajaron con empefio para reconectar en solo 30 dias, el servicio a casi 6 mil familias que por
morosidad lo tenian suspendido. Este beneficio llegd a mds de 29.000 personas, y hoy, luego de un
afio de estar en pandemia, aln se mantiene esta condicién, aunque solo el 5% de estos usuarios
paga el servicio.

Con el objeto de contribuir a la atencidn de la pandemia, y como un acto de responsabilidad social,
activamos el servicio de suministro de agua con carrotanques para llevar 5 millones de litros agua a
sectores que estan por fuera de nuestra area de prestacién del servicio, incluyendo el corregimiento
de Caracoli, ademads entregamos a la comunidad 30.380 litros de hipoclorito de sodio producido en
nuestra planta Tesoro, para que desarrollara actividades de limpieza y desinfeccidn de sus casas y
cuadras.

Implementamos canales virtuales y alternativos facilitando los trdmites de nuestros usuarios para
que pudieran estar al tanto de sus solicitudes y asi evitar que se expusieran saliendo de casa.
Financiamos mas de $1400 millones de pesos a 36 meses sin intereses, a los usuarios que no pagaron
oportunamente su factura en los meses de marzo, abril, mayo y junio y ademas, dimos continuidad
a nuestros planes de financiacion, que otorgan a usuarios morosos que desean normalizarse, un
plazo hasta de 120 meses, sin el pago de intereses de mora y sin cobro de intereses de financiacién.
Mantuvimos 65 puntos de recaudo y reforzamos el pago a través de la pagina web, para que los
usuarios pudieran estar al dia con sus facturas sin salir de casa. Buscando mantenernos cercanos a
nuestros usuarios y acompafarlos durante su permanencia en casa, realizamos, 13 charlas virtuales
donde alrededor de 147 personas aprendieron de manera lidica buenas practicas sobre el uso del
servicio y el cuidado del agua.

Un logro que nos llena de satisfaccién es que a pesar de las dificultades econdmicas por las que
atravesoé la empresa y el pais, mantuvimos nuestra némina completa, asegurando el bienestar y
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calidad de vida de las 78 familias que dependen de esta empresa. Lo que demuestra lo fundamental
gue es para nosotros el recurso humano con el que contamos, el cual garantizd de manera
permanente la prestacidn del servicio de acueducto y alcantarillado.

Gracias a los mas de 42 mil millones de pesos invertidos durante los ultimos 4 afios en los diferentes
componentes de nuestro sistema de acueducto y alcantarillado hemos mejorado el indicador de
continuidad, que pasé de 10 horas en el 2018, a 14 horas en 2019y a 17 horas al dia de continuidad
en 2020, a pesar de los mas de 6000 clientes reconectados por falta de pago y de los 2500 usuarios
conectados de manera clandestina a nuestra red en barrios no legalizados. Hoy podemos decir que
contamos en los barrios Luna, Tesoro, Ciudad Caribe, Montecarlo, Malambito, Concord | y II, el
sector del golfo pérsico, Villa Spencer, Villa Concord | y Il e Inurbe con 24 horas de agua potable,
validada mes a mes por la seccional de salud del Atlantico.

Durante todo el 2020, el equipo de Aguas de Malambo trabajoé en turnos escalonados para operar,
mantener y monitorear 160 kildmetros de redes de acueducto, 140 kildmetros de redes de
recoleccidn y transporte de aguas residuales, dos plantas potabilizadoras, una estacidon de aguas
residuales, dos tanques de almacenamiento de agua potable y 57 circuitos de distribucién de agua
potable.

En este 2021, seguiremos realizando acciones para continuar mejorando el servicio, desarrollando
estrategias para alcanzar niveles de recaudo superiores al 75%, que permitan la sostenibilidad
financiera, comprometiendo a nuestros usuarios en el pago oportuno de sus facturas y al municipio
con el aporte mensual en el pago de los subsidios; normalizando al menos 1500 clientes clandestinos
ubicados en barrios no legalizados; y gestionando ejecucién de proyectos ABC por $15.000 millones
tendientes a lograr las 24 horas de continuidad en todo el municipio.

Como gerente de esta organizacion, me siento orgulloso de los hombres y mujeres que conforman
este equipo y que con su trabajo permiten que en los hogares, industrias y comercios de Malambo
haya agua potable de calidad.

o/
WALTHER MORENO CARMONA
GERENTE

12
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DEL GRUPO EPM m

El direccionamiento estratégico del Grupo EPM define los aspectos que nos caracterizan, los
objetivos que queremos alcanzar y la forma para lograrlo buscando la sostenibilidad. En Aguas de
Malambo como filial del Grupo nos ajustamos a este marco de actuacién, que ha tenido ajustes que
se explican mas adelante.

Ccl?nu:pst?;"osdeAcdﬁn{ Y unos Valores:
> Cumplimos nuestros compromisos > Responsabilidad
> Nuestro interés primordial es la sociedad > Transparencia

> Brindamos un frato justo > Calidez
> Cuidamos el entorno y los recursos
> Buscamos fundamentalmente servir

)
3

{ A través de optimizar las
© operaciones de los
{ negocios y crecer con
criterios de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE)

~ Focalizando acciones alrededor de:

> Recuperar el proyecto Hidroituango
> Rentabilizacién de los negocios
>} con innovacion
- > Liquidez

> Evolucién cultural
> Vision 2025

Durante 2019 EPM ajusto el direccionamiento estratégico del Grupo en 2 aspectos:

e Se definié un nuevo propdsito que se incluyd como el eje del actuar empresarial. Asi, las
filiales del Grupo EPM “contribuimos a la armonia de la vida para un mundo mejor”.

e Se armonizo el direccionamiento del Grupo con el modelo de sostenibilidad, de forma que
la estrategia incluye la contribucion al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible — ODS.

Estos ajustes tienen 2 efectos:

e Se simplificaron los componentes del direccionamiento incluyendo los imperativos
estratégicos, el modelo de negocio y los focos de gestidon dentro del modelo.

e Se actualizd la arquitectura empresarial al actualizar la dimensién estrategia.

14
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COMPONENTES DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El direccionamiento estratégico del Grupo EPM tiene como eje el propdsito, que se cumple con la
identidad definida, la accidn y los resultados, como se detalla a continuacion:

Proposito Para qué existimos

Identidad:

Lo que decidimos SER: | Laestablecenaquellos

elementos que representan

Identidad « Principios de accion : | nuestra filosofia
«Valores | empresarial
Proposito Accion: { Def sy el co
i Qué y Cémo decidimos HACERLO: | Definesl quéyel como
i alcanzamos nuestro

b 1 4

% i

Resuliados) Accion

« Estrategia corporativa <. propobsito alineado con
« Estrategia competitiva ! nuestra identidad
+ Estrategias de soporte i

Resultados:

Donde decidimos LLEGAR: |
+Contribucién alos Objetivos Desarrollo |
Sostenible (ODS) .

*MEGA
« Objetivos Estratégicos

/ Sonlogros que
| esperamosalcanzar

Ahora bien, al articular los elementos de la sostenibilidad dentro del direccionamiento estratégico
se asegura la contribucion del negocio al desarrollo de la sociedad, de forma que los 4 componentes
tienen sustento en el compromiso que el Grupo EPM ha declarado con la arquitectura para un
Mundo Mejor y en el aporte a los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS.

o Propésito
+ Arquitectura para un Mundo Mejor

5 (e o e . gz;l:grr‘?l;r;s(%gcél; los Objetivos de Desarrollo

/'D 9 Identidad

3 » Naturaleza, sociedad, economia

:

Arquitectura para

un Mundo Mejor > Territorio i
© ycgmpmmo‘ e Accion
> Grupos de . -
inferés y Territorio ) )
e TS + Grupos de interés y otros
© : actores
») Ejercicio de - Ejercicio de materialidad

materialidad

o Resultados

+ Contribucién alos Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)
+ Informe de Sostenibilidad

15
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Los 4 componentes del direccionamiento estratégico se desagregan en 8 bloques:

Principios ¢
5 deacggbn | Valores
& ; 1
Identidod € z

COMPONENTE 1: PROPOSITO

El propésito construido en 2019 usé como bases la Arquitectura para un Mundo Mejor y el
compromiso con el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS, al adoptar estos
conceptos el Grupo enfoca los negocios en su aporte al desarrollo humano sostenible como factor
esencial de éxito.

e Orienta la gestidon del mundo corporativo para que se concilie el logro de objetivos de
negocio con prioridades del desarrollo humano sostenible.

e Destacalaimportancia de un liderazgo corporativo que apoye los ODS, respete los principios
universales y se comprometa con alianzas y acciones colectivas.

e Esta arquitectura reconoce la participacion e incidencia de los grupos de interés en la
sostenibilidad corporativa.

Nuestro propdsito: Contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor

COMPONENTE 2: IDENTIDAD

La base para la construccién de la identidad comprende que el crecimiento econdémico debe
respetar los limites sociales y ambientales; de alli se desprende que la sostenibilidad es la proteccion
y generacién de valor para las empresas y la sociedad desde las actividades propias de negocio, es
decir, que la operacién de los negocios se realiza teniendo en cuenta los criterios de sostenibilidad;

16
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de esta forma el Grupo se distancia del enfoque filantrépico o asistencialista, sin suplantar

competencias del Estado ni de ningun otro actor.

2
&

Asi, la ldentidad del Grupo alinea los objetivos con los de la sociedad para asegurar que sus
actuaciones contribuyan efectivamente a hacer de ésta el espacio propicio para la vida de todos sus
integrantes. Para ello, declara cinco principios de accién y 3 valores en su Cédigo de Etica:

PRINCIPIOS:

e Cumplimos nuestros compromisos: Nos compromete la palabra directa y la oferta concreta
que hacemos a cada persona, pues buscamos generar una relacion de largo plazo basada
en el respeto, la confianza y el apoyo mutuos.

¢ Nuestrointerés primordial es la sociedad: Como sujeto ético, el Grupo EPM asume un papel
activo en la construccién y conservacidon de la sociedad, y reconoce que mas alla del servicio
que presta en desarrollo de su objeto, esta el propdsito mayor de contribuir a que la
sociedad sea el dmbito para el desarrollo de cada individuo.

e Brindamos un trato justo: Compartimos el principio de que la base de lo social son
relaciones en términos de justicia; en consecuencia, buscamos su realizacién en cada accion
e intercambio que llevamos a cabo y promovemos su inclusién en nuestros programas y
actividades.

e Cuidamos el entorno y los recursos: Como cada miembro de la sociedad debe su vida al
entorno y los recursos naturales, el Grupo EPM contribuye al cuidado ambiental mediante
la gestion de los impactos que genera, el uso racional de los recursos que utiliza y la
contribucidn al mejoramiento ambiental en las dreas donde actla. Nuestra gestion esta
comprometida con el adecuado y transparente manejo de los recursos publicos para
contribuir a la calidad de vida y brindar oportunidades que permitan una sociedad
incluyente.

e Buscamos fundamentalmente servir: La gestién del Grupo EPM considera el servir a cada
miembro de la sociedad como el eje de sus decisiones y sus acciones; por ello, intenta
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identificar desde un principio y con claridad las necesidades de aquellos, de tal manera que
sus objetivos y compromisos las cubran de la mejor manera posible.

VALORES:

Responsabilidad: Conocemos el papel que nos compete en términos econdmicos, sociales y
ambientales; sabemos que ello implica el manejo de recursos que pertenecen a los miembros
actuales de la sociedad, pero también a las generaciones futuras; en consecuencia, medimos el
alcance de cada acto y asumimos las consecuencias que ellos suponen para garantizar que nuestra
participacién en la sociedad sea valiosa y reconocida.

Transparencia: El sujeto ético sabe que sus actos no valen solo por el efecto o resultado que
producen, sino por la legitimidad que la sociedad les imparte sobre la base de juzgar su finalidad, el
proceso de su ejecucion en términos del acatamiento de las reglas a las que ha de someterse, y la
completa informacion que permite juzgar acerca de ellos. Cada accidn esta enmarcada por los fines
de la sociedad, las reglas de distintos niveles creadas por esta y las expectativas que el Grupo EPM
genera para los demas miembros de la sociedad, mediante comunicacién oportuna, veraz y
completa.

Calidez: La atencidn de las necesidades de cada uno en términos de empatia, respeto y amabilidad
es la base del servicio que ofrecemos y el compromiso que asumimos en frente de cada miembro
de la sociedad. No discriminamos, ni prejuzgamos acerca de nadie por sus condiciones particulares
ni en funcién de la relacién que mantenemos con ellos.

COMPONENTE 3: ACCION

Este componente define qué y cdmo alcanzaremos el propdsito y su construccidn contempla 3
aspectos: el territorio, el ejercicio de materialidad, los grupos de interés y otros actores.

2

Bases fundamentales para la

[} construccién de la accién

e Territorio

Identidad A e Gru

1

5 ® Ejercicio ¢
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En el caso del territorio, el Grupo EPM reconoce la necesidad de abordar un enfoque territorial con

el fin de hacer una gestion efectiva, pertinente y coherente, alineada con los objetivos empresariales
y con su identidad, para integrarse en el entorno en el que opera.

El ejercicio de materialidad se refiere a la identificacion de los temas prioritarios para la
sostenibilidad de las empresas y de los grupos de interés con los que interactua, articulados con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS. El Grupo EPM identificd y definié 11 temas materiales, los
cuales tienen asociados énfasis de gestion segun el territorio.

TEMAS MATERIALES GRUPO EPM

Acceso y
comprabilidad

Calidad y seguridad
Energias de los productos y
renovables | servicios
\ 1
\ - -~
Estrategia . ~a f’
climética @ PRg °
- _‘.'f X\
' A 9 Contratacidn
i \ .- responsable para
Il‘ Temas ~| el desarrollo local
- materiales |
Aguay A Grupo EPM h
biodiversidad
!
\l r Clima
" ‘\ F organizacional
1n ] Y
Solidez - - - - \

financiera 7 - - . -
! I
| Derechos
Humanos
Transparencia @

Tarifas y

preclos
El tema material “solidez financiera” solo aplica a EPM, que deriva de la contingencia del Proyecto
Hidroeléctrico ltuango.
Los grupos de interés y otros actores conforman con las empresas del Grupo EPM una red
interdependiente de personas para personas. La gestidn estratégica del relacionamiento construye
confianza, soporta los objetivos de negocio y genera desarrollo humano sostenible. Nuestro modelo
de relacionamiento tiene 8 grupos de interés: duefio (Grupo EPM), clientes y usuarios, comunidad,
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colegas, Estado, socios, proveedores y contratistas, Gente Aguas de Malambo. Por su parte, los

grupos de opinidn como la academia, lideres empresariales, medios de comunicacidn y partidos
politicos son considerados como otros actores con quienes las empresas tienen relacionamiento.

Dueno
cete 01 e
— Otros
actores Comunidad

* Madizdda

EOmu il ion
& Lidkarad de

opnidn

Proveedores y
contratistas Colegas
Socios Estado

Pasando a los elementos del componente accién se encuentran 3 estrategias: corporativa,
competitiva y de soporte. La estrategia corporativa tiene como fin la optimizacién de operaciones y
el crecimiento con criterios de RSE; la estrategia competitiva se enfoca en los negocios generando
valor para los grupos de interés; la estrategia de soporte asegura sinergias y productividad de las
areas de soporte para los negocios.

COMPONENTE 4: RESULTADOS

Este componente resume a donde decidimos llegar y los logros que esperamos alcanzar; se
construye pensando en la contribucidn al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS,
logrando la MEGA con sus componentes social, ambiental y econédmica y cumpliendo los objetivos
estratégicos trazados.
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En el caso de la contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS el Grupo armonizé sus
temas materiales con estos objetivos, asi las acciones de los negocios tienen un impacto real en el
mejoramiento de las condiciones de la sociedad en la que operamos.

®© OO0 0 0006060

Calidad y Contratacidn
Bccesoy Aguay Clima seguridad de  responsable para Derechos Energias Estrategia Solidez Tarifas y
comprabilidad  biodiversidad organizacional los productos el desarrollo local Humanos  renowables  climatica  financiera precios
y servicios

=

i i @

nE= =

‘

Por su parte, la MEGA a 2025 estd en proceso de revisién, lo que no impacta los objetivos
estratégicos definidos, que tienen alcance de Grupo y se despliegan en nuestro Cuadro de Mando
Integral.

21

L]

Aguas de Malambo | Grupo-epry



INFORME DE
SOSTENIBILIDAD
2020

AGUAS DE MALAMBO S.A ESP

MEGA (en revision)

Aprendizaje
y Desarrollo

POLITICAS Y DECLARACIONES

En Aguas de Malambo contamos con politicas y declaraciones sobre temas importantes para la
sociedad, asi hace explicito nuestro compromiso con los grupos de interés y de adopcion de
practicas que fomenten el desarrollo sostenible.

e Politica ambiental con alcance de grupo empresarial

e Politica de cero tolerancia al fraude, corrupcién y soborno
e Politica de comunicaciones

e Politica de control interno

e Politica financiera

e Politica de gestion de activos

e Politica de gestion de tecnologia de informacion

e Politica de gestion del talento humano

e Politica de gestion integral de riesgos

e Politica para el suministro de bienes y servicios

e Politica de relacionamiento con proveedores y contratistas
e Politica de responsabilidad social empresarial

e Politica de seguridad y salud en el trabajo

e Politica Derechos Humanos

e Politica de Seguridad de la Informacién y la Ciberseguridad
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Politica de Gestidn de la informacion

En el enlace se encuentra el detalle de las politicas y declaraciones de Aguas de Malambo:
https://www.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/quienes-somos/politicas

ESTADO DE AVANCE DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE) EN AGUAS DE
MALAMBO

Anualmente monitoreamos el cumplimiento de la politica de Responsabilidad Social Empresarial y
su avance mediante el indicador “Trayectoria en RSE” que es de caracter estratégico y hace parte
del Cuadro de Mando Integral del Grupo EPM. Este indicador establece el estado de avance en RSE
para cada filial segun las respuestas a un cuestionario, cuyos resultados permiten definir metas y
acciones de mejora. Las sefiales obtenidas a través del resultado fortalecen la incorporacion de la
RSE en los procesos y actividades de la organizacién.

Trayectoria RSE para Aguas de Malambo: 68% (2 - Medio)

Trayectoria RSE 2020

Dimension: Principios
Adopcién y alcance de valores y
principios éticos.

L. Dimension: Estrategia y planeacion

1 - Principios Alineacién de planes con objetivos de
RSE del Grupo EPM.

Estructura interna para atender
asuntos de la RSE.

5- Pacto Global de las Naciones Unidas.
Asimilacion Dimension: Practicas
71% Alineacion de programas, proyectos,
obras y actividades con el enfoque de

2 - Estrategia | RrsE.
y p|aneaci6n Derechos Humanos.
Monitoreo de impactos econdmicos,
35% sociales y ambientales.
Relacionamiento e interaccién con los
grupos de interés.

Dimension: Comunicacidon y rendicion
de cuentas

L. Rendicion de cuentas (equilibrio e
3 - Practicas informe de sostenibilidad)

77%

y rendicion de
cuentas

Dimension: Asimilacion

57% Asimilacién (apropiacion conceptual
RSE y sostenibilidad, promocion de RSE
y sostenibilidad interna y externa,
précticas de comunicacidn)

2019 .
2020 N
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Seiales Trayectoria RSE 2020

= El estado actual de la RSE en Aguas de Malambo se caracteriza por un nivel medio, la
calificacion obtenida es 68% (2.037 puntos), presentando un cumplimiento del 97% de la
meta establecida para el 2020, la cual era 70%.

= La dimensidn mas avanzada es Principios. La dimensidn menos desarrollada es Estrategiay
planeacion.

ADHESION Y COMPROMISO VOLUNTARIO CON INICIATIVAS EXTERNAS

e Transparencia por Colombia

Es una organizacion que lidera desde la sociedad civil la lucha integral contra la corrupcién y por la
transparencia en lo publico y en lo privado, promoviendo una ciudadania activa y fortaleciendo las
instituciones y consolidando la democracia. En Aguas de Malambo realizamos la medicidon que
verifica la existencia y cumplimiento de mecanismos y politicas relacionados con ética y gobierno
corporativo, en los componentes apertura, didlogo, reglas claras y control. De esta forma
demostramos nuestro compromiso con la gestidon integra y la responsabilidad social empresarial
con los grupos de interés. En Aguas de Malambo El ejercicio se viene realizando cada dos afos, y
para este ultimo el resultado de la evaluacién nos ubicé en riesgo medio.
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GESTION DEL NEGOCIO

EREAL

Aguas de Malambo ha desarrollado la gestién de sus negocios con enfoque de cumplimiento de los

propdsitos organizacionales, el abordaje de los asuntos materiales definidos, las necesidades de
nuestros grupos de interés, asi como los requerimientos normativos, para lo cual se soporta en su
estructura organizacional, los procesos y las personas que hacen parte de la compafiia. Nuestra
gestidn contribuye a alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS.

ACCESO Y COMPRABILIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Cumplimiento/ meta 98.85%
cobertura Acueducto 24.219 24.501 ! 24.501 98,85%
Cumplimiento/ meta 92.92%
cobertura Alcantarillado 21.715 23.370 ! 23.370 92,92%

El aumento del delta se debe a los clientes cortados que se reconectaron de acuerdo con lo
estipulado en la Resolucién CRA 911 de 2020, enmarcado dentro de la contingencia COVID19
decretada por el Gobierno Nacional. En los meses de marzo y abril se han conectaron mas de 6.000
entre usuarios suspendidos y cortados.

e Universalizacion Provisién Aguas: 99.20%
e Universalizacién Aguas residuales: 97.24%

En el Indicador Universalizacion del servicio identificamos que el 99% y 97% de los
clientes que estan disfrutando los servicios publicos domiciliarios frente al universo

completo en el AP.
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Tema material: tarifas y precios | 0TS A0SST
GESTION FRENTE A LA DEMANDA COMERCIAL

Resultados acumulados a diciembre 2020

| Proyectado ” Ejecutado " Diferencia ” Cumpl. |

ClentesAC 24501 24214 287 9% o

>95% y <100%

Clientes AR 23,370 21,710 1,660 & 93% .

Consumo 5092 4388  -704 o 86%
Vertimento 4,229 3,153 1,077 ® 75%

o 175 1546 -2.29 o 87%
WU 15,98 1245  -3.33 o 78%

AP= Agua Potable, AR= Aguas Residuales

v La categoria de clientes residenciales representa el 98% del total de clientes de provision
aguas siendo el estrato 1 el 78% de esta categoria, la categoria comercial representa el 2%
del total de clientes.

v" La subejecucién de agua potable se debe a que se tenia presupuestado el ingreso de
Postobdn, consumos mes de 60 mil m3, y luego 120 mil m3 en el segundo semestre y la FAC
COM 3 a partir de enero para agua potable con promedio mes/afio de 19,484.

CLIENTES ANUAL
30,000
24,214
25,000 y1oaq 21701 21,928 22,031 23404 22768 770
19217 2071 : . oco ,499 193

20,000 17701 110 063 ,908 ,390 s :
15,000 ,398
10,000
5,000 303

: -4,107 -4,108 -4.336 ;311 ;904 7972 ,905 ,575 ,444

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

N Clientes Acueducto I Clientes Alcantarillado Cierre de Brecha
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v" La subejecucidn en clientes de alcantarillado se debe a que no ingresaron proyectos de
cierre de brecha que se tenian presupuestados, asi como, la vinculacidn en este servicio del
cliente Fuerza Aérea

COMPORTAMIENTO CLIENTES 2020

B Clientes Acueducto  m Clientes Alcarillado

»y
;O I 23,998
I 21,372
© | 24,052
I 21,411
© | 24,093
I 21,442
)o I 24144
I 21,536
(S
’P<<\ I 24,165
—— 21,585
’P@ I 24,192
I 21,592
'?(o I 24,227
I 21,619
'?((\ I 24,219
I 21,715

%)
2
Yo
1,
v,
04//
V,
<,
voo
3
%,
[
<
1,
o o
¢
£y
4/OL
e
%o
%)
7, (‘/@
%o

v" A partir del mes de abril, se empezd a reflejar el impacto de las reconexiones a clientes, para
lo que se desplegé el total de las cuadrillas del contrato de la operacidn comercial, para
lograr cumplir con estas, para ello fue necesario laborar incluso los fines de semana,
teniendo en cuenta la necesidad de agua para mitigar los riesgos de contagio.

v Con el objetivo de apuntar a la sostenibilidad y al crecimiento ordenado de los clientes
y usuarios de Aguas de Malambo, se avanza en proyecto de vinculacion mediante
esquemas diferenciales en conjunto con la Gobernacién del Atlantico y Alcaldia
Municipal en el sector de Veredas, con el fin de darle solucién a la problematica de

conexiones fraudulentas que impactan gravemente en la calidad de la prestacidn de los
servicios y en las perdidas a la empresa

A consecuencia de la emergencia por el Covid-19, durante la vigencia 2020 no se
presentaron incrementos tarifarios
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M3 Acueducto y Alcantarillado

B Consumos M3  m Vertimientos M3
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v’ La vigencia 2020 finalizé con una cartera de subsidios por $523 millones, corresponden a
los periodos de noviembre y diciembre

v" La deuda de vigencias anteriores al afio 2020 se mantuvo $ 1.652 millones, durante el afio
no se recibieron abonos.

M3 ANUAL

5,000
4,000
3,000
2,000
1,000

2011 2012 2013 2014 2015 | 2016 2017 2018 | 2019 | 2020
B M3 Consumos 2,461 2,937 3,134 3,166 3,393 3,474 3,829 3,532 3,563 4,387
B M3 Vertimientos | 1,464 2,043 2,267 2,280 2,469 2,530 2,941 2,935 2,971 3,152

mmm V3 Consumos s M3 Vertimientos — ceceeeeee Lineal (M3 Consumos)
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v' En la tendencia de los metros clbicos facturados desde el 2011, se observa en crecimiento
en consumos en ambos servicios en los Ultimos 3 afios. Para el 2020 hubo una variacion de
23% relacionada con el cliente Postobdn, que representa consumos de 50 mil m3 promedio
mes, en cuando a los m3 del servicio de Aguas Residuales la variacion del afio 2020, respecto
al 2019 fue de un 6%, impactado por las reconexiones de clientes.

HISTORICO MICROMEDICION

Micro medicion 15474 18484 19394 19518
Meta Micromedicion 21670 21670 22702 24501
Porcentaje de cumplimiento 71% 85% 85% 80%

COMPRA DE AGUA EN BLOQUE

AGUA EN BLOQUE

15577
1o e 13638 15129 14166 14601
14000
12000
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452 4977
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m» ® T m— 439 moud O

el Consumos Triple A-MESOLANDIA

e=fll=—= Consumos Triple A-CIUDAD CARIBE

solo quedaron conectados los clientes industriales, y desde el periodo de julio el 100% del

sector.

30

L]

—_— TN
Aguas de Malambo | Grupo-epry



INFORME DE
SOSTENIBILIDAD

2020

AGUAS DE MALAMBO SA ESP

Clientes con pago
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=@==suarios con Pago ==@=="Total UsuariosAcueducto

Cabe resaltar que, durante el afio 2020, la afectacion por el Covid-19 se dio desde mediados del mes
de marzo, y se mantiene actualmente teniendo en cuenta las restricciones de no suspension a los
clientes Residenciales que conforman la mayoria de nuestros usuarios.

v' El promedio de clientes con pago durante el afio fue de 8.780

v" A partir del mes de marzo, se evidencia la caida en clientes con pago, asociada al inicio de
la declaratoria de emergencia por el Covid-19, el impacto en la filial se evidencié desde el
dia 18 de marzo

CATEGORIA ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Julio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
RESIDENCIAL 364.585.644 365.301.397 315.361.661 188.365.410 232.094.069 264.572.964 262.849.877 255.902.623 329.486.657 354.206.665 355.856.204 362.925.398
COMERCIAL ~ 28.495.263  31.139.330  22.900.644  17.128.009  17.580.543  18.509.881  30.775.097  47.208.829  29.965.266  29.955.907  28.799.993  31.914.356

EXENTA 58.678 25.872 13.380 22.909 22.986 56.909

INDUSTRIAL ~ 41.096.451  61.379.755  50.412.734  53.999.846  52.542.005 111.642.883 230.321.556 186.912.210 164.696.739 204.832.296 184.362.405 204.839.925
OFICIAL 73.233.680  46.513.441  48.177.252  50.943.385  51.646.716  47.956.909  13.008.533 131.556.377  15.896.246  46.487.119  51.860.703  54.848.712
TOTAL 507.411.038 504.392.601 436.878.163 310.450.030 353.886.242 442.705.623 536.955.063 621.636.948 540.044.908 635.481.987 620.879.305 654.528.391

Recaudo por Categoria afio 2020

A partir del segundo semestre con el ingreso del cliente Postobdn, se obtuvo un mejor resultado
mensual, sin embargo, el nimero de clientes con pago no ha mostrado incrementos tal como se
observa en la gréfica.
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FACTURACION VS RECAUDO
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Eficacia de Recaudo

70% 63% 64% 62%
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* Recaudo Clientes: En la vigencia 2020 se recaudd un total de $6,164 millones, con un promedio
de recaudo mensual de $514 millones mensuales, con una eficacia de recaudo del 62%.
El Municipio de Malambo pagé por concepto de Subsidios de servicios publicos un valor de
$2,946 millones de pesos, aplicados de la siguiente manera: para el afio 2019 $272 millones

(diciembre) y correspondiente a vigencia 2020 $2.759 millones.
Por concepto de subsidios del afio 2020, hay una deuda de $ 426 millones, sumando a la cartera
de $1.652 millones, para un total de $2.079 millones de pesos
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2019 2020 Variaciones
CATEGORIA. CARTERA CARTERA | CARTERA @ CARTERA CARTERA | CARTERA @CARTERA CARTERA | CARTERA
CORRIENTE: DIFERIDA TOTAL CORRIENTE  DIFERIDA TOTAL CORRIENTE: DIFERIDA TOTAL
TOTAL $15.874 $3.156 $19.030 $19.309 $4.611 $23.920 22% 46% 26%

v La variacidn de la cartera con respecto al afio 2019 del 22% estd asociada a la disminucién
de clientes con pago, y en cuanto a la cartera diferida se ve el impacto de los diferidos
automaticos aplicados por la medida del gobierno nacional e las facturas de marzo a julio
del 2020

A corte del aifo 2020 el 0.49% de los usuarios morosos se encuentran suspendidos, esto
asociado a las restricciones por el Covid-19 de no suspension.

Del total de 23.221 clientes, el 18,6% presentan cartera mayor a 60 dias, representados en
4.325 usuarios

v

v

Descripcion dic-17 dic-18 dic-19 dic-20
Saldo Cartera > 60 dias 8.323 10.977 14.966 16.784
Cartera Total Masivo sin diferidos 9.645 13.578 15.874 19.309
Cartera diferidos 2.902 2.767 3.156 4.611

Cartera Total 12.547 16.345 19.030 23.920
Resultado > 60/ Cartera total 66,30% 67,16% 78,65% 70,17%

v" El comportamiento histérico de la cartera muestra un crecimiento en los Gltimos afios,
asociado a la tendencia de no Pago de los clientes, donde a cierre del 2019 con 22.068
usuarios los clientes promedio con pago son 10.700 cada mes

Para el 2020, el nimero de clientes con pagd como producto de la emergencia sanitaria
por el Covid—19 cay6 a partir de mediados del mes de marzo, con un promedio mensual de
8.765 clientes

ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS CON RELACION ESTADO DE EMERGENCIA CAUSADO POR EL
COVID-19

Durante esta contingencia, la Empresa ha trabajado constantemente para contribuir a la calidad de
vida a la comunidad, La Empresa implementé lo dispuesto por el Gobierno Nacional y la Comision
de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) a través de sus resoluciones y definio
también iniciativas propias y que se enmarcaron en la normatividad que la rige, dentro de las
acciones implementadas durante el afio 2020 tenemos:
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1. Reconexiones y Reinstalaciones: a partir de la declaracidn de emergencia sanitaria realizamos
la reconexidn de 4.335 y reinstalacidon de usuarios de 1.674 para un total de 6.009 usuarios

con servicio.
’ Numero de reconexiones Numero reinstalaciones Total reconexiones y
Categorias . . . .
realizadas realizadas reinstalaciones

Estrato 1 3596 1037 4633

Estrato 2 709 587 1296

Estrato 3 26 49 75

Estrato 4 4 1 5

2. Suspensiones: las suspensiones fueron reactivadas para usuarios no residenciales a partir del
12 de agosto logrando el siguiente resultado; se programan 1002 suspensiones, 77 Retiros y
423 revisiones de la suspension desde el mes de agosto hasta el mes de diciembre 2020.

SUSPENSIONES

COMERCIAL 224 192 199 180 1002

RETIROS

COMERCIAL 6 26 27 11 7

REVISION DE SUSPENSION

101 74 423

COMERCIAL

150 98

3. Diferidos automaticos: Realizamos la aplicacion de diferidos automaticos a los usuarios
residenciales permitiendo diferir las facturas de los meses de mayo, junio, julio y agosto en 36
meses de la siguiente manera:

Contratos Valor $ Contratos Valor $ Contratos Valor $ Contratos Valor $
Estrato 1 10806 380.334.138 12071 366.992.476 8209 205.660.074 8300 184.529.318
Estrato 2 1847 82.772.635 2812 118.709.821 1962 78.301.183 1941 60.619.466
Estrato 3 49 1.503.746 80 4.556.428 68 2.960.841 61 1.940.163
Estrato 4 15 712.883 19 735.432 21 795.338 17 511.426
Total 12717 | $465.323.402 14982 $490.994.157 10260 $287.717.435 10319 $247.600.373

4. Pagos facturacion por abonos: buscando flexibilidad a los usuarios se permitio el pago de la
factura por abonos a los usuarios que debido a la emergencia sanitaria y dificultades
econdmicas solicitaran esta alternativa.

5. Reparto Agua en Carro Tanque: Realizamos suministro de agua carro tanque desde el 18 de
marzo hasta el 31 de diciembre donde se entregaron 5.464.000 litros de agua, ademas de esto
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se viene realizando entregas de hipoclorito lo cual suma 30.380 litros, equivalentes a 300.800
botellas de limpido de un litro para limpieza de terrazas y zonas publicas, para hacer posible
esto la empresa ejecutd contrato de emergencia por valor de $70 millones de pesos durante
los meses de marzo a junio con el fin de contar con mas vehiculos disponibles y apoyar en las
medidas de lavado constante de manos a las comunidades sin acceso a Agua Potable, dentro
y fuera del area de prestacidn de servicios.

6. Suspension del cobro de intereses de mora por el no pago de facturas para los estratos 1 al
4: Desde el 23 de marzo de 2020 y hasta el 31 de julio de 2020, para todos los usuarios
mencionados, se suspendid el cobro de intereses de mora por el no pago de las facturas
expedidas, con esta medida se beneficiaron mds de 19 mil clientes, que al realizar pagos por
fuera de la fecha limite no se le cobraron valores adicionales en estos meses.

7. Congelamiento de las cuotas de financiaciones: Desde el 23 de marzo de 2020 y hasta el 22
de julio de 2020 no se facturaron las cuotas de las financiaciones pactadas antes de la
declaratoria de aislamiento preventivo obligatorio, esta medida busco aliviar el pago mensual
de los servicios publicos.

ATENCION CLIENTES

TRANSACCIONES ATENDIDAS

o o (s} N o Xe) o o < < < 2
S 2 « éo’&} sz;"\' vpk @’b\\ \oﬁ‘\ N ?900‘;& \é&é o é\\)o& ;\\e&@‘ . é}e’((‘\o«
R NS S
el Gobierno Nacional. El cierre de las
oficinas se realizd el 24 de marzo, donde
TRANSACCIONES POR CANAL los auxiliares de atencion clientes
Escrito iniciaron trabajo desde casa, tramitando
7%  Telefonico respuesta a los clientes que radicaban sus

9%

solicitudes a través del Contac center.

v’ La atencidn al publico se reabrié a partir
del mes de agosto en horario de 8:00 am
a 1:00 pm, tal como se evidencia en la
curva de transacciones atendidas, que fue
aumentando a medida que las personas
retornaban a las oficinas.

Verbal
84%

v" Una vez inicid el aislamiento obligatorio,
se adoptaron las medidas impartidas por
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Canal de TransaccionesTransacciones

El comportamiento de transacciones durante el afio
se vio impactada por el cierre de oficinas, debido a

que aunque habilitd la recepcion de reclamos atencion 2019 2020

mediante la linea no todos los usuarios usaban el Escrito 1.581 793

canal Telefénico 1.460 1.003
Verbal 17.422 9.579
Total 20.463 11.375

Variacibn 2020/2019 -44%

Resultados SSPD

Resultado Producto de Total afo

Archiva 9
Confirma 19
Inhibe -
Modifica 17
Rechaza 4
M Archiva M Confirma Revoca 23
Inhibe B Modifica declara improcedente 5
M Rechaza Revoca Total mes 77

mdeclara improcedente

v" Del total de decisiones en segunda instancia, el 22% fueron modificadas

v" EI 30% de los fallos de la SSPD fueron Revocar decisiéon de la empresa

v" Durante el 2020, se dio cumplimiento a los indicadores de calidad por lo que no hubo
lugar a descuentos a los usuarios en ninguno de los dos semestres del afio

NDICE DE CALIDAD OPERATIVA (ICO)

El ICO para el 2020, presenta una calificaciéon del 91.77%, siendo el IPUF la principal oportunidad de
mejora. Dentro de las actividades de impacto positivo a los indicadores operativos se caracterizan
las siguientes:

e Se incrementaron las horas de prestacién de servicio de 15 a 18 horas en promedio para
todo el municipio, impactando barrios como Bellavista y Concord, por lo que 18.186
usuarios, que corresponden al 74.3% de la poblacién atendida reciben agua con continuidad
entre 12 y 24 horas.

e Sehizolareposicién de 1145 metros lineales de tuberia de acueducto en diferentes sectores
del municipio de Malambo y Se anularon 23.762 metros de tuberias obsoletas, en Bellavista
y Concord, consideradas un foco de pérdidas al interior del sistema.
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e Creacion del grupo de Gestion de perdidas con el cual se ejecutd plan de trabajo y para
identificar y reparar de fugas y dafios en red. ldentificando fugas de gran diametro en
Concord, casco viejo y Bellavista.

e Optimizacidn de equipos de Bombeo en bocatoma y planta tesoro, con lo que se busca
mejorar la proteccidn y eficiencia de los equipos electromecanicos.

Cumpli/ meta cob. Acueducto 24.219 24.501 98,85%
Cumpli/ meta cob. Alcantarillado 21.715 23.370 92,92%
Calidad del Agua 0,00% 5% 100,00%
Continuidad del servicio 75,04% 77,00% 97,45%
Pérdidas por usuario facturado 20,49 14,26 69,61%
4 91,77%

Ficha de calidad operativa Malambo 2020

CONTINUIDAD

El 2020 presenta una continuidad del 75%, (con un cumplimiento de meta del 97.5%) ésta ha
mostrado un comportamiento ascendente desde enero del 2019, como resultado de la
ejecucién de obras de optimizacién de redes y sectorizacion en todo el municipio de Malambo.
Para el 2020 se impactan sectores como Bellavista, el cual pasa de 12 horas en el 2019, a 20
horas promedio en 2020, y los sectores 5, 6, y 7 de Concord alta los cuales pasan de 6 horas al

dia a 24 horas.
Continuidad Malambo 2020
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Dentro de las actividades que se ejecutaron para la gestion del indicador, se encuentran las

siguientes:
e Optimizacidn y anulacion de redes secundarias de acueducto en Bellavista y el Concord

e Optimizacidn de redes de distribucidn primaria en Tanque Concord.

* Sectorizacién y Busqueda sistematica de Fugas en Concord, Casco Viejo y Bellavista.

MAPA CONTINUIDAD DE ACUEDUCTO DICIEMBRE 2020 (18 HORAS/DIA)

Veredas y El Carmen
Usuarios: 4.339 (17,9%)

Concorde tercera alta
Usuarios.:4.287 (17,7%)

Bellavista
Usuarios: 4,333
(17,9%)

Concorde Baja
Usuarios. 3,071 (12,6%)

™
o
e
~

Luna, El Tesoro, Montecarlo =
Usuarios. 3,651 (15,1%) Casco Viejo Usuarios: 2,937
(12,1%)

Mesolandia
Usuarios: 797 (3,3%)

ejllIRg BT

PERDIDAS POR USUARIO FACTURADO MES (IPUF)

Para el 2020, el IPUF presenta un incremento del 20%, frente al 2019, lo anterior como consecuencia
de lo siguiente:

e Incremento de caudal de produccién como medida de contingencia frente al COVID 19.

e Conexién no autorizada 3000 usuarios correspondientes a 12 barrios subnormales en la
zona sur occidental del municipio de Malambo.

e Restriccion de actividades operativas y comerciales como medida preventiva frente al
COVID, por lo que se genera un retraso de 6 meses en actividades de sectorizacidn, gestion

de pérdidas, entre otras.
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e Incremento de la produccién en plantas en el primer semestre del 2020, como medida de
contingencia frente al impacto del COVID 19.

Pérdidas por usuario facturado mes Malambo 2020

21,00
19,86

20,00 19 28 19,35 19,39 19,50 19,61
19,00 18,64
18,00 17,79

17,30
17,00
16,00
15,00
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NDICE DE RIESGO EN LA CALIDAD DEL AGUA (IRCA)

En el afio 2020, el agua producida por las plantas Tesoro y Concord, cumplié en cada uno de los
meses con los parametros establecidos por la norma para el agua de consumo humano, por lo que
la calificacién del IRCA fue del riesgo de 0%, lo anterior avalado por el seguimiento mensual que la
Secretaria de Salud del Atlantico realiza sobre los 24 puntos de toma de muestra ubicados en el
municipio de Malambo. Dentro de las actividades realizadas se encuentran las siguientes:

e Seguimiento permanente de la calidad del agua en salida de plantas y en redes, con el fin
de garantizar el cumplimiento de estandares de calidad, frente a la normatividad vigente.

e Se implementa cronograma de limpieza y mantenimiento de plantas, tanques, lavado
unidireccional de red, con el fin de eliminar focos de contaminacion al interior de la red.

e La reposicién y optimizacién de redes permite eliminar puntos de contaminacion cruzada
por dafios, fugas imperceptibles o vida util de la infraestructura.
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indice de riesgo en la calidad del agua (IRCA) Malambo 2020
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GESTION DE ACUERDOS DE NEGOCIACION DE SERVICIO ANS

A cierre 2020, se evidencia un cumplimiento en la gestidn de los acuerdos de negociacién de servicio
con los usuarios del 92.67%, donde se destaca el cumplimiento promedio del 88% durante el
segundo semestre del 2020.

Medicién
196,89% - - i -
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EJECUCION DE PROYECTOS 0

El presupuesto aprobado inicialmente por la junta directiva para el plan de inversiones 2020, fue
de $3.800 millones, sin embargo, debido alas nuevas proyecciones financieras de la empresa
estimadas en el marco del COVID 19, esta meta fue replanteada a $1.700 millones.

EJECUCION PLAN DE INVERSIONES AGUAS DE MALAMBO 2020

Optimizacién y
sectorizacion de 2000 850 782,47 39% 92%
redes de acueducto.

Optimizacién de la
planta El Concorde

0, o)
(tratamiento de 90,53 R 11%
lodos)
TOTAL, PROVISION . .
AGUAS 2000 850 873 44% 103%

Reposiciéon y
Optimizacién de

., 1800 850 885 49% 104%
redes de recoleccion
de alcantarillado.
TOTAL, GESTION . o
AGUAS RESIDUALES 1800 850 885 49% 104%
TOTAL, INVERSIONES 3800 1700 1758 46% 103%

En el proyecto de optimizacidon de redes de acueducto y sectorizacion, se instalaron valvulas y
accesorios para cerrar circuitos en Concord y Bellavista, se instalaron 555 mts en tuberia de PEAD,
donde se alcanzé un avance del 96% del plan de inversiones y termino al 99,5% el 15 de enero de
2021

De igual forma, se realizaron reposiciones de redes de alcantarillado 1286 metros lineales y alcanzo
un avance del 103% del plan de inversiones.

Por otro lado, con apoyo de la Gobernacién del Atlantico, se dio viabilidad a 2 proyectos los cuales
se presentaran por modalidad aportes bajo condicidon ABC, por un monto total de $15.864.367.235,
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ambos apuntan al aumento de la continuidad y la disminucién de pérdidas en el municipio de
Malambo, los proyectos son los siguientes:

a. el proyecto de Optimizacion de redes en los sectores de casco viejo y Carmen, con el
que se eliminaran cerca de 6.000 metros de redes en asbesto cemento.

b. Construccién del tanque bajo y elevado en la planta tesoro, con un almacenamiento de
3000 metros cubicos.

CADENA DE SUMINISTRO

TRARRN BECINT
Ll
CoaErd

Tema material: Contratacion responsable para el desarrollo local :

i

La Cadena de Suministro busca aplicar herramientas conceptuales que faciliten la ejecucién del
proceso Adquisicion de Bienes y Servicios, en forma agil y ajustada a la normatividad particular de
Aguas de Malambo S.A. E.S.P., homologando conceptos, criterios y metodologias para el desarrollo
de un proceso eficiente, a través de estrategias tedrico-practicas, contribuyendo asi a la cualificacién
de los actores del proceso.

~Adquisicion de
_ bienes y servicios

/ A

Planeacion de la ., Administracio
S Contratacion de contratos

& & A

La contratacidn, al ser un proceso de alta incidencia en los resultados del desempefio econdmico de
la empresa, es un aspecto altamente normado y vigilado.

A través de la gestidn de contratacidn se han incorporado practicas eficientes que permiten agregar
mayor valor a las diferentes dreas de la empresa con metodologias de compras especializadas,
contratos de suministro, obras y compras operativas.

42

L]

— TN
Aguas de Malambo | Grupo-epm



INFORME DE
SOSTENIBILIDAD

2020

AGUAS DE MALAMBO SA ESP

Para la vigencia 2020 se realizaron las siguientes contrataciones:

2017

17.962.744.974]10,151,969,768 15.543.538.59853  [72 165 130

83.640.338 29 329,800,261 587.790.708 |5 4 9 11

160,711,416 251.777.480 |278,214,535 |160.495.695 (38 [39 [35 27

2020

2,457,829,840 44
52

3,420,242,677

0 0

2020
57
2,202,231,063
95,194,009 22
699,823,737 9
7
1
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2020
50
2,304,057,117
3,453,546,400 35
120,469,000 11

El plan de compras establecido para la vigencia 2020 por un valor de $ 4.954.732.011, tuvo una
ejecucion del 58%.

Debido la dificil situacién de flujo de caja por la que atraviesa la empresa por los bajos niveles de
recaudo, a lo cual se le suma la problematica econdmica que afronta el pais por la pandemia
COVID19, se hizo necesario revisar el plan de compra inicialmente aprobado, para determinar y
ajustar las necesidades reales de contratacidn, lo cual permitié una optimizacién presupuestal por
un valor $741,486,140,00.

Porcentaie Resultado
Meta Pesos Colombianos meta 1% Imeta pesos|Resultado porcentaje meta
colombianos
$ 142,998,129.12 8% > 6%
e 130,893,094.18

Este indicador corresponde a los beneficios que se obtienen en la contratacién comparado
entre el valor presupuestado y el valor contratado de los procesos de contratacion
registrados en el Plan de Compra. Pese al esfuerzo realizado para el cumplimiento en su
totalidad del plan de compra para la vigencia 2020 no fue posible lograr el porcentaje
establecido para la meta debido a que varios procesos de contratacion no pudieron ser
adelantados.

Beneficios Cadena de Suministro Ag. Malambo 2020
REPORTE DE INDICADOR
INDICADOR SERIE 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Beneficios 17,89 3,54 3,27 1.503
Cadena de Valor s s s s 193 S 108 $ 130,86
Suministro 27 cop cor  cop cop cop cop BEel?
Ag.
Malambo
Met. 36é32 429 % 195,56 202,28 143,00
e coP $ coP $cop $ COP
coP
(=
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DESEMPENO HISTORICO

1.600 $ COP
1.400 $ COP
1.200 $ COP
1.000 $ COP
800 5 COP
600 $ COP
400 $ COP

200 5 COP

o L=
0% coP o
-200 5 COP
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
PERIODO ACTUAL BANDERA ROJA META
2009
2010
2011
2012
2013
2014 17,89 $ COP
2015 3,54 $ COP
2016 - 3,27 $ COP 26,24 5 COP 36,32 5 COP
2017 1.503 $ COP 407,55 5 COP 429 5 COP
2018 193 § COP 185,78 $ COP 195,56 5 COP
2019 - 108 $ COP 192,17 $ COP 202,28 $ COP
2020 @ 130,86 $ COP 135,85 $ COP 143,00 $ COP

RELACIONAMIENTO Y DESARROLLO DE PROVEEDORES
Tema material: Transparencia

Establecer esquemas de relacionamiento alineados con el direccionamiento estratégico del Grupo
EPM, para convertir la contratacién en palanca tanto de los objetivos estratégicos como del
desarrollo sostenible y competitivo de territorios, mediante fortalecimiento productivo local, del
desarrollo de proveedores, y condiciones de los trabajadores indirectos que favorezcan su
desarrollo humano sostenible.

Los proveedores y contratistas son el complemento para lograr los objetivos propuestos por la
empresa. La busqueda de aliados nos lleva a confiar plenamente en ellos y en todas las actividades
que se desarrollen a nombre de Aguas de Malambo S.A.E.S.P., razén por la cual nuestro
relacionamiento con este grupo de interés, Proveedores y Contratistas deben estar enmarcadas en
la Transparencia, Equidad, el Respeto y la Confianza Mutua.

ENCUENTRO DE PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

A nivel del Grupo EPM, se realizd6 de manera virtual entre el 11 y 13 de noviembre de
2020, el Encuentro Anual de Proveedores y Contratistas, con participacion local, regional y nacional
de los Proveedores y Contratistas que han hecho parte de la cadena de valor del conglomerado
empresarial, con el desarrollo de una agenda en la que se compartieron las Ultimas tendencias en
la cadena de suministros, economia circular, eficiencia operacional y aquellos detalles relacionados
con el proceso de contratacién entre EPM, sus filiales y los contratistas interesados en la gestidn
contractual.
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Moyt + M)

Chat de s reanién

N I
R

t Noviembre 11, 12 y 13 de 20201

Tenemos preparada una programacion que nos ayudord a
sequir fortaleciendo nuestra relacion en este espacio virtual,

iNo te quedes sin reqistrarte! ‘

GESTION DESTACADA EN CADENA DE SUMINISTRO

e Adecuacidn de las condiciones generales y particulares

e Capacitacidn a administradores de contrato seguimiento componentes administrativos

e Socializacion de la Guia Metodolégica de investigacién de mercado y calculo de presupuesto

e Cierre de cddigos agrupadores de compra operativa por parte de recepcion de drdenes.

e Socializacion del cambio y procedimiento a las areas, de la catalogacion actual en las
compras operativas, en las ordenes de requisicion y refuerzo en busquedas de articulos y
catalogacidn para compras generales OR.

RETOS
e Reforzar el proceso de contratacion, a través de programas de capacitaciones dirigidos a los
requeridores programas de capacitaciones dirigidos a los requeridores Y administradores
de contratos.
e Fortalecer la modalidad del procedimiento de compras operativas.
e Depurar los registros de elementos inventariales, dando de baja a todos aquellos que
presenten obsolescencia o poca rotacion.
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DESEMPENO AMBIENTAL

Aguas de Malambo, se compromete a aplicar los siguientes lineamientos:

v" Velar por el cumplimiento de la legislacion ambiental y los compromisos voluntarios
suscritos en el ambito de su actuacién.

v" Realizar la gestién ambiental con enfoque preventivo y hacer uso racional de los recursos
que emplea.

v" Mejorar continuamente el desempefio ambiental, en el marco de las posibilidades
tecnoldgicas y econdmicas

v" Promover y fortalecer la cultura ambiental de los grupos de interés pertinentes.

v Afianzar la comunicacidn transparente de la gestién ambiental con los grupos de interés y
propiciar su participaciéon basados en relaciones de respeto y confianza mutua.

v' La implementacién de diversas acciones que contribuyen a mitigar el cambio climatico,
constituye un testimonio de la responsabilidad ambiental del Grupo Empresarial EPM.

Planeacion de la gestion ambiental
* Implementacion IGAE (91%) e IDSOS
*  Planeacién y disefio GA
* Normogramas definidos por EPM en la Guia para la Gestién de la
Normatividad a través del contrato con M-risk (antes TORESA)
* Se participa RIC socio ambiental
*  PSMV (gestion con la CRA)

Gestion ambiental en los proyectos
* Identificacion: Alertas tempranas
*  Formulacion: Andlisis de viabilidad, caso de negocio
*  Ejecucidn; pliegos y costos, supervision
* Cierre — Operacidn: Seguimiento GA

Gestion ambiental en la operacién
* Acompaiiamiento Técnico hidraulico
*  Educacién Ambiental
* Ambiental en Instalaciones
* Plan de Ahorro y uso eficiente
*  RESPEL (puntos ecoldgicos)
* Pérdidas
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ACCIONES EN PLANES O PROGRAMAS AMBIENTALES

ePara 2020 se obtuvo un resultado del IGAE del 86%, cumpliendo con

la meta propuesta, se logra destacar el interés, la participacidon
activa, compromiso y responsabilidad ambiental del personal
interno y externo de la filial, logrando fortalecer la cultura y
sensibilizaciéon ambiental por medios virtuales.

PN

eConvenios con viveros y empresas ladrilleras del sector para
aprovechamiento del 90% de los lodos de la PTAP,

e|nstalacion de puntos ecoldgicos, capacitacion a todo el personal en
separacion de residuos en la fuente, logrando obtener resultados
satisfactorios en el programa SGBC.

eCampafias para el uso del papel reciclable en las sedes

N
e|dentificacion de los aspectos e impactos ambientales.
eImplementacién del la mmetodologia de Identificacion de Alertas

Tempranas Ambientales y Sociales y de PMA para la ejecucion de
proyectos de obra.

/

\

eGestion de pérdidas: Micro y Macro medicion

eCapacitaciones al personal interno para el uso y ahorro del agua.

eConvenio con la CRA , Universidad del la Costa para estudios y
cuidado de las cuencas que nos abastecen — Rio Magdalena

elniciativas ambientales conjuntas: Sinergias con la Corporacién
ambiental — CRA, lideres comunitarios, secretaria de educacién y
fundaciones para la mejora, sensibilizacidn y cultura del Plan y Uso
eficiente de agua — PUEAA en la comunidad.

eCelebracion dia del medio ambiente: Participacion en socializacién \
de temas ambientales realizada por la Coordinacion ambiental de

la alcaldia municipal, fundaciones y lideres comunitarios del
municipio.

eCharlas educativas a los estudiantes de manera virtual sobre
residuos y PTAP.

eAsambleas comunitarias y reuniones con lideres de las JAC:

Sensibilizacion en uso adecuado y racional del agua, buen uso del
alcantarillado e importancia de la micromedicién

~
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PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS DEL MUNICIPIO DE MALAMBO

e Caracterizaciones de las aguas residuales en los puntos de vertimientos: durante el afio
2020 se realizé caracterizacion de aguas en los puntos de descargas que existen
actualmente en el municipio, cumpliendo con los pardmetros establecidos por la autoridad
ambiental por valor de $ 49.875.280.

e Tasa retributiva: Se realizé el pago de la tasa retributiva a la Corporacién Ambiental por
valor de $248.681.457, correspondientes a los dos semestres del afio 2020. Se continua con
el cumplimiento de las metas de carga contaminante.

e Mantenimientos preventivos y correctivos a las redes de alcantarillado: Para minimizar los
impactos ambientales causados por la obstruccién y deterioro de las redes de alcantarillado
se realizé mantenimiento permanente con el vehiculo de succién - presién y se cambiaron
8849 metros lineales de redes de alcantarillado en diferentes sectores del municipio de
Malambo. Se invirtieron $2.992.075 entre mantenimiento y reposiciones de redes.

CONCESION DE AGUA

e Caracterizaciones del agua natural: Se realizd6 pago por valor de $5.427.200 en
cumplimiento de la normatividad ambiental.

e Tasa de Uso: Se realizé dos pagos anuales para la tasa de uso, uno en el semestre de 1
semestre que corresponde al periodo de 1 de enero a 30 de junio por valor de
$5.396.233, el segundo semestre va desde el 1 de Julio hasta el 31 de diciembre de 2020
por valor de $102.463.333.

e Seguimiento a la concesion: Se realizd pago por seguimiento anual a la concesién por
valor de $ 27.006.108.

GESTION CON GRUPOS DE INTERES Y CULTURA AMBIENTAL

o Se realiz6 celebracién de las diferentes fechas ambientales de manera presencial (antes de la
pandemia) con estudiantes de 10 y 11 grado y durante la novedad se realizaron de manera
virtual con el fin de brindar cultura y sensibilizacion ambiental en la parte educativa. De esta
manera incentivamos a los estudiantes al sentido de pertenencia con el medio ambiente.

e Se realizaron 39 reuniones con lideres comunales, comunidad y JAC, para un promedio de 3 a
4 reuniones mes y participando alrededor de 800 personas, donde se sensibiliza el uso
adecuado y racional del agua y el buen uso del alcantarillado, asi como la importancia de la
micro medicidn para mejorar la continuidad del servicio de agua potable. Se realiz6 de
manera presencial al iniciar el primer trimestre, posterior virtual para dar cumplimiento al
cronograma de actividades.
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GESTION ENERGETICA

El 2020, presenta un incremento en la continuidad del 13% frente al 2019 y del 48% frente al 2018,
de igual forma se aprecia un incremento del 3% en consumo energético y produccion, sin embargo,
se observa un aumento en la eficiencia energética, a pesar de que a mediados del 2020 ingresa a la
operacion el nuevo Bombeo para Postobon.

Gestion energética

Consumo
(Kw/afio) 4.921.853 5.000.565 5.174.238
Volumen
(m3/afio) 8.399.361 8.906.740 9.182.742
Eficiencia
(Kw/m3) 0,59 0,56 0,56
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DESEMPENO SOCIAL

DESARROLLO HUMANO Y ORGANIZACIONAL: CLIMA ORGANIZACIONAL

En Aguas de Malambo trabajamos enfocados en el desarrollo de los valores empresariales, en

cumplimiento de las normas establecidas garantizando que cada trabajador se sostenga en el
tiempo, que ejecute su labor, generando valor en nuestro grupo de interés mas importante nuestra
gente. Venimos de atravesar una pandemia que afecto notoriamente la salud fisica, mental y la
economia de cada hogar en el pais y que aun sigue estando presente en nuestra vida. En nuestra
empresa se crearon alternativas para mantener el empleo, para que la planta de trabajadores
permaneciera en estos tiempos tan dificiles donde contamos con la ayuda de cada colaborador que
desde su rol puso su grano de arena para que la empresa este activa.

Por lo que podemos decir que la gestidon de la gente ha sido una gestién efectiva donde cada
trabajador crea valor en lo que hace donde nos permitimos hacer aun cuando no sabiamos que
hacer para darle frente a esta nueva normalidad donde cada Ayudante, Oficial, Auxiliar, demostré
una fuerte agilidad de aprendizaje respondiendo adecuadamente a los retos que nos dejé el 2020.

Con el transcurrir de estos afios se ha consolidado la gestion humana, en nuestra gente, en hacer
trabajadores mas felices, comprometidos, garantizando su bienestar laboral y emocional
promoviendo, nuestros valores corporativos, respaldando nuestro equipo de trabajo, apreciando
sus iniciativas, haciéndolos participes de los procesos por los que atravesamos durante el 2020. La
Seguridad y el bienestar integral de nuestros empleados en nuestro principal objetivo, atendiendo
a este interés especial se brindaron herramientas, reforzando los conocimientos en una cultura de
autocuidado, practicas de comportamientos seguros y la prevencidn de accidentes laborales, esto
guedo enmarcado dentro de nuestro plan de capacitacion encaminado a la mejora continua.

Para el afio 2020, la empresa termind con una planta de 77 personas, con contrato a término
indefinido y 1 a término fijo, de los cuales el 62% reside en Malambo, en el mes de septiembre en
la sesién No. 95 de Junta Directiva se ajustd la planta de cargos a plazas (Estructura orgdnica). Las
80 personas estan distribuidas de la siguiente manera:
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CARGOS

Profesionales

Tecndlogos, Técnicos y
Auxiliares
Sostenimiento

Total

PERSONAL POR 2017 2018 2019 2020

SENERS Total Hombres Mujeres  Total Hombres Mujeres  Total Hombres Mujeres  Total Hombres Mujeres

“ 4 2 2 3 2 1 4 2 2 4 2 2
“ 1 1
15 3 12 16 6 10 13 6 7 11 5 6

Tecnélogos, 15 8 7 15 15 9 24 18 6 16 9 7
Técnicos y
Auxiliares
58 56 2 48 16 2 39 46 1 46 45 1
68 22 92 69 22 80 64 16 78 61 17

“ N

PERSONAL POR RANGO 2017 2018 2019 2020
DE EDAD

18 - 25 arios
26 - 30 afios

36 - 40 afios
41 - 45 aios

46 - 50 ainos
56 - 60 afios

Total, planta de
personal a diciembre
31
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Distribucion

PIanta-por 2017 2018 2019 2020
Escolaridad

5% 10% 9% 14%
21% 16% 13%  14%
Técnico / 28% 35% 30% 27%
Tecndlogo

24% 36% 45%  42%

3% 3% 3% 3%

PERSONAL POR 2018
RANGO DE 2019 2020
ANTIGUEDAD

58 54

Los procesos de seleccién de la filial Aguas De Malambo se encuentran trazados en los principios de
igualdad, transparencia, oportunidad enmarcado en los principios constitucionales de pluralismos,
sin discriminacién de credo, género, raza, diversidad politica, sexual, o por su ubicacién geografica;
aplicado bajo criterios de transparencia, oportunidad, calidad, confiabilidad y participacién de la
comunidad. La modalidad utilizada es de convocatoria abierta dando oportunidad a todos los
interesados a una participacion equitativa tanto para personal externo como interno. En el 2020 se
realizaron cinco convocatorias para cargos directos con la empresa.

PROCESOS DE
SELECCCION 2020
EXTERNOS

Profesional

Auxiliar de
procesos
Auxiliar Operativo
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Dentro de la empresa se encuentra estimulado el autodesarrollo y motivacional para los

trabajadores, para lo cual se encuentra incluido un programa de promocién que permite que los
trabajadores puedan avanzar dentro de la jerarquia de la empresa. Los aspectos importantes y
determinantes para promocionar un trabajador son la conducta laboral, la competencias cognitivas
y cognoscitivas, liderazgo, y la eficiencia en el cumplimiento de metas. En consecucién de los
anterior en Aguas de Malambo sabemos que contamos con un capital humano determinado a
avanzar, con miras hacia un futuro sostenible encaminado al crecimiento conjunto de sus
colaboradores con la filial. En el 2020 se realizaron dos promociones a los cargos de Auxiliar de
procesos de con énfasis en supervision del area de operacién y mantenimiento y se surtid el cargo
de Operador también para el drea de Operacién y mantenimiento.

BIENESTAR LABORAL

El bienestar laboral es la clave para tener trabajadores motivados, comprometidos y por extensién
productivos, aumentando el sentido de pertenencia, incluyendo no solo a los trabajadores sino
también a su familia, es decir que desde la filial trabajamos los enfoques promoviendo el desarrollo
profesional, el desarrollo personal y familiar.

Anualmente se estructura un Plan de Bienestar Laboral que contempla distintos tipos de actividades
orientadas a fortalecer las relaciones interpersonales. El 2020 fue un ano atipico el cual limito las
reuniones, aglomeraciones por el riesgo de contagio de COVID 19 por lo que se reinvento la cercania
con los trabajadores. Desde la distancia se realizaron cuatro actividades virtuales enfocadas en el
aprendizaje desde el Ser, que fueron

1- Trabajo en equipo Charla virtual

2- Actividad de fortalecimiento — Prevencidn del estrés. Charla virtual
3- Inteligencia emocional- Charla virtual

4- Despertar de la felicidad- Charla virtual

5- Actividad fisica StrongNation

Entendiendo el sentido de compartir como trabajadores con nuestras familias la empresa ided un

beneficio en virtud de la celebracién del dia de la familia ofreciendo un espacio de mediodia de labor
para los dias 23 y 30 de diciembre.

BENEFICIOS SINDICALES

Los beneficios entregados a los empleados constituyen un aporte importante de la organizacién al
bienestar y la calidad de vida de nuestros colaboradores y sus familias. Para el 2020 la empresa
otorgd cinco beneficios econdmicos para un total de cincuenta y siete millones de pesos de los
cuales tres son convencionales, discriminados a continuacion:
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Beneficios

BENEFICIO

VALOR (cifra en
millones de

pesos

PRIMA EXTRALEGAL DE
VACACIONES

PRIMA EXTRALEGAL DE 9,8
SERVICIOS EN JUNIO

PRIMA EXTRALEGAL DE 4,7
DICIEMBRE

AUXLIOS PARA 6,9
EDUCACION

PREESCOLAR, BASICAY

SUPERIOR

BONIFICACION POR
FIRMA DE ACUERDO
DIRECTO CCT

11,1

2017 2018 2019 2020

extralegales a
empleados

Numero de

beneficios

Otorgados

Valor (COP

millones)

% de empl

que utiliza
beneficios

30.3

47.3

57.4 573

eados 100% 93% 99% 99%

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

INFORME DE
SOSTENIBILIDAD

2020

AGUAS DE MALAMBO SA ES.P

En 2020 se desarrollaron diferentes actividades encaminadas a la proteccion y promocién de la salud
de los trabajadores, mediante el control de los riesgos causantes de lesiones y enfermedades
laborales, propendiendo por el mejoramiento de las condiciones y el medio ambiente de trabajo, y
el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los colaboradores en todas las ocupaciones.

v Inclusidn riesgo bioldgico dentro de la matriz de peligros
v Aplicacién del anexo técnico de la Resolucién 666/20.
v Disefio e implementacidn de Protocolos de bioseguridad
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Implementacion de trabajo en casa

Valoraciones personales con comorbilidades.

Elementos de proteccidn personal- Capacitaciones

Inspecciones de seguridad.

Evaluaciones médicas ocupacionales de ingreso, periddico, post incapacidad y de egreso.
Valoraciones de puestos de trabajo.

Cercos epidemioldgicos

Trabajo seguro en altura, formacién en niveles avanzados y reentrenamiento en Trabajo
Seguro en Alturas

Reinducciones en seguridad y salud en el trabajo.

Programa de sustancias quimicas, transporte de residuos.

Fortalecimiento del COPASST y el Comité de Convivencia laboral.

Procedimientos de por cada proceso de operacién y mantenimiento

Planes de emergencia

Capacitacién brigadas de emergencia

Actualizacidon matriz legal y aplicacién de normas referentes a la contingencia del COVID 19
Alternancia de trabajadores para el area administrativa

Reduccidn de fatiga laboral.

Reduccidn de accidentalidad.

A SANENENENENENEN

SN N N N N N NN

PRINCIPALES INDICADORES DEL SG-SST:

0,06 1,07 0.79 0.70

14,25 91.95
105.54 104,67

3,0 11.59 7.47 6,68

100% 100%  100%  100%

11 15 8 6
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100% 100% 100%  100%

43,11 10 357 143,83

Actualmente contamos con COPASST y Comité de Convivencia vigentes, las reuniones se estan
ejecutando en los tiempos establecidos por la ley.

47% 33% 48% 41%

1.99% 257.00%
2.44% 2.32%

0.33% 3% 0 0

0.14% 35% 0 0

El 7 de octubre de 2020 desde el Ministerio de trabajo se expidid la Circular 064 donde preceptud
Acciones minimas de evaluacion e intervencidn de los factores de Riesgo Psicosocial, Promocién de
la Salud Mental y la Prevencion de Problemas y Trastornos Mentales en los trabajadores en el marco
de la actual emergencia sanitaria por Sars- Cov-2 (Covid-19) en Colombia. Por lo que se tom¢ la
decisién de suspender la programacién de dicha aplicacion. Sin embargo, se ha realizado la gestién
de seguimiento de las condiciones intra y extra-labores para los trabajadores de Aguas de Malambo
enfocados en el desarrollo de la cercania y la inteligencia emocional.

RELACIONES LABORALES

Nuestras relaciones laborales estdn enmarcadas en un modelo de participacion basado en el dialogo
social, el respeto y una comunicacién abierta y transparente.

A continuacidn, se relaciona la distribucion del personal de acuerdo con su participacién sindical:
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Es importante resaltar que el afo 2020 fue un afo atipico que nos unid como trabajadores
demostrando que su fuerza de trabajo nos haria sostenibles en el tiempo garantizando la estabilidad
laboral y emocional de todos nuestros colaboradores, dando una invitacidn que para el 2021
sigamos dando lo mejor de cada uno proyectados al cumplimiento de metas corporativas.

GESTION EN DERECHOS HUMANOS | 410-1

POLITICA DERECHOS HUMANOS DEL GRUPO EPM

“Partiendo del reconocimiento de que cada ser humano es sujeto de derechos, AGUAS DE
MALAMBO se compromete a cumplir y a promover el acotamiento de lo consagrado en la Carta
Universal de los Derechos Humanos y sus protocolos, convenciones y pactos vinculantes, incluidas
en Derecho Internacional Humanitario y lo dispuesto por la Constitucion Politica y el marco legal
Colombiano. Para la entidad, es un reto en términos de su propia sostenibilidad y lo asume como
contribucidn suya a la generacién de valor social, econdémico y ambiental”. Politica Derechos
Humanos del Grupo EPM Este compromiso se vera reflejado en el desarrollo de todos los proyectos
y procesos, al tiempo que estara alineado con las politicas de Responsabilidad Social Empresarial,
Ambiental y de Gestidn del Talento Humano, en coherencia con los principios del Pacto Global, con
las directrices de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OECD) en la
perspectiva de las empresas multinacionales y, asi mismo, con los principios rectores para la
implementacion del marco de la Organizacion de Naciones Unidas: “Proteger, respetar y remediar”.

I”
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LINEAMIENTOS
e Trabajo decente
e Prohibicién de empleo de mano de obra infantil
e Seguridad y derechos humanos
e Respeto por los derechos de minorias étnicas
e Derechos humanos en la cadena de aprovisionamiento
e No relacionamiento con grupos ilegales
e Derechos humanos y grupos de interés
e Promocién de la equidad de género
e Cumplimiento de la politica

RELACION DE ACTIVIDADES

— . Colaboradores de Aguas de
Capacitacién sobre Transparencia 19
Malambo

L. Lideres Comunales 18
Formacién Humana.

Lideres Comunales 10
Generalidades de la Ley 142 de 1994
y Decretos Reglamentarios

Operativo Comercial

1. Componentes Tarifarios| ideres Comunales 3
2. Generalidades del Marco Tarifario
3. Contrato de Condiciones
Uniformes

4. Circular debido proceso

1. RSE|
2. Gestion ambiental|Lideres Comunales 8
3. Interpretacion de  Factura
4. Canales de atencidn

5. Uso Eficiente de los servicios
6. ofertas comerciales

Generalidades ~ Operativas  del|Lideres Comunales 9
Sistema
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LOGROS SIGNIFICATIVOS DE LA GESTION SOCIAL

e Iniciamos la estrategia Escuela de Lideres, Con el objetivo de Fortalecer los conocimientos
y competencias de los participantes del programa en temas relacionados con la prestacion
de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, asi como del quehacer de la empresa
Aguas de Malambo.

ACTIVIDADES
ACTIVIDADES CLIENTES CLIENTES
ACTIVIDAD ENFOQUE PROGR;\MADA REALIZADAS EFECTIVIDAD % INVITADOS IMPACTADOS EFECTIVIDAD %

Vocales de control
JAC

Reuniones con grupo de

L Comunidad en general
interés

Reuniones conrepresentantesdela
gobernaciony Alcaldia Municipal.

Escuelade Lideres

Instituciones Educativas: publicas 109 99 91% 4118 3796 92%

Plan de educacién

Instituciones Educativas: privadas
Reuniones Virtuales
Conformacion de mesas de trabajo

Visitas personalizadas
Socializaciones
Acompafiamiento

Actividades Adicionales

Jornadas brigadas comerciales
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v" En el afio 2020 se dictaron Charlas educativa sobre: el uso y ahorro eficiente del agua, el
proceso de potabilizacién, con los estudiantes de los grados 4 y 5, logrando que sean los
estudiantes los multiplicadores en sus hogares quienes son nuestros usuarios, y buscando
fortalecer la confianza entre empresay grupo de interés (Instituciones Educativas).

v" En el mes de marzo se dio inicio a la escuela de lideres, desarrollando el tema “Formacién
Humana”

v" Conformacién de mesas de trabajo con los sectores normalizados y sectores subnormales,
reuniones con representantes de la gobernacién y alcaldia municipal, avanzando en el
censo en los sectores subnormales, como pilotos, donde se desarrollara el proyecto de
esquemas diferenciales.

Como alternativa innovadora en tiempos de Covid 19, se realizan actividades con los grupos de
interés como:

Reuniones virtuales y presenciales teniendo e cuenta los protocolos de bioseguridad
Creando grupos de WhatsApp

Realizando perifoneo

Llevando agua en carro tanque a los sectores subnormales

Programa red de lideres

ANENENENEN

Todo esto con el objetivo de conservar el relacionamiento con los lideres y seguir en el continuo
proceso de fortalecer relaciones de confianza basados en la cooperacidon, buscando siempre el bien
comun en una relacién gana - gana entre Aguas de Malambo y las comunidades.
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DESEMPENO ECONOMICO

Aguas de Malambo desarrolla su Gestién Financiera atendiendo criterios de ética, transparencia,
responsabilidad frente al riesgo y rigurosidad financiera, dentro del marco legal y estatutario y en
linea con sus objetivos estratégicos. Lo anterior, para soportar las decisiones de inversion, obtencion
de recursos, reparto de excedentes financieros y manejo de liquidez, con el fin de maximizar el valor
de la empresa y garantizar su sostenibilidad en el contexto del sano equilibrio entre lo social, lo
econdmico y lo ambiental.

DESEMPENO FINANCIERO

| Concepto | Ant | Real | Ppto_ | %Ejec
-

EBITDA (2,589) (757) 2,586

Resultado Operacional (3,511) (2,507) 877
Margen EBITDA -24% -5% 15%
Margen operacional -32% -17% 5%
Margen neto -30% -17% -5% 326%

Los ingresos se vieron afectados por incremento en los consumos de grandes clientes, (Postobdn),
y el ingreso de los usuarios reconectados y suspendidos; en Alcantarillado se dio mayor ejecucion
en $287, por el cliente FAC, se realizaron diferidos por $1,492, de los cuales un 99% corresponde a
usuarios de los estratos 1y 2 a 36 meses y cero interés, estos usuarios continlan manteniendo su
comportamiento moroso, aumentando el deterioro de cartera en $1,829; adicionalmente no se
realizd indexacién de la tarifa afectando los ingresos en $321 y a pesar de los esfuerzos en la
reduccién de costos y gastos nos arrojo un EBITDA negativo en $757, pero siendo mejor en relacion
al afio anterior en $1,832.

Los costos y los gastos efectivos se incrementaron en $2,139, con relacién al afio anterior,
principalmente en el rubro de Otros Gastos en $2,389, por los usuarios reinstalados y reconectados
que mantienen comportamiento moroso y siendo superior al presupuesto en $2,658, las 6rdenes y
contratos aumentaron $376, por el acta de intervencidon comercial, dado a que se procedio a
reconectary reinstalar los usuarios, adicionalmente los costos asociados al mantenimiento de redes
fueron mayores; los gastos Generales incrementaron en $189, por el alza en los seguros (Pdliza
D&O0), y en los transportes porque se suministré agua en carrotanque a las veredas, como medida
asociada al COVID; los Impuestos disminuyeron en $378, por los costos asociados a la tasa de uso y
de contaminacion, que fueron menores, los Servicios Personales fueron -$274, por menor planta
personal y menores vidticos, en los Costos de la prestacién del servicio -$163, por menores compras
de agua en bloque ya que se estd suministrando desde la planta concord a Mesolandia.
Respecto a la meta, los Costos y los Gastos efectivos fueron menores en $847, por Otros Gastos
Aumentaron por el deterioro de cartera y tanto los Costos de la prestacion del servicio como los
Gastos Generales fueron menores por la no entrada en operacién de la PTAR La Milagrosa, siendo
menores los costos de energia y de toma de muestras, se trabajé con una planta de personal menor
de la aprobada, las Ordenes y contratos disminuyeron por los menores
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costos de mantenimiento de plantas y la compra de materiales de Acueducto, los Impuestos,
contribuciones y tasas fueron menores por los costos asociados a la tasa de contaminacién y de
uso.

Desempefio econémico:

e Con ocasion de la pandemia se reconectaron 1,674 y se reinstalaron 4,335 usuarios.

o Se llegd con continuidad 24/7 a 31 sectores de los 54 sectores que tenemos en el APS.

® Reposicidn de 1,145 metros de redes de acueducto y 1,005 metros de redes de alcantarillado.

e Por cambio de la metodologia en el calculo del EBITDA, se reclasificacidn ingresos financieros por
intereses a ingresos operativos por $462, conceptos como financiacién de redes, acometidas y
CoONsSuUMos.

e Una de las medidas del Gobierno Nacional, fue la no indexacién de tarifa durante la vigencia
2020, afectando nuestros ingresos en $321.

e Acorde a la normatividad expedida por el Gobierno Nacional se realizaron diferidos por $1,492,
de los cuales un 99% fueron a usuarios de los estratos 1y 2 a 36 meses y cero intereses.

e Findeter negd a la empresa el crédito establecido por el gobierno, que buscaba dar liquidez a las
empresas dada la medida de los diferidos.

e En el afio 2020, se realizé registro de deterioro de cuentas por pagar por $3,933, que equivale
al 28,4% del total de ingresos por prestacién del servicio.

e Costos y gastos adicionales asociados a la emergencia ascienden a $248.

e Desde que se dio la declaratoria de emergencia en febrero 2020 no se realizan suspensiones.

e Ingreso por indemnizaciones dafios en las plantas en 2019 por valor de $352.

e Recuperacién Saldo a favor por $417.

e Ejecucidn del plan de inversiones al mes de diciembre de 46%, los costos y gastos al 105% y los
ingresos al 85%; generando una presion en la liquidez de la empresa.

e Obtuvimos ingresos por $14,437; 85% frente al presupuesto y aumento de un 33%. Los ingresos
por prestacién del servicio crecieron un 39% para acueducto y un 9% alcantarillado.

e Los costos y gastos efectivos fueron $15,176; 105% frente al presupuesto y creciendo un 15% de
estos, un 26% ($3,933) corresponde a deterioro de cartera.

o E| EBITDA fue -$757; -128% frente al presupuesto y mejorando un 260% frente al afio anterior,
en el cual fue de -$2,589.

e Resultado del periodo fue -$2,504; 37% frente al presupuesto y mejorando un 32%

¢ El recaudo de usuarios estuvo en $6,165, cumplimiento del 58%; Se recibieron subsidios por
$2,989, de los cuales $272 son del 2019, cumplimiento del 102%. El cumplimiento del recaudo
total fue de 68%

e Provision de renta menor en $2,096 dado que se considerd el pago por concepto de ganancia
ocasional por recepcion de la PTAR La Milagrosa, lo cual no se dio y utilidad antes de impuestos
de -2,500 frente a meta de $1,194.
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CIFRAS DEL NEGOCIO

Cifras de Negocio Anterior Ejecutado Presupuesto % Ejec % Var
Consumos miles m? 3,562,420 4,387,370 5,091,862 86% 23%
Usuarios Acueducto 22,768.00 24,219.00 24,501.00 99% 6%
Consumo Promedio 26.08 30.19 34.64 87% 16%
S/m3 2,250 2,146 2,025 106% -5%
Vertimientos miles m? 3,193,970 3,151,796 4,229,281 75% -1%
Usuarios Aguas Resid 20,293 21,715 23,370 93% 7%
Vertimiento Promedio 26 24 30 80% -8%
S/m3 1,040 1,129 1,469 77% 9%

Para el servicio de acueducto se obtuvo una ejecucién del 99% en usuarios y del 86% de m3 y en
alcantarillado se obtuvo una menor ejecucion del 93% de usuarios y del 75%, La no indexacidn tarifaria,
afecto a los ingresos, asi como no poder cerrar las brechas entre acueducto y alcantarillado, dada la
situacion de caja de la filial.

INDICADORES OPERACIONALES

| Concepto | Ant | Real | Ppto_| % Ejec |

EBITDA (2,589) (757) 2 586‘
Resultado Operacional (3,511) (2,507) 877‘-

Margen EBITDA -24% 5% 15% ||
Margen operacional -32% -17% 5% -

Margen neto -30% -17% -5% . 326%

El EBITDA, fue negativo en $757, generando un impacto negativo en los indicadores financieros,
siendo inferior al presupuestado en 29%, los costos y gastos crecieron un105%, aunque se realizaron
reducciones de costos y gastos, la reconexidn de los usuarios nos afectd, teniendo en cuenta que en
su mayoria estos usuarios continlan presentando comportamiento moroso, aumentando el
deterioro de cartera en $2,093 con relacion a lo presupuestado y de $1,829 con relacién al afio
anterior.
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ESTADO DE RESULTADO
| Concepto | At | Real | Ppto | %Ejec | %Var |
Ingresos 10,850 14,437 17,059 85% 33%
Costos y gastos 14,361 16,944 16,183 105% 18%
Diferencia en cambio neta (2) 0 0 N.A. -109%
Financieros 250 7 317 2% -97%
Resultado antes de impuestos (3,262) (2,500) 1,194 -209% -23%
Provision impuestos 2 4 2,100 0% 48%
Resultado neto del periodo (3,264) (2,504) (906) 276% -23%

Frente al mismo periodo del afio 2019 los ingresos presentaron un crecimiento de $3,587 explicados
por el aumento de $3,026 en los ingresos por prestacién de servicios, los ingresos de financiacion
$462 y en Otros Ingresos $97 por las indemnizaciones recibidas por dafios ocurridos en las plantas
en el 2019, los Costos y los Gastos se incrementaron en $2,583, con relacidn al afio anterior y con
respecto a la meta se presentd un Incremento en $761, dado a que los Otros Gastos aumentaron
de $2,658, por el incremento en el deterioro de cartera, siendo que en su mayoria los usuarios
reconectados no tienen cultura de pago; los Costos de la Prestacion del Servicio fueron menores en
$753, porque se tenia contemplado el ingreso de la PTAR La Milagrosa, lo que disminuyd los costos
de energia; los Servicios Personales se sub ejecutaron en $524, porque se trabajo con una planta
menor a la aprobada en 4 cargos vacantes y reduccién de vidticos; las Ordenes y contratos
disminuyeron $297, por los menores costos en mantenimiento de plantas y la compra de materiales
de Acueducto, sin afectacion de la operacion; los gastos Generales fueron menores $170, por los
costos asociados a la toma de muestras porque no ingreso la PTAR La Milagrosa y menores costos
en seguridad industrial, los Impuestos, contribuciones y tasas en -$68, por menores costos por la
tasa de contaminacion y de uso.

INGRESOS

Ingresos Ant Ejec ] o) % Ejec % Var
Provisidn aguas 7,695 7,065 10,538 67 (8)
Saneamiento 3,099 3,317 3,971 84 7
Total Prestacidn servicios publicos 10,794 10,382 14,509 72 (4)
Otros ingresos 631 468 71 663 (26)
Contratos construccion 125 (0) 1,827 (0) (100)
Total 11,549 10,850 16,407 66 (6)

Los ingresos con relacion al afio anterior presentaron un crecimiento de $3,587 explicados por el
aumento en el servicio de Acueducto de $2,739, y el de alcantarillado $287, teniendo en cuenta que
se reconectaron 1,674 y se reinstalaron 4,335 usuarios; por el cambio de
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metodologia en el EBITDA, se reclasificaron los intereses de financiacion como operativos $462, los
Otros Ingresos fueron mayores en $97, debido a las indemnizaciones recibidas por dafios ocurridos

en las plantas en el 2019.
COSTOS Y GASTOS EFECTIVOS

2019|2020

Costo de la prestacion de servicios 3,126 2,963 3,716 80%

Servicios Personales 3,203 2,929 3,453 85% -9%
Ordenes y Contratos 2,004 2,380 2,677 89% 19%
Impuestos, contribuciones y tasas 934 556 624 89% -40%
Generales 1,806 1,994 2,164 92% 10%
Otros gastos 2,109 4,498 1,840 245% 113%
Costos venta de bienes 0 0 0 N.A. N.A.

Total 13,181 |20 14,473 106% 16%

Los costos y gastos efectivos, son menores en $2,139 con relacion del 2019, y una sub ejecucion de
$847 por:

Aumento en Otros Gastos de $2,658, por el incremento del deterioro de cuentas por cobrar debido
al ingreso de los usuarios reconectados y reinstalados que mantienen su comportamiento moroso,
los Costos de la prestacidon de servicios disminuyeron $753, asociado a los menores costos de
energia porque no ingresé la PTAR La Milagrosa; los Servicios Personales fueron mayores en $524,
porque se trabajé con una planta de personal menor a la aprobada, con 4 cargos vacantes; las
Ordenes y Contratos fueron menores en $297, asociado a los menores costos en mantenimiento de
redes, de Plantas y compra de elementos de acueducto y alcantarillado y los Gastos Generales $170,
que al no ingresar la PTAR La Milagrosa los costos de tomas de muestras fueron menores, también
los costos de Seguridad Industrial fueron menores, y los Impuestos, contribuciones y tasas, fueron
menores en $68, relacionado con los menores costos de las tasas de uso y de contaminacion.
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GESTION INTEGRAL DE RIESGOS ) 102-15,102-30, 2051, 205,2, 205-3 4

Nuestra gestidén se enmarca en la politica de Gestidn Integral de Riesgos del Grupo EPM que sefiala
“Aguas de Malambo realiza la gestién de los riesgos que inciden sobre su actividad y su entorno
adoptando las mejores practicas y estandares internacionales de Gestidn Integral de Riesgos (GIR),
como una forma de facilitar el cumplimiento del propdsito, la estrategia, los objetivos y fines
empresariales, tanto de origen estatutario como legal”.

Usando la Gestidn Integral de Riesgos — GIR nos podemos anticipar a situaciones que se puedan
presentar y generen impactos importantes para la organizacién. Por medio de esta gestion
buscamos salvaguardar la vida y salud de las personas (grupos de interés internos y externos), la
preservacion del ambiente, la calidad en la prestacion del servicio, la informacidn, la imagen vy el
recurso financiero de la empresa. El objetivo es apoyar la toma de decisiones partiendo del analisis
de riesgos, para seleccionar las alternativas de reduccién de las probabilidades de ocurrencia y
mitigacién del impacto en la materializacion de los riesgos a los que estad expuesta Aguas de

Malambo.
'PROBABILIDAD M Menor Moderada Mayor Maxima Se evaluaron 19 riesgos estratégicos,
1 arrojando un indice de riesgo de 0.63,
Muy alta presentando un incremento con relacién al
Alta | 2019 el cual fue de 0,568. Para 2019 solo
se encontraba catalogado un riesgo
Media extremo, luego del impacto de medidas por
el COVID19 y demds cambios del entorno
Baja tenemos 3 riesgos extremos, que son:
Muy baja
Impacto negativo a la salud y el bienestar
100 de las personas (funcionarios / comunidad)
INDICE DE RIESGO [ = por condiciones y situaciones laborales.
Suma riesgos individuales 380
Numero de riesgos 19 £ Deterioro de la cartera.
[indice de Riesgo 0630 | Atto |
6 Escasez de fondos y limitaciones para
_ obtener los recursos econémicos
ESCMDEM requeridos.
0,37
0.371 0,53 Medio
0.531 67
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Evolucidn de los Riesgos

Cédigo Nivelde Nivelde  codigo :'_"" 4e  Nivelde
del Escenario de riesgo Riesgo  Riesgo del Escenario de riesgo 18589 Riesgo
riesgo 2018-2019 2019-2020  riesgo 2018~ 5019 -2020

Impacto negativo a la salud y el bienestar de las
RE1 personas (funcionarios / comunidad) por condiciones y
situaciones laborales.
RE2 | Deterioro de la cartera ¥
Debilidades en la implementacion del modelo
operativamente Involucrado.

Exposicién a actividades tendientes a apoyar el
RE11 mantenimiento o la actividad de grupos al margen de ' Tolerable | Tolerable
la ley.

Exposicion a actividades que permitan dar apariencia
RE3 Tolerable RE12 de licitos a recursos con origen ilicito ficienisiipoieanle

RE4 | Dafiosa la infraestructura de la filial. ) ~ Aito RE13 Incumplimientos normativos Tolerable _
RES Seeril/?clieonsc I::arﬂylcrzgi:)sa?aelnaet)[pse\:amclirgzl:)edlz ?i:zll,e -1 Tolerable RE14 tI;ZI;/aelntos neflitales que afectan laoperacion;de i Tolerable | Tolerable
REG bFeI;eficios Ioaventajas per;onales (] ;?:r: '{::’;gl;e: oleiabisjiiloletable RE15 :t:g::cci::eztror;tar:z:: aaI%eiPel::g:gun:iZitgL;ee“Ieave Tolerable | Tolerable
RE7 Deterioro de los equipos y reduccién en su vida util Alto Alto ol

RES Escasez de fondos y limitaciones para obtener los Alto RE16 E:::osrsbi? dl:,scS:?Laaﬁzr(;gclz;nﬂmi;:;;zée pago, Alto. Alto

recursos econdémicos requeridos.

RE9 Conflicto con la comunidad y grupos de interés.

RE10 Detgrioro de la calidad de las fuentes de agua natural por
encima de umbrales requeridos.

Tolerable Limitaciones de acceso a la oferta hidrica de las

RE17

cuencas abastecedoras.

Cambios adversos en las variables de mercado que
afecten los resultados de |a filial.

RE19 Incumplimiento al POIR

RE18

ANALISIS, AUTOEVALUACION Y AUDITORIAS

e Contraloria General de Medellin:

La Contraloria General de Medellin, con fundamento en las facultades otorgadas por el articulo 267
de la Constitucidn Politica, las Leyes 42 de 1993, 610 de 2000 y 1474 de 2011 y la Resolucién 258 de
2012 por medio de la cual se adopta la Guia de Auditoria Territorial-GAT, practicé Auditoria Regular
a Aguas de Malambo S.A. E.S.P., a través de la evaluacién de los principios de Economia, Eficiencia,
Eficacia, mediante la aplicacion de los Sistemas de Control Fiscal; con el propésito de Conceptuar
sobre la Gestidn y Resultados y expresar una opinion sobre los Estados Financieros, para finalmente
dictaminar en forma integral la Gestidn Fiscal y emitir el pronunciamiento sobre el fenecimiento o
no de la cuenta.

La evaluacion se llevé a cabo de acuerdo con normas, politicas y procedimientos de auditoria
prescritos por la Contraloria General de Medellin, compatibles con las de general aceptacion; por
tanto, requirié acorde con ellas, de planeacién y ejecucidon del trabajo, de manera que el examen
proporcione una base razonable para fundamentar los conceptos y la opiniéon expresada en el
informe integral. El control incluyé examen sobre la base de pruebas selectivas, evidencias y
documentos que soportan la gestion de Aguas de Malambo S.A. E.S.P., las cifras y presentacién de
los Estados Financieros y el cumplimiento de las disposiciones legales.

Con base en la calificacién total de 86,93 puntos, sobre la Evaluacidon de la Gestion Fiscal, la
Contraloria General de Medellin Fenece la cuenta de Aguas de Malambo S.A. E.S.P. por la vigencia
fiscal correspondiente al afio 2019, salvo las operaciones relacionadas con los contratos que dieron
lugar a los Hallazgos administrativos con presunta incidencia fiscal por $399.871.661,42 de la
vigencia fiscal 2019.
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Componente Ca:_,'::;:'lm Ponde racion Calificacién Total
1 Control de Resultados 71,54 0,30 21,48
2 Control de Gestign 96,62 0,50 48 N
3. Control Financiero 85.78 0.20 17,16
Califcacion total 1,00 86,93
Fenecimiento FENECE CON SALVEDAD
Concepto de la Gestion Fiscal FAVORABLE
RANGOS DE CALIFICACION PARAEL FEMECIMIENTO

Rango Concepto
80 o mas puntos FENECE CON SALVEDAD
Menos de B0 puntos

RANGO DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE LA GESTION FISCAL

Rango Concepto
80 o m é&s puntas FAVORABLE
Sanon g 20 et . ——

Cumplimiento del Plan de Mejoramiento: el resultado obtenido por esta variable sin ponderar fue
de 97,33, para un concepto de gestidn cualitativo de CUMPLE, al constatar que, de las 31 acciones
de mejora propuestas, 27 acciones se encuentran cumplidas en un 100%, 1 con un cumplimiento
del 90%., 2 con un cumplimiento del 80%, 1 con un cumplimiento del 70%.

Efectividad de las acciones: en esta variable la calificaciéon obtenida sin ponderar fue de 94,00,
puntos, para un concepto de gestion CUMPLE, debido a que, de las 31 acciones de mejora
propuestas, se observa que 23 acciones fueron efectivas con el 100%, 4 acciones con una efectividad
del 80%, 2 acciones con una efectividad del 90%, 1 accién con una efectividad del 70% y 1 accién
con una efectividad del 50%.

Evaluacion Factor Plan de Mejoramiento acciones Ambientales de Aguas de Malambo S.A. E.S.P.:
el objetivo es realizar la evaluacion, con corte a 31 de diciembre de 2019, a las acciones de
mejoramiento de naturaleza ambiental suscritas por Aguas de Malambo EPM S.A. E.S.P., en
respuesta a los hallazgos de la “Auditoria Especial Evaluacién de la Gestidn Ambiental, alcance
2013”, con el fin de emitir pronunciamiento sobre su Efectividad, ya que el Cumplimiento, de las
cuatro acciones de mejora objeto de la actual evaluacidn, fue calificado en 100% en la Auditoria
Especial Seguimiento Planes de Mejoramiento Ambientales 2017.

Revisoria Fiscal:

Durante la vigencia 2020, la firma KPMG S.A.S audito los estados financieros de Aguas de Malambo
S.A.E.S.P los cuales comprendieron el estado de situacién financiera y los estados de resultado
integral, de cambios en el patrimonio y de flujo de efectivos a corte de 31 de diciembre de 2020.
Emitiendo el siguiente dictamen sobre los estados financieros:
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Mi conclusion se fundamenta con base en la evidencia obtenida sobre los asuntos descritos, y
e3té sujeta a las limitaciones inherentes planteadas en este informe. Considero que la evidencia
obtenida proporciona una base de aseguramiento razonable para fundamentar la conclusion que
expreso a continuacion:

En mi opinién, los actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la
Asamblea de Accionistas y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y
custodia de los bienes de |a Sociedad o de terceros que estan en su poder, en todos los aspectos
materiales, de acuerdo con lo requerido en el sistema de control interno implementado por la
administracion.

e Auditoria Externa de Gestidn Y Resultado:
Durante 2019 La firma Nexia M&A realizo la Auditaria Externa de Gestion Y Resultado emitiendo los
siguientes conceptos:
Las actividades realizadas por la empresa durante la vigencia 2019 fueron acordes con el objeto
social establecido en los estatutos y conforme con lo dispuesto en la normatividad vigente.
Considerando el tamafio de operacion de la E.S.P., y el nivel de ingresos por servicios, tiene una
capacidad limitada para invertir sin el apoyo de los accionistas y es vulnerable a cambios en su
estructura de costos y gastos si los resultados de recaudo no cumplen las metas esperadas, por lo
gue se considera pertinente establecer acciones y estrategias que fortalezcan el recaudo de la
entidad y permitan mejorar los indicadores financieros, con el fin de lograr la estabilidad y
sostenibilidad a largo plazo de la companiia. De acuerdo con lo evaluado y a pesar de los resultados
negativos obtenidos por parte del prestador, de continuar con las gestiones establecidas en el plan
empresa y cumplirse lo indicado en las proyecciones financieras, se disminuiria la afectacidn
financiera y por ende garantizaria su continuidad no sélo en el corto sino también en el mediano y
en el largo plazo, manejando las variables conservadoras en las proyecciones financieras y
cumpliéndose las cifras presupuestadas.
Aguas de Malambo esta ejecutando planes de accidén encaminados a cumplir con las metas trazadas
y mejorar los indicadores, para lo cual se requiere un programa de inversiones que lleve estos
indicadores: IANC; Continuidad; Cobertura a los parametros establecidos por la norma.
Con base a la aplicacién de los procedimientos de auditoria, enfocados a determinar la gestién
realizada por la E.S.P., en cuanto la disposicidon de una politica para gestion integral de los riesgos
no encontramos evidencia que nos indique que Aguas de Malambo, no esté identificando y
evaluando los riesgos que puedan afectar la prestacion del servicio.
No se advierten cambios significativos que pudieran influir en la calificacion presentada en la
encuesta sobre el sistema de control interno con corte al 31 de diciembre de 2019.
A raiz de la extensién de la pandemia por el COVID-19 en marzo de 2020, el Ministerio de Salud y
Proteccién Social de Colombia expidio la Resolucién 385 de 2020 (12 de marzo), “Por la cual se
declara la emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19 y se adoptan medidas para
hacer frente al virus”. Posteriormente, mediante el Decreto 417 de 2020 (17 de marzo), el
presidente de la Republica declaré “Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica en todo
territorio nacional, por término de treinta (30) dias calendario”, contados a partir de la vigencia de
dicho Decreto. Igualmente, se han emitido varias normas entre ellas algunas relativas a la prestacién
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de servicios publicos con el fin de establecer alivios a los usuarios como pagos diferidos,
congelamiento de tarifas, reconexiones del servicio, entre otras. Conforme lo anterior, AGUAS DE
MALAMBO, ha analizado los impactos que se pueden generar en sus finanzas por esta situacion,
ajustando los flujos de caja estimados por la reduccion en los ingresos por recaudo especialmente
en el sector residencial, ademas de las gestiones para el recaudo de las deudas que tiene el
Municipio de Malambo de periodos anteriores y evaluando los posibles impactos en las inversiones
proyectadas, no obstante, es necesario realizar un seguimiento periddico al comportamiento del
recaudo de la cartera, y las estrategias financieras que permitan el cumplimiento satisfactorio de las
obligaciones con la comunidad del municipio de Malambo, empleados, proveedores, contratistas y
socios en el corto, mediano y largo plazo.

Por otra parte, se conocié el 13 de agosto de 2020 informe emitido por la firma Fitch Ratings donde
bajo las calificaciones internacionales en moneda local y extranjera a la empresa EPM (matriz
controlante de Aguas de Malambo S.A. E.S.P). La calificacidon pasé de BBB a BBB- manteniendo la
observacidon negativa y segun el informe “se debe a una intervencion mayor del propietario de EPM,
la ciudad de Medellin [BBB Perspectiva Negativa], en la gestion de la empresa. Esto representa un
deterioro de los controles de gobierno corporativo de la compafiia.”. Esta auditoria debera estar
atenta, junto con la filial en mencidn sobre las consecuencias y cambios que este evento pueda
traer, especialmente en las inversiones y en el respaldo financiero para la prestacién del servicio de
acueducto y alcantarillado en Malambo.

Atencion requerimientos de informacion:

Contraloria General de Medellin 17 100% 21 100% 39 100%
Revisroria Fiscal - KPMG S.AS 16 100% 15 100% 30 100%
Auditoria Externa de Gestién y Resultado - Nexia M&A 2 100% 4 100% 4 100%
Total requerimientos 35 100% 40 100% 73 100%

REQUERIMIENTOS PROVEEDORES DE
ASEGURAMIENTO EXTERNO

REQUERIMIENTOS

REQUERIMIENTOS

REQUERIMIENTOS

201812019 {2020

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Auditoria Externa de Gestion y Resultado - Nexia M&A
= Revisroria Fiscal - KPMG S.A.S

m Contraloria General de Medellin
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PRACTICAS ANTICORRUPCION Y SOBORNO

) ] N4
GESTION ANTICORRUPCION

De parte de Auditoria Interna se realizd seguimientos al Plan Anticorrupcidn y Atencidn al Ciudadano
de Aguas de Malambo con vigencia 2019, evidenciando que se tiene un cumplimiento del 81%,
teniendo en cuenta las 25 actividades ejecutadas con cumplimiento del 100% sobre las 33
actividades formuladas, ademas de otras 2 acciones con avances superiores al 50%, lo que refleja el
compromiso de las distintas dependencias que participan en la formulacidn y ejecucion del Plan
Anticorrupcion en aras de propiciar la modernizacién administrativa, a través de la transparencia en
la gestidn organizacional en materia de lucha contra la corrupcion..

PLAN ANTICORRUPCION 2020

62%60%

M Gestion de riesgo M Racionalizacion de Tramites
Rendicidn de cuentas Atencion al ciudadano

M Transparencia y acceso a la informacion

MEDICION DE TRANSPARENCIA EMPRESARIAL 2019 — MARZO 2020

La Medicion de Transparencia Empresarial es una herramienta disefiada para identificar fallas en los
disefos institucionales y practicas que conlleven a la materializacion de riesgos de corrupcion en el
desarrollo de los procesos de gestion empresarial.

En tal sentido, la evaluacidn se realiza bajo la mirada de tres aspectos:

¢ Riesgos de corrupcion asociados al disefio formal. Esta evaluacién contempla en varios de sus
indicadores y variables la verificacion del cumplimiento de leyes y normas claves para la
anticorrupcién.

* Riesgos asociados a las practicas de los empresarios. La implementacién de la norma, puede ser
solo la dimensidon “formal” del proceso, por lo que esta evaluacién indaga en los resultados que va
arrojando la adopcién formal de las normas.

e La racionalidad de la evaluacién si bien contempla como parametros normas nacionales y locales,
tiene como principio la valoracién ciudadana de la gestion empresarial. La evaluacidn indaga a partir
de la “mirada ciudadana”, no especializada.

El ejercicio se viene realizando cada dos afos, y para este ultimo el resultado de la evaluacién nos
ubicé en riesgo medio.
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GESTION PLANES DE MEJORAMIENTO

ﬂ Fortalecimiento de la Actividad de Auditoria @

Estado p|anes de mejoramiento Corresponde a los planes de mejoramiento
100% cerrados como  resultado de  los

formulados seguimientos realizados durante el afio 2020
o 3
Eficacia de los 141 141
planes de i :
mejoramiento g

o
[ !
Aguas de Malambo

INDICADORES ACTIVIDAD AUDITORIA INTERNA

ﬂ. Fortalecimiento de la Actividad de Auditoria @

Resultado indicadores 2020

Desempefio de la

actividad 100% Cumplimiento fjel
plan de trabajo

Calidad del

4.7 i Eficacia del

. trabajo control

°

[
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IMPACTO Y RESULTADOS ACTIVIDAD AUDITORIAS INTERNA
e Continuidad en el desarrollo y la transformacidn digital de la actividad de auditoria.
e Transformacion cultural, para del desarrollo del Sistema de Control Interno.
e Continuidad en la realizacién de auditorias integrales y corporativas en el grupo

empresarial.

e Sostenibilidad del esquema de relacionamiento de la actividad de Auditoria en Aguas de
Malambo.

e Cumplimiento de los reportes de informacién por normatividad asociada a la actividad
empresarial.

T
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INTEGRIDAD Y GESTION ETICA

En 2017 el Grupo EPM promulgé el Cédigo de Etica que tiene alcance a todas sus filiales nacionales
e internacionales y fue adoptado por AGUAS DE MALAMBO en mayo del mismo afio. El Cédigo
define 5 principios y 3 valores que rigen la actuacién de todos los colaboradores del grupo
empresarial y declara:

“El Grupo EPM como parte de la sociedad reconoce su condiciéon de sujeto ético; esto implica
alinear sus propdsitos con los de la sociedad y asegurar que sus actuaciones contribuyan
efectivamente a hacer de esta el espacio propicio para la vida de todos sus integrantes. Reconoce
que la sociedad actual no se reduce al entorno inmediato y que, por ello, es necesario inscribir en
ese marco mas amplio los alcances de su gestion. Como producto de ello, el Grupo EPM se adhiere
a los principios universales y articula sus objetivos con los sociales que propenden por el desarrollo
humano”

El Cédigo de Etica nos perfila como un Grupo consolidado que contribuye al desarrollo de relaciones
de confianza, logrando un mutuo beneficio y construyendo la sostenibilidad. En AGUAS DE
MALAMBO anualmente realizamos campafas en las que damos a conocer a nuestros grupos de
interés nuestro Cédigo de Etica, promoviendo la interiorizacién para vivirlos con propiedad. Como
se puede apreciar en el capitulo 3 Direccionamiento Estratégico, dentro del componente
“Identidad” se encuentran los principios y valores, siendo estos la base para la construccién de este
elemento del direccionamiento.

ELEMENTOS DE LA GESTION ETICA

COMITE DE ETICA

Desde 2019 en Aguas de Malambo se cuenta con el Comité de Etica que tiene como objetivo
promover los valores éticos y propender por un adecuado comportamiento ético de los
trabajadores. Este Comité esta conformado por el grupo directivo de la empresa y 2 agentes de
cambio que son el profesional de comunicaciones y el profesional de gestidn humana. En el 2019 el
Comité de Etica de la organizacién adelantd la encuesta de medicién ética y se analizaron sus
resultados en el comité de gerencia.

MEDICION ETICA

Conocer la percepcién sobre la Gestion ética en Aguas de Malambo y la aplicacién de herramientas,
practicas y acciones al interior de nuestra organizacion, nos permite establecer metas y objetivos
claros, a partir de la identificacidon de nuestras actuaciones en el dia a dia, con el fin de mantenery
desarrollar nuevas estrategias, basadas en evidencias, elementos de juicio y de toma de decisiones,
en el contexto laboral.

En el 2020 realizamos nuestra primera mediciéon de clima ético y se priorizaron los siguientes
aspectos:
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Medicién Clima Etico Aguas de Malambo ‘
Categorias USAID + Aguas de Malambo

PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS R EITACIONES CON OTRAS ENTIDADES
PERSONALES PUBLICAS EN AGUAS DE MALAMBO
PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS EN RELACIONES CON LA COMUNIDAD
AGUAS DE MALAMBO EN AGUAS DE MALAMBO
oo PR wcowconn o
MALAMBO AMBIENTE EN AGUAS DE MALAMBO
RELACIONES CON LOS SERVIDORES CONSTRUCCION Y GESTION ETICA
PUBLICOS EN AGUAS DE MALAMBO EN AGUAS DE MALAMBO

RELACIONES CON PROVEEDORES Y
CONTRATISTAS EN AGUAS DE

)

bo

Oropurepm

MALAMBO

Obteniendo los siguientes resultados:

Medicién Clima Etico Aguas de Malambo ‘

Resultados

Categoria 2020
Principios y valores éticos personales 94,23%
Principios y valores éticos en Aguas de Malambo 77,39%
Liderazgo de los directivos en la gestion ética en Aguas de Malambo 87,36%
Relaciones con los servidores publicos en Aguas de Malambo 90,38%
Relaciones con los contratistas y proveedores en Aguas de Malambo 82,21%
Relaciones con otras entidades publicas en Aguas de Malambo 81,25%
Relaciones con la comunidad en Aguas de Malambo 90,14%
Relaciones con el medio ambiente en Aguas de Malambo 88,82%
Construccion y gestion ética en Aguas de Malambo 89,61%

Conocimiento de los valores éticos de Aguas de Malambo 80,77%

Conocimiento de los principios éticos de Aguas de Malambo 34,62%

Linea Etica: Contacto Transparente:

;Cree que en Aguas de Malambo hay corrupcién? 3'855;{, ;'6?15% -

; Durante el ultimo afio ha evidenciado algln comportamiento no ético en el que haya estado involucrado SiodiQe" M

bajador o contratista de la Empresa?? 1,92%A98,08% dle Malambo

Grupo-epm

Los resultados de esta encuesta permitieron identificar fortalezas y debilidades a gestionar por la
compaiiia, sirviendo de base para el disefio del plan de gestién ética.
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POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE COMUNICACION Y CAPACITACION SOBRE LA LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION

Contacto Transparente

La Linea Etica: “Contacto Transparente” es un mecanismo desarrollado por el Grupo EPM para la
recepcion y registro de indicios e incidentes por posibles actos indebidos cometidos por parte de los
funcionarios de EPM y sus filiales y/o demas grupos de interés (Clientes y Usuarios, Competidores y
Colegas, Comunidad y Medio Ambiente, Dueino, Estado, Gente EPM, Proveedores y Contratistas,
Socios e Inversionistas) en su permanente relacion, que puedan afectar el cumplimiento de los
objetivos estratégicos.

Se informa través de la unidad de cumplimiento EPM, que para la vigencia 2020 se registré un
incidente dentro del alcance de la Linea Etica: “Contacto Transparente”.

Linea Etica: Contacto Transparente Z
Informe de gestion: Octubre - Diciembre 2020 Aguas de Malambo
Grupo-ep

Recibidos:

Incidentes

Cerrado no efectivo:

O Codigo: 59790
—0
—0— Deta“es Tipo:  Denuncia en

licitaciones

Descripcion

Descripcion Incidente 59790: El proceso Detalle del Proceso Numero: CM-2020-00032 que se
encuentra en SECOP, es un proceso de contratacién que pretende "COMPRA DE MATERIALES Y
REACTIVOS PARA LABORATORIO".

Es de conocimiento general que toda la informacidn de contratacion debe ser publica y clara para
todos los ciudadanos colombianos.

Para esta ocasidn, mencionan sobre un proceso de contratacidn de régimen especial, sin embargo,
en ningin documento se menciona cudles fueron las caracteristicas que llevo a escoger este tipo de
régimen, que como su nombre lo indica, es especial.

Ademas, en el presupuesto esta registrado "Cuantia a Contratar: $1. Esto definitivamente evidencia
un incidente que pretende ocultar un proceso de contratacion irregular.

no hay cronograma, no estan claras las formas de seleccionar al adjudicatario, no se encuentra en
ninguna parte los requisitos juridicos, financieros y técnicos que deben presentar los proponentes.
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En un pais tan golpeado por la corrupcién este tipo de procesos tan notoriamente arreglados son
una verglienza para una entidad tan prestigiosa como esta.
Esta queja va con copia a la Procuraduria, Contraloria y Fiscalia. Gracias.

Respuesta a incidente:

Mediante Sentencia C-736/07, la Corte Constitucional definié la naturaleza y el régimen juridico
especial de las empresas que prestan los servicios publicos domiciliarios, manifestando que esta
naturaleza y reglamentacion juridica especial, encuentra su fundamento en la necesidad definida
por la Constitucidn, de materializar la finalidad social que tienen los servicios publicos. Asi las cosas,
las sociedades publicas, privadas o mixtas cuyo objeto social sea la prestacién de los servicios en
comento, son entidades de naturaleza especial, que por tal caracteristica, cuentan también con un
régimen juridico especial, en cuanto hacen posibles las condiciones juridicas que favorecen la
asociaciéon de los particulares con el Estado a fin a lograr la adecuada prestacion de los servicios
publicos, es por esta razén que todos los procesos de contrataciéon publicados por Aguas de
Malambo en el SECOP, corresponderan a un proceso de régimen especial.

Al registrar el proceso de contratacién con valor 0 o0 1, no se esta tratando de ocultar informacion
publica, es una practica que aplica para el cargue de los procesos en la plataforma, de acuerdo con
las normas que rigen la contratacion y la normatividad propia aplicable que soportan los procesos
de contratacién de la empresa establecidas en el Estatuto de Contratacion, estas no obligan a
publicar el presupuesto que respalda el proceso de contratacidon que se esté adelantando en el
momento.

El cargue del proceso en cuestidn, se realizd siguiendo los lineamientos impartidos desde Cadena
de Suministros, se decidié como asunto estratégico en la Cadena de Suministro, no publicar el
presupuesto de los procesos de contratacion en el Grupo EPM, dado que esta informacién podria
“orientar” o “sesgar” las ofertas presentadas por los proponentes y podria vulnerar el principio de
economia consagrado en la Constitucidn Nacional y en los manuales de contratacion de las
empresas del Grupo.

Fundamentados en La Ley 142 de 1994 que faculta a las empresas de servicios publicos domiciliarios
para dictar todos los actos necesarios en lo referente su administracién. En consecuencia, los
manuales de contratacién no son nada distinto que una manifestacion de dicha competencia
atribuida directamente por la ley, que revisten la forma juridica de actos administrativos de
contenido general, sin que ello signifique que su régimen contractual sea el del derecho publico,
pues éste sélo se aplicard de manera excepcional.

El articulo 31 de la Ley 142 de 1994 que prevé que los contratos que celebren las entidades estatales
gue prestan los servicios publicos a los que se refiere esa ley no estaran sujetos a las disposiciones
del Estatuto General de Contratacién de la Administracién Publica.
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MECANISMOS FORMALES DE QUEJA Y/O RECLAMACION EN LA ORGANIZACION | 103-2

Dentro de las practicas para las reclamaciones laborales, la compafiia mantiene activos el comité de
Convivencia Laboral.

Comité de Convivencia Laboral: tiene la finalidad de contribuir en la proteccion de los trabajadores
contra los riesgos psicosociales que puedan afectar su salud, como es el caso del estrés ocupacional
y el acoso laboral. En 2020 si bien el comité sesioné ordinariamente, no tuvo casos para atender.
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GOBERNANZA

GOBIERNO CORPORATIVO

El Gobierno Corporativo, entendido en el Grupo EPM como el sistema por el cual las empresas son
dirigidas, gestionadas y controladas mediante el equilibrio entre la propiedad y la administracion,
es gestionado a través de la Unidad de Gobierno Corporativo de EPM, emitiendo lineamientos y

practicas propias del Gobierno Corporativo en el Grupo EPM. Se orienta a garantizar la sostenibilidad
y crecimiento, los derechos de sus inversionistas, la transparencia y ética en su actuacién y el
equilibrado acceso a la informacidn; ademads apalanca el logro de los objetivos estratégicos y
generan credibilidad en los diferentes grupos de interés

ESTRUCTURA DE GOBIERNO | /1 /-
——_—

Aguas de Malambo fue constituida como una sociedad por acciones, de la especie andnima,

sometida al régimen juridico que para las empresas de servicios publicos determina la ley 142 de
1994 y su legislacién complementaria. La sociedad fue conformada por el municipio de Malambo,
la Asociacion de Juntas de Accién Comunal del municipio, el Instituto Municipal de Deporte, el
Hospital Local de Malambo y el Instituto de Cultura de Malambo.

MODELO DE GOBIERNO CORPORATIVO

La materializacién del Modelo de Gobierno Corporativo se compila en una serie de lineamientos,
exigencias normativas, practicas y estandares de autorregulacion indispensable para generar
confianza entre sus grupos de interés, mantener su reconocimiento y promover la transparencia.

Marco General: Cédigo de Gobierno Corporativo. Marco de Actuacion: Estatutos Sociales,
Reglamento de Junta Directiva, Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, Marco legal y regulatorio,
Convenio marco de relaciones EPM-Municipio.

Estructura de gobierno 02-18

G
A la Junta Directiva le compete el direccionamiento y administracion de la empresa, junto con el
Gerente General. Para el periodo 2020-2021 estuvo compuesta por cinco miembros principales y
cinco suplentes.

Santiago Ochoa Posada
Presidente Junta Directiva
Cargo: Vicepresidente de agua y saneamiento
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Jorge Antonio Yepes Vélez
Integrante principal
Cargo: Gerente regulacion

Maritza Amparo Orrego
Integrante principal
Cargo: Directora transacciones financieras

Rummenigge Monsalve
Integrante principal
Cargo: Alcalde de Malambo

Lady Johanna Ospina Corso
Integrante principal
Cargo: Secretaria de agua potable de la Gobernacion del Atlantico

La Junta Directiva es designada por la Asamblea de Accionistas.

En los Estatutos de la Sociedad, se encuentran consignadas las funciones de la Junta Directiva y entre
las mas importantes se destacan la facultad para determinar la organizacién administrativa, dictar
las directrices de operacion y direccion financiera, nombrar el Gerente, aprobar el presupuesto
anual y el plan de negocios y direccionar y controlar la contratacion interna de la Empresa. A su vez
el Gerente General, quien tiene a su cargo la representacion legal de la sociedad, la gestién
comercial y financiera y la responsabilidad y supervisién general de la Empresa, rinde cuentas de su
gestién ante la Junta Directiva con una periodicidad minima mensual.

Los integrantes actuales de la Junta Directiva poseen amplia experiencia en el Grupo Empresarial
EPM, logrando que Aguas de Malambo S.A. ESP como filial, desarrolle de manera adecuada el
cumplimiento de los objetivos estratégicos trazados para el Grupo y el adecuado desarrollo del
objeto social de la Compaiiia.

Las acciones de los procesos de la organizacién estan enmarcadas en la medicion de los impactos y
oportunidades que representan las actividades de la empresa, incluyendo los componentes
econdmico, ambiental y social. Estas acciones de identificacion y gestion hacen parte de los informes
que se rinden ante la Junta Directiva para dar cuenta de la administracion de la Compafiia y es este
organo de Gobierno el que traza las politicas, iniciativas o medidas a ejecutar.

EVALUACION DE LA JUNTA DIRECTIVA Y LA ADMINISTRACION

Como priactica de gobierno corporativo se ha venido desarrollando anualmente la evaluacién de la
Junta Directiva, que consiste en una autoevaluacién de todos los miembros para analizar
principalmente dos aspectos: las sesiones de juntas precedidas y la administracién de la empresa,

de la misma junta directiva y de la gestion como miembro de este érgano.
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De igual manera, la Junta Directiva de Aguas de Malambo también evalla cada afio la gestion de la
Gerencia a través del seguimiento mensual al cumplimiento de los indicadores empresariales que
se presentan en cada sesién.

GERENTE GENERAL

El Gerente General es nombrado por la Junta Directiva, quien tiene a su cargo la administracién de
la sociedad, su representacién legal y la gestion de los negocios. Como representante legal tiene
facultades para celebrar o ejecutar sin otras limitaciones que las establecidas en los estatutos, todos

los actos comprendidos en el objeto social o que se relacionen directamente con la existencia y el
funcionamiento de la sociedad.

Tiene a su cargo la representacion legal de la sociedad, la gestidn comercial y financiera, la
responsabilidad y supervisidon general de la Empresa, rinde cuentas de su gestidon ante la Junta
Directiva con una periodicidad mensual y ante los Accionistas de forma anual.

COMITE DE GERENCIA
El Gerente tiene como apoyo a su gestién el Comité de Gerencia conformado en su compaiiia por

todos los jefes de estructura de la sociedad.

é )

Walther Moreno Yajaira Solano Benitez Leydys Ospina Medina Victor garcia Aguirre
Carmona Jefe de coordinacién de Jefe de asuntos legales y Jefe de operaciény
Gerente servicios secretaria general mantenimiento

L]

Aguas de Malambo | Grupo-epry

88



INFORME DE
SOSTENIBILIDAD

2020

AGUAS DE MALAMBO SA ESP

ORGANIGRAMA AGUAS DE MALAMBO

Estructura Administrativa AGUAS MALAMBO incluyendo equipos de
trabajo y contribuidoresindividuales

CONVENCIONES

Areas Operativas
Gerontia Relacion Funcional-Adtvo.
ag - Relacion Adtva.
Areas Soporte

s Relacién Adtva
| | Contribuidor Posicion
| ! | Individual e
1 | | § P
L~y e REEEETTRG | | Equipode  -5g;
@ Auditoria | sG Secretaria | ! @ Comunicaciones trabajo !
2 | | &
|
|
|

General

Coordinacion de Operacién y
cs Servicios O3 pantenimiento

0&m 1

= Gestion Comercial

Q Gestién Operativa

Soporte Adtvo.

0&m 2

Gestion Técnica
Transversal

eSS

-

DELEGACION DE AUTORIDAD

G

La Asamblea General de Accionistas esta facultada estatutariamente para delegar en la Junta
Directiva o en el Gerente General, cuando lo estime conveniente y para casos concretos, algunas
funciones. En la Junta Directiva se tiene delegado el mds amplio mandato para administrar la
Compaiiia, y como tal cuenta con funciones expresas asignadas por la Asamblea General de
Accionistas.

También cuenta con facultad estatutaria para delegar funciones en el Gerente General. El Gerente
General puede delegar funciones y competencias en materia de contratacién en directivos y
empleados de la sociedad, con sujecion a la ley y los estatutos de la Compafiia. De estas delegaciones
y su gestidon dan cuenta los directivos de la Empresa ante el Gerente General con una periodicidad
semanal.

Los temas econdmicos, ambientales y sociales entre los grupos de interés y la alta direccion, se
gestionan a través de las dreas o trabajadores con competencia para cada asunto. Una vez se
atiende la consulta del grupo de interés o se efectua la gestidn, se rinde un informe final ante el
equipo directivo.
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CONFLICTOS DE INTERES

A4

En cumplimiento de sus funciones y por disposicidon estatutaria, a la Junta Directiva y al Gerente
General les corresponde entre otros, dar trato equitativo a todos los accionistas y respetar el
derecho de inspeccion de todos ellos. También les corresponde abstenerse de participar por si o por
interpuesta persona en interés personal o de terceros, en actividades que impliquen competencia
con la sociedad en actos respecto de los cuales exista conflictos de interés.

En este sentido, durante la vigencia 2020 no se presentaron en los 6rganos de gobierno de la
Compaiiia conflictos de interés. En desarrollo de este propdsito el Grupo EPM cuenta con el manual
de conflictos de intereses y tratamiento de decisiones en interés de Grupo, adoptado también por
Aguas de Malambo.

ACTIVIDAD LITIGIOSA Y SITUACION JURIDICA DEL NEGOCIO
ESTADO DE LOS PROCESOS VIGENTES AL TERMINAR ANO 2020

Causa por Activa 5
Causa por Pasiva 3
Total general 8
Monto Total de Pretensiones a Favor : 1.572.054.202
Provision Contigencias en Contra 235.542.388
SENTENCIAS
Afavor 3 986.662.527
En Contra 0 0
Total general 3 986,662,521
OTRAS RECLAMACIONES
TEMA RESULTADO No.
Recursos de reconsideracion Pendiente 2
Recursos de reposcion y apelacion  |Negativo 3
Total gneneral 5
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ACCIONES CONSTIUCIONALES
TEMAS RESULTADO No.
Tutelas Laborales A favor 2
Tutelas Ciclo Comercial A favor 16
Accion de Cumplimiento A favor 1
Incidente de Desacato A favor 1
Total general 20

POSIBILIDADES DE EXITO PROCESOS A INICIOS ANO 2020

Cuenta posibilidades de éxito del proceso

Posibilidades de éxito del...  ~
W Posible
I ® Probable
H HRemoto

Demandado Demandante
M Posible 5 4
H Probable 2
M Remoto 1

Rol Empresa ~

POSIBILIDADES DE EXITO PROCESOS VIGENTES A CORTE DIC/2020

Cuenta de Posibiliddes de éxito del proceso

Posibiliddes de éxito del... v

B Posible
l H Probable
Demandado Demandante
B Posible 3 4
® Probable 1
Rol Empresa ~
o
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ASUNTOS CONTRACTUALES

1. Acompafiamiento Juridico a contestacion de Informe a la  Contraloria.
2. Analisis juridico al Contrato de Contrato de uso e interconexidn de redes de acueducto Postobén.

3. Construccion del Normograma y gestion del conocimiento para la puesta en marcha del portal
Agora en la filial.

ASUNTOS ADMINISTRATIVOS LABORALES Y ASESORIAS

ASESORIAS RESOLUCIONES
TEMAS RESULTADO Revisién | 30
Contractuales 41
Otros temas 12
Total gneneral 53
TEMAS LABORALES

1. Negociacion sindical Con la Organizacion SINTRAGUAS (se firmo convencién a 4 afios)

2. Apoyo en proceso disciplinarios (6)

3. Apoyo juridico al drea de Gestion Humana en la interpretacion y aplicacion de los decretos emitidos por
el gobierno nacional con ocacion a la emergencia generada por el Covid-19

CAPACITACIONES
Capacitacion Ley 142 de 1994, a los vocales de control del Municipio de Malambo

GOBIERNO CORPORATIVO

En el afio 2020 se realizé la adopcidn en la filial del cédigo de gobierno corporativo

Asamblea General 1
Induccidon miembros de Junta Directiva 2
Juntas Directivas Orinaria 11
Juntas Directivas Extraordinaria 1
Total general 15
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CARACTERIZACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

En Aguas de Malambo tenemos politicas donde hacemos explicito nuestro compromiso con los
grupos de interés y adoptamos practicas que fomentan el desarrollo sostenible del territorio en el
que actuamos.

Desde comunicaciones se realiza la gestion para que las dreas de la Empresa se relaciones con los
diferentes grupos de interés, que son conjuntos de personas o de entidades que impactan o son
impactados en alto grado por el Grupo EPM y tienen intereses relativamente estables y comunes
frente a éste. Los grupos de interés son colectivos sociales con alta legitimidad, poder y urgencia,
gue cuentan con cierta homogeneidad y estabilidad en sus intereses con respecto al Grupo EPM.

En Aguas de Malambo hemos definido nuestros grupos de interés, a quienes se les ha declarado el
firme propdsito de crear valor:

Dueno
i s
— Otros
actores Comunidad

+ Mudias da

EOmIL FRE
& Lidares du

apiniEn

Proveadores y
contratistas Colegas
Socios Estado
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La compaiiia ha definido sus grupos de interés y soporta el relacionamiento con la definicion de
responsables de hacer la gestidon con cada uno de ellos. Se ha identificado el tipo de relacién y
dimensidn, el flujo de informacidn, la periodicidad y mecanismos de comunicacién mas utilizados.

Para encarar estos desafios, de la mano del Grupo EPM, AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P. se prepara
para consolidar una empresa que responda a las necesidades de sus usuarios y asegurar la
continuidad del negocio.

En 2020 se generaron espacios importantes para acercamiento e interacciéon con los grupos de
interés, escenarios que permitieron definir mejores estrategias de construccidon de confianza y
saberes que afianzaron dia a dia la relacidn entre la empresa, sus colaboradores y la comunidad, a
pesar de no poder realizar muchas actividades en la presencialidad.

En continuidad con las acciones de confianza para el acercamiento con nuestros grupos de interés,
la empresa gestiond actividades de relacionamiento, generando mecanismos de interaccion y
didlogo permanente con los grupos de interés comunidad, clientes y usuarios, accionistas,
proveedores y contratistas, Gente Aguas de Malambo, estado y colegas; logrando mantener una
comunicacion permanente, confiable de cara al cumplimiento de nuestra promesa de valor.

e Accionistas: Personas naturales o juridicas que tienen derecho de propiedad no controlante
en las empresas filiales que forman parte del Grupo EPM, tanto en las empresas nacionales
como internacionales. En Aguas de Malambo son Epm, Municipio de Malambo, EPM
inversiones, Instituto de Cultura, Instituto de Deporte, Asociacion de Juntas de Accidn
Comunal ‘Asocomunal’ y el Hospital Local de Malambo.

Objetivo de relacionamiento: Mantener confianza a partir del cumplimiento estricto de derechos y
COMpromisos.

Medios de comunicacidn y canales de atencion: AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P. suministra
informacién sobre su gestidn empresarial en los negocios de agua potable y saneamiento basico,
informacién financiera, informes de sostenibilidad, informacidn sobre inversiones, indicadores y
Gobierno Corporativo. Aguas de Malambo entrega la informacién usando los canales que sefialan
los estatutos de la empresa.

Durante el 2020 se realizaron las siguientes actividades:

e Asamblea de accionistas en modalidad mixta.
e Informe de junta directiva mensual.

e Clientes y usuarios: Personas, empresas y otras organizaciones con las que se tiene una
relacidn a partir de la prestacién de los servicios.
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Objetivo de relacionamiento: Facilitar el acceso y el disfrute de los servicios publicos, mediante la
promocién de acciones conjuntas con diferentes actores legitimos, para incidir en el desarrollo
humano sostenible de los territorios donde el Grupo EPM tiene o proyecta su presencia.

Medios de comunicacién y canales de atencién: Factura, radio, periddico, boletines de prensa,
volantes, programa de televisidn, programas de relacionamiento, Oficina de atencién al cliente,
contact center, pagina web, redes sociales, canales de comunicacidn escritos, encuestas de opinién,
charlas, campafias, boletines de prensa, correo electrénico.

Durante el 2020 se realizaron las siguientes actividades:

e 54 emisiones de programas de radio en emisoras locales (Al6 Malambo, Linea directa),
generando cercania y brindando informacién sobre nuestra gestién a los diferentes grupos
de interés.

e Se emitieron 2850 cufias radiales en diferentes emisoras, relacionadas a la gestion vy
actividades de la empresa.

* Difusidn de 10 avisos en prensa escrita.

* Diseflamos de 8 reversos de factura con mensajes importantes para nuestros grupos de
interés.

* Serealizd la difusion de 36 comerciales en canal de tv local, temas referentes a la prestaciéon
del servicio de acueducto y alcantarillado, incluyendo 15 Entrevistas a colaboradores de la
empresa sobre actividades comerciales y operativas.

* Activacion de campanas: ‘Si recibo mi pago yo también pago’, ‘Aguas de Malambo resuelve
tus dudas’ con la publicacion de 18 videos, ‘Abona a tu factura’, Medidas comerciales, El
valor del servicio (Uso eficiente del agua), Lo hacemos por ti (Reconocimiento a la labor de
los colaboradores de servicios publicos), Uso seguro (defraudacion de fluido), linea de
atencion de quejas y linea ética, consumo responsable, Cuido a Malambo en época de lluvia,
recomendaciones frente al COVID

*  Grabacién de 9 cuias radiales para difusién en emisoras locales y regionales.

» Divulgacién de interrupciones programadas/ no programadas a través de grupos de
wthasapp, pagina de Facebook y twitter.

* 18 boletines de prensa con informacidn de interés para los medios y la comunidad en
general.

* Elaboramos y difundimos 18 videos corporativos (medidas frente al COVID, alternativas de
financiacién, invitacion a pago aumento de continuidad, protocolos de bioseguridad) en
nuestros medios propios, asi como en el canal del municipio.

e Comunidad: Poblacién ubicada en las zonas donde las empresas del Grupo EPM tienen
presencia a través de sus proyectos y operaciones.

Objetivo de relacionamiento: Establecer compromisos multidireccionales con un sentido
compartido entre la comunidad, las autoridades estatales y otros actores legitimos en los territorios
donde las empresas del Grupo EPM tienen presencia, para cogestionar dindmicas permanentes y

pertinentes en la sociedad y el ambiente que se traduzcan en equidad y
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en una mejor calidad de vida para las personas en el marco de lo que establecen las politicas y el
direccionamiento de Grupo.

Medios de comunicacién y canales de atencién: Relacién cara a cara, factura, television, radio,
correo electrénico, volantes, mesas de trabajo personalizadas, medios virtuales, redes sociales,
contacto transparente, Perifoneo, charlas, talleres, informe de sostenibilidad, contact center,
oficina de atencidn al cliente y portal web.

Durante el 2020 se realizaron las siguientes actividades:

e Entregamos a la comunidad hipoclorito de sodio producido en nuestra planta Tesoro, para
gue desarrollara actividades de limpieza y desinfeccion de casas y cuadras. En total
regalamos 30.380 litros de hipoclorito.

* 5 mddulos de la ‘Escuela de lideres’ con la participacion de 9 lideres de diferentes barrios
de Malambo. Permanentemente se envia informacidn al Chat de whatsapp que tenemos
con JAC.

* Rendiciéon de cuentas.

e Gente Aguas de Malambo: Servidores, beneficiarios, pensionados, profesionales en
formacidn, aprendices del SENA y estudiantes de practica de Aguas de Malambo.

Objetivo de relacionamiento: Fortalecer la relacién Gente Aguas de Malambo — organizacidn, para
favorecer la confianza y elevar el desarrollo humano sostenible de los grupos de interés, logrando
el cumplimiento de los objetivos empresariales.

Medios de comunicacién y canales de atencién: Correo interno, boletines, carteleras, grupos
primarios, redes sociales, jornadas de comunicacién, integracion y capacitaciones.

Durante el 2020 se realizaron las siguientes actividades:

e Campaias internas: ‘Agente ético’, #JuntosBajoEIMismoTecho, Tu Seguridad es lo mas
importante, difusién protocolo de bioseguridad, Recomendaciones prevenciéon Covid-19
(Videos y postales).

e Notas del Gerente: 37 ediciones en 2020. En este informativo se detallan las actividades
mas importantes realizadas en la empresa cada semana.

e Boletin Interno ‘NotiAguas’: 3 ediciones en 2020.

e Carteleras ‘La gota te cuenta y Notiambiental’: 12 ediciones de cada una.

e Proveedores y Contratistas: Personas naturales y juridicas que proveen o estan en
capacidad de proveer bienes o servicios a Aguas de Malambo. Proveedores de mano de
obra, pequeios proveedores de bienes y servicios, proveedores de conocimiento,
proveedores estratégicos y grandes proveedores de bienes y servicios.
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Objetivo de relacionamiento: Establecer esquemas de relacionamiento alineados con el
direccionamiento estratégico del Grupo EPM, para convertir la contratacion en palanca tanto de los
objetivos estratégicos como del desarrollo sostenible y competitivo de territorios, mediante
fortalecimiento del tejido productivo local, fortalecimiento y desarrollo de proveedores, y
condiciones de los trabajadores indirectos que favorezcan su desarrollo humano sostenible.

Medios de comunicacién y canales de atencién: Pagina web - sitio proveedores y contratistas,
boletines virtuales informativos, comunicacién presencial en encuentro anual, licitaciones, redes
sociales.

Durante el 2020 se realizaron las siguientes actividades:

* Boletin para proveedores ‘En contacto’. (Dos ediciones en 2020)
e Participacién en Encuentro de proveedores y contratistas del Grupo EPM

e Estado: Entidades del orden nacional, departamental y municipal de las ramas del poder
ejecutivo, legislativo y judicial, asi como entidades estatales de otros paises y organismos
supranacionales.

Objetivo de relacionamiento: Promover la articulacién interinstitucional con el Estado para el
desarrollo regional, de cara a la sostenibilidad econdmica, social y ambiental del Grupo EPM,
actuando de forma transparente y cercana, sin dar lugar a actuaciones que suplanten la
responsabilidad de las instituciones estatales.

Medios de comunicacion y canales de atencidon: Mesas de trabajo, correo electrénico, paginas
oficiales de los entes, visitas de auditoria, cabildos abiertos, encuentros proactivos, informes de
sostenibilidad y pagina web.

Durante el 2020 se realizaron las siguientes actividades:

* Recorrido a la infraestructura con concejales. Contacto permanente con medios
(aclaraciones / declaraciones / Entrevistas en medios)

e Colegas: Empresas dedicadas a la prestacion de servicios publicos domiciliarios, asi como
gremios e instancias donde se discuten, comparten e intercambian experiencias y temas de
interés comun en términos de desarrollo y sostenibilidad de interés para el sector.

Objetivo de relacionamiento: Formular y desarrollar una estrategia coordinada de sostenibilidad
del entorno econdmica, social y ambiental con la cual se promueva un comportamiento responsable
por parte del sector en el marco de una relacién de colaboracion con los competidores y colegas.

Medios de comunicacion y canales de atencién: Pagina web, eventos.
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El area de comunicaciones trabaja bajo la direccién de la Gerencia y es coordinada desde un
involucrado operativo con la Vicepresidencia de Comunicacidn y Relaciones Corporativas de EPM.

TEMAS MATERIALES GRUPO EPM

Un abordaje estratégico de la Responsabilidad Social Empresarial debe estar ligado a aquellas
actividades de la empresa que son relevantes para el desarrollo de la sociedad y para asegurar su
propia sostenibilidad en el largo plazo. Es alli donde nace la materialidad, que determina desde la
mirada de la sostenibilidad, los temas o asuntos mds importantes para las organizaciones y sus
grupos de interés.

La materialidad es uno de los aspectos que contempla el componente “accidon” del direccionamiento
estratégico, donde se define qué y cdmo alcanzaremos el propdsito; es asi como la materialidad
alimenta el analisis de entorno, la gestién integral de riesgos y el plan de negocios mediante la
definicidn de retos y es importante en la identificaciéon de necesidades y expectativas de los Grupos
de Interés.

Se realizd un ejercicio de actualizacién de la materialidad a través de una consultoria que definié los
énfasis de los temas materiales y los actores asociados para el Grupo EPM vy sus filiales a partir de
un ejercicio de relacionamiento con sus grupos de interés (Clientes y Usuarios, Comunidad y
Proveedores).

Este ejercicio nos permite conocer y gestionar lo prioritario en nuestra drea de influencia, pues
conocemos los mayores riesgos u oportunidades en la escala regional, tanto para la organizacidn
como para los grupos de interés. Aquellos aspectos orientados a la gestidn de los temas materiales
del Grupo EPM, que atienden a las condiciones particulares de los territorios y las percepciones de
los grupos de interés que habitan en ellos, se han denominado énfasis.

Con la intencion de generacidon de valor desde la misma actividad econdmica, también se ha
entendido que todos los temas materiales buscan contribuir a los elementos que conforman una
adecuada prestacién del servicio para el logro del Desarrollo Humano Sostenible. Igual que los
Temas Materiales, los énfasis pueden variar en una escala de tiempo y de espacio, pues se ajustan
a las realidades actuales, econdmicas, ambientales y sociales.
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TEMAS Y PREOCUPACIONES CLAVES

e Los fendmenos migratorios por situacién de Venezuela, que generan presidon sobre los
servicios.

e Las situaciones de migracién interna en el pais.

e Las conexiones ilegales y los cobros para los usuarios, que se generan por la poblacién que
llega derivada de los fendmenos migratorios.

e Politicas de reduccién de costos, que puedan afecten la sostenibilidad del Grupo EPM vy sus
grupos de interés.

e Que la toma de decisiones financieras y econdmicas equivocadas pueda ocasionar la
quiebra de la empresa, como le ha ocurrido a otras empresas en el pais.

e Elimpacto de Hidroituango en las cuencas hidricas de ltuango y otros impactos ambientales
causados por su construccidn, que puedan tener caracter irreversible.

e Los impactos que los grandes proyectos hidroeléctricos tienen sobre la biodiversidad

ARTICULACION DE LOS TEMAS MATERIALES CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE —
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1. ANEXO: INFORME Y DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL - ESTADOS FINANCIEROS
REVELACIONES

2. ANEXO: TABLA DE CONTENIDO ESTANDARES GRI

TABLA DE CONTENIDOS ESTANDARES GRI

El Informe de Sostenibilidad 2020 no cuenta con verificacion externa, no obstante, los contenidos
GRI que hacen parte de este son complementados con indicadores de los procesos, los cuales son
verificados en los ciclos de Auditoria y el Sistema Integrado de Gestidn.

GRI 101 FUNDAMENTOS

1 Principios para la elaboracidn de informes.

2 Uso de los Estandares GRI para la elaboracion de informes de sostenibilidad.
3 Redaccidn de declaraciones con el uso de los Estandares GRI.

GRI 102. Contenidos Generales

1 Perfil de la organizacion

102-1 Nombre de la organizacion

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios
102-3 Ubicacion de la sede

102-4 Ubicacion de las operaciones

102-5 Propiedad y forma juridica

102-6 Mercados servidos

102-7 Tamanio de la organizacién

102-8 Informacidn sobre empleados y otros trabajadores
102-9 Cadena de suministro

2 Estrategia
102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones
102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades

3 Etica e integridad
102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas

4 Gobernanza
102-18 Estructura de gobernanza
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102-19 Delegacién de autoridad

102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econdmicos, ambientales y sociales
102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas econémicos, ambientales y sociales
102-22 Composicion del maximo érgano de gobierno y sus comités

102-23 Presidente del maximo érgano de gobierno

102-24 Nominacidn y seleccién del maximo érgano de gobierno

102-25 Conflictos de interés

102-26 Funciéon del maximo érgano de gobierno en la seleccidén de objetivos, valores y estrategia
102-28 Evaluacion del desempefio del maximo érgano de gobierno

102-29 Identificacidn y gestidén de impactos econdmicos, ambientales y sociales
102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo

102-31 Revision de temas econdmicos, ambientales y sociales

5 Participacidon de los grupos de interés

102-40 Lista de grupos de interés

102-41 Acuerdos de negociacion colectiva

102-42 Identificacidn y seleccién de grupos de interés

102-43 Enfoque para la participacidn de los grupos de interés
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados

6 Practicas para la elaboracion de informes

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados

102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las coberturas del tema
102-47 Lista de los temas materiales C

102-48 Re expresion de la informacion

102-49 Cambios en la elaboracidn de informes

102-50 Periodo objeto del informe

102-51 Fecha del dltimo informe

102-52 Ciclo de elaboracién de informes

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe

102-54 Declaracion de elaboracidn del informe de conformidad con los Estandares GRI
102-55 indice de contenidos GRI

102-56 Verificacidn externa

GRI 103. Enfoque de Gestion
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestién
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GRI 200. Econémicos
201 Desempefio econémico
201-1 Valor econémico directo generado y distribuido

202 Presencia en el mercado

203 Impactos econémicos indirectos
203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados
203-2 Impactos econdmicos directos significativos

204 Practicas de adquisicion
204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales

205 Anticorrupcion

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion

205-2 Comunicacidn y formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcion
205-3 Casos de corrupcién confirmados y medidas tomadas

GRI 300. Ambientales

301 Materiales

301-2 Insumos reciclados

302 Energia

302-1 Consumo energético dentro de la organizaciéon

302-4 Reducciéon del consumo energético

303 Agua

303-5 Consumo de agua

304 Biodiversidad

304-2 Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios en la biodiversidad

GRI 400. Sociales

401 Empleo

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacidn de personal

402 Relaciones trabajador - empresa

403 Salud y seguridad en el trabajo

403-1 Representacion de los trabajadores en comités formales trabajador - empresa de salud y
seguridad
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403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades profesionales, dias
perdidos, absentismo y nimero de muertes por accidente laboral o enfermedad profesional

404 Formacion y ensefianza

404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transicién
405 Diversidad e igualdad de oportunidades

405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados

405-2 Ratio del salario base y de la remuneracién de mujeres frente a hombres

410 Practicas en materia de seguridad

410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de derechos humanos

412 Evaluacion de derechos humanos

412-1 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los derechos humanos
412-2 Formacion de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos humanos

414 Evaluacion social de los proveedores

416 Salud y seguridad de los clientes

416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad de las categorias de
productos y servicios
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