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Informe de Sostenibilidad

1, 2-2, 2-4, 2-3, 2-5, 3-2

Contexto general de la memoria y perfil de la organizacion

Aguas de Malambo S.A E.S.P, ha definido una periodicidad anual para el reporte de sus informes de
sostenibilidad, bajo los pardmetros de transparencia, e incorpora aspectos basicos de la metodologia Estandar
del Global Reporting Initiative - GRI.

El presente informe involucra al periodo comprendido entre el 1 de enero de 2024 hasta el 31 de diciembre de
2024, correspondiendo al octavo informe presentado por la empresa; el cual se elabora integralmente con las
diferentes areas que han participado de la gestion durante el afio reportado, abarcando de este modo todos
los &mbitos de actuacion de la empresa, asi como la gestion en el Municipio de Malambo y la interaccién con
los diferentes grupos de interés.

Este informe responde entonces, al interés de la empresa por mostrar transparencia y apertura en la
informacién con sus diferentes grupos de interés, logrando asi la inclusién de estos y permitiéndoles su
participacién y conocimiento sobre el estado de la empresa en el periodo que se reporta.

La metodologia utilizada para generar el informe de sostenibilidad de cada afio, se basa en la revisién, analisis y
clasificacién de los indicadores y datos mas relevantes que describen la actuacion de la empresa, su
relacionamiento con grupos de interés, sus principales logros y retos, asi como el impacto de sus actividades
en el entorno en el que se desenvuelve; de esta manera, los funcionarios de la empresa recopilan la
informacién de la vigencia reportada (2024) y a su vez permiten hacer el comparativo con el afio
inmediatamente anterior (2023), para dar cuenta de los resultados obtenidos con relacion a las metas
trazadas para el periodo.

Cualquier duda o sugerencia respecto al contenido de este Informe de Sostenibilidad podra ser atendida a
través del buzdn corporativo: buzoncorporativo@aguasdemalambo.com

RECOMENDACIONES PARA LA LECTURA DEL INFORME 2-4,3-1,3-2

¢ La oficina administrativa ubicada en el municipio de Malambo en Calle 4A con carrera 1 esquina barrio
Tesoro

e Linea telefdnica: 018000518196

e EIl Informe de Sostenibilidad se puede encontrar en la pagina web: www.grupo-
epm.com/sitefaguasdemalambo/

» Los valores en financieros estan expresados en millones de pesos.

» Los estados financieros son elaborados bajo las Normas Internacionales de Informacién Financiera - NIIF.

» Cada seccioén tendra simbologia asociada al indicador GRI que le apunta.

» Se describiran los temas materiales a que apunta cada seccién, asi:



https://www.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/
https://www.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/
https://www.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/

Informe de Sostenibilidad

Acceso y comprabilidad
Energias

renovables Calidad y seguridad

1B g e

servicios
Estrategia _'.l-'
climatica  * Q Contratacion

responsable para
el desarrolle local

Aguay

biodiversidad Qﬁ

Solidez
financiera

Transparencia % $

Clima
organizacional

Derechos Humanes

Tarifas y precios

* ¢Quiénes somos?

e Aguas de Malambo S.A. E.S.P.,, constituida en noviembre de 2010
es una empresa de servicios publicos domiciliarios, que se
clasifica como una sociedad por acciones de cardcter mixta y
se rige por las disposiciones de la Ley 142 de 1994 y decretos
reglamentarios. Filial del Grupo EPM, a partir de junio de 2011.

Perfil de la Organizacion &

e Ubicada en el Municipio de Malambo, en el Departamento del
Atlantico, Colombia, ha aportado desde su operacion las
fortalezas de este gracias a su estratégica ubicacién oriental del
rio Magdalena, lo que lo convierte en un punto clave para
nuestra operacion y para las actividades portuaria y el
comercio en la regiéon Caribe colombiana; ya que ofrece un
entorno atractivo para la ubicaciéon de nuevos negocios.

e El municipio cuenta con un parque industrial importante, PIMSA,
que alberga varias empresas y genera un interesante indicador
econdémico a través del PIB per cdpita.

* Se ha visualizado un crecimiento en la industria del bodegaje
con empresas que ofrecen servicios de almacenamiento y
mudanzas, como Storage S.A.S, que proporciona soluciones de
almacenaje comercial y empresarial.

* Y en conocimiento de nuevos proyectos, se espera que la
infraestructura logistica siga creciendo en la region, con énfasis
en el mercado de bodegas que ofrecen alta flexibilidad a sus
usuarios, enfocando todo su desarrollo para promover un
entorno sostenible para atraer inversibn y fomentar el
desarrollo.

e Otras de las ventajas competitiva es la cercania con el
Aeropuerto Ernesto Cortissoz.

Altitud
Y POT Distancia Demografia
temperatura
* Extension Total del o Altitud de la e Tiene vocacién e Distancia de * 143.950 habitantes
municipio 108 Km2 cabecera municipal como un territorio referencia: 12 km Area urbana
- Urbana 246 Km2 10 msnm Industrial y de Barranquilla
- Rural 70,7 Km2 - e Temperatura media: Agroindustrial
127 Km2 cuerpos 24 C°-33C° e PIMSA

de Agua
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Carta del Gerente
Walther Dario Moreno C.

Este documento detalla las
acciones realizadas en un afo muy
dificil, donde vencer el fantasma
de la iliquidez fue nuestro mayor
objetivo. ElI  cumplimiento de
indicadores financieros como el
EBITDA y el resultado operacional
dan cuenta del enorme esfuerzo
que realiza la compafia dia tras dia
para alcanzar la sostenibilidad y no
depender en ninguna circunstancia
de aportes adicionales de los
duenos.

El  incremento de la tasa
retributiva, cobrada
inexplicablemente por la
Corporacion Auténoma Regional
del Atlantico, con factor 5, cuando

la norma indica que debe ser 1, “..un ano 201%)%

también la disminucion del ingreso P -
debido al aplazamiento de las dIfICII' donde

nuevas lineas de produccion de vencer el
nuestro mayor cliente Postobdn y

el no poder haber concretado fantasma de la
recursos con la  Fundacion e .

Postobdn, son factores claves que |||C|U|deZ fue
afectaron nuestra caja, pero que nuestro mayor
cComo empresa supimos sortear .
compensandolo con la disminucion ObjetIVO"

en los costos Yy gastos de la

empresa.

Aunque en los ultimos afos, no hemos podido ejecutar inversiones del POIR, debido a
nuestra débil situacion de caja, ocasionada por el no pago de los usuarios, seguimos
sosteniendo los indicadores de calidad y continuidad por encima de las (18) horas
ponderadas, con la expectativa de poder aumentar este indicador con la puesta en
operacion de los tanques de almacenamiento que hoy construye la Gobernacion del
Atlantico en nuestras plantas de tratamiento de agua del Tesoro y El Concord, y la
disminucién de pérdidas operativas y comerciales, ya que llevamos 5 afilos con la misma
produccion.
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Direccionamiento estratégico 2-28, 2-25, 2-26

Nuestro direccionamiento estratégico busca orientarnos como grupo empresarial y
conducirnos a una posicion futura deseada. Para el Grupo EPM la Sostenibilidad es entendida
multidireccionalmente; es decir, sostenibilidad para los territorios y para el Grupo EPM. Se
gestiona a partir del desarrollo de la actividad empresarial, asegurando que el crecimiento
econdmico respete limites sociales y ambientales. Aguas de Malambo ha alineado y
articulado su direccionamiento estratégico a las declaraciones estratégicas de Grupo EPM,
en relacion con su propoésito, estrategias y objetivos. La estrategia del Grupo EPM, tiene
cuatro componentes que son: el propésito, la identidad, la accion y los resultados; todos
ellos soportados por el modelo de sostenibilidad que es la base fundamental para orientar
su desarrollo.

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

APOYAMOS
EL PALTO MUNDLAL
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Mapa de objetivos estratégicos

El Grupo EPM ha elegido la metodologia de Kaplan & Norton para gestionar su estrategia.
Bajo este estandar la estrategia se descompone para su gestion en objetivos estratéegicos
en cuatro perspectivas: Aprendizaje y desarrollo, Operaciones, Clientes y mercados y
Generacién de valor asi:

El Grupo EPM se compromete con los ODS para conectarse con la agenda mundial, mediante su accidn
empresarial en los territorios.

1 FN SALUD EDUCACION
DE LA POBREZA DE CALIDAD

TRABAJODECENTE , 1 u REDUCCIONDDE LAS

YCRECMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO 7

- )
il .

v

13 ACCION VDA 15 VIDA 15 PAL JUSTICIA 1? ALIANZAS PARA
PORELCLMA SUBMARINA DE ECOSISTEMAS EIRSTITUCIDNES LOGRAR
TERRESTRES SOUDAS LDSOBJETIVOS

) e : OBIETIVOS
~ DE DESARROLLO
_~ o0 L @ SOSTENIBLE




Informe de Sostenibilidad

Adhesion y compromiso voluntario con 2-28
iniciativas externas

e Transparencia por Colombia Es una organizacion que lidera desde la sociedad civil
la lucha integral contra la corrupcién y por la transparencia en lo publico y en lo
privado, promoviendo una ciudadania activa y fortaleciendo las instituciones y
consolidando la democracia. En Aguas de Malambo realizamos la mediciéon que
verifica la existencia y cumplimiento de mecanismos y politicas relacionados con
ética y gobierno corporativo, en los componentes apertura, didlogo, reglas claras y
control. De esta forma demostramos nuestro compromiso con la gestion integra y
la responsabilidad social empresarial con los grupos de interés. En Aguas de
Malambo El ejercicio se viene realizando cada dos afos, y el Ultimo resultado de la
evaluacion nos ubicd en riesgo medio.

e Red pacto Global Nos unimos a esta iniciativa de las Naciones Unidas que nace
dentro de la evolucion del concepto de sostenibilidad y promueve principalmente
cuatro temas: Derechos Humanos, Estandares Laborales, Medio Ambiente y Lucha
Contrala Corrupcion.

TRANSPARENCIA
POR COLOMBIA

CAPITULO TRANSPAREMCIA INTERNACIONAL
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Tema material: Transparencia, .IE PAZ JUSTICIA
E INSTITUCIOHES

Gestion Financiera |
Estado de Resultados Integral - ERI

Ingresos 19,541 23,076 25,03  92% 18% (1,953) 3,535
Costos y gastos 21,63 22,555 23,984 94% 4% (1,428) 926
Diferencia en cambio neta ) (0) 0 N.A. -87% (0) 0
Financieros 148 (158) 128 -123% -207% (286) (305)
Resultado antes de impuestos (1,942) 363 1,174 31% -119% (811) 2,305
Provision impuestos 14 14 0 N.A. 2% 14 0
Resultado neto del periodo (1,956) 349 1,174 30% -118% (825) 2,304

Subejecuciéon de ingresos de $1,953, producto de menores consumos y vertimientos.
Se esperaba que Postobon facturara 140.000 mt3 y al cierre tuvo un promedio de
106.000 mt3, también incide la subejecucion de la instalacion de medidores. Los
ingresos por financiacion son mayores en $928.

Subejecucién de costos y Gastos de -$1,428, por efecto combinado de menores costos
en i) principalmente por el no funcionamiento de la Planta Tratamiento Agua Residual-
PTAR, Generales por toma de muestras, trasporte de lodos y contratos que no se
ejecutaron, no cubrimiento de vacantes; mayores costos en impuestos y
contribuciones, por incremento del factor en las tasas retributivas y en Otros gastos
por mayor deterioro. Los no efectivos se sub ejecutaron por las depreciaciones.

Sin duda un ano de muchos retos a afrontar
desde la situacion de caja, tras dos afos
consecutivos de no contar con capitalizacion
por parte de los duefios. El cumplimiento de
indicadores financieros como el EBITDA y el
resultado operacional dan cuenta del
enorme esfuerzo que realizd la compahia dia
tras dia para alcanzar la sostenibilidad y no
depender en ninguna circunstancia de
aportes de capitalizacion.

Hitos Relevantes 2024
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Tema material: Transparencia,

Gestion Financierad

Hitos Relevantes 2024 o

[
Indicadores Financieros Aguas de Malambo
Crupo-apm
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INGRESOS
COSTOS
RESULTADO NETO

Cifror en milones de p

Dada la situacion de la empresa; los seguimiento y estrategias encaminadas para
garantizar la autosostenibilidad financiera se establecieron metas enmarcadas en las
proyecciones, pero alineadas a la caja. Al cierre de la vigencia permitio tener un balance
de optimizacion de los recursos propios, una eficiencia financiera y el logro de las
metas de utilidad en el ejercicio del 2024.

La empresa registro ingresos por el orden de los COP$23,076 millones, principalmente
por mayores ventas con respecto al aflo anterior, lo que representa un crecimiento del
18%. Nuestros costos y gastos crecieron en un 4,3% con respecto al 2023, cerrando en
$22,555 atribuido a factores como el aumento a los costos de nuestros insumos
marcados principalmente por la inflacion que cerrd el 2024 con una variacion anual de
5,20 por ciento.

El Ebitda fue positivo en $1,634 millones; el resultado neto arrojo al cierre del afio una
utilidad del ejercicio de $348 millones; compensando las pérdidas de ejercicios
anteriores acumuladas en $27,269 millones.

1
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Tema material: Transparencia, .Is PAZ JUSTICIA
E INSTITUCIOHES

Gestion Financierad

Costos y Gastos

Con respecto a la gestion de la vigencia anterior; concluimos los siguientes aspectos
relevantes:

Un Incremento en $894, explicado por el efecto combinado de: Mayores costos en
Ordenes y Contratos $593, las érdenes y contratos de mantenimientos y reparaciones
se incrementan por mayor ejecucion en los mantenimientos de redes, actividades
gjecutadas por el contrato de mantenimiento y operacion.

Asi mismo, las ordenes y contratos por otros servicios también presentaron un
aumento por las actividades realizadas en el contrato de operaciéon comercial,
asociadas a los requerimientos de los clientes y por el incremento en la ejecucion del
contrato de suministros informaticos.

Servicios Personales $378, porque se descargd el pasivo vacacional y se dio la nivelacion
salarial de Sintraemdes el sindicato minoritario de la empresa, a quien se les actualizo
convencion colectiva con retroactivo desde el mes de abril.

Los Impuestos y contribuciones de $305 fueron dados por incremento en el factor
cobrado en la tasa de contaminacion por puntos de vertimiento que nos aplica la
Corporacion Autébnoma y en cobros por sanciones e interés mora, por pago
extemporaneo de la contribucién de obra del 2023.

De los generales por $266, se da principalmente por mayores en toma de muestras,
debido a que en el 2023 no se realizaron las asociadas a la Planta de Tratamiento de
Agua Residual -PTAR por no encontrarse funcionando ante los dafos sufridos en los
cheques; en transporte, fletes y acarreos, por mayores costos en transporte de lodos,
y menores costos en Otros gastos de -$267, por menor calculo del deterioro de
cartera neto de -$818 y mayores intereses generados en la financiacién de $557. Por
ultimo, en los Costos por Prestacion de Servicios de -$386, principalmente en energia,
pero mayores costos en quimicos y agua en bloque.

Las depreciaciones aumentan debido a los traslados a operacion con relacién al afo
2023.

12
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Tema material: Transparencia, .IE PAZ JUSTICIA
E INSTITUCIOHES

Gestion Financiera W

Estado de Situacion Financiera

I T T R AT

No Corriente 40,638 40,551

Activo Corrente 5,378 5816  -8% -438
Total 46,016 46,367 -1%  -351

. Patrimonio 35,406 35,138 1% 168

Patrimonio

Total 35406 35,138 1% 268

Mo Comiente 5,001 5073 -1% -3

Pasivo Cormiente 5,609 6,155 % | -Mé
Total 10,610 11,229 -6%  -619

Activo no corriente: presenta un crecimiento de $87, por disminucion en propiedad,
planta y equipo de -$416 y crecimiento en deudores de $503.

Activo corriente: decrecimiento de -$438, por disminucion en efectivo de -$1,000,
producto del 76% en recaudo total; (subsidios 2024 -$1,556), decrecimiento en otros
activos de -$130, aumento en deudores $455, con una rotacién de cuentas por cobrar
de 87 dias, en activos por impuestos corrientes de $227, por el saldo a favor impuesto
sobre la renta corriente, e inventarios de $10.

Pasivo No Corriente: Decrece -$73, por la Disminucion en Otros Pasivos de  -$71,y en
Beneficios a los empleados -$2.

Pasivo Corriente: Decrece -$546 por el efecto combinado de decrecimiento Otros
Pasivos -$450, por las partidas de recaudos por clasificar y pagos de impuestos de
obra publica, y en Acreedores de -$166, considerando la rotaciéon de cuentas por pagar
de 76 dias y crecimiento de $70, en Impuestos por y beneficios a empleados.

Patrimonio: Crece $268, por la utilidad del ejercicio de $349 y disminucion en la

cuenta 322501.02010101 Utilidad o excedentes acumulados de -$81 por cierre de la
cuenta 190501 (seguros), en atencion a la resolucion 419 de la CGN.

13
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Periodos teminados a 31 de diciembre de 2024 y 2023
Cifras expresadas en miles de pesos colombianos

Motas 2024 2023
ACTIVO
Activo no corriente
Propiedades, planta vy equipo, neto 4 19,266,712 19,683,013
Qtros activos intangibles 5 129,805 129,805
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar [ 1,241,700 738,269
Total active ne corriente 40,638,227 40,551,087
Activo corriente
[mventarios 9 37,765 27,551
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 6 3,557,710 3,102,4M
Activo por impuesto sobre la renta corriente 15,4 1,106,948 880,278
Qtros activos B 61,092 191,096
Efectivo y equivalentes al efectivo 10 614,322 1,614,331
Total active corriente 5,377,847 5,815,657
TOTAL ACTIVO 46,016,074 46,366,744
PASIVO Y PATRIMONIO
Patrimenia
Capital emitido 1,1 62,326,470 62,326,470
Resultados acumulados 11,3 (27,269,099) (25,232,942)
Resultado neto del periodo 1,3 348,835 11,955,512)
Total patrimonio 15,406,206 315,138,015
Pasive no corriente
Beneficios a los empleados 13 41,131 43,988
Otros pasives 16 4,958,466 5,029,470
Total pasive no corriente 5,000,697 5,073,458
Pasivo corriente
Acreedores y otras cuentas por pagar 12 3,653,822 3,819,932
Beneficios a los empleados 13 390,667 388,417
|Impuestos contribuciones y tasas por pagar 14 489,684 421,769
Otros pasivos 16 1,074,998 1,525,153
Total pasivo corriente 5,609,171 6,155,271
TOTAL PASIVO 10,609,868 11,228,729
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 46,016,074 46,366,744

Las natas adjuntas son parte integral de los estados financieros separados
—— - -

Firmasa digralreante
DIANA LIBERTAD "3 dame

oo ot
P SANCHEZ i oeun
WALTHER DARIO IORENO CARMONA Dlﬁlfm IJ!!ERTP-D LOPERA SANCHEZ
Representante Legal ContZdarPublico TP 144842-T Rev!sor Fiscal TP 221756-T _ A
(ver certificacion adjunta) {ver certificacién adjunta) Designada porErnst & Young Audits.A.5. TR-530

Verinforme adjunto del 25de Febrere de 2025
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ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL.

Para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024 y 2023,
Cifras expresadas en miles de pesos colombianos

Notas 2024 2023
Prestacion de servicios 18 22,920,809 19,166,030
Venla de bienes 18 12,118 38,191
Ingresos de actividades ordinarias 22,932,927 19,204,221
Otros ingresos 19 143,234 336,722
Total ingresos 23,076,161 19,540,943
Costos por prestacion de servicios 20 {15,476,883) (14,260,796
Gastos de administracion 21 (2,654,651) (2,584,477)
Deterioro de cuentas por cabrar, neto 6 (3,125,592} (3,943,579)
Otros gastos 22 (1,298,357) (741,024)
Ingresos financieros 231 103,991 177,249
Gastos financieros 23,2 (261,931} (29,709)
Diferencia en cambio neta 24 (65) (323)
Resultado del periodo antes de impuestos 362,671 {1,941,918)
|mpuesto sobre la renta 25,2 (13,838) {13,594)
Resultado neto del periodo 348,835 {1,955,512)
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL PERIODO 348,815 (1,955,512)

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros separados

Firrnid italmente
DIANA LIBERTAD |5 laziran

LOPERA LOPERA SANCHEZ
7 SANCHEZ Do aomspis
WALTHER DARIO MORENO CARMONA JOHN {/AIME RODRIGUEZ S0SA DIANA LIBERTAD LOPERA SANCHEZ
Representante Legal Contddor Pablico TP 144842-T RevisorFiscal TP 221756-T
(vercertificacion adjunta) {vercertificacion adjunta) Designadapor Ernst & Young AuditS.A.5. TR-530

Verinforme adjuntodel 25de Febrero de 2025
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Informe de Sostenibilidad

Tema material: Acceso y comprabilidad, Energias Renovables no convencionales, calidad y seguridad de los 6 ¥ SANEAMIENTD
productos y servicios, Estrategia climatica, Agua y Biodiversidad E

303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5, 304-1

Operacion y mantenimiento

1CO 96.66%

COBERTURA ACUEDUCTO Meta cobertura del 93.81%, Se logra ejecucidn del 97.88%, con una vinculacién de cerca de 1.200
91.82% usuarios nuevos con la entrada en operacién de los proyectos de redes de la gobernacion del atlantico,

— que permitio la vinculacién y normalizacién de 4 barrios nuevos, al igual cierre de brecha en sectores

27.383 Usuarios _ normalizados por parte de la empresa.
COBERTURA ALCANTARILLADO - ) ) )
83.51% Meta cobertura 85.16% Se logra ejecucion del 98.06%, la gestion comercial en terreno permitid la
vinculacidén de 595 clientes en cierre brecha entre acueducto y alcantarillado. 13 ﬁﬁ"um

24.882 Ususarios

Cumplimiento de la meta en un 100%
No genera riesgo para consumo humano, Resolucion 2115 de 2007,

20.0 horas promedio, cumplimiento de la meta en 91.9%, este indicador se encuentra condidonado a la
entrada en operacion de los proyectos de almacenamiento por parte de la Gobernacién del atlintico y los
proyectos de redes por parte de la alcaldia de Malambo, desplazados para el 2025.

Meta de 15.10, un cumplimiento del 95.44%, y una necesidad de norma de llegar a 10 m?; una brecha que
proyecta cerrar con la entrada en operacién de los proyectos ABC de alcaldia y Gobernacion del Atlantico,
con 8 barrios subnormales pendientes por vincular.

L&

Continuidad
COMPORTAMIENTO
11.000  pRODUCCION - CONSUMO - CONTINUIDAD 2019 - 2023 90%
10.000 E—e—10:128~9—10: 9.904
9,000 80%
8.539
8.000
70%
F.000
6.000 o
5,000
4.000 ! 5 8 som
3.000
2.000 4006

el LONTINUMIAS =2 oNsUME?? —e BRODUCCION?

Cierre de la continuidad en 83.7%, el indicador ha mostrado evolucion en los ultimos 5
anos pasando de 13 a 20 horas promedio de servicio, sin representar incremento en la
produccién desde plantas, esta ultima ha presentado un comportamiento lineal en
los Ultimos 4 afos, esto muestra una gestion en el control del recurso hidrico y por
ende en el indicador del IPUF.
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Informe de Sostenibilidad

Tema material: Acceso y comprabilidad, Energias Renovables no convencionales, calidad y seguridad de los
productos y servicios, Estrategia climatica, Agua y Biodiversidad

Operacién y mantenimiento 303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5, 304-1

Sectones 24 horas BE%

JOMA SUR OCCIDENTE .-Z-"L*"m_'-

ZOMA NORTE Gk Sectores 10 Horas 15%

Sectores 3 horas 17T%

LONA SLIR

Sactor Subnormal
recibido

Con el nuevo modelo operativo, las actividades de operacién comercial en campo
ejecutadas por la empresa a través del contratista, se atendieron las actividades de
suspension, reconexion, corte y reinstalacion del servicio; asi como las revisiones
técnicas para atencion de reclamaciones en terreno, el contrato tiene un valor total
de $3,386 millones de los cuales $2.000 millones se ejecutaron en el ano 2024.

Puesta en operacion EBAR y PTAR

Julio 2024 instalacién 25 de julio se pone en 16 de agosto a 31 de

cheques EBAR operacion la EBAR y la PTAR, diciembre toma de
operacion constante hasta la muestras laboratorio en la
fecha EBAR y PTAR

Pardmetros de DBO, DQO y 55T

En Cumplimiento de la
resclucién 631 de 2015

L]
1 L] bl 1]
uy 1% m Finl
ina 0% 1F [k
1] 1] ] i
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Informe de Sostenibilidad

Tema material: Acceso y comprabilidad, Energias Renovables no convencionales, calidad y seguridad de los
productos y servicios, Estrategia climatica, Agua y Biodiversidad

Operacion y mantenimiento

303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5, 304-1

Con cercade $250.000.000 adjudicados en contratos que permitieron llevar a cabo
compras y mantenimientos electromecanicos a equipos de bombeo en captaciéon y
plantas, grupos electrogenos, generador de cloro y equipos de respaldo, asi como la
compra de herramientas necesarias para el proceso electromecanico, en el marco
de la seguridad operacional, con lo que se logrd una ejecucién del 92% en el plan de

mantenimiento electromecanico.

Gestion de proyectos de inversion con Aportes Bajo Condicion- ABC

OBIETO

Construccién de sectores para la optimizacidn de las redes de acueducto de ks circuitos Centro y
Carmen del municipio de Malambo

Extensiin, optimizacidn, anuladdn y sectorizacidn de redes de abastecimiento y distribucidn
primarias y secundarias de acueducto en la zona sur del municipio de Malambo, departamento
del Atlintico

Construccidn de redes de acued: barrios sub: bes Etapa 2 barrio Caflahuate, La Victoria,
Gladiador, La Fe, San Martin, Villa Muerto, Villa Esther 2, en el municipio de Malambo,
departamento del Atlintico

Construccién tangue de piso y elevando Planta Tesoro Malambo, incluye malla atierray
generador elictrico

Ampliacién redes de acueducto del sector zonal 6 para bos barrios: Cristo Rey, Los Mangos y
Vereda Carmen y del sector zonal 1 barrio Villa Concorde Il del municipio de Malambo, Atlintico

Construccién del tanque elevado de 1.000 m3 y estacidn de bombeo Planta Concorde y tangue
semienterrado de 2.000m3 y estacién de bombeo tanque Concorde, muniipio de Malambo

EJECUTADO

Gobernaciin del Atlintico

Alcaldia de Malambo

[ lcaidia de Malambo

Gobernadiin del Atlantico
Gobernacion del Atlintico

Gobernacidn del Atlintico

ETAPA

Ejecutado

Ejecucidn - Porcentaje de

avance 60%

| Ejecucién - Porcentae de

avance 60%

Ejecuciin - Porcentaje de

avance 95%

Ejecutado

Ejecucidn - Porcentaje de
avance 10%

VALOR CONTRATADO

54,587 millones de
| F

45,225 millones de
pESOS

. $5.516 millones de

pesos

512.410 millones de
pesos

52.431 millones de
pitsos

414.701 millones de

19



Informe de Sostenibilidad

Tema material: Acceso y comprabilidad, Energias Renovables no convencionales, calidad y seguridad de los
productos y servicios, Estrategia climatica, Agua y Biodiversidad

Gestion técnica einversiones (R

Invertimos en provision agua por valor de $229,39
correspondiente a optimizacion de redes y
atencion de emergencia; y por gestion agua
residual la inversion fue de $169,68.

La inversion del 2024 fue de $ 399,07

Logramos el inicio de la operacion de la Planta de
Tratamiento de Agua Residual, a partir del mes de
septiembre del 2024; luego de la instalacion de los
dos cheques que impedian el funcionamiento que
fueron suministrados por Findeter e inversion de
Aguas de Malambo por valor de $104,28

Instalamos macromedidores en clientes del
sector industriales y otros sectores geograficos
estratégicos para el control de nuestro sistema de
distribucion, de cara a nuestro compromiso de
control de pérdida. La inversion de ello estuvo en
$16,59

Cifras en millones de pesos ($COP)




Informe de Sostenibilidad

Tema material: Acceso y comprabilidad, Energias Renovables no convencionales, calidad y seguridad de los
productos y servicios, Estrategia climatica, Agua y Biodiversidad

Gestion técnica einversiones (R

Nuevas acometidas de acueducto y alcantarillado, que incluye
camara de caida necesaria sobre el MH de empalme de esta
acometida en el punto del colector sur, obras por valor de $202
millones.

Atencion PQR, acueducto y alcantarillado, a través de nuestro
contrato de optimizacion de redes y alcantarillados, se
atendieron 1.226.

Desobstruccion Colector Sur, la empresa realizo optimizacion
de redes de alcantarillado, por mal manejo de disposicion de
residuos solidos que hicieron colapsar la entrada a la EBAR, la
inversion fue cercana a los $70,00 millones.

Anulaciones Villa Caracas, se realizaron 46 anulaciones que
afectaban por bajas presiones a los usuarios de la Bonga y
Montecristo, obras por $49,80 millones.

Gobernacion del Atlantico

Tanque Elevado y semienterrado en Planta Tesoro, se espera que se culminen las obras que
hacen falta para la entrada en operacion en el 2025; su avance al cierre del 2024 es del 95%.

Tanque Elevado de Planta Concord se inicié actividades en septiembre del 2024.
La obra fue adjudicada en marzo del 2023, y se esperaba la entrada en operacién para el
2024, y hace parte de las obras del proyecto “Agua para Malambo 24/7".

A 31 de diciembre pendiente la recuperacion del lote para la construccién del Tanque
Semienterrado de 2.000 m3.

Luego de dos anos, ucron reactivadas las obras del acueducto

de Malambo

El dia 29 de noviembre 2024 la Alcaldia de Malambo informé el reinicio de los contratos para
la construccién de redes secundarias para la vinculacion de mas de (10) barrios de la zona
sur y los metros lineales faltantes de la red matriz Tesoro - El Carmen.
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Gestion Ambiental



Informe de Sostenibilidad

Tema material: Acceso y comprabilidad, Agua y Biodiversidad, Energias renovables no convencionales, AGUALINPIA
Y SANEAMIENTD

calidad y seguridad de los productos y servicios

v

Indice de Gestion Ambiental Empresarial (IGAE): es un indice que mide el cumplimiento [EEm
de la politica del SGI y los lineamientos definidos en la politica ambiental, mediante la
medicion de cinco ejes tematicos:

14 Swosa

1. Direccion, enfoque y soporte de la gestion.

2. Legislacion ambiental y compromisos voluntarios.

3. Gestion de aspectos e impactos ambientales y desempefio.
4. Cultura, participacién y comunicacion ambiental.

5. Cambio climatico.

IGAE - indice de Gestién Ambiental Empresarial
120%

*
=]
=)

100% = =
(=] [+)]
13,
80%
60% H Meta
M Resultado
40%
20%
0%
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Puntaje Rangos Convencion Interpretacion A A
0- 400 IGAE s 408 _ Inaceptable PARAMETROS EVALUACION IGAE 2024
401749  40% <IGAE<75%  Amarillo = Medianamente aceptable
750-1000 IGAE 2 75% Aceptable | e Direccién, enfoque y soporte de la gestién: 50

puntos obtenidos de 50 como puntaje maximo.
Evaluacion del IGAE 2024, muestra cumplimiento ACEPTABLE

¢ Legislacion ambiental y acuerdos voluntarios:

Total cumplimiento | Resultados 2023 | Resultados 2024 140 puntos obtenidos de 170.

Sumatoria de 603 757  Gestion de aspectos e impactos ambientales y
ERREIES desempefio: 387 puntos obtenidos, de 506
% de cumplimiento 60% T6% como puntaje maximo.
Medianamente Aceptable
aceptable « Gestién cambio climatico: 115 puntos obtenidos
IGAE 2023-2024 de 215 puntos posibles.

e Cultura, participacion y comunicacion ambiental:
40 puntos de 50 puntos posibles.

e Elemento diferenciador: 25 puntos sobre 50
puntos maximos posibles.

= 2023 = 2024 e Total: 757 puntos, de 991 puntos maximos
posibles.
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Informe de Sostenibilidad

Tema material: Acceso y comprabilidad, calidad y seguridad de los productos y servicios, Derechos
Humanos

206-1, 201-1, 303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5, 304-1

Clientes y mercados

Nuestros clientes

El total de clientes para 2024 para provision aguas fue de 27.383 y para Aguas
residuales de 24.882, que presentaron un crecimiento de del 4% y 2% respectivamente
con al aho 2023. Este crecimiento se dio como resultado de las vinculaciones que se
realizaron por todo el municipio de unidades habitacionales adicionales que no habias
sido legalizadas y la ejecucion de los proyectos subnormales de los sectores de Villa
Concorde Vereda el Carmen, Cristo Rey y los Mangos. La brecha entre ambos servicios
fue de 2.501, presentd un incremento con relacién a 2023 debido a que los proyectos
gjecutados de normalizacién por los entes territoriales solo contaban recursos para las
redes y acometidas del servicio de acueducto.

La composicion por categoria para esta vigencia fue de 97% clientes residenciales y el 3
% en usuarios de categoria Comercia, Industrial y oficial.

Consumos
El cumplimiento de la demanda para el 2024 tuvo como aspecto relevante el
cumplimiento de clientes en estado facturable en un 108% para el caso de acueducto

Presupuesto  Ejecutado Diferencia Cumplimiento] Presupuesto  Ejecutado Diferencia Cumplimiento| Presupuesto

acumulado  scumulado  acumulade  acumulado mes mes mes mes afio
Usuarios AP 23,272 25,089 1,817 108% 23,272 25,089 1,817 108% 23,272
Usuarios AR 21,954 22,348 394 102 21,954 22,348 394 102 21,954
Consumos (miles mt3) 5,144 4,820 - 324 94% 457 394 - 63 86% 5,144
Vertimientos [miles mt3) 3,200 2,893 307 90% 267 240 27 90% 3,200
cu 18.29 16.35 - 1.94 89% 19.64 15.70 - 3.94 80% 18.29
vu 12.28 10.83 - 1.45 88% 12.15 10.74 - 1.40 88% 12.28

Tarifas.

Las tarifas que son facturadas por aguas de Malambo se encuentran en dentro del
marco normativo establecido en la Resolucion 688 de 2014, donde se encuentran
contemplados los costos de cada uno de sus componentes, CMA, CMO, CMI y CMT.

Facturacion y Recaudo

Para el cierre de 2024 cerramos con una facturacién de $22.588 millones que incluye el
servicio de acueducto, alcantarillado, conexos y financiaciones. De los cuales se recibid
un recaudo de $17.043 millones, lo que representar el 76% del total facturado.

Nuestro recaudo se da desde clientes residenciales, No residenciales y subsidios, cuya
distribucién y porcentaje de recaudo podemos visualizar a continuacién.

B Vo

v

3 SALUD
YBIENESTAR

1 U REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

~
(=)

v
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Informe de Sostenibilidad

Tema material: Acceso y comprabilidad, calidad y seguridad de los productos y servicios, Derechos

FACTURACION - REACUDO

2 W Categoria W Valor facturado
;;;
=
4 5 8
> 3
2 w
@ o
" oan
& o . . o
RESIDEMCIAL COMERCIAL INDUSTRIAL
El porcentaje de recaudo de clientes

residenciales para este cierre fue de 55%, lo
que equivale a un promedio de clientes con
pagos de 11.596 en el ano, cifra que frente al
namero total de clientes representa un

47%.Con relacibn a los clientes no
residenciales estos reflejan un 98% de
recaudo, finalmente los subsidios se

recaudaron en un 87%, equivalente a 10.5
meses quedando valores pendientes por
pagar de la vigencia, que se suman a la cartera
de vigencias anteriores.

Cartera

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

v

Humanos

3 SALUD
YBIENESTAR

e

1 CIUDADES Y
COMUNIDADES

m Valor Recaudado

iy

3
1,717

1 U REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

5

F N
(=)

v

0
$ 886
B se3s

OFICIA SUBSIDIOS

-

Facturacidn Recaudo

Clientes
Residencial

£10.550

ChisniBi 5_
No Resdendiales -

623

45.415

Subrsadios

D o 11 pagas mensuales de
Sk e oo B Oy LRSS, S
recigienon 105 mases

El saldo de cartera de clientes para 2024 fue de $33.529 millones de los cuales el 98%
se encuentran en carteras de 7 cuentas vencidas. Desde Aguas de Malambo se
realizaron gestiones con impacto social y comercial en la comunidad para la
normalizacion de clientes, lo que permitié la gestién de 6.313 financiaciones de
clientes que se encontraban en algln estado de morosidad.

CarteraTotal $

$ 33,529,746,403.36

Cartera Corriente

$  240,194,057.35

Carterade 3a7 CuentasVencidas

$  327,466,870.46

Cartera Mayor a 7 cuentas vencidas

$ 32,962,085,475.55
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Informe de Sostenibilidad

Tema material: Acceso y comprabilidad, calidad y seguridad de los productos y servicios, Derechos

Humanos
Atencion Clientes 102-31

Canales de atencidn cliente g
Durante la vigencia de 2024 Aguas de Malambo, continud implementando la atencion a _M/\'
través de diferentes canales que garantizaron y mejoraron la experiencia de los
clientes mediante el fortalecimiento de las competencias de los asistentes del canal i
presencial y telefdnico, el aprovechamiento y mejora de las diferentes herramientas :
tecnolégicas y procedimentales vigentes en la compafiia.

1 0 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

-Oficina de Atencién al Cliente: Carrera 7A #10-27 e
-Horario de Atencion: Lunes a Viernes, 7:30 a.m. a 4:00 p.m.(Jornada continua) 4 E 4
-Linea de Atencién al Cliente: 018000 518196 marcando gratis desde los operadores

Claro, Tigo y Movistar y teléfono fijo, donde los usuarios pueden realizar reportes de

danos.

-PQR: Se realizan de manera presencial en la oficina de atencién al cliente y se reciben a

través del correo electrénico: buzoncorporativo@aguasdemalambo.com

Centros derecaudo

Para el proceso de recaudo la organizacion cuenta
con diferentes alternativas entre ellas: pagos a
través de PSE el cual esta vinculado desde nuestra
pagina web, y opciones para pago de facturas en las
siguientes  entidades: Banco de Bogota,
Bancolombia, Grupo Aval, BBVA Colombia, Citibank
Colombia S.A, Davivienda, Helm Bank, Efecty, Super
Giros, Super Efectivo, Red Via Baloto, Reval, Gana,
Plataforma tecnolégica multiservicio,  Surtimax,
Exito, y Carulla.

Principales indicadores

277) Multas por incumplimiento normativo
O Recursos interpuestos por los clientes
@O relacionados con la prestacién del
servicio
9 Reclamaciones por pérdida de actividad 280
— econdmica - Finiquitadas a favor de la
empresa E/ Transacciones por canal - Escrito
° . _ .
®(<?© Reclamaciones por pérdida de actividad ’g.o Transacciones por canal - Presencial
@ econémica - Finiquitadas a favor del RrR 7.022
reclamante

3.712
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Informe de Sostenibilidad

1 FIN
DELA POBREZA

¢ oo o

Tema material: Acceso y comprabilidad, Calidad y seguridad de los productos y servicios, Derechos Humanos M .'m
)

Gestién Social 2-13,410-1 goun

En relacion con la mision de AGUAS DE MALAMBOS.A. ESP, la gestion social se desarrolla a _4’\/\'
través de procesos de dialogo, concertacion y construcciéon permanente con los grupos de —
interés, su objetivo principal es fortalecer las relaciones de confianza y relacionamientos, con I
nuestro grupos de interés sumando esfuerzos para el crecimiento armonioso entre lo E
ambiental, econémico y social, a travées de actividades, pedagogicas de comunicacion,
sensibilizacion, capacitacion y participacion, contribuyendo a la sostenibilidad de los sectores
o barrios donde hacemos presencia.

AGUAS DE MALAMBO S.A. ESP, atenta a la implementacién de la politica de responsabilidad 10 FssncLs
social empresarial del Grupo EPM, continla desarrollando programas sociales para todas las -
comunidades, procurando que el relacionamiento sea de manera presencial, con ofertas ‘E’
sociales y educativas ajustadas a las necesidades que tiene el entorno social de la
organizacion de la empresa.

1.109 Nuevos usuarios en acueducto y 594 en
alcantarillado ubicados en los diferentes sectores del
municipio.

56 Jornadas de acercamiento con la comunidad, para
reforzar relacionamiento, incrementar confianza, y
atencion personalizada.

Brindamos espacios para entregar informacion
relacionada con la prestacién del servicio a 14
Instituciones educativas, como iniciativa para promover
el Uso eficiente del agua.

5 Mesas de trabajo para acciones de socializacion de la
politica DDHH a la comunidad.

Se realizaron 15 mesas de interaccion con los grupos
de interés estado, clientes y comunidad, articulando
acciones con la alcaldia municipal.
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relacionamiento




Informe de Sostenibilidad

Tema material: Contratacion responsable para el desarrollo local, Transparencia, Derechos Humanos

1 REDUCCA0N DE LAS
DESIGLA DADES
.

Comunicaciones y relacionamiento =)

Desde el area de comunicaciones se vienen liderando estrategias que permitan
mantener el relacionamiento con los diferentes Grupos de Interés. A continuacion,
presentaremos la gestion de las comunicaciones internas y externas durante la

vigencia 2024:

Emision de

Cufas Radiales Programas de

A través de las diferentes
Emisoras del Municipio de
Malambo, y del Departamento
del Atléntico con alta audiencia
se emitieron durante el afio

2.565 cufiias.

Notas del Gerente
282 Ediciones hasta el cierre 2024

adio

En las 2 emisoras locales de
Malambo: Sensacién Stereo y
Mokand Stereo, con el fin de
mantener la cercania con nuestros
usuarios y en general con la
comunidad, se realizaron

34 programas de radio.

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

B AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

TV

Television
Se difundieron 25 comerciales en
el canal de television local, en
todo lo referente a la gestiéon en
la prestacion del servicio de
suministro de agua y

Prensa

Se ejecutaron 7 avisos de prensa
para dar cumplimiento a la
Resolucion 543 de 2011y al

articulo 1.3.4.6 de la resolucién 151

alcantarillado; asi como también 2001 de Comisién de Regulacion

se ejecutaron 15 entrevistas a de Agua Potable y saneamiento
fuentes autorizadas de la bdsico.
empresa y 15 cubrimiento a
eventos.

Café con el Gerente
13 espacios en total

Se emitieron 15 boletines "Notas del Gerente" en la
vigencia 2024, en este informativo damos a
conocer temas relevantes de la gestién y avances
de cada una de las areas de la filial.

Durante el 2024, se propiciaron 13 Cafés con el
Gerente, en donde participaron la mayoria de
colaboradores.

Campanas Internas
17 campanfas en el 2024

Tematicas: Direccionamiento estratégico, Dia del medio ambiente, Tips de
contratacién, buen manejo de la caja menor un asunto de todos, Actualizacion
del Reglamento Interno de Trabajo- RIT, Guia del manejo de perfiles en JD

Edwards, pagina web, buzones y aplicativos, Tenemos nuevo Estatuto de <y
Contratacion, consultalo aqui, DDHH y Empresas Grupo EPM, Dia mundial de la - /

seguridad y salud en el trabajo, Dia internacional de la familia,
acciones, yo soy mis valores, jOctubre sin desechables!, Dia del Cancer de

Yo soy mis EEITERE

mama, Dia del céncer de prostata, y Tu salud mental, campafia sobre
autocontrol y ética, regala sonrisas en navidad.

Plan de Relacionamiento
Acercamientos con los diferentes grupos de interés

Durante el 2024 se dio cumplimiento al Plan de relacionamiento con todos los
grupos de interés, realizando espacios estratégicos con lideres comunales,
medios de comunicacién, periodistas claves del territorio, proveedores y
contratistas, EPM, Clientes y usuarios, Junta Directiva, Grupo de interés estado.

31



Informa de Sostenibilidad

Comunicaciones y relacionamiento

VISUALIZACIONES

Cantidad total de vistas del contenido

TOTAL: 323.249

ALCANCE

Cantidad total de usuarios a los que se
ha mostrado el contenido

TOTAL: 95.007

INTERACCIONES

Numero de Me gusta, comentarios y
respuestas en tu contenido, veces que se
ha guardado y compartido.

TOTAL: 4.237

VISTAS EN X O TWITTER

NUumero de veces que vieron el contenido

TOTAL: 15.487

VISITAS A LA PAGINA WEB

Numero de visitas a la pagina web

TOTAL: 18.900



https://www.bing.com/ck/a?!&&p=69f8a6657d603fe812b49dfca6b07fbc0862db2db144daeded7068019cfa3152JmltdHM9MTczOTkyMzIwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=39569b45-9d87-683a-2875-8e5c9c286972&u=a1aHR0cHM6Ly9maWtpcmkubmV0L2VzL3Zpc3Rhcy1kZS1yZWRlcy1zb2NpYWxlcy12cy1hbGNhbmNlLWVuLXF1ZS1tZXRyaWNhcy1kZWJlcmlhLWVuZm9jYXJzZS8&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=69f8a6657d603fe812b49dfca6b07fbc0862db2db144daeded7068019cfa3152JmltdHM9MTczOTkyMzIwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=39569b45-9d87-683a-2875-8e5c9c286972&u=a1aHR0cHM6Ly9maWtpcmkubmV0L2VzL3Zpc3Rhcy1kZS1yZWRlcy1zb2NpYWxlcy12cy1hbGNhbmNlLWVuLXF1ZS1tZXRyaWNhcy1kZWJlcmlhLWVuZm9jYXJzZS8&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=69f8a6657d603fe812b49dfca6b07fbc0862db2db144daeded7068019cfa3152JmltdHM9MTczOTkyMzIwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=39569b45-9d87-683a-2875-8e5c9c286972&u=a1aHR0cHM6Ly9maWtpcmkubmV0L2VzL3Zpc3Rhcy1kZS1yZWRlcy1zb2NpYWxlcy12cy1hbGNhbmNlLWVuLXF1ZS1tZXRyaWNhcy1kZWJlcmlhLWVuZm9jYXJzZS8&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=69f8a6657d603fe812b49dfca6b07fbc0862db2db144daeded7068019cfa3152JmltdHM9MTczOTkyMzIwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=39569b45-9d87-683a-2875-8e5c9c286972&u=a1aHR0cHM6Ly9maWtpcmkubmV0L2VzL3Zpc3Rhcy1kZS1yZWRlcy1zb2NpYWxlcy12cy1hbGNhbmNlLWVuLXF1ZS1tZXRyaWNhcy1kZWJlcmlhLWVuZm9jYXJzZS8&ntb=1

Transparencia -
Relacionamiento con
Proveedores y
Contratistas de Suministro




Informe de Sostenibilidad

Tema material: Contratacion responsable para el desarrollo local, Transparencia, calidad y seguridad en los
productos y servicios

Transparencia - Relacionamiento con
Proveedores y Contratistas de Suministro

Fortalecer nuestro relacionamiento con nuestros proveedores y contratistas, durante
la vigencia generamos iniciativas para una comunicacion asertiva y dinamica durante la
vigencia de los contratos suscritos; ademas participamos con acompafamiento de EPM
en actividades y temas de interés dentro de los cuales se detallan:

Relacionamiento con Proveedores y Contratistas

Indicador de Lealtad de contratistas Aguas de Malambo - 2024 95%
Trabajadores de empresas contratista 42

Informacion frente a procesos de contratacion y seleccion de contratistas

- L Publicamos, nuestro Plan
. o Anual de Adquisiciones de
' o ' conformidad con la norma del
' Decreto 1082 de 2015 que
establece que el PAA debe
contener la lista de bienes,
obras y servicios que se
\ pretenden adquirir.

_— o

Todo el plan de adquisicion de bienes y servicios en Aguas de Malambo es definido
bajo criterios de eficiencia y eficacia; asi como también los procesos de
convocatoria en un ambiente de transparencia, garantizando la mayor pluralidad de
participantes, que junto a los procedimientos de seleccion de propuesta se
adjudique conforme con los criterios de participacion y de ponderacion indicados en
la solicitud de oferta.

Durante el 2024 ejecutamos, un 88% nuestro PAA con asignacion presupuestal de

$4,835.
Indicadores  contratacion  Enero-
Diciembre/24 NodeContratos/ %) Presupuesto ($) Pres upuesto()
Tual planﬁdamn"mmnm4 . m”“m%} R T 100% R
Ranesde contratacidn cumplides: 73/ (T0%) § 4835132177 |68%
Ranesde contratacidn cerrados: 31/ 30%) § 63624285 12%
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Tema material: Contratacion responsable para el desarrollo local, Transparencia #um..”m%"“
ECONOMICO

1 REDUCCION OE LAS
DESIGUALDADES

.

(=)

Gestion humana y desarrollo organizacional

2-7,2-30,401-1,403-1,403-2,404-2,410-1,

16 Exsimcos
S0U0AS

En concordancia, con el modelo que EPM aprob6 en Junta Directiva, acta 1698 de 10 de
noviembre de 2020, la empresa adopto la nueva politica de Gestion del Talento Humano.

Politica Gestion Humana.

“La gestion del talento humano en AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P. contribuye a la armonia de
la vida, fortaleciendo en sus servidores actuaciones para un liderazgo consciente,
generandoles calidad de vida y bienestar, propiciando su desarrollo integral, para que se
hagan cargo de su responsabilidad frente al servicio y la operacion, aportando a la
construccion de una cultura diversa e incluyente; con el objetivo de impactar
favorablemente los territorios y contribuir a un mundo mejor”.

Para su implementacion, se ejecutaron estrategias, programas y planes disefados para
fortalecer la gestion del talento humano en Aguas de Malambo S.A. E.S.P., asegurando que
nuestros colaboradores se sientan valorados, capacitados y motivados. Al implementar
estas iniciativas, no solo impactamos positivamente a nuestros empleados, sino que
también contribuiremos al desarrollo de una cultura organizacional sélida, diversa e
inclusiva, alineada con nuestra mision de hacer del mundo un lugar mejor.

Nuestro compromiso con la sostenibilidad se refleja en nuestra politica de gestién de
recursos humanos, que busca atraer, retener y desarrollar a los mejores talentos, mientras
se promueve un entorno laboral seguro, saludable y respetuoso. Estamos comprometidos
con la mejora continua de nuestras practicas y politicas para garantizar el bienestar y la
satisfaccion de nuestros colaboradores.
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Plan de accion para la implementacion de la politica de GH.

Estrategias

Programas de capacitacion en liderazgo c stacando la empatia, la inteligencia

Programa Bienestary Calidad de Vida

Promover el bienestar fisico, mental y emocional a través de iniciativas
Programa Desarrollo Integral del Talento

rolle profesional individualizadas que se alineen con

ue permita a 2 ecibir retroalimentacion de
ordinados da ma

Plan de Comunicacion Interna
spacios de participacién con la gerencia, de los resultados y aspectos relevantes

luacion y Mejora Continua

/P L del talento humano y hacer ajustes

Estructura Organizacional.

En el 2024 se logrd provisionar 5 plazas, que al cierre de la vigencia corresponde a
85% de la estructura aprobada. La ocupacion de nuestra estructura es de 18 mujeres
y 59 hombres.

DiFECSEi/VOS Beneficios para nuestra Gente.

Profesionales $70,49 millones entregados en
13% auxilio de estudio para hjjos de
trabajadores activos.

Auxiliares
Sostenimiento 19.5%

61%

Personal en Mision.

Para cubrir personal en vacaciones, licencias o incapacidades; la empresa realiza
contratacién que dependen de cada una de las situaciones que dan lugar a su
programacion.

Bienestar laboral

La capacitacién y mejora del clima organizacional se constituyeron en pilares
fundamentales para Desarrollar integralmente las capacidades organizacionales,
logrando mejora del desempefio, el incremento de la productividad y satisfaccion
laboral, reduciendo asi la rotacién de personal.
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Durante 2024, se dio cumplimiento al plan de
formacion, se fortalecieron las competencias y
conocimientos normativos de los colaboradores;
asi como también algunas alineadas a la
implementacion del Sistema de Gestion Salud y
Seguridad en el Trabajo.

En nuestra empresa, nos comprometemos con el
cumplimiento normativo y la promocion de un
entorno laboral seguro y saludable para nuestros
empleados. En este sentido, hemos establecido
varios comités que garantizan el bienestar y la
proteccion de nuestros trabajadores.

Nuestro Comité de Convivencia Laboral es un
espacio donde se promueve la resolucion
pacifica de conflictos y se fomenta un _ — i"l||lll
ambiente de trabajo respetuoso = I Iy

jo  resp Y el il

. L , i
colaborativo. Este comité estd conformado

por representantes de los empleados y la K
direccién, y se relune regularmente para -
abordar temas relacionados con la g

convivencia laboral y el bienestar de los

trabajadores.

COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

Nuestro Comité COPASST es responsable de
identificar y mitigar los riesgos laborales, asi
como de promover practicas seguras y
saludables en el lugar de trabajo. Este comité
esta conformado por representantes de los
empleados y la direcciéon, y se reune
regularmente para discutir temas

relacionados con la seguridad y salud en el CAPACITACION COPASST
trabajo. B
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Asociaciones Sindicales

En Aguas de Malambo respetamos y promovemos el derecho a la libre reunion y
asociacion, 75 de nuestros colaboradores se encuentran afiliados sindicato
SINTRAAGUAS y SINTRAEMSDES las dos organizaciones sindicales. Al cierre de la

vigencia 2024 ambas convenciones se encontraban vigentes y en negociacion de
nuevos pliegos.

% de
empelados
cubiertos

Organizacion Empleados Empleados
Sindical cubiertos no cubiertos

Sintraaguas 67
Sintraemsdes 8

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y su cobertura

Durante la vigencia 2024, se obtuvo un puntaje del 90% en la Autoevaluacién de los

Estandares Minimos de Seguridad y Salud en el Trabajo, obteniendo la valoracion
“Aceptable”.

Clima organizacional

Resaltamos fechas
especiales, paradar un
reconocimiento a
nuestros colaboradores,
por ello se generé un
espacio para rendir un
homenaje alas mujeres y
hombres que hacen
parte de nuestro equipo
de colaboradores.
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Calidad y seguridad de productos y servicios- Seguridad en la prestacion del
servicio 403-1

En las actividades desarrolladas para gestionar la seguridad de nuestros
colaboradores durante el 2024; se obtuvieron buenos resultados logrando un
resultado en nuestro Indicador de Lesiones Incapacitantes -ILI por debajo de la
meta de accidentes de origen laboral; ante la gestion realizada por la empresa.

Indicador de Lesién Incapacitante- ILI

B Accid. de
trabajo
(A.T.)

DESEMPENDO

0,19 £

4 10

META PUNTAJE
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. . PAL, JUSTICIA
Tema material: Transparencia 16 EINSTITUCIONES
S0UDAS

Auditorias, analisis y autoevaluacion

La Contraloria Distrital de Medellin llevd a cabo una auditoria detallada sobre la Empresa Aguas
de Malambo S.A. E.S.P. durante el afio 2023, con el propdésito de evaluar la razonabilidad de sus
estados financieros, el uso eficiente de los recursos publicos, el cumplimiento de los principios
de gestion fiscal (eficacia, eficiencia y economia) y el fenecimiento de la cuenta fiscal. Esta
evaluaciéon incluydé una mirada profunda a la gestiéon presupuestal, financiera, contractual y
operativa de la empresa, asi como su capacidad para cumplir con sus metas organizacionales y
normativas en un entorno desafiante y de alta responsabilidad publica.

Gestion Fiscal Integral y Resultados

El dictamen general de la auditoria sefiala que la cuenta fiscal fue fenecida, lo cual indica
conformidad general en la administracion de los recursos. Los estados financieros y la gestion
presupuestal fueron evaluados con conceptos “limpios sin salvedades”’, mientras que la gestion
del gasto e inversion recibid una calificacion de “favorable”. No obstante, los indicadores
financieros fueron clasificados como “inefectivos”, lo que evidencia dificultades estructurales
en sostenibilidad y control del riesgo financiero.

Hallazgos con Impacto Fiscal y Administrativo
Se identificaron nueve hallazgos, de los cuales tres presentan presunta incidencia fiscal. Dos de
ellos destacan por su impacto econdémico:

Prescripcion de cartera por servicios publicos vencidos entre 2015 y 2019, que generé un dafio
patrimonial estimado en $12.870 millones.

Pagos por intereses de mora y sanciones en 2023, por $26.5 millones.

Estos hechos ponen de manifiesto una debilidad en los procesos de recaudo, supervision
contractual y manejo de bienes, que debe ser abordada con medidas correctivas efectivas.

Auditoria Externa y Riesgos para la Operacion

La auditoria externa confirmé que la empresa arrastra pérdidas acumuladas por méas de $27.187
millones. Aunque recibié capitalizaciones por parte de EPM ($6.800 millones en total entre
2022 y 2023), se advierte un riesgo elevado de sostenibilidad debido a:

La posibilidad de no continuar con nuevas capitalizaciones en 2024.

El retraso en el giro de subsidios por parte de la Alcaldia de Malambo.

Una pérdida neta de $1.955 millones y un recaudo de solo el 74% frente al valor facturado.
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Todo ello pone en entredicho la continuidad operativa y la viabilidad del negocio en el corto y
mediano plazo.

Avances Técnicos y Gestion Operativa

A pesar de las dificultades financieras, Aguas de Malambo ha realizado esfuerzos por mejorar
aspectos técnicos clave como la continuidad del servicio, cobertura, micromedicion y
macromedicion. Estos avances, reflejados en indices como el IANC y el IPUF, permiten ofrecer
un mejor servicio a los usuarios y demuestran compromiso institucional, aunque adn persisten
desafios en eficiencia operativa.

Evaluacion del Control Interno yla Transparencia

El seguimiento al Plan Anticorrupciéon 2024 evidencié un cumplimiento del 93%, con 44 de 48
actividades ejecutadas en su totalidad. Se destacaron componentes como:

Gestion del riesgo de corrupcion.

Racionalizacion de tramites.

Rendicion de cuentas.

Sin embargo, se identificaron falencias en acceso a la informacién (items 4.2 y 4.3) y en el
relacionamiento con el ciudadano (item 5.4), que requieren atencién para consolidar una
cultura de transparencia y participacion activa.

Opinion del Revisor Fiscal

La firma Ernst & Young (EY) audité los estados financieros a corte 31 de diciembre de 2024. Su
dictamen fue positivo, sin salvedades, lo que significa que los informes reflejan
adecuadamente la situacion financiera de la empresa, conforme con las Normas de
Informacion Financiera Colombianas. Esto aporta respaldo técnico a la contabilidad
institucional, aunque no elimina los retos estructurales sefalados.

Conclusién General.

Aguas de Malambo S.A. E.S.P. se enfrenta a un escenario complejo. Por un lado, demuestra
avances en control interno, cumplimiento normativo y gestién técnica; por otro, arrastra un
déficit financiero profundo que amenaza su viabilidad. La recuperacion de cartera vencida, el
control de gastos y una estrategia clara de sostenibilidad seran clave para su futuro.

El respaldo continuo de EPM y el cumplimiento de los aportes municipales son vitales. Solo con
una articulacion entre eficiencia operativa, transparencia y respaldo institucional sera posible
garantizar un servicio publico digno, eficiente y sostenible para la comunidad de Malambo.
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Tema material: Transparencia

Gobierno Corporativo 2-9, 2-13,2-12, 2-9, 2-11,2-10,2-15,2-18

El Grupo EPM entiende el gobierno corporativo como el sistema por el que las
empresas son dirigidas, gestionadas y controladas mediante el equilibrio entre la
propiedad y la administracion, a fin de garantizar su sostenibilidad y crecimiento, los
derechos de sus inversionistas, la transparencia y ética en su actuacion y el acceso a la
informacion para sus grupos de interés. El gobierno corporativo es relevante para el
Grupo EPM porque permite evidenciar la gestion acorde con la filosofia empresarial,
apalanca el logro de los objetivos estratégicos y genera confianza en los grupos de
interés y en la sociedad.

La implementacion del Marco General del Gobierno Corporativo del Grupo EPM es el
conjunto de elementos que interactlUan para fortalecer el gobierno corporativo,
promoviendo la unidad de propoésito y direccion mediante la implementacion de un
modelo alineado con el direccionamiento estratégico definido para el grupo
empresarial. Este modelo se fundamenta en los érganos de gobierno, la definicion de
su Marco de Actuacion mediante practicas de gobierno, los mecanismos de control y la
rendicion de cuentas.

warco de actuacio

Necesidades y Sostenibilidad
expectativas de la empresa
grupos de en términos de
interés gobernabilidad

6 AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

v

16 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUGIONES
SOLIDAS
I"
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Instrumentos y practicas de Gobierno Corporativo

AGUAS DE MALAMBO cuenta con ciertos instrumentos y practicas que integran el
Gobierno Corporativo de la empresa, los cuales se encuentran publicados en la pagina
web y pueden ser consultados en:

https:/[www.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/nuestra-gestion/accionistas

-Estatutos -Codigo de Gobierno Corporativo
‘Reglamento de Junta Directiva

‘Manual de Conflictos de interés

‘Marco General de Gobierno Corporativo del Grupo EPM
‘Comité de contratacion

-Comité de Conciliacion

‘Acuerdo de Accionista

HECHOS DESTACADOS EN EL MARCO DEL FORTALECIMIENTO DEL GOBIERNO
CORPORATIVO

De acuerdo con el compromiso permanente de continuar el proceso de
fortalecimiento del Gobierno Corporativo, relacionamos algunos logros alcanzados
durante el 2024.

La creacién del nlcleo corporativo como instrumento facilitador de las
comunicaciones y decisiones entre la Junta Directiva de las filiales, de la empresa y
EPM, impulsando la toma de decisiones éticas para un mejor gobierno.

Cumplimiento del Cédigo de Gobierno Corporativo

El numeral “9.2 informe anual de Gobierno Corporativo del Grupo EPM”, establece, entre
otras cosas que EPM, en su calidad de matriz del grupo emitira un Informe de Gobierno
Corporativo en el que, ademas de divulgar ciertos datos relacionados con el contenido
del Codigo, indicara su grado de cumplimiento
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Numeral del Codigo de Gobierno
Corporativo AGUAS DE MALAMBO

Comentario del grado de cumplimiento al cierre aiio
2024

=

Introduccion

El cumplimiento se detalla en cada numeral

Contexto de AGUAS DE MALAMBO

Brinda informacion de contexto

1.2

Objetivo, alcance y ambito de
aplicacion

En sesion 115 del 24 de abril de 2020, la Junta Directival
aprobd el codigo de Gobierno Corporativo y sus
actualizaciones, estas en linea con las definiciones de|
Gobierno Corporativo para el Grupo.

1.3

Gobierno Corporativo para el Grupo
EPM

Entendimiento conceptual para todas las empresas
del Grupo

1.4

Organos de gobierno de Aguas de
Malambo

samblea de accionistas, Junta Directiva y Gerencia
General

Propiedad de AGUAS DE MALAMBO

El cumplimiento se detalla en cada numeral

2.1

IAGUAS DE MALAMBO como entidad
descentralizada de propiedad de EPM

La mayor participacion accionaria se concentra en
EPM, como principal accionista lo cual hace que
MGUAS DE MALAMBO sea una empresa filial del
Grupo Empresarial

2.2

samblea General de Accionistas

Es el maximo drgano social y la constituyen la
totalidad de personas inscritas como accionistas en el
libro de acciones de |a sociedad.

Direccion - Junta Directiva de Aguas de
Malambo

El cumplimiento se detalla en cada numeral

3.1

Composicion de la Junta Directiva

la Junta Directiva estd integrada por tres (3) miembros|
principales y tres {3) miembros suplentes numéricos|
que son elegidos por la Asamblea General de
\Accionistas. En el codigo de gobierno corporativo y en
los estatutos vigentes de Aguas de Malambo se detalla
la informacion.

En el 2024 se efectud reforma estatutaria que modifico|
la conformacion de la Junta Directiva de Aguas de|
Malambo, siendo autorizada por la Asamblea Ordinaria
de Accionistas el dia 1 de abril del 2024,

3.2

Miembros independientes de la Junta
Directiva

En el codigo de gobierno se establece quienes no se
consideran miembros independientes y se tienen en
cuenta los criterios previstos en la ley 964 de 2005
articulo 44 y las buenas practicas de gobierno
corporative

3.3

Designacion de los miembros de Junta
Directiva

En sesion del 01 de abril de 2024, el méximo érganol
social eligio la Junta Directiva de Aguas de Malambol
para el periodo 2024-2025, los perfiles de los miembros|
de Junta Directiva (formacion y experiencia) se
publican en la pagina Web en la seccidon de Gobierno|

Corporativo, en la siguiente ruta: https://www.grupo-
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epm.com/site/aguasdemalambo/quienes-
somos/junta-directiva

3.4

Inhabilidades, incompatibilidades,
conflictos de interés

Los miembros de Junta Directiva diligenciaron en el afiol
2024 el formato "declaraciones de miembros de Junta
Directiva”. Ademads, dentro de las practicas de
Gobierno implementadas anualmente se coordina I3
actualizacion que incluye la declaracion de conflictos
de intereses y partes relacionadas.

3.5

Funciones, responsabilidades y
compromisos de la Junta Directiva

Para el cumplimiento de sus funciones estatutarias,
ademas de los deberes generales definidos en la ley, log
miembros de Junta Directiva se comprometen a
cumplir con las responsabilidades y compromisos
definidos en el Reglamento de Junta Directiva y de sus
comités en caso de que se determine su creacion.

3.6

Reglamento Interno de la Junta
Directiva

La junta Directiva cuenta con reglamento, el cual
constituye el Anexo Mo. 4 del codigo de gobierng
corporativo

3.7

Comités de apoyo de la Junta Directiva

En la actualidad la Junta Directiva de Aguas de

Malambo no ha definido comités de apovo

3.8

Remuneracion y beneficios

En el reglamento de Junta Directiva de Aguas de
Malambo se detalla informacidn sobre los honorarios|
de los miembros de Junta y se estipula que, en el
informe anual de gobierno corporativo, se divulgaran
las sumas percibidas por los miembros de Junta
durante el afio.

3.9

Evaluacion de la Junta Directiva

Se realizé la evaluacion anual de la Junta Directiva
conforme lo estipula el codigo de gobierng
corporativo

Gerencia o Gestion — Alta Gerencia
IAGUAS DE MALAMBO

El cumplimiento se detalla en cada numeral.

4.1

Mombramiento del Gerente General

MMediante acta de Junta Directiva No. 57 del 29 de|
octubre de 2015, registrada en la cdmara de comercio|
bajo el numero 297.498 del libro IX del registrof
mercantil el 03 de noviembre de 2015, se nombrd a
\Walther Dario Moreno Carmona como gerente general
de Aguas de Malambo

4.2

Funciones, responsabilidades y
compromisos del Gerente General

Las funciones del gerente general se encuentran
definidas en los estatutos vigentes de Aguas de
Malambo, al cierre de la vigencia contd con tres|
"comités de apoyo" o estratégicos denominados:
comité de gerencia, conciliacion y contratacion.

4.3

Primer nivel directivo

El primer nivel directivo de Aguas de Malambo esta
compuesto por los jefes de Area, que le reportan

directamente al Gerente General. De otra parte,
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anualmente se hace la evaluacion de su desempefiol
conforme la metodologia definida por la empresa.

Inhabilidades, Incompatibilidades,

& los directivos de la Alta Gerencia, en su calidad de|
administradores de una empresa de servicio puablicos
domiciliarios mixta y a quienes ejercen funcion pablica,

4.4 . . . . -
Conflictos de Interés se les aplica el régimen de inhabilidades «
incompatibilidades establecido en el ordenamiento
juridico colombiano.
Los comités de apoyo a la Gerencia o Estratégicos son
. . los siguientes: Comité de Gerencia, Contratacion
4.5 |Comités de apoyo a la Gerencia g . . Y
Conciliacion, los cuales cuentan con su respectiva
reglamentacion.
En el Informe Anual de Gobierno Corporativo se
. - divulgan las sumas recibidas por el Gerente y su
4.6 [Remuneracion y beneficios ) 5 ) P . Y )
primer nivel de reporte, ademas de los beneficios
recibidos durante el afio 2024,
iSe realizd la evaluacion de la Gestion del Gerente por
parte de la junta directiva de la empresa
correspondiente al periodo 2024 y |la evaluacion por
parte del equipo directivo de primer nivel;
estableciendo los aspectos que dan cuenta de un buen
4.7 [Evaluacién del Gerente General - p d . )
desempeno gerencial y aplicar el instrumento de
waloracion para identificar las fortalezas vy
oportunidades de fortalecimiento. Sus resultados se
divulgaran en la Asamblea General de Accionistas y en
el Informe Anual de Gobierno Corporativo.
En el cumplimiento del Cédigo de EPM y el Grupo se
Estructura de Control Grupo ) ) P . g0 Y P
5 ) brinda infermacion sobre como las empresas del
Empresarial EPM
iGrupo cumplen este numeral.
En el cumplimiento del Cédigo de EPM y el Grupo se
Responsabilidad Social Empresarialen | ) P . g0 Y P
6 brinda infermacion sobre como las empresas del
el Grupo EPM
iGrupo cumplen este numeral.
En el cumplimiento del Codigo de EPM y el Grupo se
7 |Gestion ética en el Grupo EPM brinda infermacion sobre como las empresas del
iGrupo cumplen este numeral.
[Transparencia y revelacién de
8 | P . ¥ El cumplimiento se detalla en cada numeral
informacién
guas de Malambo divulga la informacidn sobre su
situacion financiera y no financiera de conformidad con|
las disposiciones legales vigentes, informacion que se|
8.1 |Deber general de informacion encuentra disponible en el sitic Web corperativg

httgs:ggwww.gru po-
lepm.com/site/aguasdemalambo/nuestra-

gestionggestiun—mn—tra nsEarenciag
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La pagina es actualizada siempre que se produce un
hecho relevante o que se modifique |a informacion
gue en ella se contiene.

8.2

Informe anual de Gobierno Corporativo
del Grupo EPM

En el cumplimiento del Codigo de EPM y el Grupo se
brinda informacion sobre como las empresas del
iGrupo cumplen este numeral.

8.3

Informacion destinada a accionistas

guas de Malambo cuenta com un sitio Web
corporative, en el que se incluye toda la informacion de
interés para accionistas y demas actores del mercado|
de wvalores en general:  https:/fwww.grupo-
epm.com/site/aguasdemalambo/nuestra-
iestion/accionistas Agua de malambo informa a sug
accionistas y al mercado en general sobre informacion
financiera, informacion relevante e informacion
ieeneral.

Relaciones con los Accionistas

El cumplimiento se detalla en cada numeral

5.1

Compromisos especificos frente a los
accionistas

Los compromisos frente a los accionistas se han
cumplido en la respectiva Asamblea de Accionistas que
<e realizd en el afio 2024 Por otro lado, no se recibieron
solicitudes o sugerencias de accionistas.

10

Operaciones entre Partes Relacionadas
ien el Grupo EPM

En el cumplimiento del Codigo de EPM y el Grupo se
brinda informacion sobre como las empresas del
Grupo cumplen este numeral.

11

\Cumplimienteo del Codigo,
dispenibilidad, vigencia, reformas y
divulgacion

El cumplimiento se detalla en cada numeral

11.1

Cumplimiento del Cadigo

En sesidn 122 del 26 de Noviembre de 2020 la Junta
Directiva aprobo el cédigo de Gobierno Corporativo y
sus actualizaciones, estas en linea con las definiciones
de Gobierno Corporativo para el Grupo.
ladicionalmente, en la sesion de Junta Directiva en la
que participan los directivos se socializaron los
cambios y principales aspectos del mismo.

11.2

\Vigencia y disponibilidad del Cadigo y
5US 3NEX0s

I5u duracidn es indefinida y estard permanentemente a
disposicion de los inversionistas o accionistas y demas|
Grupos de Interés, en las oficinas de Aguas de Malambog|
situadas en la, Calle 12 N2 14 - 40 - Malambao, Atlantico
¥ puede ser consultado a través de |a pagina Web
https://www.grupoepm.com/site/aguasdemalambo/

11.3

Reformas y divulgacion del Codigo

El codigo fue aprobado en el afio 2020 y no se han
realizado reformas, el cédigo fue divulgado a toda la

compania a través de la unidad de comunicaciones.
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Estructura de gobierno

Estructura de gobierno Nuestra estructura estad articulada con los lineamientos
establecidos como Grupo EPM, los o6rganos de direccion y administracion
corresponde a lo establecido en el Coédigo de Gobierno y gozan de plena autonomia y
discrecionalidad.

Ploneacion

gobiemo corporativo

Marco de actuacion

Estructura de gobierno Aguas de Malambo

Junta Directiva

Apoyan

| Gerente General |
Personal Directivo:

- Jlefe Operacion y Mantenimiento

- lefe area Gestion Administrativa

- Jefe drea Gestion Comercial

- Jefe de Asuntos legales y Secretaria
General

Comités obligatorios y de Gobierno
-Comité de Gerencia

-Comité de Conciliacidn

-Comité de Contratacion

Comité obligatorios y de Gobierno:

Comité de Gerencia

Comité de Conciliaciéon

Comité de Contratacién

Comité Institucional de Gestion y Desempefio de Aguas de Malambo

-y
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Asamblea de accionistas

La Asamblea General de Accionistas en su calidad de maximo érgano social esta
conformada por un total de 7 accionistas, entre ellos, EPM Inversiones SA. y
Empresas Publicas de Medellin E.S.P., los cuales tienen una participacién del 98,73% en
la sociedad, la composicion accionaria de la empresa se encuentra conformada por
inversiones del sector publico en un 99,99 % y del sector privado en un 0,00001%.
Acuerdo de accionista:

https://www.grupoepm.com/site/Portals/12/[Documentos/Pagina%20web%202021/Ane
x0%207% 20.Acuerdo%20de%20Accionistas-MALAMBO.pdf?ver=2021-02-01-170541-
690

https://www.grupoepm.com/site/Portals/12/Documentos/P%C3%A1gina%20web%202
022/

MODIF ICACI%C3%93N%20ACUERDO%20DE%20ACCIONISTAS%20%20(28-10-
2021).pdf?ver=2022-02-08-184158-267

La participacion accionaria al cierre 2024 fue la siguiente:

NIT Nombre Accionista Mo. de Acciones  Participacidn %
8909049961 Empresas Publicas de Medellin E.5.P. 61,272.062,047 98.308%
890.114.335-1 Municipio de Malambo 791,880,758 1.271%
811.041.199-4 Epm Inversiones 262,499,764 0.421%
802.019.880-8 Insituto nacional de cultura de Malambo 8,016 0.000%
802.008.,055-0 Insituto nacional de deportes de Malambo 8,016 0.000%
802.009.806-1 ESE Hospital local de Malambo 3.051 0.000%
900.385.460-1 Asociacion de junta de accidn comunal 8017 0.000%

62,326,469,669 100%

(*)El valor nominal de cada accidn es de $1

NIT Nombre Accionista Mo. Acciones Participacion %

890.904.996-1 | Empresas Pablicasde | 61,272,062,047 | 98,30825068770990000000%
Medellin E.S.P.

890.7114.335-1 | Municipio de Malambo | 791.880.758 1,27053683965332000000%

811.041.199-4 | EPM Inversiones 262.4599.764 0,42116899191317800000%

802.019.880-8 | Instituto nacional de 8.016 0,00001286130923538100%
cultura de Malambo

802.008.055-0 | Instituto nacional de 8.016 0,00001286130923558100%
deportes de Malambo

802.009.806-1 | ESE Hospital local de 3.091 0,00000489519142701822%
Malambao

900.385.460-1 | Asociacion de Juntade | 8.017 0,00001286291369072600%
Accién Comunal

52



Informe de Sostenibilidad

Medidas adoptadas durante el ejercicio para fomentar la participacion de los
accionistas (para quienes tienen accionistas externos al Grupo EPM).

Aguas de Malambo fomenta la participacion y el relacionamiento con sus accionistas
a través de la publicacién de informacién relevante dentro de su pagina web, ademas,
durante la vigencia 2024 se envié comunicacion a los accionistas invitdndolos a
participar en la Asamblea General.

-Informacion a los accionistas y comunicacion con los mismos

La informacién y comunicacién con los accionistas se realiza mediante la pagina web,
la presentacion de informes durante el desarrollo de la Asamblea General de
Accionistas, y la atencion de las peticiones que estos envian a la sociedad.

Solicitudes y temas sobre los que los accionistas han requerido informacion a la
sociedad.

Datos de asistencia a la Asamblea General de Accionistas

En la Asamblea General de Accionistas sesion extraordinaria N°021 llevada a cabo el 1
de abril de 2024, se contd con la asistencia de 4 accionistas, quienes representan el
100% de las acciones suscritas.

‘Detalle de los principales acuerdos tomados en la sesion de la Asamblea o
Asambleas realizadas durante la vigencia.

Informe de Gestiéon de la Junta Directiva y la Gerencia

Dictamen del Revisor Fiscal sobre los Estados Financieros

Presentacion y aprobacion de los Estados Financieros a diciembre 31 de 2023.
Eleccién del Revisor Fiscal y aprobacién de honorarios

Elecciéon Junta Directiva periodo 2024-2025 y fijacion de honorarios

-Informacion de las acciones de las que directamente (a titulo personal) o
indirectamente (a través de sociedades u otros vehiculos) sean propietarios los
miembros de la Junta Directiva y de los derechos de voto que representen

Los miembros de la Junta Directiva de Aguas de Malambo no son propietarios de
acciones de la sociedad y de los derechos de voto que representan.

Diferencias de funcionamiento de la Asamblea entre el régimen de minimos de la
normativa vigente y el definido por los Estatutos y reglamento de la Asamblea de la
sociedad (si aplica).
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En Aguas de Malambos no se presentan diferencias de funcionamiento de la
Asamblea entre el régimen de minimos de la normativa vigente y el definido por los
Estatutos.

Junta Directiva -Proceso de nombramiento

La Junta Directiva es el maximo 6rgano de administracién de Aguas de Malambo ,
elegida por la Asamblea General de Accionistas para periodos anuales mediante el
sistema de cuociente electoral, pudiendo ser reelegidos o removidos en cualquier
tiempo por la Asamblea General de Accionistas sin que sea necesario expresar el
motivo.

Anualmente, desde EPM se hace una revision de la conformacion de las juntas
Directivas, de acuerdo con los criterios definidos en la "Guia para la nominacion de
juntas directivas de las empresas del Grupo EPM", la cual tiene como objetivo
contribuir a la articulacién del Grupo empresarial en el proceso de toma de decisiones
y el logro de la Unidad de Propédsito y Direccion, al establecer las orientaciones
generales para la conformacion de las Juntas Directivas (Directorios) de las empresas
del Grupo y la designacion de los respectivos Directores, acorde con las practicas de
Gobierno Corporativo.

En sesién 1de abril de 2024, el maximo 6rgano social eligié la Junta Directiva de Aguas
de Malambo para el periodo 2024-2025, quedando conformada de la siguiente
manera:

Nombre completo de cada miembro de la junta directiva, con una breve descripcion
de su perfil (competencias relacionadas con temas econdmicos, ambientales y
sociales) y numero de cargos (adicionales a ser miembro de junta) que ejerza
actualmente.

Miembros Principales

JORGE WILLIAM RAMIREZ TIRADO (INTERNO)

Gerente de Provision de Aguas, Empresas Publicas de Medellin, EPM.
Perfil Ingeniero Civil.

Trayectoria: Secretario de Obras Publicas San José del Cabo Norte
Arauca.1993, Ingeniero de Contrataciéon EPM 1994-2006, Jefe Unidad
Distribucion Acueducto2006-2012, Subgerente proyectos Aguas 2012-
2013, Certificacion miembro de Junta del Instituto colombiano de
gobierno corporativo 2023. Gerencia Provision Aguas Empresas
Publicas de Medellin EPM, 2013- actualmente.
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MARITZA ORREGO MARTINEZ (INTERNO)

Ingeniero industrial con especializacién en Gerencia Financiera,
profesional con formacién integral y competencias para desempenar y
aplicar las estrategias propias en las areas de Administracion, Comercio
Exterior, Tesoreria, Evaluacién de Proyectos y Financiera.

Trayectoria: Direccion Transacciones Financieros 2016-actualmente;
Jefe Unidad Servicios Financieros 2015-2016; Profesional Financiero
2008 -2015 Empresas Publicas de Medellin, Asistente Moneda
Extranjera. 1998 (Postobdn), Auxiliar de Importaciones. 1995-1998.

MUNICIPIO DE MALAMBO

Este renglon de Junta Directiva se encuentra asignado al alcalde del
municipio de Malambo en razén al cargo, durante el periodo 2024-2025,
la Alcaldesa del Municipio de Malambo, siendo representante del socio la
senora YENIS OROZCO BONETT, cuya formaciéon profesional es de
abogado, su trayectoria se desarrolla como lider social de la
comunidad.

LEON ARTURO YEPES (INTERNO)

Gerente Aguas Residuales EPM.

Perfil: Ingeniero, Especialista en Gerencia; Especialista en gerencia de la
produccion y el servicio; Especialista en Direccion de organismo de
operadores de agua.

Trayectoria : Jefe Unidad enEPM desde el 2008, Actualmente Gerente
de Aguas Residuales.

SILVIO TRIANACASTILLO

Perfil: Ingeniero industrial, Especialista en Gerencia de Mercadeo;
Especialista en Sistemas de Informacién. Trayectoria: Profesional de
mercadeo de ORBITEL 2001- 2007, experiencia en diversas juntas
directivas de empresas del Grupo EPM; Director Une Comunicaciones
2007-2013; Gerente Operacion Comercial EPM 2013- Actual.

N
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CARLOS FELIPE DIAZ ESCOBAR

Perfil: Administrador de Empresas, Especialista en Finanzas, Master en
Administraciéon de Empresas.Actualmente de Gerente General
Promobiliaria Grupo EPM

Trayectoria: Planeacion Financiera EPM 2020-2021,

Director Presupuesto EPM2021-2025

Gerente de Administracion y Finanzas Antofagasta EPM

2017-2020 gerente de Administracion y Finanzas Antofogasta Chile.

Categoria (interno o externo, si es externo indicar qué accionista lo postula o que
accionista representa)

‘Numero y porcentaje de mujeres en la Junta Directiva Actualmente la Junta Directiva
de Aguas de Malambo cuenta con la participacion de tres mujeres, dentro de las
cuales dos ostenten la calidad de miembros principales.

‘Miembros de la Junta por rango de edad: *
En su mayoria los miembros de la Junta Directiva de Aguas de Malambo son Mayores
de 50 afos, a continuacioén, se discriminan los rangos de edad.

Entre 30 - 50 afios - de edad
Yenis Orozco Bonet, Representante Legal del Accionista Municipio de Malambo.
Carlos Felipe Diaz Escobar

Mas de 50 afios de edad:
Jorge William Ramirez Tirado
Maritza Orrego Martinez
Ledn Arturo Yepes

Silvio Triana Castillo

‘Fecha De nombramiento

Jorge William Ramirez Tirado | 71.679.887 | Abril 1 de 2024 Acta # 21
Maritza Orrego Martinez 42.789.471 | Abril 1 de 2024 Acta # 21
Municipio de Malambo- | N/A Abril 1 de 2024 Acta # 21
{Yenis Orozco Bonet)

Ledn Arturo Yepes 98.543.186 | Abril 1 de 2024 Acta # 21
Silvio Triana Castillo 15.435.869 | Abril 1 de 2024 Acta # 21
Carlos Felipe Diaz Escobar 98.668.177 | Abril 1 de 2024 Acta # 21
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Cambios en la Junta Directiva durante el gjercicio.
No hubo cambio en la Junta Directiva en el ejercicio.

Remuneracion de la Junta Directiva durante la vigencia.

Segun el reglamento de Junta Directiva vigente, Decreto No. 006 de Junta Directiva
del 1 de diciembre de 2017, la remuneracién de los miembros de Junta Directiva es
fijada por la Asamblea General de Accionistas, aquellos miembros que sean empleados
de alguna de las sociedades del Grupo EPM no tendran derecho a la remuneracién
fijada, asi mismo, la empresa reconoce los costos de transporte, alimentacion y
alojamiento cuando se requiere que asistan a sesiones presenciales.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Asamblea General de Accionistas en sesion 016 del
26 de marzo de 2021, aprob6é como honorarios para los miembros de Junta Directiva
la suma equivalente a un salario minimos legales mensuales vigentes (1 SMLMV) para
los miembros principales y suplentes que actien como principales y que no sean
funcionarios de EPM E.S.P., caso en el que no percibiran honorarios.

No obstante, en Asamblea General de Accionista en sesion 021 del 1 de abril de 2024,
se aprobdé no tasar honorarios para este periodo teniendo en cuenta que los
miembros de la Junta son internos por excepcién del socio.

En linea con lo expuesto, en el afio 2024, no hubo facturacién de honorarios.

Quoérum de la Junta Directiva y datos de asistencia a las reuniones.

La Junta Directiva deliberara con la mayoria de sus miembros y decidira validamente
con el voto de la mayoria de los asistentes, durante el ano 2024 se realizaron 11
sesiones de Junta Directiva, de las cuales 11 sesiones fueron con la integracion de la
nueva Junta Directiva, las cuales contaron con el siguiente quorum:

Total,

Taotal, sesicén sesion

asistida asistida Total, %b
Miembro Caracter Principal suplente asistencia Asistencia
JORGE WILLIAM BAMIREZ
TIRADD Principal 10 10 100 %
MARITZA AMPARO ORREGO
MARTINEZ Principal 7 7 70%
ALCALDE DE MALAMBO
(YENIS OROZCO BONETT) Principal ] 6 60%
LEGN ARTURC YEPES
EMRIQUEZ Suplente 1 1 10%%
SILVIO TRIANA CASTILLO Suplente 1 1 100
CARLOS FELIPE DiazZ
ESCOBAR Suplente 1 1 1006
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Presidente de la Junta Directiva (funciones y temas claves):

Las funciones del presidente de la Junta Directiva se encuentran en el reglamento de
Junta Directiva vigente, Decreto No. 006 de Junta Directiva del 1 de diciembre de
2017,y pueden ser consultadas:
reglamento-junta-directiva-ama.pdf (grupo-epm.com)

Secretario de la Junta Directiva (funciones y temas claves).

Son funciones del Secretario General: Las funciones del secretario de la Junta
Directiva se encuentran en los estatutos de la sociedad y en el reglamento de Junta
Directiva vigente, Decreto No. 006 de Junta Directiva del 1 de diciembre de 2017.
reglamento-junta-directiva-ama.pdf (grupo-epm.com)

Asesoramiento externo recibido por la Junta Directiva y relaciones con el Revisor
Fiscal, analistas financieros, bancas de inversion y agencias de calificacion
durante el ano. Durante el afo 2024

La firma fiscal que efectud la revisoria fiscal a la filial Aguas de Malambo S.A. E.S.P. fue
Ernst & Young Audit S.AA. precisando que en la vigencia 2024 no se tuvo relaciones
con bancas de inversion y agencias de calificacion.

Comités de junta directiva -Proceso de nombramiento, descripcion del objeto y
composicion de los comités -Datos de asistencia y nimero de reuniones de los
Comités.

Actualmente En la empresa no se cuenta con comités de Junta Directiva.

Gestion de la Junta Directiva.

Politicas aprobadas por la Junta Directiva durante el periodo que se reporta.

Durante la vigencia 2024, en sesion No. 219 del 31 de julio del 2024, se aprob6 politica
de Gestion del Talento Humano y Modelo de Desarrollo Humano para la Filial Aguas de
Malambo S.A.E.S.P., con alcance de Grupo Empresarial.

Manejo de lainformacion de la Junta Directiva.

La gestion de la informacion asociada a la Junta Directiva esta sujeta al reglamento
de Junta Directiva, con el fin de garantizar su integridad, confiabilidad, disponibilidad
y oportunidad, para una adecuada toma de decisiones que apalanque el crecimiento y
la sostenibilidad empresarial.

El proceso para comunicar preocupaciones criticas a la Junta Directiva, su naturaleza,
el numero y los mecanismos utilizados para abordarlas y solventarlas.

Junta directiva (grupo-epm.com)
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-Inducciones y capacitaciones recibidas por la Junta Directiva Durante el afo
2024

Se realiz6 induccion de junta directiva en el mes de julio de 2024 al nuevo miembro de
Junta Directiva Carlos Felipe Diaz, a fin que se contextualizara de la situacion
economica, comercial y social de la filial ; de igual forma a la junta directiva recibe
comunicacién constante con la administracion via Whatsapp a través de un chat
creado para el fujo de comunicacién y se comparte un home con la informacién
relevante de junta.

-Agenda tipica, su seguimiento y sesiones llevadas a cabo durante el afio.

La definicion de la agenda tipica de la Junta Directiva de Aguas de Malambo es un
instrumento de planeacién que permite al cuerpo colegiado, abordar los temas que
son fundamentales y en los que su contribucién es mayor, atendiendo lo dispuesto en
el Reglamento de la Junta Directiva. La agenda tipica define la frecuencia y
periodicidad con que se tratan temas econdémicos, ambientales y sociales durante el
afo, dentro de los temas programados en la agenda tipica del afio 2024 estan los
siguientes:

Seguimiento Agenda Tipica A. Malambo (002).xIsx

El comité u organo encargados de la evaluacion y aprobacion del informe de
sostenibilidad.

El Informe de Sostenibilidad pasa por revision del Comité de Gerencia para la
posterior aprobacién de la Junta Directiva y finalmente se somete aprobacion de la
Asamblea General de Accionistas.

Evaluacion de la Junta Directiva

‘Metodologia y frecuencia para evaluar el desempefio de la junta durante el
periodo.

Desde el afio 2014 el Grupo EPM cuenta con una metodologia de evaluacion unificada
de las juntas directivas del Grupo, con el fin de conocer en detalle la gestién de este
organo, el grado de cumplimiento de los compromisos que ha asumido cada uno de
sus miembros y el valor que su desempeio agrega a cada empresa. Los cédigos de
gobierno implementados en el afno 2020 en las filiales nacionales incluyen lo relativo a
esta practica.

Los componentes evaluados son los siguientes:
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Adicionalmente, y con el fin de fortalecer las evaluaciones de las juntas directivas y
acoger mejores practicas en la materia, desde el afo 2017 se implementd la
evaluacién desde la perspectiva de la administracion, con el propésito de evaluar el
grado de alineacion y la interacciéon entre la Direcciéon (Junta Directiva) y la
Administracion (Alta Gerencia).

Alta gerencia -La estructura, composicion, funciones y delegaciones vigentes de los
miembros de la alta gerencia.

Cargo Nivel Nombre Perfil
GERENTE DIRECTIVO | WALTHER DARIO MORENO | Académico: Titulo profesional
CARMOMNA con postgrado en temas

relacionados con el cargo.
Experiencia: seis (6) afios de
experiencia profesional, de los
cuales tres (3} en cargos de
direccion en temas
relacionados con el cargo,
cuatro (4} anos en cargos de
nivel profesional en el Grupo
EPM en temas relacionados

con el cargo
JEFE AREA | DIRECTIVO | YAJAIRA LUz SOLANO | Acadeémico: Titulo profesional
COMERCIAL BENITEZ con postgrado en temas

relacionados con el cargo.
Experiencia: Tres (3) afos de
experiencia profesional, de los
cuales uno (1) en cargos de
direccion en temas
relacionados con el cargo, tres
(3) anos en cargos de nivel
profesional en el Grupo EPM
en temas relacionados con el

cargo.
JEFE AREA | DIRECTIVO | PATRICIA SOTO CHING Académico: Titulo profesional
ADMINISTRATIVA con postgrado en temas

relacionados con el cargo.
Experiencia: Tres (3) anos de
experiencia profesional, de los
cuales uno (1) en cargos de
direccion en temas
relacionados con el cargo. tres
(3} anos en cargos de nivel
profesional en el Grupo EPM
en temas relacionados con el
cargo
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JEFE DE | DIRECTIVO | VICTOR ANDRES GARCIA | Académico: Titulo Profesional
OPERACION Y AGUIRRE con postgrado en temas
MANTENIMIENTO relacionados con el cargo.

Experiencia: Tres (3) anos de
experiencia profesional, de los
cuales uno (1} en cargos de
direccidn en temas
relacionados con el cargo, tres
(3) anos en cargos de nivel
profesional en el Grupo EPM
en temas relacionados con el

cargo.
JEFE  ASUNTOS | DIRECTIVO | KAREN CECILIA RAMIREZ | Académico: Titulo Profesional
LEGALES ¥ MORE con postgrado en temas
SECRETARIA relacionados con el cargo.
GEMNERAL Experiencia: Tres (3) anos de

experiencia profesional, de los
cuales uno (1} en cargos de
direccion en temas
relacionados con el cargo tres
(3) anos en cargos de nivel
profesional en el Grupo EPM
en temas relacionados con el
cargo.

Remuneracion de la alta gerencia

En el marco de la Politica de Gestion del Talento Humano, aprobada en la junta
directiva del 7 de diciembre de 2010, la Vicepresidencia Talento Humano y Tecnologia
expidid6 en noviembre 15 de 2019 el Lineamiento 51, que toca tres asuntos
importantes relacionados con la compensacion variable, la compensacion fija y los
beneficios para los trabajadores de EPM. GRI 102-35. Asi como la Politica de Gestion
del Talento Humano con el alcance del Grupo Empresarial, aprobada en sesion No. 219
del 31de julio del 2024.

La remuneracioén total de la alta gerencia de Aguas de Malambo S.A. E.S.P. Grupo EPM

en el 2024, fue la siguiente:
WYalor total pagado a directivos 3 G97.315.685.00
Yalor compensacion total anual de la persona que mas ingreso
recibio en el 2024

Valor de la mediana de la compensacion total anual de todos los

§ 308.178.180,00

$ 30.602.494,50
empleados excluida la persona mejor pagada
Incremento porcentual de la compensacion total anual de la 10.28
persona mejor pagada de la organizacion
Incremento porcentual de la compensacio total anual de todos 10,28

los empleados excluida la persona mejor pagada

Los comités de apoyo a la gerencia
Los comités de apoyo a la gerencia o estratégicos son los siguientes: Gerencia,
Contratacion y Conciliacion, los cuales cuentan con su respectiva reglamentacion.

Evaluacién del gerente

La Unidad de Gobierno Corporativo lidera una evaluacién multifuente, en la que los
resultados se obtienen con el promedio de la evaluacion de la Junta Directiva.
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Gobierno Corporativo, Talento Humano y Planeacién de los Negocios de EPM hacen un
analisis conjunto de los resultados para identificar fortalezas y oportunidades de
desarrollo de los directivos y se definen acciones de mejoramiento y
acompanamiento que se recomiendan a la Junta Directiva.

Elinstrumento de valoracién cuenta con 4 componentes:
-Perspectiva estratégica.

-Gestion de resultados.

-Gestion de relaciones.

-Gestion de si mismo.

La valoracién de los Gerentes/presidentes consiste en establecer los aspectos que
dan cuenta de un buen desempefio gerencial y aplicar el instrumento de valoracién
para identificar las fortalezas y oportunidades de fortalecimiento, con el fin de
promover acciones que potencialicen su liderazgo y generen valor a la empresa que
lideran y al Grupo.

Por su parte, los Codigos de Gobierno Corporativo implementados en las filiales en
Colombia, establecen que se cuenta con una metodologia de evaluacion del gerente,
que se encuentra homologada para los gerentes de las empresas del Grupo EPM”.

Resultados y plan de fortalecimiento 2024

Para la vigencia 2024, se establecieron actividades dentro del Plan de fortalecimiento
de la Junta Directiva, con el objetivo de fortalecer las interacciones entre la Filial y
EPM, a través de reuniones con la Gerencia y El presidente de la junta y el nucleo
corporativo. De esta manera se profundizaban los asuntos relevantes o estratégicos
de la filial, y se fortalece la relaciéon Matriz-Filial.

Se trabajé en la redaccion ejecutiva de las Actas de Junta Directiva, se cred una
sesion aparte de junta para revisar los temas y alternativas de gestion.

Se hizo reinduccién de la Junta Directiva, se trabajé en la entrega oportuna de la
informacion a la Junta Directiva.

Dentro de las actividades que no se ejecutaron fue la de efectuar tres sesiones al afo
en el Municipio de Malambo con cargo a EPM, teniendo en cuenta la dificil situacién
econémica de Aguas de Malambo.
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Conflictos de interés presentados y actuacion de los miembros de la junta
directiva y demas administradores.

Para el afio 2024 se obtuvo una participacion de 68 colaboradores, para un
cumplimiento del 85%, por transparencia se declararon vinculos consanguineos y de
afinidad entre 16trabajadores (cényuges y cuiados), No obstante so6lo se presenté un
(1) conflicto de interés, dentro del cual la Profesional de Gestion Humana debia
investigar disciplinariamente a su esposo Ingeniero del Area de Operacion, por lo que
se delegd la competencia disciplinaria en la Jefe de Gestion Humana, en aras de
garantizar el transparencia en el proceso disciplinario.

Informe de las relaciones econdmicas existentes entre la controlante o sus
filiales o subsidiarias con la respectiva sociedad controlada (Actas del Acuerdo de
Gobierno)

Para el afio 2024, Aguas de Malambo no tiene actas de acuerdo suscritas con filiales o
subsidiarias, pero si con la controlante:

Mao. Empresa con | Objeto del acta Valor en millones
que se suscribe de pesos
elacta

1 EPM La prestacion por parte del proveedor al cliente, de | 256,884,456.59

todos los servicios de indole financiero acordadeo
por las partes fruto de los analisis que
correspondan, en las diferentes fases del proyecto
centro de servicios compartidos de conformidad
con las directrices impartidas por el Ndicles
Corporativo a Servicios Grupo EFM.

2 EPM La prestacion por parte del proveedor al cliente, de | 121.944,369
todos los servicios de indole financiero acordado
por las partes fruto de los analisis que
correspondan, en las diferentes fases del proyecto
centro de servicios compartidos de conformidad
con las directrices impartidas por el Ndicles
Corporativo a Servicios Grupo EPM.

3 EPM la prestacion por parte del Proveedor al Cliente, de | 147.633.200,83
todos los servicios de indole financiero acordados
por las Partes, fruto de los analisis que
correspondan, en las diferentes fazes del Proyecto
Centro de Servicios Compartidos de conformidad
con las directrices impartidas por el Ndeles
Corporative, a Servicios Grupo EPM.

3 EPM Acordar la Prestacién de servicios en los procesos | 140.775.859
definidos por EPM para: gestién tributaria, gestion
fluje de caja, gestion cuentas por pagar, gestion
financiacion vy otras actividades relacionadas con
régimen cambiario, negociacidn de garantias
bancarias, negociacion de patrimonios
auténomaos, wo encargos por parte de la Gerencia
Contabilidad y Servicios Financieros EPM.

4 EFM prestacion por parte del proveedor, de los servicios | 10.268.192
de procesamiento de la némina, prestaciones
sociales, aportes al sistema de seguridad social
integral, parafiscales, asi como el soporte,
capacitacién, asesoria y acompanamiento
permanente al cliente, en todo lo relacionado con
las actividades y los sistemas de informacion
requeridos para garantizar que sean ejecutadas
correctamente, de manera opertuna y confiable
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5 EPM Prestacidn por parte del Proveedor, de los servicios | 16.239.787
de procesamiento de la némina, prestaciones
sociales, aportes al sistema de seguridad social
integral, parafiscales, asi como el soporte,
capacitacion, asesoria y acompanamiento
permanente a el Cliente, en tode lo relacionado con
las actividades y los sistemas de informacion
requeridos para garantizar que sean ejecutadas
correctamente, de manera oportuna vy confiable.
B EPM La prestacion por parte de la Empresa Contratista | 27.569.236
de los servicios relacionados con la elaboracidn,
mantenimiento vy ejecucion de los modelos
estadisticos para el cdleulo del deterioro de cartera
que se factura en los sisternas OPEN y JDE de la
Empresa Coniratante.

7 EPM La Prestacion de los servicios de Mesa de Ayuda de | 28.350.986
Tl y Ofimatica, y los servicios de tecnologia
acordados por LAS PARTES, fruto de los andlisis
que correspondan, de confoermidad con las
directrices impartidas por el Nicleo Corporativo a
Servicios Grupo EPM.

2 EPM Fijar las condiciones administrativas, técnicas y | 117.069.900
juridicas con base en las cuales las partes
acuerdan que el Contratista prestard a el
Contratante servicios de tecnologia de
informacion, comunicaciones y servicios de
soluciones de sistemas de informacidn de TI"

9 EPM Fijar las condiciones administrativas, economicas, | 10.973.185
técnicas y juridicas con base en las cuales las
Partes acuerdan que el Proveedor prestard al
Cliente, los servicios relacionados con el soporte
funcional, el uso de licencias y el Soporte Técnico
de las herramientas Mercurio v Ented Online™

10 EPM Fijar las condiciones administrativas, econdmicas, | 121.944 369
técnicas v juridicas con base en las cuales las
Partes acuerdan que el Proveedor prestara al
Cliente, los servicios relacionados con el soporte
funcional, el uso de licencias y el Soporte Téenico
de las herramientas Mercurie v Enter Online”

SITUACION JURIDICA DELNEGOCIO

Como hechos relevantes, durante el afio 2024, se continudé con la gestion juridica,
solicitando impulso de los dos procesos ejecutivos en contra del municipio de
Malambo, los cuales impactan la

Procesos relevantes

Durante el afio 2024 dentro de los procesos ejecutivos relevantes, se continud con el
tramite de los dos procesos ejecutivos en contra del Municipio de Malambo por
deudas generadas al inicio de la sociedad cuya liquidacion del crédito se encuentra
por un valor de $4.053.480.954 pesos y $2.110.918.518 pesos (valor sin intereses
moratorios) pertenecientes a los recursos del Sistema General de Participacion que el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio gir6 al Municipio de Malambo con el objeto
de que estos fueran transferidos a AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P. como prestador
del servicio en virtud del pago de los subsidios reconocidos en la facturaciéon de los
usuarios de los estratos 1, 2 y 3 del Municipio de Malambo durante las vigencias 2016,
2017 y 2018.
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Actualmente, se estan llevando a cabo las acciones necesarias para materializar las
medidas cautelares de embargo y garantizar el cumplimiento de las obligaciones
pendientes del Municipio. Hasta el momento, se han registrado medidas de embargo
en varias entidades bancarias. Sin embargo, algunos bancos han informado que no es
posible realizar los embargos debido a la falta de saldo en las cuentas del Municipio.
Otros indicaron que no existe vinculo comercial con el Municipio, mientras que
algunos han indicado que ciertos fondos estan protegidos por el principio de
inembargabilidad y/o que existen embargos previos que tienen prelacién sobre estas
obligaciones actuales, lo que ha impedido la materializacion efectiva de los embargos
ordenados.

Procesos relevantes

En fecha 6 de mayo de 2024, el Juzgado Séptimo Administrativo Oral del Circuito de
Barranquilla notificé auto de mandamiento de pago dentro del proceso ejecutivo
conexo relacionado con el cumplimiento de las sentencias de primera y segunda
instancia proferidas a favor de AGUAS DE MALAMBO S.A. ES.P. en el proceso de
Nulidad y Restablecimiento del Derecho interpuesto contra la Notaria Unica del
Municipio de Malambo.

El objetivo de este proceso es obtener el pago y/o devolucion de la suma de
$70.895.395 pesos, por concepto de derechos notariales, IVA, recaudos y aportes
especiales, entre otros pagos relacionados en la factura numero 2017-465 del 27 de
noviembre de 2017, emitida por la Notaria demandada para el tramite de
protocolizacién de la escritura publica del Acta No. 11 del 23 de marzo de 2018 de la
Asamblea General de Accionistas de la empresa.

Actualmente, se estan llevando a cabo las acciones necesarias para continuar con la
gjecuciéon de la sentencia y materializar las medidas cautelares de embargo
solicitadas, con el fin de asegurar el cumplimiento de lo resuelto por el Juzgado
Séptimo Administrativo Oral del Circuito de Barranquilla a favor de AGUAS DE
MALAMBO S.A. E.S.P.

Sentencia a Favor de AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P. (17 de septiembre de 2024)

El 177 de septiembre de 2024, dentro del proceso de Nulidad y Restablecimiento del
Derecho promovido en contra la Notaria Unica del Municipio de Malambo, el Juzgado
13 Administrativo del Circuito de Barranquilla fall6 a favor de AGUAS DE MALAMBO S A.
E.S.P., con la siguiente decision:
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« Declarar la nulidad de la Factura No. E01-2021-195, emitida el 23 de febrero de 2021
por la Notaria Unica de Malambo, Atlantico, en la que se liquidé el valor de la
protocolizacién de la escritura publica No. 2021-60, relacionada con la reforma de los
estatutos sociales y el aumento de capital de AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P.

Como consecuencia de lo anterior, la Notaria Unica del Municipio de Malambo fue
condenada a reintegrar a AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P. la suma de ($25.576.082),
correspondiente a la transferencia realizada el 19 de febrero de 2027, en relacién con
la factura mencionada.

Actualmente, se estan llevando a cabo las acciones necesarias para continuar con la
gjecucion de la sentencia y materializar las medidas cautelares de embargo
solicitadas, con el fin de asegurar el cumplimiento de lo resuelto por el Juzgado Trece
Administrativo Oral del Circuito de Barranquilla a favor de AGUAS DE MALAMBO S.A.
E.S.P.

Procesos relevantes

Demanda de Reparacion Directa contra Aguas de Malambo S.A. E.S.P.

El 25 de enero de 2017, el sefor Nelson Rafael Mercado Luna presenté demanda de
reparacion directa contra la empresa Aguas de Malambo S.A. E.S.P., con el objeto de
que se le declarara patrimonialmente responsable por los perjuicios causados
($194.616.408), con ocasion de la orden impartida al accionante de realizar una obra
publica -instalacion de tuberia para acueducto y alcantarillado-, en la carrera 22 con
calle 22 del Municipio de Malambo, en el marco de una emergencia acaecida en
octubre de 2014.

El 10 de diciembre de 2024, el Consejo de Estado, con ponencia del Magistrado Martin
Bermudez Mufoz, resolvio a favor de Aguas de Malambo S.A. E.S.P. el recurso
extraordinario de revision interpuesto por Nelson Rafael Mercado Luna contra la
sentencia del 28 de octubre de 2019, dictada por la Sala de Decision A del Tribunal
Administrativo del Atlantico, que revocaba el fallo emitido el 14 de diciembre de 2018
por el Juzgado Sexto Administrativo Oral del Circuito de Barranquilla, el cual habia
acogido inicialmente las pretensiones del demandante.

En consecuencia, el Organo de Cierre declar6 INFUNDADO el recurso extraordinario
de revision interpuesto por el demandante, al considerar que las circunstancias
presentadas no constituian una causal valida para interponer dicho recurso,
considerando que las irregularidades del proceso que pueden ser calificadas de
nulidades procesales estan enumeradas taxativamente por el legislador, y en ninguna
de ellas se incluye la falta de congruencia, que es precisamente lo alegado por el
demandante.
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Procesos relevantes

Presentacién Demanda de Reparacion Directa

En fecha 14 de noviembre de 2024, se presentd una demanda de reparacion directa
contra de LA NACION- UNIDAD NACIONAL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE
DESASTRES Y/O FONDO NACIONAL DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES;
FIDUPREVISORA S.A y al CONSORCIO LIRIOS DEL VALLE 2021 integrado por las
sociedades (CPJ INGENIERIA & CONSTRUCCIONES SAS y CRIVEN CONSTRUCTORES
SAS).

La demanda fue interpuesta tras el fracaso de la conciliacion prejudicial celebrada en
fecha 13 de noviembre de 2024, por los dafios y perjuicios ocasionados a AGUAS DE
MALAMBO S.A. E.S. como consecuencia de la construccién de la obra publica de
canalizacién del arroyo San Blas, que afect6 la red de alcantarillado ubicada debajo del
canal. Este proceso busca que las entidades demandadas sean declaradas
solidariamente responsables, tanto administrativa como extracontractualmente, por
los dafios causados a la infraestructura de alcantarillado debido a la ejecucion de la
obra sin la debida proteccién de la red.

Estimacion razonada de la cuantia: se ha estimado en ($1.209.268.717),
correspondiente a dafios emergentes resultantes de la atencién de diversas
emergencias ocurridas en 2023; lucro cesante derivado de la suspension del servicio
durante 25 horas, que afect6 a 8.400 usuarios; dafo emergente futuro
correspondiente al costo estimado de la reparacién del tramo y costos en
mantenimiento correctivo con equipo vactor.

La demanda fue asignada por reparto al Juzgado Octavo Administrativo Oral del
Circuito de Barranquilla y se encuentra actualmente pendiente de admision.

Procesos relevantes

Representacion Juridica en Proceso Policivo por conductas contrarias a la integridad
urbanistica: (Desalojo de Ocupante Irregular en Predio de la Planta de Bombeo)

En representacion de Aguas de Malambo S.A. E.S.P., se asisti6 a diversas audiencias en
el proceso verbal policivo relacionado con la ocupacién indebida de una fraccion del
predio donde se encuentra ubicada la Planta de Bombeo de Aguas de Malambo, en el
cual se pretende ejecutar el proyecto de construccion de un tanque de
almacenamiento de agua potable por parte de la Gobernacién del Atlantico.
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El 13 de noviembre de 2024, la Inspeccion Sexta de Policia de Malambo resolvié
declarar al ocupante irregular como infractor por incurrir en comportamientos
contrarios a la posesion y a la integridad urbanistica, conforme a lo dispuesto en el
articulo 77, numerales 1y 5, y articulo 135, literal 3, numeral 1de la Ley 1801 de 2016.

En consecuencia, se ordend al infractor el desalojo del inmueble objeto de la queja,
ubicado en la Carrera 28 No. 27-70, Barrio El Concord, Etapa 5, donde se encuentra la
Planta de Bombeo de Aguas de Malambo S.A. E.S.P., y la remocion del cercado de
alambre de pua instalado de manerairregular.

La decision fue confirmada en segunda instancia el 6 de diciembre de 2024 por el
Secretario de Gobierno del Municipio, tras revisar los recursos de ley interpuestos
por el apoderado del infractor.

Asuntos Constitucionales
Durante el ano 2024, se gestionaron un total de 2 Acciones Populares y 10 Acciones
de Tutela contra la empresa. De las acciones de tutela, 8 obtuvieron resultados
favorables. Aunque en 2 de los casos no se alcanzaron los resultados esperados, es
importante resaltar que en ambos se cumplié de manera integra con lo dispuesto en
los fallos correspondientes.

En cuanto a las Acciones Populares, el 12 de diciembre de 2024, el Juzgado 12
Administrativo Oral del Circuito de Barranquilla resolvi6 a favor de AGUAS DE
MALAMBO S.A. E.S.P. la accién popular instaurada por la ciudadana Gleen Ruiz Villa,
denegando el amparo de los derechos colectivos solicitados, en virtud de la carencia
de objeto. La decision se basé en que el hecho que origind la accion habia sido
superado, conforme a las consideraciones expuestas en la parte motiva de la
sentencia.

Actualmente, se encuentra pendiente la resolucion de la accion popular interpuesta
por la Defensoria del Pueblo, la cual tiene una relevancia significativa, considerando
gue la accién busca que se ordene la adopciéon de medidas técnicas, administrativas,
financieras, precontractuales y contractuales para la adjudicaciéon y contratacién de
las obras que permitan, de manera inmediata, garantizar el suministro de agua
potable las 24 horas del dia y ofrecer una solucion definitiva al problema del
alcantarillado en el Municipio.
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