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El presente informe corresponde al periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2023. Se elabora integralmente con las
diferentes dreas que han participado de la gestion durante el ano
reportado, abarcando, de este modo, todos los dmbitos de actuacion de
la empresa, asi como la gestion en el municipio de Malambo y la
iInteraccion con los diferentes grupos de intereés.
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Contexto general de la memoria
y perfil de la organizacion

Aguas de Malambo S.A E.S.P. ha definido una periodicidad anual para el reporte de
sus informes de sostenibilidad, bajo los parametros de transparencia, e incorpora
aspectos basicos de la metodologia Estandar del Global Reporting Initiative - GRI.

El dltimo informe de sostenibilidad reportado corresponde a la vigencia 2022, desde
el 1 de enero hasta el 31 de diciembre del mismo ano, y consigna las actividades de
tipo econdmico, social y ambiental realizadas en su area de influencia.

El presente informe involucra al periodo comprendido entre el 1 de enero de 2023
hasta el 31 de diciembre de 2023, correspondiendo al noveno informe presentado
por la empresa; el cual se elabora integralmente con las diferentes areas que han
participado de la gestion durante el ano reportado, abarcando de este modo todos
los ambitos de actuacion de la empresa, asi como la gestion en el municipio de
Malamboy la interaccion con los diferentes grupos de interés.

Este informe responde, entonces, al interés de la empresa por mostrar
transparencia y apertura en la informacion con sus diferentes grupos de interés,
logrando asi la inclusion de estos y permitiéndoles su participacion y conocimiento
sobre el estado de la empresa en el periodo que se reporta.

La metodologia utilizada para generar el informe de sostenibilidad de cada ano, se
basa en la revision, analisis y clasificacion de los indicadores y datos mas relevantes
qgue describen la actuacidn de la empresa, su relacionamiento con grupos de
interés, sus principales logros y retos, asi como el impacto de sus actividades en el
entorno en el que se desenvuelve; de esta manera, los funcionarios de la empresa
recopilan la informaciéon de la vigencia reportada (2023) y a su vez permiten hacer el
comparativo con el ano inmediatamente anterior (2022), para dar cuenta de los
resultados obtenidos con relaciéon a las metas trazadas para el periodo.

Cualquier duda o sugerencia respecto al contenido de este Informe de
Sostenibilidad podra ser atendida a través del buzdn corporativo:
buzoncorporativo@aguasdemalambo.com
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Recomendaciones para la lectura del informe

La oficina administrativa se encuentra ubicada en el municipio de Malambo, calle
4A con carrera 1, esquina - barrio Tesoro.

Linea telefdnica: (60 5) 376 0606.

El Informe de Sostenibilidad se puede encontrar en Ila pagina web:
https://www.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/nuestra-gestion/

Los valores en financieros estan expresados en millones de pesos. Los estados
financieros son elaborados bajo las Normas Internacionales de Informacion
Financiera - NIIF.

Cada seccion tendra simbologia asociada al indicador GRI que le apunta.

Se describiran los temas materiales a que apunta cada secciodn, asi:

Acceso y Calidad y sequridad Gobierne Corporative Bienestar laboral y
Comprabilidad de los productos y adaptabilidad
servicios
i @)
°
p— Temas materiales
Lt |</
Grupo EPM
Derechos Humanos Tecnologia e Transparencia Energias
Innovacicn renavables
Cambio ciimdtico Solidez financiera Agua y Biodiversidad
N
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Cada tema material relaciona iniciativas, planes y proyectos que le apuntan a cada
trayectoria de la MEGA 2030 definida por el Grupo: “Generamos bienestar y
desarrollo sostenible con soluciones agiles en servicios publicos”, que incluye su
articulacion de lo que compone cada foco de gestion, para contribuir con los temas
materiales, los objetivos de Desarrollo Sostenible priorizados por el Grupo y que
aplican para la Filial Aguas de Malambo S.A. E.S.P.

Acceso y Comprabilidad [BEEE: de desempeiio
Cobertura del servicio
Generacion de soluciones de servicios

Calidad y seguridad de los productos y servicios
Caracteristicas del servicio
Atencion clientes y usuarios

e Gobierno Corporativo

e Equilibrio entre las decisiones del municipio con la gestidon
empresarial
Etica en la actuacion

Bienestar laboral y adaptabilidad
Adaptabilidad

Crecimiento personal y profesional
Claridad organizacional

Derechos Humanos

Servicios publicos domiciliarios como vehiculos para la realizacion de
derechos

Debida diligencia en DDHH

Tecnologia e Innovacién
Formacion y capacitacion en nuevas tecnologias
Adaptacion a nuevas tecnologias

Transparencia

Relacionamiento para la generacién y mantenimiento de la confianza
y la reputacion

Informacién frente a procesos de contratacidn y seleccion de
contratistas

Informacion frente a procesos de seleccion de Gente Grupo EPM

Solidez financiera
Competitividad y sostenibilidad de los negocios
Gestion regulatoria de las tarifas

Agua y Biodiversidad
Corresponsabilidad en el cuidado del agua y la biodiversidad

Cambio climatico
Disminucion de emisiones de GEI
Infraestructura resiliente

Energias renovables
Oferta de soluciones limpias y confiables
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Perfil de la organizacion

¢Quiénes somos?

Aquas de Malambo S.A. E.S.P. 63 una empresa de Servicios punlicos domiciliarios,
que se clasifica como una sociedad por acciones de caracter mixta y se rige por las
disposiciones de Ia Ley 142 de 1994 y decretos reglamentarios.

Malambo es un municipio que
hace parte del Area

Metropolitana de Barranquilla, al
noreste del departamento del
Atlantico, sobre la margen
occidental del Rio Magdalena,
region Caribe Colombiana. Tiene
una extensién de 9,889.80
hectareas.

Por su localizacion geografica
representa ventajas

comparativas que dimensiona

crecimiento en el sector industrial, por la doble calzada por la via de la Prosperidad
gue permite el transporte de materias primas e insumos, y movilizar la carga de sus
productos terminados hacia los mercados internos y externos;, ademas, de las
exoneraciones de tipo fiscal que se logren aplicar en las empresas que se instalen
en su territorio y por el tiempo que se acuerden.
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CARTA DEL GERENTE

El 2023 representd un desafio sin precedentes para la
gestion de Aguas de Malambo.

A un presupuesto inicial de inversion de $0, se sumaron un
ano electoral, con una administracion municipal opositora
a todas nuestras acciones, y el mensaje desalentador del
dueno mayoritario de no continuar respaldando nuestras
operaciones comerciales.

Nuestras expectativas de mejorar [los Ingresos se
centraban en el cumplimiento total del pago de subsidios
del municipio y la aprobacion del incremento tarifario por
parte de la Comision de Regulacion de Agua Potable (CRA),
ya que, partiendo de la coyuntura del ano electoral,
teniamos el antecedente historico de que usualmente los
clientes se escudan en las promesas de los candidatos
politicos para no pagar los servicios publicos domiciliarios.

A pesar de todas estas dificiles situaciones, logramos
mantener el recaudo en los niveles presupuestados,
especialmente considerando que durante el segundo
semestre del afo debimos asumir la totalidad de la
operacion comercial, prescindiendo del manejo que desde
septiembre de 2015 realizaban contratistas expertos de
EPM.

Afortunadamente, el municipio incrementd en un 10% los
subsidios para el estrato 1, lo cual tuvo un impacto positivo
en nuestros ingresos.

Igualmente, conseguimos la aprobacion de un aumento
tarifario del 13% por parte de la CRA, lo que resulté un
incremento significativo, aunque insuficiente para mejorar
nuestra situacion financiera, dada la discrepancia entre el
numero de clientes que teniamos en 2016, cuando se
proyecto esta cifra, y los que hoy tiene la empresa.
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No obstante, nuestro mayor logro fue
garantizar una continuidad 24/7 del
servicio de acueducto para el 67% de
nuestros usuarios, pese a enfrentar
desafios persistentes en la gestion de

pérdidas por cliente facturado.

Sin embargo, aun no hemos alcanzado
los niveles de recaudo necesarios para
cumplir con las obligaciones operativas
y de inversion establecidas en 20]16.

el crecimiento
de

ilegales y barrios subnormales,

Retos como

descontrolado asentamientos
la
imposibilidad de recuperar deudas
pendientes del municipio por mads de
$7.000 millones,

embargos y procesos juridicos a nuestro

a pesar de tener

favor, el aumento del deterioro de
cartera debido a la dificultad de hacer
Y debido

problemas de orden publico en

cortes suspensiones a
la
mayoria de barrios de Malambo, asi
como la obligacion de hacer frente a
inversiones derivadas de situaciones de
emergencia, aun cuando dichas
asignaciones no esten contempladas en
el presupuesto, y el incumplimiento en
la entrada en funcionamiento de los
de del

Atlantico y la Alcaldia de Malambo para

proyectos la Gobernacion
mejorar la continuidad del servicio,
contribuyeron a que cerraramos el 2023
con un EBITDA negativo y un déficit de
caja que muy probablemente nos
obligara a solicitar a los duenos una

nueva capitalizacion en 2024.

Nuestra principal prioridad operativa es

culminar y ejecutar los proyectos
diseniados en 2020 y 2021, asi como poner
en funcionamiento Ila planta de

tratamiento de aguas residuales.

Ademads, mejorar el recaudo y aumentar
el numero de clientes con pagos al dia se
han convertido en nuestro principal
objetivo para 2024, dado el alto nivel de
continuidad del servicio y el control total
sobre nuestras estrategias comerciales, en

comparacion con otros anos.

Es clave anotar que ninguno de estos
avances hubiera sido posible sin la
dedicacion y esfuerzo Iincansable de
nuestra Gente Aguas de Malambo, tanto

operativa como administrativa.

Su labor fue fundamental para que, a
pesar de las dificultades, alcanzaramos
estos avances que pPoco a pPOCO Nos
acercan a nuestras grandes metas. Como
gerente de la empresa, me complace ver

su dedicacion y compromiso diario.

Sabemos que el camino no siempre es

facil, pero con su perseverancia y

determinacion, hemos logrado avanzar y

superar los desafios que se nos han

presentado ano tras ano. Sigamos
trabajando juntos, apoyandonos
mutuamente y celebrando nuestros

logros, porque, sin duda, juntos somos

mas fuertes.
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WAL'CI'HER MORENO CARMONA
Gerente Aguas de Malambo S.A E.S.P
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Nuestro direccionamiento estratégico

Propésito:
——"'  Pregunta: {Para qué exkstimos como organizacion?
Respuesta: Existimos para contribuir a la armonia de la vida pars un mundo mejor

Identidad:

< Pregunta; $0ué decidimas SER?
Respuesta: Somos seres humanos responsables, transparentes, calidos ¥ £ticos

Accion:

Pregunts: ¢0Qué v cdme decidimos HACERLO?Y

Respuesta: Con una atrategis do evolucionar v crecer, Brindands toludones dgdes o innovadora
para y con L parsonss y lof Derrinoshan

Resultados:
/. Pregunta: LA dénde decidimos LLEGAR?

Respueiia: |

Mapa de objetivos estratégicos

La filial definié su Mapa de Objetivos Estratégicos alineado con el Mapa de Objetivos
Estratégicos del Grupo EPM, definida a partir de la metodologia de Kaplan &
Norton para gestionar su estrategia; asegurando los objetivos aplicables y en
coherencia con el Cuadro de Mando Integral del Grupo EPM. La estrategia se
descompone para su gestion en objetivos estratégicos en cuatro perspectivas:
Aprendizaje y Desarrollo, Operaciones, Clientes y Mercados, y Generacion de valor,
asi:




La ecuacion del valor expresada en el mapa de objetivos estratégicos movilizd a la
organizacion a Generar, Entregar, Crear, y Habilitar Valor para los Grupos de Interés y
compromiso con los ODS para conectarse con la agenda mundial, mediante su acciéon

empresarial en el Municipio de Malambo, territorio de nuestra actuacién y su entorno.

EDUCACION
DECALIDAD

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCIONDE LAS
Y CRECIMIENTD DESIGUALDADES
ECONOMICD

INFRAESTRUCTURA -
ﬁ/‘ (=)

1 ACCION 1 VIDA PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
POREL CLIMA SUBMARINA EINSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOS OBJETIVOS

L)

@ 3 OBIJETIVOS
' DE DESARROLLO
.!‘ SOSTENIBLE

Adhesidn y compromiso voluntario con iniciativas externas ~ crz28

3 Siil|

La empresa forma parte de la iniciativa de GPMLC%
e eqe “ ” e \ N
sostenlbllldg?l Red Pacto qlopél , = ?“!E Red PaCtO GlObal
comprometiéndonos con los 10 principios \ !! J .
y afianzando el compromiso de los ODS w COlombla

como propuesta de valor para sus cuatro
temas: Derechos Humanos, Estandares
Laborales, Medio Ambiente y Lucha Contra

The CEQ Water Mandate

la Corrupcion.
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]
Gestion Humanay
Desarrollo Organizacional

CONTEXTO DE SOSTENIBILIDAD

TRABAJO DEGENTE ‘Iu REDUCCION DE LAS 16 PAZ, JUSTICIA
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES E INSTITUCIONES

ECONOMICO & SOLIDAS

{=)

v

La empresa para el ano 2023 concluye con 82 trabajadores. Durante la vigencia y
como parte de la solicitud de ajuste en la estructura administrativa, bajo criterios
de optimizacion y organizacion de cargos y plazas, sin afectacion de la prestacion
del servicio, la nueva planta de personal se compone de los siguientes cargos

Fuente: Propia

2022 2023
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Directivos Profesionales Auxiliares Sostenimiento

Ademas, se cumplié con la normatividad de numero de aprendices del Sena y un

estudiante de practica.



seleccion de personal

El enfoque de la organizacién en torno a los procesos de seleccidn, la contratacion,
y reclutamiento, asegura una relacién laboral en el marco legal en los derechos y
obligaciones a ambas partes.

El ajuste a la estructura organizacional requirid la eliminacion de 11 plazas y la
creacion de seis plazas de cargos existentes, con generacion de oportunidades de
mejora en sus esquemas operativos realizando algunos cambios en cargos y plazas
existentes, recurriendo a cargos con funciones mas integrales, para el
aseguramiento de los ingresos de la organizacion mediante los procesos de
vinculacion de clientes, facturacion y gestiéon cartera.

El proceso de seleccion se llevd a cabo mediante convocatoria abierta, para
garantizar la diversidad y la igualdad al trabajo, de manera interna y externa;
basando su proceso en la evaluacion de competencias de conformidad con los
lineamientos de la Regla de Negocio. “Reglas y procedimientos para la Provision de
Talento Humano”.

Como resultado se vincularon 22 personas entre directivos, profesionales, auxiliares,
tecnodlogos y técnicos, frente al reto de retomar la operaciéon comercial en campo,
proceso que se venia gestionando a través de un Acta de Transaccion con EPM, con
beneficios paray con las personas del territorio y su entorno donde actuamos.

0 1 1 1 1 2
1 1 2 5 0 5

2 1 3
0 1 1

6 0 6
1 ¢} 1

10 0 10
2 0 2
19 3 22 9 2 -

Fuente: Propia

Asociacion y negociacion colectiva

La empresa es respetuosa del derecho de asociacion sindical y negociacion
colectiva. La planta de personal de la Empresa presenta una importante
participacion en lo que se refiere a su afiliacion sindical, estando concentrados sus
trabajadores en dos organizaciones sindicales de industria, asi:

¢ f"’\.
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SINTRAEMSDES : 0
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En el marco de las asociaciones sindicales, para el ano 2023 la empresa otorgd
beneficios econdmicos convencionales por:

€ Auxilio por escolaridad (preescolar, primaria, secundaria y superior)

© Prima de vacaciones

© Prima extralegal de junio
@ Prima extralegal de Navidad
@ Prima de antigUedad

Bienestar laboral

Las relaciones de los trabajadores con la empresa, se enmarca en buenas practicas
indicadas y gestionadas desde la gerencia; implementados espacios que propicien
una construccion colectiva al interior de la empresa; generando con ello ambientes
laborales sanos y armoniosos, optimizando las competencias y el desempeno de
las actividades delegadas frente al servicio y la operaciéon basados en valores y
principios éticos para aportar al bien comun.

Se desarrollaron actividades con
propositos:

© NUmero de sesiones ejecutadas: Cuatro
© Propésito: Disposicién para conversar,
interactuar y aprender con otros; al
incorporar valores, principios Y
actuaciones comportamentales dentroy

fuera dela emiresa.

Liderazgo transformacional

@ Propdsito: Fortalecer buenos habitos,
practicas y comportamientos como
lideres.
Autocuidado para promover la salud
mental

ePro,oésito: Nuevos conocimientos para el
logro del equilibrio personal, familiar y
laboral.




Se hizo reconocimiento a 10 trabajadores

operativos por su dedicacion,

compromiso 'y desempefo;, como
premio se entregaron anchetas, detalles
y tres viajes para visitar la planta de
tratamiento de Aguas Claras EPM, la mas
moderna de Latinoamérica y la Unica en
tratamiento de lodos activados en
Colombia, ademas de recorrido por la

eterna primavera.

Se otorgaron dos dias remunerados a los
trabajadores para que lo compartan en
familia, con el fin de que fortalezcan sus
lazos familiares y atiendan sus deberes
de proteccion y acompahamiento, tal
como se dispondra la Ley 1857 de 2017.

Se aplicd la medicion de clima ético con
participacion del 86%, permitiendo
proyectar actividades de mejoramiento y
definicion de acuerdos que aseguran
éticas,

actuaciones honestas y

transparente en nuestras operaciones.

(18

Asimismo, realizamos campanas de
comunicacion interna para la gestion del
conocimiento en diferentes temas:

e Dia Mundial Sin Tabaco

e Dia de la Hipertension

e Dia Internacional

Cerebrales

e Diadel Cancer de Mama

e Dia del Cancer de Prostata

e Tu Salud Mental es una Prioridad

de  Tumores

Ademas, se realizaron actividades para el
Dia de la Mujer, Dia del Hombre, Amor y
Amistad, y almuerzo navideno, que
cubrieron a la totalidad de trabajadores,
adicionales a todas las celebraciones,
actividades culturales y deportivas
realizadas.

£ »

po-epPm

.



87 % 96 % 100 % 91 %

2020 2021 2022 2023
Aceptable Aceptable Aceptable Aceptable

9%
_ DE CUMPLIMIENTO
ESTANDARES MINIMOS SGSST
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[l Resultado [ Meta
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Las acciones adelantadas durante la vigencia 2023
fueron:

@ Conformacién y capacitacion a los distintos
comités — COPASST, Convivencia y Brigadas de
emergencia.

@Plan de capacitacion con participacion del
COPASST.

) Capacitacion brigadas de emergencia.

© Inspecciones de seguridad.

@ Charlas y campafas para la gestion del riesgo
psicosocial.

€ Diagnéstico de condiciones de salud al 91% de la
poblacion trabajadora, lo cual permitié caracterizar

y tener estadisticas de las condiciones de salud de
los colaboradores y generar planes de capacitacion
enfocados a los sistemas de vigilancia
epidemioldgica.

@ Auditoria anual, revision de resultados por la
direccion.

© Acciones preventivas y correctivas.

© Prevencion de accidentes de trabajo vy
enfermedades laborales, a través de la iniciativa
“YO ME CUIDO POR MI'Y POR MI FAMILIA", donde
Aguas de Malambo le abre las puertas a los mas
pequenos de la casa.
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Permisos y licencias

Durante el 2023, otorgamos dos licencias de maternidad y una de paternidad,
logrando disfrutar de su licencia y reintegrarse posteriormente a sus labores. Al
cierre de la vigencia, los beneficiados contindan vinculados a la empresa.

Formacion y desarrollo

Con el propdsito de capacitar a nuestros colaboradores, se realizaron 27 eventos de
aprendizaje a través de aliados estratégicos como ARL y caja de compensacion.

Las horas capacitacion-empleado fueron en promedio de 36.3, con participacion del
86% del total de nuestra planta, como parte del plan de aprendizaje establecido
para nuestro segundo semestre.

Las capacitaciones abordadas han permitido facilitar el fortalecimiento de las
competencias, la transferencia de conocimientos en los colaboradores ascendidos y

el nuevo conocimiento desde lo individual a lo colectivo, sumando a los objetivos
organizacionales desde la perspectiva de aprendizaje y desarrollo.

Rotacion de empleados

Durante el ano 2023 se retiraron 16 colaboradores.

Fuente: Propia
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(ORI3031,303:2,303:3, 3054, 3055, 3041
Gestion Operativa

CONTEXTO DE SOSTENIBILIDAD

AGUA LIMPIA 7 € UIBLE INDUSTRIA, 13 ACCION 15 VIDA
Y SANEAMIENTO I oyw INNOVACION E POR EL CLIMA DE ECOSISTEMAS

INFRAESTRUCTURA TERRESTRES

El indicador de Calidad Operativa - IGO0 presentd un cumplimiento del 99.56%, con
respecto al total de los indicadores que le componen, relacionados con la prestacion del
Servicio.

Meta cobertura 90,55%

Cobertura . L >
Acueducto Se logra ejecucion del 88,09%, la no entrada en operacién de los proyectos
26.269 clientes de redes por parte de la alcaldia y gobernacién desplazé la vinculaciéon de
) 97 29% 2.000 clientes nuevos para el 2024. La gestion comercial operativa permitid
() Q oz .
! la vinculacion de 569 clientes nuevos en otros sectores.
Cobertura Meta cobertura 72,47%

Alcantarillado Se logra ejecucion del 81,49%, la gestion comercial en terreno permitio la
24.283 clientes  vinculacion de 2.500 clientes, cierre en un 50% de brecha entre acueducto y

112,45% alcantarillado con respecto a enero 2023.
IRCA Cumplimiento en 100%
0,77% No genera riesgo para consumo humano, Resolucion 2115 de 2007.
Continuidad 20,4 horas al dia de servicio promedio, cumplimiento del 101,93% frente a lo
85,18% proyectado, tres sectores nuevos, 17.157 usuarios cuentan con capacidad
101,93% operativa de 24 horas.
IPUF La no entrada en operacion de los proyectos de redes de la Alcaldia de
16,90 m3 Malambo y la Gobernacién del Atlantico desplazd para el 2024 la vinculaciéon
86,16% de 12 barrios subnormales, generando un impacto directo al IPUF.



gontinuidad
Cierre de la continuidad en 20,4 . SOMPOATANIENTD
PRODUCCION-CONSUMO-CONTINUIDAD 2019-2023
horas promedlo dl'al 11000000 d,— 10217 866 l_ 10.127978 _r_ oLy 0%
. 10000000 10.085.664
incorporando  tres nuévos senen _,s;;:"' :
sectores, con capacidad 7000000 .
operativa de 24 horas para la - 4825 234,
prestacion del servicio. P s
2000000 B0
2018 2020 01 2022 023
— CONTINUIDAD il CONSUMD i PRODUCCION
EJEGUGIUN DE'- 990/0 Cierre de la continuidad 85%, sin representar
PLAN DE MANTEMMIENTO incremento en la produccion desde plantas, lo

ELECTROMEGANICO

anterior producto de actividades operativas en
la zona norte del municipio.
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Sectores 24 horas
66%

Sectores 3 horas
17%

Con el nuevo modelo operativo, las actividades de operacion comercial en campo
ejecutadas por la empresa a través del contratista, se atendieron las actividades de
suspension, reconexion, corte y reinstalacion del servicio; asi como las revisiones
técnicas para atencion de reclamaciones en terreno, el contrato tiene un valor total
de $3,386 millones de los cuales $1,386 millones se ejecutaron en la vigencia del
2023y el saldo se ejecutaran en el ano 2024.



Seguridad operacional

Optimizacién en 18% en los Atencidn de emergencia en

costos de produccitn del bocatoma
metro cubico producido para Ejecucitn de $230 millones $35 millones Atencion de emergencia por
el segundo semestre, por en compra de equipos, inundacion en EBAR
actividades de herramientas y materiales $130 millones
mantenimientos en bombas, eléctricos y mecénicos
generador de cloro y demds

equipos en la potabilizacidn

Emergencias atendidas en el 2023

Atencién de emergencia alcantarillado PR

C0O-2023-006 ) . Obra civil $194,371,736.00
70 200, Carrera 2 Sur con Via Oriental

CO-2023-007 Atencidon de emergencia colector zona sur Obra civil $110,171,477.00

CO-2023-012 Atencion de emergencia del alcantarillado Obra civil $394,989,667.00
Durman

CO-2023-019 Atencion F:Ie gmergenaa alcantarillado PR Obra civil $180,776,868.00
70+238, Via Oriental

CO-2023-023 Atencién de emergencia alcantarillado Obra civil $160,242,986.00
Carrera 6 Calle 12

TOTAL $1,049,552,734.00
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2018

2019 2020 2021

Eficiencia Energética
5% PPAP Tesoro
8% PPAP Concord

2022

66%

2023

Concesion de agua

Resolucion No. 0000412 de 2023
CRA, por medio de la cual se
prorrogd por segunda vez

Plan de saneamiento y manejo
de vertimientos
La Resolucion No. 0000227 de

2023 CRA, por medio de la cual se

aprobo (PSMV) 2022-2032

Cumplimiento PSMV 88%

El 27 de enero de 2023, se dio la

recepcion la PTAR, durante 4 meses

la operaciéon se desarrolld en

completa normalidad cumpliendo

Res 631, en el proceso de
estabilizacion se identificaron fallas
las cuales estan en proceso
garantias por parte del constructor.

Gestion de Proyectos de Inversion con Aportes Bajo Gondicion - ABG

En el compromiso de la Ruta 24/7 Agua para Malambo, durante la vigencia 2023 se
llevaron a cabo contratos con recursos aportados por la Gobernacion del Atlantico y

|la Alcaldia de Malambo.

Construcciéon de sectores para la optimizacion de las
redes de acueducto de los circuitos Centro y Carmen
del municipio de Malambo

Extension, optimizaciéon, anulacién y sectorizacion de
redes de abastecimiento y distribucién primarias y
secundarias de acueducto en la zona sur del municipio
de Malambo, departamento del Atlantico

Construccion de redes de acueducto barrios
subnormales Etapa 2 barrio Cafahuate, La Victoria,
Gladiador, La Fe, San Martin, Villa Muerto, Villa Esther 2,
en el municipio de Malambo, departamento del
Atlantico

Construccion tanque de piso y elevando Planta Tesoro
Malambo, incluye malla a tierra y generador eléctrico

Ampliacion redes de acueducto del sector zonal 6 para
los barrios: Cristo Rey, Los Mangos y Vereda Carmen y
del sector zonal 1 barrio Villa Concorde Il del municipio
de Malambo, Atlantico

Construccion del tanque elevado de 1000 m3 vy
estacion de bombeo Planta Concorde y tanque semi-
enterrado de 2000 m3 y estacion de bombeo tanque
Concorde, municipio de Malambo

Gobernacion del
Atlantico

Alcaldia de Malambo

Alcaldia de Malambo

Gobernacion del
Atlantico

Gobernacion del
Atlantico

Gobernacion del
Atlantico

Ejecutado

Ejecucion - Porcentaje de

avance 58% Se encuentra

suspendido desde febrero
2023

Ejecucién - Porcentaje de

avance 26% Se encuentra

suspendido desde febrero
2023

Ejecucion - Porcentaje de
avance 82%

Ejecucion - Porcentaje de
avance 75%

Inicio de obra - Porcentaje
de avance 0%

$4.587 millones de
pesos

$5.225 millones de
pesos

$5.516 millones de
pesos

$12.410 millones de
pesos

$2.431 millones de
pesos

$14.701 millones de
pesos
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Gestion Comercial

CONTEXTO DE SOSTENIBILIDAD

AGUA LIMPIA SALUD

1 REDUCCION DE LAS
Y SANEAMIENTO Y BIENESTAR

DESIGUALDADES
A

(=)

v

Glientes y mercados

Glientes y usuarios

Clientes activos
24225

Cerramos el 2023 con un total de 26.269 usuarios, representando un crecimiento en
clientes del 3%, con respecto al ano 2022. Realizamos la vinculacion de 492 usuarios
para el servicio de acueducto y 473 usuarios para el de alcantarillado.



Vinculacionde clientes
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Resultados acumulados a diciembre 2023

| Proyectado H Ejecutado H Diferencia " Cumpl. ‘

Clientes AP 22,479 24,098 1,619 5 107% AT
Clientes AR 21,363 21,911 548 o 103% @ z2100%

@ »95% v <100%

Consumo 4863 4,801 -62 o 99% _ fie

Vertimiento 3,20 2,719 -551 ® §83%

ol 17.71 16.72 -0.99 o 94%

VU 12.69 10.42 227 R IR i o e S

Los clientes tuvieron un cumplimiento mayor al esperado, dado que se realizaron
menos cortes a los presupuestados, ya que se adelantaron gestiones comerciales
para incentivar el pago oportuno, y el crecimiento de nuevos clientes estuvo de
acuerdo con lo acordado debido a las gestiones de vinculacion en recorridos en
terreno, no todos los clientes que se conectaron al acueducto se conectaron a
ambos servicios.

Los consumos de acueductos tuvieron un cumplimiento del 99%, debido al ingreso
hace algunos anos de Postobdn y la FAC, la participacion del sector no residencial
respecto al total de consumos fue en el ano 2023 del 42%, lo que fortalece los
ingresos y cumplimientos de metas de la empresa. En el sector residencial, se
presentd un Menor consuMmo unitario, este puede ser debido a que los hogares
contraen su consumo por el alza de las tarifas (indexaciones), costo de vida alto y
nivel de ingresos, adicional que se ha identificado fraudes en la viviendas o dobles
acometidas que no permiten contabilizar correctamente los consumos.

Respecto a los vertimientos, estos presentan una subejecucion del 83%, la cual es
explicada para el residencial, por los mismos motivos del acueducto, y en el No
residencial se habia considerado el ingreso de Ardila Lule desde junio con 19,400
mt4/mes e Ingredion desde agosto con 18,1444 mt3/mes, donde este Ultimo se
encuentra supeditado al reinicio de operacion de la planta de tratamiento de aguas
residuales.



Acumulado vs. presupuesto 2023

Delta

E

5 281

8 . ; :

= Consumos miles m3

:il'l o 4,3‘3
-B53.1%

Vertimientos miles m3

3,270
B83.1%

Agua Residual

Cartera
Facturacion- Recaudo-Eficacia
(sin subsidio)
18000 BO%
% acaas Ta%
- M 0
14000 @//pim 141 B
17000 11168 11371
2 10201 0%
10000
82518 S8
B0
6165 306
GO0
000 20%
000 108
L] 0%
200 2021 2022 2023
Hl riciescion B necscsio ]
Facturacion Recaudo Eficacia recaudo
$19.176,99 $14.191.24 74%

Cifras expresadas en millones de pesos.



2022 2023 Variaciones

CATEGORIA Cartera Cartera  Cartera Cartera Cartera Cartera Cartera Cartera Cartera
corriente  diferida total corriente  diferida total corriente  diferida total

Total | §26,576  S4,378  $30,954 $30,762 54,034  $34,797  16% | -8%  12%

© La variacion de la cartera con respecto al aflo 2022 es del 12%, la cual estd asociada
principalmente a la falta de pago del 45% de los usuarios.

@ ENn el ano 2023 realizamos un total de 2388 financiaciones con una cartera
financiada de $1.671 millones y recaudo de cuota inicial de $101 millones.

© Del total de 26.115 clientes, el 48% presentan cartera mayor a 60 dias, representados

en 12.576 usuarios, la variacion respecto al ano 2022 fue de 127 usuarios, apalancado
por la gestion de financiacién y corte.

Gomportamiento de los clientes con pago

Comportamiento Clientescon Pago

25,000 3646 22538 22575  3E7al  33g66 22835 IXESY 35801 22760 93734 ZiA00  ZiEey W%
' - i I B o
20,000 il
50%
& e 4995
000 e | 1 | 3 i
' 3 IL e flasy 9%
11,189 08 g a13 10.699 11,178 m,ag_“g-.
10,000 P [ i ' | e
A44%
5,000 _ f ;
az%
|
) ! 0%

ene23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 now-23 dic-23

it con Pago ¥ ! Clientes Activos con servicio m—— Porcentajie dientes con pago
Para el cumplimiento de las metas
RESDENCAL HORESIDENCIAL proyectadas, se dio cumplimiento al
- "% cronograma ciclico del proceso de

1 g . 2% 100% Lo
D R g T lectura; jornadas de cartera y recaudo
o - para el sostenimiento a los niveles de
: s . .

ene-23 feb28 mar'23 s 23 mayi23 jund3 juh23 aper2S sep2 023 o3 die23 recaudo; se implementaron equipos de

trabajo con tecnologia de punta para el soporte al proceso comercial; y se
ajusta la estructura con vinculacion de personal con experiencia en las
actividades y conocimiento del territorio.



Goncepto Meta proyecciones 2023 Gierre 2023
Recaudo total 78% 74%
Recaudo residencial 69% 56%
Recaudo no residencial 99% 97%

En el Indicador Universalizacion del servicio identificamos que el 99% y 97% de
los clientes que estan disfrutando los servicios publicos domiciliarios frente al
universo completo en el AP.

Atencion clientes _

En la vigencia de 2023, mantuvimos la
atencion a través de diferentes
canales que garantizaron y mejoraron
la experiencia de los clientes
mediante el fortalecimiento de las
competencias de los asistentes del
canal presencial y telefénico, el
aprovechamiento y mejora de las
diferentes herramientas tecnoldgicas
y procedimentales vigentes en la
compania:

Carrera 7A #10 - 27
Horario de atencion: Lunes a viernes, 7:30 a. m. a 4:00 p. m. (Jornada continua)

018000 518196 marcando gratis desde los operadores Claro, Tigo y Movistar y
teléfono fijo, en el que los usuarios pueden realizar reportes de danos.

Se realizan de manera presencial en la oficina de atencion al cliente y se
reciben a traveés del correo electronico
buzoncorporativo@aguasdemalambo.com

e

P
32
A



Tipo de tramite

Tipo 2022 2023
Peticion 10.407 9.685
Queja 813 796
Reclamo 2.450 2.338

Recurso 313 218
Total 13.983 13.037

Residenciales 13.506 12.421

_No. A 616
residenciales
Total 13.983 13.037

Escrito 810
Agua potable 13.610 12.689 Presencial 10824
Saneamiento 373 348 Telefénico 7719
Total 13.983 13.037

El tiempo promedio de atencion de las PQR durante el ano 2023 se mantuvo dentro
del ANS de 12 dias habiles. El IQR - Reclamos resueltos en segunda instancia para la
vigencia evaluada se cumplio.

Gentros de recaudo

Para el proceso de recaudo se cuenta con alternativas que facilitan el pago de las
facturas, hoy puedes se puede acceder a la factura web y su pago en:

© Entidades bancarias: Banco de Bogota, Bancolombia, Grupo Aval.

© Centros de pago: Efecty, Super Giros, Super Efectivo, Red Via Baloto, Reval, Gana,
PTM (Plataforma tecnoldgica multiservicio).

© Recaudo electrénico: Bancolombia S.A, BBVA Colombia, Citibank Colombia S.A.,
Davivienda, Grupo AVAL, Helm Bank, Nequi.

© Almacenes de cadena: Su rtimax, Exito, Carulla.

N





https://www.grupo-epm.com/content/dam/Grupo-Epm/aguas-de-malambo/nuestra-gestion/informe-de-sostenibilidad-aguas-de-malambo-2022.pdf

Gestion Financiera

Aguas de Malambo obtuvo ingresos
por $19,541; con cumplimiento del 105%
frente al presupuesto y un crecimiento
del 12%, producto de la modificacion
tarifaria aprobada.

Los costos y gastos efectivos fueron de
$21,630; con ejecucion del 122% frente
al presupuesto y un crecimiento del
15%, frente el ano anterior.

El deterioro de cartera asciende a
$3,944 (este valor equivale al 20% del
total de los ingresos), estando por
encima del proyectado en $3,454.

EBITDA
-$1,243

INGRESOS
$19,541

RESULTADO NETO

-$1,956

MARGEN EBITDA
-$6,4

MARGEN NETO
-$10

El Ebitda fue -$1,243, equivalente al -58% de lo presupuestado, explicado
principalmente por la sobre ejecucion de Costos y Gastos, teniendo mayor

incidencia el deterioro de cartera.

El resultado neto fue de -$1,956; frente al presupuesto de la utilidad de $1,144

(-171%).

El recaudo de usuarios fue de $11,371, se recibieron subsidios por $3,068, de los
cuales $477 son del 2022. El recaudo total fue de 74%.



ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Periodon teminadon & 31 de dickembee de 2003 y 2002

Cifran enprosadas e molin OF perwn (olomdiancs

Nots 023 b0 3]
ACTIVO
Activo no cormients
Propredades, planta y egupo, e 4 Haaioml 9.361.2)5
Oruron actiecs nitangiien 5 129.805 129.805
Dunachiwri, COms ki y OLrad QuemiLin por Cobear 7 718269 715.429
Total active no corrents 0551087
Active (orrients
lrearar i 10 7.5% 85.755
Ownschorwrs Cormencialin v olras cusmban por cobrar 7 1102400 2.354.000
Adtrvg por Imgueilo sobie La renta correnme na 30278 M.253
oo acttwes 9 191.0% 120943
Bectivs y eoumbosten ol stoctivs W ___asem _ yonwm
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Captal emesdo 12,9 62.126.470 0. 12470
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Total patremonic 35.138.01% =~ JL050.517
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Aguas de Malambo S.A. E.S.P.
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL

Para el periodo comprendido entre el 1 de eneo y &l 31 de diciembre de 2023 y 2022.

Cifras expretadas en miles de pesos colombiancs

Notas 2023 2022
Prestacion de servicios 20 19.166.030 17.157.692
Venta de bicnes 20 38.191 60.458
Ingresos de actividades ordinarias . -
Otros ingresos 1 3871 175.537
Total ingresos TS0y T T WLTIE
Costos por prestaciin de servicios 2 (14.360.796) {12.388.427)
Gastos de administracion 1 (2.584.477) (2.600.355)
Deterioro de cuentas por cobrar, neto 7 11.943.579) (2.097.760)
Otros gastos 24 (741.024) (1.661.579)
Ingresos financieros 251 177.249 120.650
Gastos financieros 5.2 29.709) {147.,040)
Diferencia en cambio neta 26 (525) [+
Rerultado del periodo antes de impuestos Fal LR LU
Impuesto sobre La renta 27,2 3.554) (17T
Resuitado neto del periodo TATYSSSTL) T (T89S
_ e
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL PERIODO LSS TO(TLIEVET)
notas adjuntas son parte integral de los estados financieros
WALTHER DARIO MORENO CARMONA JOMN SOSA MARIA JOSE GONZALEZ JARAMILLO
Representante Legal Contador Publico TP 144842-T Revisor Fiscal
[wer certificacion adjurta) TP 28088%-T
Designada por Deloitte & Touche SAS.
[Ver informe Adjunto)



Aguas de Malambo S.A. £.5.P,
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

Pyrcadon tereradcn o 31 de doerntre de 2003 y 2022
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Aguas de Malsmbo S.A. £5.P.
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO.
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Estado de Resultado Integral

Ingresos 17,394 19,541 18,570 105% 12%

Costos y gastos ' 18,748 21,630 17,794 122% 15%
Diferenciﬁ en cambio neta 0 (1) 0 N.A. N.A.
Financieros (26) 148 367 40% N.A.
Resultado antes de impuestos (1,381) (1,942) 1,144 -170% 41%
Provision impuestos 9 14 0 MN.A. 52%
Resultado neto del periodo (1,390) (1,956) 1,144 -171% 41%

© Sobre ejecucion de ingresos de $971, producto de mayores usuarios, incremento en
la Tarifa del 12% aprobado por la CRA, se recibe la PTAR en enero y a partir del mes
de junio la recuperaciéon de la facturacion de febrero. Desde el 14 de mayo presenta
dano en equipos, incidiendo en los ingresos por saneamiento. Los ingresos por
financiacion son mayores en $755.

@ Sobre ejecucién de costos y Gastos de $3,836, por efecto combinado de i) Otros
gastos $4,195, por mayor deterioro en $3,454 y mayores gastos de $741, por el
componente de financiacion y pérdida en retiro de PPPYE. ii) sobre ejecucion en
impuestos y contribuciones $600, por incremento del factor en las tasas
retributivas de, iii) En servicios de personales $ 67 vy, iv) subejecucidon en costos de la
prestacion de servicios -$98, 6rdenes y contratos -$217 y Gastos Generales de -$424.
Los no efectivos se sub ejecutaron en $287 en depreciaciones.



Crecimiento en $2,147 explicado por:

e Servicio de acueducto $1,649 y alcantarillado $959, por mayor

tarifa, mayores usuarios y vertimientos, no se dio ajuste POIR.
El componente de financiacion decrece en -$621.

e Otros ingresos crecieron en $161, por la recuperacion de

costos y gastos.

Incremento en $3,206 por:

Otros Gastos $925 por mayor deterioro de $1,846, e intereses
por costo amortizado de-$691 los cuales no fueron
presupuestados, Pérdida en retiro de PPE -$225 y laudos -$5.
Servicios personales $659, por modificacion de la planta por la
nueva estructura comercial e incremento salarial.

Impuestos, contribuciones y tasas $620, principalmente por
mayores tasas retributivas.

Ordenes y contratos $555, por los costos asociados a los
mantenimientos de redes incluidos en el contrato integral de
mantenimiento y operacion.

Costo por prestacion del servicio en $422, por incrementos en
energia, quimicos y compra de Agua en bloque, dado a las
pérdidas en Ciudad Caribe.

Generales, $25, por incremento en contrato de vigilancia,
porque se reforzé el servicio en la PTAR, y el incremento en
seguros por la inclusiéon de la PTAR.

Mayor ejecucion en $971 por:
Acueducto $1,118 y alcantarillado -$148, explicado por:
e Aprobacion de la modificacion tarifaria en un 12%.

e Cumplimiento de usuarios.
¢ Sobre ejecucién de intereses de financiacion $755

18% -25%

Incremento en $4,123 por:

Otros Gastos $4,195, por mayor deterioro de $3,454 e intereses
por costo amortizado de $735 los cuales no fueron
presupuestados y Pérdida en retiro de PPE $6.

Impuestos, contribuciones y tasas $600, lo cual obedece a
mayores en tasas retributivas y en contribuciones a la SSPD y
CRA $695, por la firmeza de la contribucién adicional,
incremento en industria y comercio, intereses mora, sancion
y GMF y menor impuesto de alumbrado, predial, comité de
estratificacion de estratificacion y cuota de fiscalizacion.
Servicios personales $67, por modificacion de la planta por la
nueva estructura comercial

Costo por prestacion del servicio en -$98, por menores
consumos en la PTAR, porgue se suspendido encendido de
bombas por dafos en equipos y mayores costos en compra
de Agua en blogue, y en quimicos.

Ordenes y contratos -$217, por cambio de actividades vy
priorizando la atencién de emergencias y otras necesidades
de Operacién y Mantenimiento.

Generales, subejecucion de -$424, por traslado de recursos
para cubrir emergencias, menores costos en toma de
muestras porque no se generaron unas tomas de la PTAR y
mayores costos en intangibles, seguros, debido a la inclusion
de la PTAR, en honorarios, por la contratacién de estudios por
dafos en equipos operativos y en viaticos y arrendamiento.



Disminuyo $325 explicado por:

e Es menor, por la provision de la demanda de Nelson Mercado
que cambio a posible, y por las depreciaciones.

Estado de situacion financiera

No Corriente 40,551
Corriente 5,816
Total 46,367
Patrimonio 35138
Total 35,138
No Corriente 5,073
Corriente 6,155
Total 11,229

Disminuyd $287 explicado por:

40,227

6,154

46,381

35,051

35,051

5129

6,202

1,330

e Las depreciaciones disminuyeron $287.

1%

-5%

0%

0%

0%

-1%

-1%

-1%

-338

-14

87

87

-55

-46

-101

© Activo no corriente: Presenta un crecimiento de $322, en propiedades planta y

equipo y en deudores de $3.

© Activo corriente: Presenta un decrecimiento de $338, por incremento en
deudores de $748, y en activos por impuesto corriente y otros activos de $451, y
menor disponible e inventarios de -$1,538, principalmente por pago del crédito de

tesoreria y las emergencias presentadas.

© Pasivo no Corriente: Decrece -$55, por la Disminucion en Otros Pasivos de -$71, y

en Beneficios a los empleados $16.

© Pasivo corriente: Presenta una disminucién de -$46, por pago de créditos vy
préstamos de -$1,413, (Crédito Davivienda), disminucién en Impuestos por pagar y
provisiones -$361, crecimiento en Acreedores de $759, por las facturas dadas en
factoring y desplazamiento de pagos a EPM, y crecimiento en Otros Pasivos y

beneficios a empleados de $969.

© Patrimonio: Presenta un aumento de $87, por la pérdida del ejercicio de -$1,956 y
la capitalizacion de $2,043. Ejecuciéon de Inversiones




Ejecucion de inversiones

Colector Malambo 0

Redes Malambo 194 0 N.A.
Total Saneamiento 1,050 0 N.A.
Total Inversiones 1,050 0 N.A.

Presenta sobre ejecucién de $1,050, explicado porque las inversiones para este afio
se habian desplazado para el 2024, por temas de caja, pero se presentaron
emergencias en colectores y en redes de alcantarillado, las cuales fueron atendidas.

Flujo de caja

Real 2023
Flujo de caja Real 2023
ui " caj Ene Feb Mar Abr May Jun Jut Ago Sep Oct Nov Dic
|proyectado
Recaudos Residencial 481 472 410f 426 456 424 568 4564 623 245 504 396 5.463
Rec?udo? e 408§ 410 417 429 414 511 421 530) 532 593 582 568l 5816
Residencial
Recaudo de Subsidios E E 477 705 243 E 237 501 249 E 683 4 3079
Capitalizaciones 1 1 t.c00f 1 ] 500 443 4 E E {1 2.049
Otros ingresos E 16 8| 35 34 29 25 34 901 17 13 19 321
Totalingresos 895 Bog  2.31 1.608  1.1a9 1.847]  1.965  1.498| 851  1.762 974 16.713
Costosy gastos (313 {590 [d94l’ (31 s)] (993 (361 (502 (367, (702 (363 (314 1353)' (s.sm1|
Personal (275 (457 27a)  (27e) (357 (269 (280 285 (337 (367 (310 483 (2.070)
Sufralcosrenendfonkiua (448 1191 (267) (487 (337 (232 1455 (322, (59) (253 {337 1236}] {3.624
Blogue
O_bllgat_:mnas (1.426 | ] g ] 2 t1-4ZSO|
Financieras
Impuestos y Retenciones (212 (43 (212 (54| (301 (99 (110 (490 (2a8) (168 a6 112 (2}._155_J
Otras f\pllf:&t:lones de " | - _— | | 00 @2l i | 7 | 51
Inversion
!nversmnes de | i (276 | | | (531 | | | @10
infragstructura
[Total egresos -2679 -1.281 -1.281) -1.367] -2.268 -1.061 -1.446 -1.526] -1.899 -1.15 -1.084 -1 -18.206]
Balance -1.784) -383 1.031 229 -1.118 -ag 401 438 -404) -301 598 -208]  :1.493
Disponible inicial 3.047  1.269 80l 1911 2140  1.022 g26] 1327 1768 1 .3321 1.081 1759 5.047
[Efectivo final 1.263 C 1.811 2.140 1.022 1.32 1.76/ 1.362 1.051 1759 1.55 1.554]







Auditoria, analisis y
autoevaluacion

Auditorias normativas

Durante la vigencia 2023, y por segundo aflo consecutivo, la filial no conté con la
designacién del auditor interno por parte del alcalde de Medellin; de acuerdo con lo
indicado en el articulo 8 de la ley 1474 de 2011, corresponde al alcalde, designar en el
nivel central y en las entidades descentralizadas de la administracién a los jefes y
asesores de control interno o a quien haga sus veces, quien sera un servidor publico de
periodo fijo por cuatro (4) afios.

Las acciones adelantadas para la solicitud de nombramiento se hicieron a través de
comunicados radicados ante la oficina del alcalde, durante el afno 2022, fueron
radicadas dos comunicaciones; una el 5 de julio con radicado de salida 2022113001138 y
otra el 31 de octubre con radicado de salida 202211301820.

En respuesta parcial mediante el Decreto 0315 de 2022, el Dr. Daniel Quintero, en
calidad de alcalde realizd encargo interinstitucional al Doctor Gustavo Alejandro
Gallego Hernandez, sin separarse de las funciones como vicepresidente de Auditoria
Corporativa EPM, por un periodo maximo de 3 meses contados desde la posesion a
partir del 18 de mayo como consta en el correo dirigido al Dr. Gallego por el funcionario
Dr. Juan David Duque; encargo que finalizd una vez transcurridos los 3 meses. Y luego
de finalizado el periodo indicado se radicaron cuatro comunicaciones asi:
2023113000205 del 3 de febrero; 2023113000446 del 23 de marzo; 2023113000557 del 21
de abril; y 20231130001304 del 6 de octubre.

Las auditorias realizadas solo cubrieron la atencién de las normativas, con la finalidad de
mitigar el riesgo de sanciones por su incumplimiento, éstas se detallan en el siguiente
cuadro:

EVALUACION ESTADO DE LA AUDITORIA

= . 1 Segulmiento —abril Terminado
Pl '"“""‘"," u::::v Atencidn al Il Seguimiento —agosto Terminado
Verificaciénindependiente Stacang ill Seguimiento diclembre - Terminado
Ley de cuotas 1/11/2023- N/A(*)
Reporte al SUIT 1/12/2023 - Terminado
Control Interno Contable 27/02/2023 - Terminado, Rendido
Reportes activos Inmobiliario SIGA 1/11/2023 - Terminado, Rendido 10{}%
Derechos de Autor 22/04/2023- Terminado, Rendido

) ) i el Cumnplimiento Plan Auditoria normativa
= Sistena de Control tnterme (MIPG) | [/ SSmestre, jullo de 2023, Termin
Desarrollo Organizacional Ser i (o Rendido
Il semestre enero 2024 - En revision

I Semestre | junio 2023, Terminado,
ﬂnlaﬁommt:.e:;z;.:n clientes y Atencidn de PAR'S § tre Iyl Rendid
Il semestre |1 diciembre, en Revision
ot ot NS et
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Gontraloria General de Medellin

La actuacion de la Contraloria General de Medellin para la vigencia 2023, efectud
para la Gestion Fiscal Integral, la Auditoria Financiera y de Gestion vigencia 2022.

Como resultado de esta, se otorgd el Fenecimiento de la Cuenta, producto de la
calificacion de la Gestion Fiscal Integral que comprende los macroprocesos Gestion
Presupuestal y Gestion Financiera. El primer Macroproceso Presupuestal con una
Opinidn del proceso de la Gestion Presupuestal sin salvedades, y un Concepto del
proceso de la Gestion de la Inversion y del Gasto Favorable; el segundo
macroproceso Gestion Financiera con una Opinidon del Proceso Estados Financieros
sin salvedades, y un concepto de la Gestion Financiera Inefectivo, lo que arrojé una
calificacion consolidada de 96,60%; como se observa en el siguiente cuadro. Asi
mismo, se evidencid el correcto manejo de los fondos y bienes, y el cumplimiento
de los principios de la gestion fiscal de economia, eficiencia y eficacia.

Los resultados sobre cada uno de los macroprocesos se detallan en el siguiente
cuadro, preparado por el equipo auditor:

Cuadro 1. Matriz de evaluacion de la gestion fiscal integral

O tvon
y Pendaraiin Principict o s Gaide Fircal
o et (Wi = _ Caiifeasiin dal Priam
[LFETY EReans ERglunas Economis
Esscurion de ngiescs 9% 2 000
MM’
Epecucnn de Ganbis 9 0 P
(el e P E AT 00
e (Comoring y Pan de Aoodn b T WG 500 0%
Kt W (Gesinoels |rttucenn (Sepn Conwipenva)
Fremgsedal {imarsiter y oot Gate
(Tt Contractussd v = W
(Total Sautiin P il e s LR
Eadadon Financace o il
Gasbin Flnanslors| #% s aores Frnancimon £ LT E
[Total Masroprossss Gentidn Finsnciers 1oe% e s
Totales
Tl 100, |Concapio de Gewdion
FENECEMIENTO

Fuente: PT 10-AF Matriz evaluacidn gestion fiscal - Elabord Equipo Auditor.

Durante la auditoria se identificaron hallazgos, cuyas acciones de mejora se
incluyeron en el Plan de Mejoramiento Unico de la empresa. A continuacion
detallamos el consolidado de estos:

| No T Asunto del Hallazgo Tipo Hallazgo

Deficiencia de controles en la supervisién de contratos ~ Presunta incidencia
Disciplinaria / Administrativo -

2
I incumplimiento de las acciones planteadas Administrativo 1
Deficiencia en la rendicion de la cuenta Administrativo 1
[ Deficiencia en el manejo del archivo documental Administrativo i

RY R T
L]

Auditoria externa de gestion y resultado

De acuerdo con el articulo 51 de la ley 142 de 1994, modificado parcialmente por la
Ley 689 de 2001 y siguiendo la metodologia descrita en la Resolucion No.
20061300012295 de 2006, los lineamientos descritos en el titulo 14 del libro Il de la
Resolucion SSPD - 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, y demas normas
gue las adicionan o modifican, efectuamos para AGUAS DE MALAMBO S A. ES.P, la
Auditoria Externa de Gestion y Resultados durante la vigencia 2022.



El manejo integral de la E.S.P. es responsabilidad de la Administracion, nuestra
responsabilidad consiste en expresar un concepto sobre el resultado de la auditoria
de gestion por el ano comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022.
Con base en nuestra auditoria efectuada de acuerdo con la metodologia arriba
descrita, emitid su informe en los siguientes términos:

e No hubo modificaciones estatutarias durante la vigencia.

e AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P. viene presentando pérdidas recurrentes desde
vigencias anteriores, sin embargo, la casa matriz EPM ha entregado una nueva
capitalizaciéon por $6.800 millones de los cuales en 2022 fueron desembolsados
$4.756 millones y para el afo 2023 se esperan los restantes $2.043 millones para
contribuir el apalancamiento del plan de inversiones que se requiere para
cumplir las metas establecidas en las proyecciones financieras y en el plan
empresa. A diciembre 31 de 2022 el resultado neto asciende a $-1.389 millones
con una disminucidon en la pérdida de $7.991 millones, frente al obtenido en el
ano inmediatamente anterior que fue de $-9.380 millones.

e De acuerdo con lo evaluado y a pesar de los resultados negativos obtenidos por
parte del prestador, de continuar con las gestiones establecidas en el plan
empresa y cumplirse lo indicado en las proyecciones financieras, se disminuiria
la afectacion financiera y por ende garantizaria su continuidad no soélo en el
corto sino también en el mediano y en el largo plazo, manejando las variables
conservadoras en las proyecciones financieras y cumpliéndose las cifras
presupuestadas.

e Con relacion a la parte técnica se advierte mejora en el nivel de continuidad del
servicio, el IANC y el IPUF, resaltando las gestiones que Aguas de Malambo viene
realizando para mejorar los niveles de micromedicion, macromedicion,
cobertura y continuidad.

e Con base en los procedimientos realizados, nada ha llamado nuestra atencion
gue nos indique que los aspectos financieros, técnicos y operativos, comerciales
y externos de la E.S.P., hubiesen presentado otros cambios significativos
diferentes a los mencionados en este reporte, en todos los aspectos materiales
con corte al 31 de diciembre de 2021.

e Con base en la aplicacion de los procedimientos de auditoria, enfocados a
determinar la gestion realizada por la E.S.P., en cuanto la disposicion de una
politica para gestion integral de los riesgos no encontramos evidencia que nos
indique que Aguas de Malambo, no este identificando y evaluando los riesgos
gue puedan afectar la prestacion del servicio.

e De manera detallada efectuamos las apreciaciones de evaluacion sobre el
manejo de la E.S.P, las cuales fueron informadas a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios en los reportes realizados a través del SUI -
Sistema Unico de Informacién.

Este reporte fue publicado en la pagina de un diario de circulacién y en la pagina
web de la empresa, dando cumplimiento en lo que le corresponde al mismo desde
lo normativo.



Revisoria Fiscal

Los Estados Financieros de Aguas de Malambo S.AEE.S.P fueron auditados por la
firma Deloitte (DTTL) , los cuales comprendieron el estado de situacion financiera y
los estados de resultado integral, de cambios en el patrimonio y de flujo de efectivos
a corte de 31 de diciembre de 2023, emitiendo la siguiente opinidn sobre estos:

INFORME DEL REVISOR FISCAL

A los accionistas de
AGUAS DE MALAMBO S.A. ES.P.

INFORME SOBRE LA AUDITORIA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
Opinién

He auditado los estados financieros adjuntos de AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P. (en adelante “la
Entidad”), los cuales comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2023, los
estados de resultado integral, de cambios en el patrimonio neto y de flujos de efectivo por el afio
terminado en esa fecha, y las notas a los estados financieros, incluyendo un resumen de las politicas
contables significativas.

En mi opinion, los estados financieros adjuntos, tomados de los libros de contabilidad, presentan
razonablemente en todos los aspectos significativos, la situacién financiera de la Entidad al 31 de
diciembre de 2023, el resultado de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa
fecha, de conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en
Colombia adoptadas por la Contaduria General de la Nacion a través de la Resolucion 037 de 2017,
Resolucion 056 de 2020, Resolucion 035 y 0197 de 2021 y Resolucion CGN 267 de 2022.

Practicas anticorrupcion y soborno gestion anticorrupcion

Con la expedicion del Decreto 124 del 26 de enero de 2016, por parte del
Departamento Administrativo de la Presidencia, la Funcion Publica y el
Departamento Nacional de Planeacion, se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro
2 del Decreto 1081 de 2015, referente al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”.

El Decreto establece como metodologia para disefar y hacer seguimiento a la
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano que trata el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la contenida en el documento "Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano- Version 2"y en la
“Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion”.

Esta guia y la estrategia, dispone de modelos y formatos para formular cada una de
las estrategias e integrarlas, y hacer el seguimiento a las actividades descritas en
cada componente. 1. Componente Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de
Riesgos de Corrupcion. 2. Componente Racionalizacion de Tramites. 3.Componente
Rendicion de Cuentas. 4. Componente Servicio al Ciudadano. 5. Componente
Transparencia y Acceso a la Informacion.
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@ El compromiso de las distintas dependencias para cumplir con las actividades
planteadas en el Plan Anticorrupcion.

© Auditoria interna recibié de forma oportuna la documentacion que evidencia el
cumplimiento de las estrategias (componentes) del Plan Anticorrupcion.

@ El cumplimiento al 100% de 46 actividades, sobre las 48 programadas en la
formulacion del Plan para 2023.

@ se realizan seguimientos cuatrimestrales al cumplimiento del Plan Anticorrupciony
Atencion al Ciudadano de Aguas de Malambo con vigencia 2023.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede concluir que:

€ Se tiene un avance del 97%, evidenciado en las 46 actividades ejecutadas con
cumplimiento del 100%, sobre las 48 actividades formuladas, ademas de otras 1
acciones con avances parciales.

eComponente 4 'Servicio al ciudadano’, subcomponente 5, items 1, cumplimiento del
66%.

QComponente 5 ‘Transparencia y acceso a la informacién’, subcomponente 4, items
2, no presentaron avance de cumplimiento.

Lo anterior refleja el compromiso de las distintas dependencias que participan en la
formulacion y ejecucion del Plan Anticorrupcion, en aras de propiciar la
modernizaciéon administrativa, a través de la transparencia en la gestion
organizacional en materia de lucha contra la corrupciéon. Este es el resultado del
tercer seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de Aguas de
Malambo con vigencia 2023.
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https://www.grupo-epm.com/content/dam/Grupo-Epm/aguas-de-malambo/nuestra-gestion/informe-de-sostenibilidad-aguas-de-malambo-2022.pdf

Comunicacion y Relacionamiento
Gestion de Transparencia

CONTEXTO DE SOSTENIBILIDAD

AGUA LIMPIA 1

REDUCCION DE LAS 16 PAZ, JUSTICIA
Y SANEAMIENTO

DESIGUALDADES E INSTITUCIONES

o SOLIDAS

- )

v

Continuamos fortaleciendo desde el area de comunicaciones, el Modelo de
Relacionamiento con Grupos de Interés, dando gestion a las estrategias que
permitan mantenerlo. A continuacién, presentamos las actividades en
comunicaciones internas y externas durante la vigencia 2023:

Gestion Comunicacion y relacionamiento

Prensa

(-]
HRG AL
\!/ TV

Emisién de
Programas de
adio

- - Television
Cuifas Radiales

2.720 cufios

Notas del Gerente
267 Ediciones hasta el cierre 2022
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Camparias Internas
15 campanas en el 2023
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interés.

Plan de Relacionamiento

Estrategia de Apertura informativa en época
electoral

Con lo reolirockbn del monitored de condidotos a la Alkcoldia de Malombo,
Gobernocién del Atidntico, y Concejo Municipal de Malambe, logromos identificor
sefales del entomo a Uempo permitiendo orgonirar espocios de relocionaomisnto
con todos los condidotos en donde se dieron a conocer los principoles retos del

municipio an materio de cobertura y continuidod del servicko, A su ver duronte ol
2023 3o dio cumplimiento ol Plon de relacionomients con todos lo8 grupos de
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Se aplicé la encuesta durante 1 mes
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https://www.grupo-epm.com/content/dam/Grupo-Epm/aguas-de-malambo/nuestra-gestion/informe-de-sostenibilidad-aguas-de-malambo-2022.pdf

Avance Trayectoria RSE

CONTEXTO DE SOSTENIBILIDAD

FIN SALUD AGUA LIMPIA
DE LA POBREZA Y BIENESTAR Y SANEAMIENTO

l CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

-I REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A
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De acuerdo con el informe final entregado por la Gerencia de Sostenibilidad de
EPM, para el cierre del 2023 |la Trayectoria en RSE en Aguas de Malambo se
caracterizé por un nivel alto, con una calificacion de 86% (2.588 puntos),
presentando un cumplimiento del 102% de la meta establecida para la dicha
vigencia.

La Gerencia de Sostenibilidad expresd sus felicitaciones a la empresa teniendo
en cuenta que estos resultados reflejan el compromiso de Aguas de Malambo
por avanzar hacia una gestion empresarial con vision de sostenibilidad.

Fangos die geatiln Cormeenckdn interpretaciin
Tl £ 5%% Basico
35% < TRSE < 69% I-Medio Medio
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Gestion Social y Derechos Humanos

CONTEXTO DE SOSTENIBILIDAD

SALUD EDUCACION AGUA LIMPIA ALIANZAS )
Y BIENESTAR DE CALIDAD Y SANEAMIENTD 17 PARA LOS OBJETIVOS

4

En relacion con la mision de Aguas de Malambo S.A E.S. P, la gestion social se
desarrolla a través de procesos de didlogo, concertaciéon y construccion
permanente con los grupos de interés, su objetivo principal es fortalecer las
relaciones de confianza y relacionamientos, con nuestros grupos de interés
sumando esfuerzos para el crecimiento armonioso entre lo ambiental,
econdmico y social, a través de actividades, pedagogicas de comunicacion,
sensibilizacidn, capacitacion y participaciéon, contribuyendo a la sostenibilidad
de los sectores o barrios donde hacemos presencia.

Aguas de Malambo S.A ES. P, atenta a la implementacién de la politica de
responsabilidad social empresarial del Grupo EPM, continda desarrollando
programas sociales para todas las comunidades, procurando que el
relacionamiento sea de manera presencial, con ofertas sociales y educativas
ajustadas a las necesidades que tiene el entorno social de la organizaciéon de la
empresa.

Gestion Social
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Gadena de Suministro

CONTEXTO DE SOSTENIBILIDAD

TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONDMICO oA

- )

v

Aguas de Malambo S.A. ESS.P. aportd para el crecimiento econémico en el
municipio de Malambo, a través de la contratacion transparente y responsable
con los proveedores que apoyan las operaciones de la empresa.

) Se adjudicaron 76 contratos, cumpliendo el 64% del plan de contratacién, por
valor de $11,066 millones.

Dse generaron 183 empleos externos.

@ Nos relacionamos con 65 contratistas, de los cuales 57% corresponden a
proveedores locales.

© En 2023, Aguas de Malambo participd en
el 10 Encuentro de P&C, promovido por
el Grupo EPM.

© Participamos en el Speed Networking,
organizado por CEO del Atlantico, como
estrategia de relacionamiento con P&C,
como posibles oferentes para nuestros
procesos de contratacion en el territorio.

€ Compartimos dos boletines semestrales
a P&C fortaleciendo las relaciones y la
comunicacion efectiva.

@ Hicimos parte de la encuesta de lealtad, en la que obtuvimos un nivel de
confianza del 95%.

Contratistas
Contratacion Aguas de 30 25% 95% 8%
Malambo
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Gobierno Gorporativo

El Grupo EPM entiende el Gobierno Corporativo como el sistema por el que las
empresas son dirigidas, gestionadas y controladas mediante el equilibrio entre la
propiedad y la administracion, a fin de garantizar su sostenibilidad y crecimiento, los
derechos de sus inversionistas, la transparencia y ética en su actuacion y el acceso a
la informacidon para sus grupos de interés.

El Gobierno Corporativo es relevante para el Grupo EPM porque permite evidenciar
la gestion acorde con la filosofia empresarial, apalanca el logro de los objetivos
estratégicos y genera confianza en los grupos de interés y en la sociedad.

La implementacion del Marco General del Gobierno Corporativo del Grupo EPM es
el conjunto de elementos que interactuan para fortalecer el gobierno corporativo,
promoviendo la unidad de propdsito y direccion mediante la implementacion de un
modelo alineado con el direccionamiento estratégico definido para el grupo
empresarial.

Este modelo se fundamenta en los érganos de gobierno, la definicion de su Marco
de Actuaciéon mediante practicas de gobierno, los mecanismos de control y la
rendicion de cuentas.

Necﬂl-d.aﬂ-l ¥ Sostenibilidad
expectativas de la emprosa
g de en términos de
interés gobernabilidad
Rendicion de cuentas Mecanismos de control

Instrumentos y practicas de Gobierno Gorporativo

Aguas de Malambo cuenta con ciertos instrumentos y practicas que integran el
Gobierno Corporativo de la empresa, los cuales se encuentran publicados en su
pagina web y pueden ser consultados en https://www.grupo-
epm.com/site/aguasdemalambo/nuestra-gestion/accionistas
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A continuacion se relacionan estos instrumentos y practicas:

© Estatutos

) Codigo de Gobierno Corporativo

€ Reglamento de Junta Directiva

© Manual de Conflictos de interés

© Marco General de Gobierno Corporativo del Grupo EPM
© Comité de Contratacién

@ comité de Conciliacion

© Acuerdo de Accionistas

Hechos destacados en el marco del fortalecimiento del Gobierno Gorporativo

De acuerdo con el compromiso permanente de continuar el proceso de
fortalecimiento del Gobierno Corporativo, relacionamos algunos logros alcanzados
durante el 2023, como son la definicidon del sistema de gobernanza de la filial y la
suscripcion del Acta de Interaccion derivada del Acuerdo de Gobierno, que
consagra la actualizacion de las 42 directivas.

Gumplimiento del Godigo de Gobierno Corporativo

El numeral 9.2 Informe anual de Gobierno Corporativo del Grupo EPM establece,
entre otras cosa, que EPM, en su calidad de matriz del Grupo emitira un Informe de
Gobierno Corporativo en el que, ademas de divulgar ciertos datos relacionados con
el contenido del Codigo, indicara su grado de cumplimiento.

1 Introduccioén El cumplimiento se detalla en cada numeral
11 Contexto de Aguas de Malambo Brinda informacién de contexto.

En sesion 115 del 24 de abril de 2020, la Junta
Directiva aprobdé el cédigo de Gobierno

1.2 Objetivo, alcance y ambito de aplicacion Corporativo y sus actualizaciones, estas en linea
con las definiciones de Gobierno Corporativo
para el Grupo.

Entendimiento conceptual para todas las

1.3 Gobierno Corporativo para el Grupo EPM empresas del Grupo.

Asamblea de accionistas, junta directiva y

1.4 Organos de gobierno de Aguas de Malambo .
gerencia general.

2 Propiedad de Aguas de Malambo El cumplimiento se detalla en cada numeral

La mayor participacidn accionaria se concentra
Aguas de Malambo, como entidad en EPM, como principal accionista; lo cual hace
descentralizada de propiedad de EPM gue Aguas de Malambo sea una empresa filial del
Grupo Empresarial.

2.1

Es el maximo d6rgano social, la constituyen la
2.2 Asamblea general de accionistas totalidad de personas inscritas como accionistas
en el libro de acciones de la sociedad.



3.1

3.2

3.3

3.4

35

3.6

3.7

3.8

39

Direccién - Junta Directiva de Aguas de

Malambo

Composiciéon de la junta directiva

Miembros independientes de Ia
directiva

Designaciéon de los miembros de
directiva

junta

junta

Inhabilidades, incompatibilidades, conflictos

de interés

Funciones, responsabilidades y compromisos

de la junta directiva

Reglamento interno de la junta directiva

Comités de apoyo de la junta directiva

Remuneracién y beneficios

Evaluacién de la junta directiva

Gerencia o Gestion - Alta Gerencia Aguas

de Malambo

63

El cumplimiento se detalla en cada numeral

La junta directiva estd integrada por cinco (5)
miembros principales y cinco (5) miembros
suplentes numéricos que son elegidos por la
asamblea general de accionistas. En el cédigo de
Gobierno Corporativo y en los estatutos vigentes
de Aguas de Malambo se detalla la informacion.

En el codigo de gobierno se establece quienes no
se consideran miembros independientes y se
tienen en cuenta los criterios previstos en la Ley
964 de 2005 articulo 44 y las buenas practicas de
gobierno corporativo.

En sesion 020 del 29 de marzo de 2023, el maximo
6rgano social eligié la junta directiva de Aguas de
Malambo para el periodo 2023-2024, los perfiles de
los miembros de junta directiva (formacién y
experiencia) se publican en la pagina Web en la
seccion de Gobierno Corporativo, en la siguiente
ruta: https//Www.grupo-
epm.com/site/aguasdemalambo/quienes-
somos/junta-directiva

Los miembros de junta directiva diligenciaron en
el ano 2023 el formato ‘Declaraciones de
miembros de junta directiva’. Ademas, dentro de
las practicas de gobierno implementadas
anualmente se coordina la actualizacién que
incluye la declaracién de conflictos de intereses y
partes relacionadas.

Para el cumplimiento de sus funciones
estatutarias, ademas de los deberes generales
definidos en la ley, los miembros de junta directiva
se comprometen a cumplir con las
responsabilidades y compromisos definidos en el
Reglamento de junta directiva y de sus comités en
caso de que se determine su creacioén.

La junta directiva cuenta con reglamento, el cual
constituye el Anexo No. 4 del cédigo de Gobierno
Corporativo.

En la actualidad, la junta directiva de Aguas de
Malambo no ha definido comités de apoyo.

En el reglamento de junta directiva de Aguas de
Malambo se detalla informacién sobre los
honorarios de los miembros de junta y se estipula
qgue en el informe anual de gobierno corporativo
se divulgardn las sumas percibidas por los
miembros de junta durante el afio.

Se realizd la evaluacion anual de la junta directiva,
conforme lo estipula el cédigo de Gobierno
Corporativo.

El cumplimiento se detalla en cada numeral
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4.1 Nombramiento del gerente general

4.2
del gerente general

4.3 Primer nivel directivo

4.4 . j
de interés

4.5 Comités de apoyo a la gerencia

4.6 Remuneraciéony beneficios

4.7 Evaluacion del gerente general

Funciones, responsabilidades y compromisos

Inhabilidades, incompatibilidades y conflictos

Mediante acta de junta directiva No. 57 del 29 de
octubre de 2015, registrada en la Camara de
Comercio bajo el numero 297.498 del libro IX del
registro mercantil, el 3 de noviembre de 2015 se
nombré a Walther Dario Moreno Carmona como
gerente general de Aguas de Malambo.

Las funciones del gerente general se encuentran
definidas en los estatutos vigentes de Aguas de
Malambo, al cierre de la vigencia contd con tres
comités de apoyo o estratégicos denominados:
comité de gerencia, conciliaciéon y contratacion.

El primer nivel directivo de Aguas de Malambo
estd compuesto por los jefes de area, que le
reportan directamente al gerente general; para la
vigencia 2023 la jefe de coordinacién de servicios
se encontraba en licencia de maternidad,
retornando durante el mes de septiembre,
durante su tiempo se nombrd el respectivo
encargo, asimismo durante el afio 2023 se
restructuro la planta de personal suprimiéndose el
cargo directivo jefe de coordinacidn de servicios, y
plaza asociada, creandose las jefaturas gestion
administrativa y gestiéon comercial. De otra parte,
anualmente se hace la evaluacion de su
desempeno conforme la metodologia definida por
la empresa.

A los directivos de la alta gerencia, en su calidad
de administradores de una empresa de servicio
publicos domiciliarios mixta y a quienes ejercen
funcién pudblica, se les aplica el régimen de
inhabilidades e incompatibilidades establecido en
el ordenamiento juridico colombiano.

Los comités de apoyo a la gerencia o estratégicos
son los siguientes: Comité de Gerencia,
Contratacién y Conciliaciéon, los cuales cuentan
con su respectiva  reglamentacién. Durante el
2023 se derogd la resolucidn que regulaba el
Comité Asesor de Contratos modificada durante
el 2023, mediante el Comité Asesor de Contratos a
través de Resolucion No. R-2023-00100-00050, y
el Comité de Conciliacién mediante Resoluciéon
No. R-2023-00100-00034.

En el Informe Anual de Gobierno Corporativo se
divulgan las sumas recibidas por el Gerente y su
primer nivel de reporte, ademas de los beneficios
recibidos durante el afio 2023.

Se realizd la evaluaciéon de la gestion del gerente
por parte de la junta directiva de la empresa,
correspondiente al periodo 2023 y la evaluacidon
por parte del equipo directivo de primer nivel;
estableciendo los aspectos que dan cuenta de un
buen desempefio gerencial y aplicar el
instrumento de valoracién para identificar las
fortalezas y oportunidades de fortalecimiento. Sus
resultados se divulgardn en la asamblea general
de accionistas y en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo.
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Estructura de Control Grupo Empresarial

EPM

Responsabilidad Social Empresarial en el

Grupo EPM

Gestion ética en el Grupo EPM

Transparencia y revelaciéon de informacion

Deber general de informacién

Informe anual de Gobierno Corporativo del

Grupo EPM

Informacion destinada a
accionistas

Relaciones con los accionistas

Compromisos especificos frente a
accionistas

los

Operaciones entre partes relacionadas en el

Grupo EPM

Cumplimiento del Cédigo, disponibilidad,

vigencia, reformas y divulgacion

Cumplimiento del Cédigo

65

En el cumplimiento del Cédigo de EPM y el
Grupo se brinda informacion sobre cémo las
empresas del Grupo cumplen este numeral

En el cumplimiento del Cédigo de EPM y el
Grupo se brinda informacién sobre cémo las
empresas del Grupo cumplen este numeral

En el cumplimiento del Cédigo de EPM y el
Grupo se brinda informacion sobre cémo las
empresas del Grupo cumplen este numeral

El cumplimiento se detalla en cada numeral

Aguas de Malambo divulga la informacién sobre
su situaciéon financiera y no financiera de
conformidad con las disposiciones legales
vigentes, informacién gue se encuentra
disponible en el sitio web corporativo
https://www.grupo-
epm.com/site/aguasdemalambo/nuestra-
gestion/gestion-con-transparencia/ La pagina es
actualizada siempre que se produce un hecho
relevante o que se modifique la informacién que
en ella se contiene.

En el cumplimiento del Cédigo de EPM y el
Grupo se brinda informacién sobre cémo las
empresas del Grupo cumplen este numeral

Aguas de Malambo cuenta con un sitio web
corporativo, en el que se incluye toda Ila
informacion de interés para accionistas y demas
actores del mercado de valores en general:
https://wWww.grupo-
epm.com/site/faguasdemalambo/nuestra-
gestion/accionistas Agua de Malambo informa a
sus accionistas y al mercado en general sobre
informacién financiera, informacién relevante e
informacion general.

El cumplimiento se detalla en cada numeral

Los compromisos frente a los accionistas se han
cumplido en la respectiva asamblea de accionistas
gue se realizé en el aflo 2023. Por otro lado, no se
recibieron solicitudes o sugerencias de
accionistas.

En el cumplimiento del Cédigo de EPM y el
Grupo se brinda informacién sobre cémo las
empresas del Grupo cumplen este numeral

El cumplimiento se detalla en cada numeral

En sesion 122 del 26 de noviembre de 2020, la
junta directiva aprobdé el cédigo de Gobierno
Corporativo y sus actualizaciones, en linea con las
definiciones de Gobierno Corporativo para el
Grupo. Adicionalmente, en la sesidon de junta
directiva en la que participan los directivos se
socializaron los cambios y principales aspectos del
mismo.
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Su duracién es indefinida y estard
permanentemente a disposiciéon de los
inversionistas, accionistas y demas grupos de

Vigencia y disponibilidad del interés de la empresa, en las oficinas de Aguas de
n.2 Cbédigo y sus anexos Malambo S.A E.S.P,, situadas en la Calle 12 N.° 14 - 40
- Malambo, Atlantico. Ademas, este documento
puede ser consultado en la pagina web
https://www.grupoepm.com/site/aguasdemalambo/
El cddigo fue aprobado en el aflo 2020 y no se han
Reformas y divulgacion del realizado reformas, fue divulgado a toda la
n.3 g . . .
Cédigo compaflia a través de |la unidad de

comunicaciones.

Estructura de gobierno

Nuestra estructura esta articulada con los lineamientos establecidos como Grupo
EPM, los 6érganos de direccion y administracion corresponden a lo establecido en el
Cdédigo de Gobierno y gozan de plena autonomia y discrecionalidad.

IV .1}.4-” IPA

MAYORITARIO

ACCICHISTAS
MINCRITARIOCS

0LISOd0Yd 30 QYQINN

i
)

0159 OWOI NO1DI3HIC A

Derechos, Decision, y Responsabilidades
euend
ap uoIpuay A 1013u00 ap AuAIqUY

Lupa ep

DIRECC MM

GERErMC A - GESTION

‘n--—---—-—---—-ﬂ---—-—'"-nﬂﬂ--

Grafico Organos de Gobierno. Elaboracion propia Grupo EPM

66


https://www.grupoepm.com/site/aguasdemalambo/

Estructura de gobierno Aguas de Malambo
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Aguas de Malambo

Asamblea de accionistas

La asamblea general de accionistas, en su calidad de maximo érgano social, esta
conformada por un total de siete accionistas, entre ellos, EPM Inversiones SA. y
Empresas Publicas de Medellin E.S.P., los cuales tienen una participacion del 98,73%
en la sociedad.

La composicién accionaria de la empresa se encuentra conformada por inversiones
del sector publico en un 100% y del sector privado en un 0,0000%.

Acuerdo de accionistas

Este documento se encuentra disponible en la pagina web de Aguas de Malambo:
https://www.grupo-epm.com/content/dam/Grupo-Epm/aguas-de-
malambo/nuestra-gestion/accionistas/acuerdo-accionistas-aguas-de-malambo-
compressed.pdf

@ En el transcurso del afio 2023 se expidid titulo accionario No. 57 por $1.000 millones
de pesos, equivalentes a 1.000 acciones ordinarias cuyo valor nominal es de un peso
cada una.

) Se suscriben acciones segun capitalizacion del 08/03/2022, mediante Acta #18 de
Asamblea, aceptando EPM suscribir 600.000.000 millones de acciones por valor de
un peso cada una.

© Se expide titulo definitivo No. 58 por 600.000 acciones ordinarias.

© Se suscriben acciones segun capitalizacién del 08/03/2022, mediante Acta #18 de
Asamblea, aceptando EPM suscribir por 443.000.000 millones de acciones por valor
de un peso cada una.

©) Se expide titulo definitivo No. 59 por 443.000.000 acciones ordinarias.
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La participacion accionaria al cierre de 2023 fue la siguiente:

Accionista NUmero de acciones  Valor aporte % Participacion
EMPRESA PUBLICAS DE MEDELLINE S.P 61,272,062047 | § 61,272,062,047.00 98.31%
MUNICIPIO DE MALAMBO 791880758 | § 79188075800 1.27%
EPM INVERSIONES S.A 62499764 | 2,498 764.00 0.42%
INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA DE MALAMEQ 8016 | 5 8,016.00 0.00%
INSTITUTO MUNICIPAL DE DEPORTE DE MALAMBO 8016 | 5 8,016.00 0.00%
E.S.E HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO 3081 | § 3,051.00 0.00%
ASOCIACION DE JUNTAS ACCION COMUNAL "ASOCOMUNAL' 8017 | § 8,017.00 0.00%
$ 62,326,469,669.00 100%

Aguas de Malambo fomenta la participacion y el relacionamiento con sus
accionistas a través de la publicacion de informacion relevante dentro de su pagina
web, ademas, durante la vigencia 2023 se envido comunicacion a los accionistas
invitandolos a participar en la asamblea general.

Informacion a los accionistas y comunicacion con los mismos

La informacion y comunicacion con los accionistas se realiza mediante la pagina
web, la presentacion de informes durante el desarrollo de la asamblea general de
accionistas y la atencion de las peticiones que estos envian a la sociedad.
Solicitudes y temas sobre los que los accionistas han requerido informacién a la
sociedad.

Datos de asistencia a la asamblea general de accionistas

En la asamblea general de accionistas sesion extraordinaria N°020 llevada a cabo el
29 de marzo de 2023, se contd con la asistencia de cinco accionistas, quienes
representan el 100% de las acciones suscritas.

Detalle de los principales acuerdos tomados en la sesiéon de la asamblea o
asambleas realizadas durante la vigencia

Informe de gestion de la junta directiva y la gerencia

Dictamen del revisor fiscal sobre los estados financieros

Presentaciéon y aprobaciéon de los estados financieros, a diciembre 31 de 2022
Eleccion y aprobacion de honorarios del revisor fiscal para periodo 2023- 2024
Eleccion junta directiva periodo 2023-2024
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Los miembros de la junta directiva de Aguas de Malambo no son propietarios de
acciones de la sociedad y de los derechos de voto que representan.

En Aguas de Malambo no se presentan diferencias de funcionamiento de la
asamblea entre el régimen de minimos de la normativa vigente y el definido por los
estatutos.

Junta directiva

La junta directiva es el maximo 6rgano de administracion de Aguas de Malambo,
elegida por la asamblea general de accionistas para periodos anuales mediante el
sistema de cuociente electoral, pudiendo ser reelegidos o removidos en cualquier
tiempo por la asamblea general de accionistas, sin que sea necesario expresar el
motivo.

Anualmente, desde EPM se hace una revision de la conformacién de las juntas
Directivas, de acuerdo con los criterios definidos en la "Guia para la nominaciéon de
juntas directivas de las empresas del Grupo EPM", la cual tiene como objetivo
contribuir a la articulacion del Grupo empresarial en el proceso de toma de
decisiones y el logro de la Unidad de Propédsito y Direccidn, al establecer las
orientaciones generales para la conformacion de las juntas directivas (Directorios)
de las empresas del Grupo y la designacién de los respectivos Directores, acorde
con las practicas de Gobierno Corporativo.

En sesidn 20 del 29 de marzo de 2023, el maximo 6rgano social eligid la junta
directiva de Aguas de Malambo para el periodo 2023-2024, quedando conformada
de la siguiente manera:

Presidente junta directiva de Aguas de Malambo

Vicepresidente de Aguas y Saneamiento Bdsico de EPM

Perfil: Ingeniero civil, especialista en sistemas de administracién de la
calidad ISO 9000.

Trayectoria: Subgerente, vicepresidente o subdirector general o
nacional de entidad descentralizada, vicepresidente EPM, desde el 20 de
junio de 1994.




Gerente transmision y distribucion energia, region Antioquia, Empresas
Publicas de Medellin, EPM

Perfil: Ingeniero eléctrico con especializacion en gerencia para
ingenieros.

Trayectoria: Gerente de Regulacion EPM (2013, hasta la actualidad),
Cerente de Residuos Sdélidos (E), Subdirector de Gestidon Regulatoria
Aguas, Jefe de Planeacién Agua (E), desde 2004.

Perfil: Ingeniera industrial con especializacion en gerencia financiera,
profesional con formacién integral y competencias para desempefar y
aplicar las estrategias propias en las dreas de administracién, comercio
exterior, tesoreria, evaluacién de proyectos y financiera.

Trayectoria: Direccién Transacciones Financieros (desde 2016), Jefa
Unidad Servicios Financieros (2015-2016), Profesional Financiero
Empresas Publicas de Medellin (2008 -2015), Asistente Moneda
Extranjera Postobdn (1998), Auxiliar de Importaciones (1995-1998).

Perfil: Administracion de negocios, especializacion en finanzas, maestria
en finanzas.

Trayectoria: Subdirectora de Agua y Saneamiento DNP, Directora
Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado Superservicios, Con
Gerente EPM Inversiones (2021), Consultora en Regulacion vy
Estructuracion de Negocios, actualmente Gerente Nuevas Soluciones
EPM.

Este renglén de junta directiva se encuentra asignado al alcalde del
municipio de Malambo. En razdn al cargo, durante el periodo 2021-2023,
el alcalde del municipio de Malambo, siendo representante del socio el
sefior RUMENIGGE MONSALVE ALVAREZ, abogado.

Gerente de Provision de Aguas, Empresas Publicas de Medellin, EPM
Perfil: Ingeniero civil.

Trayectoria: Secretario de Obras Publicas San José del Cabo Norte
Arauca (1993), Ingeniero de Contratacién EPM (1994-2006), Jefe Unidad
Distribucion Acueducto (2006-2012), Subgerente Proyectos Aguas (2012-
2013), Certificacion miembro de junta del Instituto Colombiano de
Gobierno Corporativo (2023), Gerencia Provision Aguas Empresas
Publicas de Medellin EPM (2013, hasta la actualidad).

Gerente Aguas Residuales EPM

Perfil: Ingeniero, especialista en gerencia, especialista en gerencia de la
produccién y el servicio, especialista en direccién de organismos
operadores de agua.

Trayectoria: Jefe Unidad en EPM desde el 2008, actualmente Gerente de

Aguas Residuales.



Perfil: Ingeniero industrial, especialista en gerencia de mercadeo,
especialista en sistemas de informacion.

Trayectoria: Profesional de Mercadeo de ORBITEL (2001-2007), ,
experiencia en diversas juntas directivas de empresas del Grupo EPM,
Director Une Comunicaciones (2007-2013), Gerente Operacion Comercial
EPM.

Perfil: Ingeniera mecanica, especialista en finanzas.
Trayectoria: Profesional Empresas Publicas de Medellin 2012,
Actualmente Directora Comercial Agua y Saneamiento EPM.

Perfil: Ingeniero industrial, especialista en métodos administrativos y de
produccion.

Trayectoria: Jefe de unidad Empresas Publicas de Medellin (1994).
Actualmente, jefe de Gestion de Rendimiento de Agua y Saneamiento
EPM.

Actualmente la junta directiva de Aguas de Malambo cuenta con la participacion
de tres mujeres, dentro de las cuales dos ostenten la calidad de miembros
principales, y una suplente.

En su mayoria, los miembros de la junta directiva de Aguas de Malambo son
mayores de 50 afos, a continuacion se discriminan los rangos de edad:

Entre 30 y 50 arios de edad
© Rumenigge Monsalve Alvarez, representante legal del accionista municipio de
Malambo.

Mads de 50 anos de edad
@ Santiago Ochoa Posada
© Jorge Antonio Yepes
© Maritza Orrego Martinez
© Beatriz Eugenia Giraldo
@Jorge William Ramirez Tirado
@ Leodn Arturo Yepes
© Silvio Triana Castillo
@ valeria Restrepo Abad
@ Julio Cesar Garcia Fernandez
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Santiago Ochoa Posada 71.693.568 Marzo 29 de 2023 Acta # 020
Jorge Antonio Yepes 70.561.743 Marzo 29 de 2023 Acta # 020
Maritza Orrego Martinez 42.789.471 Marzo 29 de 2023 Acta # 020
Beatriz Eugenia Giraldo 32.140.206 Marzo 29 de 2023 Acta # 020
Rum::g;péonoen';l?\'/aerg?vz;ez N/A Marzo 29 de 2023 Acta # 020
Jorge William Ramirez Tirado 71.679.887 Marzo 29 de 2023 Acta # 020
Ledn Arturo Yepes 98.543.186 Marzo 29 de 2023 Acta # 020

Silvio Triana Castillo 15.435.869 Marzo 29 de 2023 Acta # 020
Valeria Restrepo Abad 43.733.571 Marzo 29 de 2023 Acta # 020
Julio Cesar Garcia Fernandez 71.700.732 Marzo 29 de 2023 Acta # 020

No hubo cambio en la junta directiva en el gjercicio.

Segun el reglamento de junta directiva vigente, Decreto No. 006 de junta directiva
del 1 de diciembre de 2017, la remuneracion de los miembros de junta directiva es
fijada por la asamblea general de accionistas, aguellos miembros que sean
empleados de alguna de las sociedades del Grupo EPM no tendran derecho a la
remuneracion fijada, asimismo, la empresa reconoce los costos de transporte,
alimentacion y alojamiento cuando se requiere que asistan a sesiones presenciales.
Teniendo en cuenta lo anterior, la asamblea general de accionistas, en sesion 016
del 26 de marzo de 2021, aprobdé como honorarios para los miembros de junta
directiva la suma equivalente a un salario minimo legal mensual vigente (1 SMLMV)
para los miembros principales y suplentes que actiuen como principales y que no
sean funcionarios de EPM E.S.P, caso en el que no percibirdn honorarios. No
obstante, en asamblea general de accionistas, en sesion 020 del 29 de marzo de
2023, se aprobd no tasar honorarios para este periodo teniendo en cuenta que los
miembros de la junta son internos por excepcion del socio. En linea con lo
expuesto, en el ano 2023, no hubo facturaciéon de honorarios.

La junta directiva deliberara con la mayoria de sus miembros y decidira
validamente con el voto de la mayoria de los asistentes, durante el ano 2023 se
realizaron 16 sesiones de junta directiva y se conté con el siguiente quorum:

Santiago Ochoa Posada Principal 63%
Beatriz Eugenia Giraldo Castro Principal n 0 n 69%
Maritza Amparo Orrego Martinez Suplente 8 0 8 50%
Jorge Antonio Yepes Vélez Principal 13 0 13 81%



Alcalde de Malambo

(Rumenigge Monsalve) Principal “ 0 & 25%
Alejandro Jaramillo Arango Principal 2 o] 2 13%
Jorge William Ramirez Tirado Suplente 0 5 5 31%
Ledn Arturo Yepes Enriquez Suplente 0 2 2 13%
Silvio Triana Castillo Suplente 0 4 4 25%
Valeria Restrepo Abad Suplente 0 10 10 63%
Julio Cesar Garcia Fernandez Suplente 1 6 7 44%

Las funciones del presidente de la junta directiva se encuentran en el reglamento
de junta directiva vigente, Decreto No. 006 de junta directiva del 1 de diciembre de
2017, y pueden ser consultadas en https://Www.grupo-
epm.com/content/dam/Grupo-Epm/aguas-de-malambo/quienes-somos/junta-
directiva/reglamento-junta-directiva-ama.pdf

Las funciones del secretario de la junta directiva se encuentran en los estatutos de
la sociedad y en el reglamento de junta directiva vigente, Decreto No. 006 de junta
directiva del 1 de diciembre de 2017: https://www.grupo-
epm.com/content/dam/Grupo-Epm/aguas-de-malambo/quienes-somos/junta-
directiva/reglamento-junta-directiva-ama.pdf

La firma fiscal que efectud la revisoria fiscal a la filial Aguas de Malambo S.A. E.S.P.
fue Deloitte, precisando que en la vigencia 2023 no se tuvo relaciones con bancas
de inversion y agencias de calificacion.

Actualmente en la empresa no se cuenta con comités de junta directiva.

Durante la vigencia 2023, no se aprobaron politicas por la junta directiva.

La gestion de la informacién asociada a la junta directiva esta sujeta al reglamento
de junta directiva, con el fin de garantizar su integridad, confiabilidad,
disponibilidad y oportunidad, para una adecuada toma de decisiones que
apalanque el crecimiento y la sostenibilidad empresarial.
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El proceso para comunicar preocupaciones criticas a la junta directiva, su
naturaleza, el numero y los mecanismos utilizados para abordarlas y solventarlas:
https:.//www.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/quienes-somos/junta-

directiva/

Se realizé induccidn de junta directiva en el mes de abril de 2023, de igual forma, la
la junta directiva recibe comunicacion constante con la administracion via
WhatsApp, a través de un chat creado para el flujo de comunicacién, y se comparte
un home con la informacion relevante de junta.

La definicion de la agenda tipica de la junta directiva de Aguas de Malambo es un
instrumento de planeacién que permite al cuerpo colegiado, abordar los temas que
son fundamentales y en los que su contribucion es mayor, atendiendo lo dispuesto
en el reglamento de la junta directiva. La agenda tipica define la frecuencia y
periodicidad con que se tratan temas econémicos, ambientales y sociales durante
el ano, dentro de los temas programados en la agenda tipica del ano 2023 estan los

siguientes:
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Supervision
a la gestion
empresarial

Temas
financieros
y de
estrategia

Temas de
riesgos,
auditoriay
control

Temas de
Gobierno
Corporativo

Plan de Gestién de Resultados -
Indicador Unico Sectorial filiales
nacionales de aguas * Nuevo

Balance de gestidn por sector y
retos

Factores Ambientales Sociales y
de Gobierno (ASG) *Nuevo

Informe anual de gestién y estados
financieros de la vigencia anterior
(comprende: carta del gerente
general o presidencia de la filial,
segun corresponda, dictamen de la
revisoria fiscal, estados Financieros
de la vigencia anterior, informe de
sostenibilidad)

Aprobacion ajuste de presupuesto
con saldos finales del afo anterior

Proyecciones financieras

Informe de entorno local (situacion
geopolitica, regulatoria,
economica, ambiental, etc.)

Ajuste estrategia Grupo EPM

Aprobacién de Plan empresarial
(incluye la aprobacion del
presupuesto, del plan de
inversiones, las metas de cada
empresa y la actualizacion del
mapa de riegos)

Informe de gestion de auditoria
interna

Seguimiento a la gestién integral
de riesgos

Informe sobre declaraciones de
conflictos de interés del primer
nivel de reporte a la gerencia
(incluyendo el gerente/presidente)

Plan de trabajo auditor externo o
revisor fiscal, auditoria de gestién y
resultados

Seguimiento al plan del revisor
fiscal y auditoria de gestiéon de
resultados

Plan de trabajo auditoria interna

Seguimiento al plan de auditoria,
planes de mejoramientoy
presentaciéon de resultados de la
evaluacioén realizada por entes de
control

Aprobaciéon de calendario de junta
directiva y agenda tipica

Aprobacion de metas de gerentes
del grupo
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evaluaciéon de los miembros de la
junta directiva y construccion
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fortalecimiento
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Seguimiento plan de . 7 e
. . . . Informativo 15

fortalecimiento de la junta directiva 7 o

Temas de | sndel 5 del %‘ %

Gobierno Evaluaciéon de la gestion de Aprobatorio 60 /
Corporativo 9erente i 7
i -

Plan de Gobierno Corporativo Informativo 15 // ﬁ
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Convenciones

No hay sesion de junta directiva en la filial

Temas que no se tratan en la sesidn

Temas a tratar en la sesidon (Agenda tipica de cada mes)

W//////////////////@; Asamblea de accionistas

Ajustes

El Informe de Sostenibilidad pasa por revision del Comité de Gerencia, para la
posterior aprobacion de la junta directiva y, finalmente, se somete aprobacion de la
asamblea general de accionistas.

Desde el ano 2014, el Grupo EPM cuenta con una metodologia de evaluacion
unificada de las juntas directivas del Grupo, con el fin de conocer en detalle la
gestion de este 6rgano, el grado de cumplimiento de los compromisos que ha
asumido cada uno de sus miembros y el valor que su desempeno agrega a cada
empresa. Los cdédigos de gobierno implementados en el ano 2020 en las filiales
nacionales incluyen lo relativo a esta practica.

Los componentes evaluados son los siguientes:
1.Relacion de la junta directiva con la administracion de la empresa.
2.Desempeno y efectividad de la junta directiva como cuerpo colegiado.
3.Rol del presidente y el secretario de la junta directiva.
4.Desempeno individual como miembro de la junta directiva.
5.Nivel de discusion y profundidad de temas por parte de la junta directiva.
6.Interaccion y relacionamiento entre la empresa matriz y las filiales.

Adicionalmente, y con el fin de fortalecer las evaluaciones de las juntas directivas y
acoger mejores practicas en la materia, desde el ano 2017 se implementd la
evaluacion desde la perspectiva de la administracion, con el propdsito de evaluar el
grado de alineacion y la interaccion entre la direccion (junta directiva) y la

administracion (alta gerencia).



Alta gerencia

GERENTE

JEFE AREA
COMERCIAL

JEFE AREA
ADMINISTRATIVA

JEFE DE
OPERACION Y
MANTENIMIENTO

JEFE ASUNTOS
LEGALESY
SECRETARIA
GENERAL

DIRECTIVO

DIRECTIVO

DIRECTIVO

DIRECTIVO

DIRECTIVO

WALTHER DARIO

MORENO CARMONA

YAJAIRA LUZ
SOLANO BENITEZ

PATRICIA SOTO CHING

VICTOR ANDRES
GARCIA AGUIRRE

KAREN CECILIA
RAMIREZ MORE

Académico: Titulo profesional con
postgrado en temas relacionados con el
cargo.

Experiencia: seis (6) afios de experiencia
profesional, de los cuales tres (3) en cargos
de direccion en temas relacionados con el
cargo, cuatro (4) aflos en cargos de nivel
profesional en el Grupo EPM en temas
relacionados con el cargo.

Académico: Titulo profesional con
postgrado en temas relacionados con el
cargo.

Experiencia: Tres (3) afios de experiencia
profesional, de los cuales uno (1) en cargos
de direccidon en temas relacionados con el
cargo, tres (3) afos en cargos de nivel
profesional en el Grupo EPM en temas
relacionados con el cargo.

Académico: Titulo  profesional con
postgrado en temas relacionados con el
cargo.

Experiencia: Tres (3) afios de experiencia
profesional, de los cuales uno (1) en cargos
de direccién en temas relacionados con el
cargo. tres (3) anos en cargos de nivel
profesional en el Grupo EPM en temas
relacionados con el cargo.

Académico: Titulo Profesional con
postgrado en temas relacionados con el
cargo.

Experiencia: Tres (3) aflos de experiencia
profesional, de los cuales uno (1) en cargos
de direccién en temas relacionados con el
cargo, tres (3) afos en cargos de nivel
profesional en el Grupo EPM en temas
relacionados con el cargo.

Académico. Titulo Profesional con
postgrado en temas relacionados con el
cargo.

Experiencia: Tres (3) afos de experiencia
profesional, de los cuales uno (1) en cargos
de direccion en temas relacionados con el
cargo tres (3) anos en cargos de nivel
profesional en el Grupo EPM en temas
relacionados con el cargo.




Remuneracion de la alta gerencia

En el marco de la Politica de Gestion del Talento Humano, aprobada en la junta
directiva del 7 de diciembre de 2010, la Vicepresidencia Talento Humano y
Tecnologia expidié en noviembre 15 de 2019 el Lineamiento 51, que toca tres asuntos
importantes relacionados con la compensacion variable, la compensacion fija y los
beneficios para los trabajadores de EPM. GRI 102-35.

La remuneracion total de la alta gerencia de Aguas de Malambo S.A. E.S.P. Grupo
EPM en el 2023 fue la siguiente:

Valor total pagado a directivos $ 626,529,570.00
Valor compensacion total anual de la persona gue mas ingresos recibié en el 2023 $ 272,058,886.00

Valor de la mediana de la compensaciéon total anual de todos los empleados,

. . $80,108,411.00
excluida la persona mejor pagada

Incremento porcentual de la compensacion total anual de la persona mejor

16%
pagada de la organizacion ?

Incremento porcentual de la compensacién total anual de todos los empleados,

. . 16%
excluida la persona mejor pagada

Los comités de apoyo a la gerencia
Los comités de apoyo a la gerencia o estratégicos son los siguientes: Gerencia,
Contratacion y Conciliacion, los cuales cuentan con su respectiva reglamentacion.

Evaluaciéon del gerente

De la misma manera como se realiza la evaluacion del gerente general y lider del
Grupo EPM, los gerentes de las empresas del Grupo son evaluados de acuerdo con
los resultados cuantitativos de su gestion (el qué) y con la forma como se
obtuvieron dichos resultados (el como). Se tienen en cuenta los resultados
obtenidos en los indicadores del Cuadro de Mando Integral, asi como la coherencia
del estilo gerencial de cada gerente.

Como parte del Sistema de Gobernanza del Grupo EPM y uno de sus lotes de
trabajo asociado con el fortalecimiento del liderazgo del Grupo EPM, se actualizaron
y/o crearon practicas para la continuidad del talento directivo, entre ellas la
actualizacion de la metodologia para la valoracion del desempeno gerencial de los
Gerentes/presidentes, la cual mantiene coherencia con los elementos establecidos
en la evolucion cultural, la politica y el modelo para la gestion del talento humano.

La valoracion de los Gerentes/presidentes consiste en establecer los aspectos que
dan cuenta de un buen desempeno gerencial y aplicar el instrumento de valoracion
para identificar las fortalezas y oportunidades de fortalecimiento, con el fin de
promover acciones que potencialicen su liderazgo y generen valor a la empresa que
liderany al Grupo.
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La metodologia unificada para este ejercicio consiste en una herramienta
multifuente, que permite valorar aspectos clasificados en cuatro componentes:

. Perspectiva estratégica

'Gestién de resultados
.Gestién de relaciones

.Gestién de si mismo

Evalua la manera como el gerente!presidente comprende los resultados y retos a

cargo e integra en sus decisiones el modelo de sostenibilidad, y la perspectiva de
gue su empresa hace parte de un grupo empresarial; esto en beneficio de la Unidad
de propdsito y direccion.

En su estl‘o !e gestiony ‘l!erazgo genera directrices y estrategias claras, empodera

a su equipo de trabajo y resuelve de manera proactiva los aspectos que requieren
su atencion; verifica la calidad y el logro de los resultados esperados.

Incluye la capacidad del gerente/presidente para orientar a su equipo directivo,
acompanarlo en situaciones complejas y en la resolucion de conflictos con
fundamento en el bien comun y el propdsito superior.

Actua conforme a los valores, principios de accion y comportamientos éticos del
Grupo, y asume de su crecimiento y desarrollo en las dimensiones que asi lo
requieran.

Los valoradores son los siguientes:

Colaboradores
Directos

Autovaloracion




El resultado para el indicador de las metas gerenciales es el promedio simple de la
valoracion de los miembros de Junta Directiva y el vicepresidente responsable de la
empresa (cuando éste no pertenece a la Junta). La autovaloracion y la valoracion de
colaboradores directos es insumo para las acciones de fortalecimiento.

Por su parte, los Codigos de Gobierno Corporativo implementados en las filiales en
Colombia, establecen que se cuenta con una metodologia de evaluacion del
gerente, que se encuentra homologada para los gerentes de las empresas del
Grupo EPM",

Para la vigencia 2023, se abrieron espacios de dialogo frente a la construccion del
Plan de fortalecimiento, sin embargo no se culmind el ejercicio de su construccion.

Para el ano 2023 no se reportaron conflictos de interés reales, para ser presentados
ante la Junta Directiva y demas administradores.

Para el ano 2023, Aguas de Malambo no tiene actas de acuerdo suscritas con filiales

o subsidiarias, pero si con la controlante:
175.683.509

La prestacion por parte del proveedor al cliente,
de todos los servicios de indole financiero
Empresas Publicas acordado por las partes fruto de los analisis que
de Medellin correspondan, en las diferentes fases del
proyecto centro de servicios compartidos de

conformidad con las directrices.

La prestacion por parte del proveedor, de los
servicios de procesamiento de la ndémina,
prestaciones sociales, aportes al sistema de
seguridad social integral, parafiscales, asi como
Empresas Publicas el soporte, capacitacion, asesoria y
de Medellin acompafamiento permanente al cliente, en todo
lo relacionado con las actividades y los sistemas
de informacién requeridos para garantizar que
sean ejecutadas correctamente, de manera
oportunay confiable.

12.219.148

Prestacion de los servicios de tecnologia

acordados por las Partes, fruto de los analisis que

correspondan, de conformidad con las 33.737.674
directrices impartidas por el nldcleo corporativo

a servicios Grupo EPM.

Empresas Publicas de
Medellin



Prestaciéon por parte del proveedor (EPM) al

Cliente (Aguas de Malambo), de las actividades

relacionadas con el soporte funcional y la 13.058.090
configuracién de la herramienta Mercurio vy

Enter Multiempresa.

Empresas Publicas
de Medellin

Fijar las condiciones administrativas, técnicas y

juridicas con base en las cuales LAS PARTES

acuerdan que EL CONTRATISTA prestara a EL
CONTRATANTE, los servicios basicos de 139.313.181
tecnologia de informacién, operacién y soporte

de las soluciones de sistemas de informacion de

TI.

Empresas Publicas
de Medellin

Arquitectura de control

Aguas de Malambo realiza la gestion de los riegos que inciden sobre su actividad y
su entorno, adoptando las mejores practicas y estandares internacionales de
Gestion Integral de Riesgos (GIR), como una forma de facilitar el cumplimiento del

propdsito, la estrategia, los objetivos y fines empresariales, tanto de origen
estatutario como legal.

Es el sistema integrado por el esquema de organizaciéon y el conjunto de los planes,
métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y
evaluacion adoptados por el Grupo EPM, con el fin de procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la
informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y
legales vigentes, dentro de las politicas trazadas por la junta directiva y por la
Gerencia General, en atencion a la vision y objetivos previstos.
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Situacion juridica del negocio

Como hechos relevantes, durante el ano 2023, se continud con la gestion juridica,
solicitando impulso de los dos procesos ejecutivos en contra del municipio de
Malambo, los cuales impactan la economia de la empresa.

Ejecutivo Radicado
2015-0017400

Ejecutivo Radicado
20220006600

Segun el Acta No. 1 de Estado de Cuenta entre los
Accionistas de AGUAS DE MALAMBO y el
representante Legal de la filial, el Municipio de
Malambo a través de su alcalde Adolfo Bernal
Gutiérrez, se obligd en la cldusula 1 del acta
mencionada a pagar a favor de AGUAS DE MALAMBO,
la suma de $1.446.217.806,90.

En fecha 15 de febrero de 2021, la empresa Aguas de
Malambo S.A. ES.P. representada legalmente por el
sefior WALTHER DARIO MORENO CARMONAA, vy el
municipio de Malambo, representado legalmente
por su alcalde, el sefior RUMENIGGE MONSALVE
ALVAREZ, suscribieron acuerdo de pago
transferencia de subsidios sobre las vigencias 2016,
2017 y 2018.

$ 4.053.480.953.9

$1.108.184.042
(Pendiente despacho
apruebe
actualizacion
liguidacion del
crédito)



Informe de Sostenibilidad 2023
Aguas de Malambo S.A. E.S.P

contacto

Oficinas:

Atencién al cliente
Carrera 7A # 10 - 27 Malambo, Atlantico
Lunes a viernes: 7:00 a. m. a 4:00 p. m.

Sede administrativa

Calle 4A carrera 1, esquina Malambo, Atlantico.

Lunes a viernes: 7:30 a. m. a 4:00 p. m.

www.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/
buzoncorporativo@aguasdemalambo.com



https://www.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/quienes-somos/valores/#

