i
At

Aguas de Mplomibo

Grupo-epi

% o gns el
S R
W b R BE R
us.

Sy g gy
Vel igal:

Y

Subcomponente/ proceso 1

Sociafizar ia poifticas de Cero

Se tiene contempiado tafler “Comportamiento,
desarollo y cambio organizaciond!l’, consisie en
unainiciartiva que conliéve a ser 1% migjor, v
tengamos éxito Juntos, para este afio. 2022, que
contempla vorios pilares, atendiendo uno de

. P o Er . . aiios el 1. Valores mordies pasitivos: Me
.rs ; vy Tolerancio o fraude, o corupcion: | 25% : .
Politica de Adminktracion v el cobormo _ comprometo.q actuar de manera honesta Y
del Riesgo de Corupcidon § sincera. sumande alosvalores oﬁonﬁﬁﬂ.o:o“mv
. . haciendo que mis funciones no dtenten conira
mingun comportamients social, fundamentado:
i w ‘en’la “poliica de Cero Toleranicia ol fraude, Ia
‘coffUpCidh y el soborho"
W_
R U JE i etk b1 - SR S T— P
iRedlizar consolidacion para W :Con la Direccidn Ingenieria de Riesgos, se reclizo
acludizacion del mapa de rigsgos 50% M..mm@.cmﬁwmé.o ala mairiz de riesgo empresarial
de froude v comupcionde la icon el fin de valorar cada uno-de los escenarios:




i
H

w Riesgos de-Conupcion Riesgos de corrupcidnenios 0% seguimiento o la matiz de flesgo empresarial ,.
procesos estrategicos de la o con el fin de valorar cada uno de 1os.escencrios
w {emprésa. de los itesgos identificados.
ﬁ
Subcomponente/ proceso 3 . ; __b Ucu_m.ﬂoo.mos ael _ﬁmbﬂ.m@@c.__BmmnE se tiene
Publicar mapa de resges de fravde 50% para despues del 22 de mayo, fecha én la que
o e y conupcion enlawed’ . s& socializard a la Junta Directivd. Espacio
H Consulta vy Divulgacion reservado segUn agenda tipica de Junta.
i
Se redlizd reunion-con coodinacion de servicios y
GH, coni el objetivo de validar la actualizacion
M Subcomponente/ proceso 4 . .mm_swem.%oﬂco_ﬁcﬂ fos zmmaom. de de los BQ:.co_hmm._Qm E;Qo:wm. frente alos
corrupcion.en los Gmnom_.am Resgos 9597 alcances que hoy le son aplicables. De esre
Monitarso v Revision _ Qm_.“om_.‘_u.ﬂo_,nwmomgom sehsiblés de la. E.Q.Qm_o se mmn_m_a_ due. am.wmam. GHy DG, se
m i = organizacion. uctiven los plaries de cccion resultantes de los
riesgos de franude y corrupcidn. Andiisis en
construction _
.m@o“mwavmm@.c.wﬁ.mmzwo” a fos controlgs | Del resuliado de la vaoracion de riesqds, se F
gafinidos. para fos riesgos de fronicie 5% hard mwmc.m.im:a..g.m_q: de mejoramiento que
. Ssubcomponente/ proceso § _<.n.oqc@mm.@:...m:__mm audiiorics : suija de el, paro el monitoreo-delas iniciativas
internas ﬁﬁ_omﬂ:oanmﬁ
. 1 !
Seguintiento: £ oot s s e RSO ; _
Presentor reporfes.de seguimiento M.m,._mmj@c:z_mio a las maiices de rigsgo
‘ol Comité de Gerencia / Junids. 0% Wmanamﬂng y fraide y coirupcion, s& hara ef H
Mn_wmn.x(ﬁm W.U.ﬁoﬁﬁ:@ 29 de-mayo en la Junia Directiva M

Construccion de Mapa de

Realizar actualizacion del Mdpa de

Con la Direccién thgenierid de Riesgos, se reclizd




Aguas de Malambo S.A, ES.P.

Empresa de servicios publicos
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Recepcion de reclarho
por viatelefonica

Administrativd

AmpliGcion canclss

50%

Consulta y pago de |a
factura via web.

Administrcitiva

Ampliacion canales:

100%

Lalinea de-atericién ademas de

recibir atender cualquier figo de
mma.o:jﬁn_..o.: general relacionada con
Woocgw.am la malambbo recibe tambien
Wﬂ“c.w_.nﬂ dafios envio de duplicados y
‘datos basicos sobre facturacion.
mommam Gue volvimos a lé nomdlidad

flos reclamos solo se-estan atendiendido
;de manera presencial desde!

mn_m atencidn clienie.

H
i

& oficing

Wmﬂo,jo mejorado ef fiujo de cgja de la
Wmacawu debido a que Ecn:ow
‘usuarios ya estan ulilizando el medio
wirtudlpara Hacer consullas y el pago

M.Qo sus facturas sobre todo los grandres:

‘clientes,
!

i

i



100%

Teniendo en cuenta que no pudo ser
enfregada una netificacién se esta
publicado-en la pdgina WEB de la
empresa

100%

Esie formulario se encuentrd habilitade-
en nusstra paging wWeb

3 |Notificaciones por aviso Normativa Ampliacion canales
Conexidn alos servicios . i Formularies diligenciados en
I S Tecnolégica .
publicos: iinea
i
|
: Formato Unico Para . - )
: T g e Procedimiente diligenciado
i & {Constructoresy Tecnologicd L E
i - . . a través del portdl web
! Urbanizadores
:
Formulario de Solicitud de o .
e o s Procedimiento diligenciade
4 [Revision: Disefio previgsy Tecnolégica

definifivos.

o fravés del portal web

100%

100%

Se ha converlido en una héramienta!
esencial para los urbanizadores, lo. cual
ha impdciade de manera positiva
debido-que ydano se dirigen d la oficina
de -atencién a clientes si no que
directamerite entran d lo pagina web
a diligenciar el formato, ver enlace
https:/fwww.grupo-
epm.com/site/Portals/12/Documentos/
Pagina%20Web%202017 [Formato%20de |
%20vinculacien_2%20acueducto®%20y% |
20dlcantarnillade.pdf2ver=2018-01-19-
102744-630

|

H

Se ha convertido en ung, :m:og_mﬂmm
esencial para los urbanizadores, lo ﬂcn__w
ha impactado de monera bow:_ém
‘debide que yano se dirigen ala-eficina
de atencion a clientes si no. que
directamente enfran a o pégina Emg
a. diligenciar el formato, ver mz_onmﬂ
::9 i/ ww.grupo- !
epm, no:._xm:m}uono_m:wxoonc_ﬂmao&

Pagina%20Web%20201 ETQBQSH\@MOQ@. !
i%20vinculdcion mﬁmooncmacﬂom_moﬁm i
mmon_omamz__mn_o pdf2ver=2018-01-1%- :
102744-630

i
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Subcomponente 1

informacion de calidad y
en lengudje comprensible

Desarrollar, espacios donde:se
democratice la informacidn

Conformeacian de mesas

de trabajo con
representontes. de ld
gobermacion y la alcaldia
municipal para hacer

yla Gestidn Comercial de la
empresa

sostenibilidad desde lo
econdmico, ambiental y
social.

ampliccion deredes de
acuaducio para darunag
imayor eoniinuidad.

Sé realizaron siete {7} mesas

Jrelacioriada conla prestacion  |de trabaje con lideres y- 35% seguimiento alos avances
del servicio de acuveducto y representantes de JAC, MQm 0s proyectos que se
dlcantarillado. igncuentran gjecuiando en

Hos sectores de centro,
casco viejo, popa, pradito y
‘manguito.
o _ Se socializan los proyectos
. . . Socializacién del 100 % de e B v YEe i
DResarrolidrespacios de . L/ enlos sectores gintervenir,
LT . |los proyectos de-inversién T e
socidlizacion sobre los proyectos y las iniciativas de haciendo enfasis en el defa,
de inversién, Gestion Ambiental. |7 T 33% Gobermacion para la



Desarrcllar espacios pard
enfregar informacion

Plan de educaciéon con

En.este cuatimestre se
redlizaron talleres
educativos sobre el
cuidado del agua e

reldciondmiento:

rélacionamiento

; : L, . . 33% importancia del medidor a
relacionada-con la prestacién  |enfoque social L o
del servicio . o instituciones chnQ_(Qmﬂ
. representantes de JAC y
algunos colaboradores de
Aguas de Malambo
Elaborar Informe de Informe: de sostenibilidad Informe: de sostenibilidad
Sostenibilidad 2021 bdjo publicado en la pdginag 100% publicads en paging web
estandares GRI web exierna e interna de Aguas de Malambo
Se establecenplares de
Consolidacion de los relacionamiento conlos:
L lanes de rIpo§ dedinteres, entidades
Construir i plan de P . @., u... DA
T elacionamiento . puldicas, comunidad. Se
reldgciondmianto con grupds de Lo T &60%. S e T
nferds : construido porlos encuenfran pendientes de
eres diferentes procesos en.su glabeoracion ics planies para
actuaciones conlos Gl relacionamisnto.con
toroveedoresy clientes
[
. Se regliza seguimiento y se
Redlizar seguimiento dl plande  [Seguimiento al plon de 33% valida el cumplimierito de
: RSy

las actividadés dentro de la

[fechas programadas.




Subcomponente 2

Didlogo de doble via con
la ciudadania y-sus
organizaciones

Emisiones de programas de
fadio y cunas-tadicles

Generar cercania'y
brindar informacién sobre
nuestra gestién a les

diferentes grupos de

interés,

100%

Se han realizado 10
programcas de radio y-845
c¢ufas en diferentes.
amisaras

Desarrcllarespacios de
interaccidon conla Alcaldia.

Rendicion de cuenta

100%

se: han redlizado dos
actividades para
conmemorar el dia del
agua y.el dia de [a Tierrd

grupos de inferés estado,
clientes y comunidod

Espacios de interaccién con los:

Mesos de-trabajo

30%

Seredlizaron seis {6) mesas
de trabdjo con
representantes de la.
gobernacion yla clcaldia
municipal pdra hacer
seguimienio alos avances
de os‘proyectos que s¢
iencuentran gjecutando en
los sectores de centro,
mnm.mm.o viejo. popa, pradifo-y
imanguifo,

Espacios de interaccion con el
grupo.de-interés clientes y
comunidad

Capdcitaciones
{presenciales y videos en

paginaweb_contador de
vistes)

Parficipacion en encueniros.
comunitarios

Respuesta alas solicitudes
presentadas

i
;
i
i
H
:
i

;

i

i i

Se:comparte Informacion a ;

33%

HusUanos como accéder a

n
i

[os trdmites mas.frecuentes !
y.sobre el usd-adecuado del;
alcantarillado. Seha tenido |

unrgleance de 1298 wsaurios)

e I ST ]
iNO se han recibido

_ Lo . . H
W_Jz.ioo_o:mm !




Parficipacién ensesiones
requendas por el conéejo.
municipal de Malambo.

Respuesta a las:solicitudes
presentadas:

iNose han.recibido

invitaciones

Socidlizar los resultados de'ia
vigencia anterier al Grupo de
Interés Accibhistas

Asamblea de Accionista

100%

Se redlizé el 01 de abril en
nuestras instadaciones. Se
divulgé porredes socicies

Encuentro.con Proveedores y
Contratistas

Bolefines informativos y en
caso de que se tenga
recursos.se realizaran
eventos

337

Ha la féchase ha redlizade
1el envio de un boletin

informativo

Subcomponenie 3.

Incentives para mofivarlc:
cultura de la rendicion y
peticién de cuentas

Publicar en 30@._”9. ios inforimes
de ia gestion 2022

Publicacionés realizadas

100%.

i

Se publica informe de.

‘gestion.en el enlace de
Ipagina web institucional -

Gestidn con trafisparencia

Subcomponente 4

Evaluacidn y
retroclimentacién a la
gestién instifucional

Divulgacidn-en paginas web de
ios informes de rendigionde-
cuenta establecidos en fa
normatividad con los diferentes
enies de control

Renidiciones de cuenta
publicadas

0%

H

Dentro-de los iempos para.
su cuymplimiento
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Subcomponente 1
Estruciurar administrativa y

Direccionamienio
-estratégico

Subcomponente 2

Fortalecimiento de los
canales de-qtencion

Mantfener y/fo fortalecer la
estructura organizdcional con 1os
equipos de frabgjo en los Canales

Facilitar oficings de atencién
a usuarios de acverdo.a la

Aguas de Malambo cuenta con
oficina de Atencion clientes: CR7A
10-27 ; Llinea de atencion clientes:

tento.a DDBHH

presenciales y.Soporte Clientes a D AN 100% 018000518194, buzon correo
A o o estructurg organizacional .y . . .
través de lineds dé contacte gara e _ i o elecironica,
_ . e candles de:atencion L o
lgarantizar la atencién de todos los. [Atencioncliente@aguasdemalamb
equerimientos de los.usuarios ‘o.com
§
- —— S — ___ -
Impulsar el uso de'medios” |
Fortalecimiento v promocion ants Hvirtuales comio coreo iSe publicdi videos y postales et
iFor cimier : ar . _ _ .
Mw: estros cmcoloua_um medios electrénico, pagina web, redes socicles y pagina web qus
. ;.o_.m,.m o.& *.ow:,_.c_oﬁ _m._:.nmo:mm videos didacticos que 33% -axpliquen los frdmites que se
[o]} | ! . o epepe i . e s S gt
gnay U S P o Hdcilifen la comunicacion plieden reqlizdr y plataforma dé
uegjds, reclamaos o reécursos Lo . . S
_ dnteraccién enire empresa v pago
jUsUANOS !
i Divulgacion de la polifica DDHH, se
: realiza capacitacion sobre DDHH, ¢
3 o _ _ implementdr dcciones ! fepresentantes de JAC, lidses y
mplementar Mecanismo de Q&R ¢ - . S s ! : i .
P iderivadas del diseio del 33%. Hrobdajadores nuestros.
‘cdnal atenfo.eén DDHH. Divulgacion de les componentss.
DDHH, por madio de coreosy:
] « arupo de walsap..




S e .

Publicar en la pagina de
Aguas:de -Malamibe la
informacion relevante en

wmm publica en lg pagina de webh de
Aguds de Malambolo
correéspondiente alaley 142 de

Acceso a ld informacién . 100% : - ;
materia delaley 142.de ° 1994, ver link https://www.grupo-
1994, contratacién, vy Acceso epm.com/site/agudsdemalambo/-
a’la informacion Publica. m notificaciones-por-aviso
Fortalecer las competencias.
: _ . : y habiflidades del talento
(implementacian de cursos L o o ! T .y
i : . humane gue infegran 1os i _ Plan de capacitaciones formulado
; ‘asociddos ¢ la prestacion del . N .. : m 0%. . . :
: A IR equipos de trabdjo de sin eventos realizados a la fecha.
servicio ¥ normalividod asociada R e . . .
_ S ctencidén ofreciendo un
servicio con calidad
Subcomponente 3 o o
P Realizacidn de aclividadés parala | L . . e »
iy : o - Jornadas de formacion y ; $¢& estan gestionando fos recurses
Talento Humano 1gestion de aprendizgje de los evaluacion de la formacién 0% pdra las capacitaciones
alen SR precesos de Atencidn Clienies I DR T . ST
Mejorar I experiencia de los et e e -
P L s . . T _M_ Se inicid fa aplicacidn de encuesta.
: {Aplicacion € encuestas dlegatorias  jusugrios en les. momentos en | _ A S
; P L . T E : pero fue necesario pardt |d
i pard-conocer taexperiencia del donde interactia con la ; L T LT
LA R e : 20%, -aplicadion para-redisenarla ya cue ¢
Hasbario en laoficinade giencidn ;empresa-con él fin de : . . A . T
e T . . P T S e i no esiaba permiliends medir i
clientes. icontribuir ala satisfacciény s
E e . resulfados
Fidelizacion P :
— - ,_“_ S _ .............. n ........ — P O
i i L " { :
:Continuidad en Id- w
lactualizacion de los i
_ Qooma_g_maom internos
Subcomponente 4. e . ‘administrativos asociodos ¢ _Q Se-adelontora rabojo de
. :Seguimienio Progeso de !
S T L. quzn_oz peticiones, quejas, [actudlizacion de- Qonma_ammz?m :
. Homologacidon Atencién Clieniesy w_ 0%
Norméativo.y mzmnogas o _M.EQQBQQ.o:om Y recursos, W de ocuerdo-ai sisterna de 'gestion |
procedimenta P | {(PQR) y-su verificacion de calidad
rasegurando el cumplimiento | M W
m, ‘¢ fa fegulacion en'servicios: | M
IpUblicos domiciliarios :
i !
i s - . vt st et et ot e £ P b e e it R I SO et S pmie At 1 e e 4 b et m

Spacios de _Hmaoo_o: cen _om

:comunidad

rupos de’ ifiterés estado., clientés y

0%

Dentro de los fiempes para:
icumpiirniento.



Se realizaron seis {6) mesas de.
trabdjo con repraséntantas de-la
gobernacion, la alcaldia municipat

Espacios de interaccién con:ios ty contrafista para hacer

grupos de interés estade, clientes y {Mesas de frabajo 427, seguimiento alos avances de oy
Subcomponente 5 rcomunidad proyectos que se encuehiran

\_ ejecutando enlos seciores de

Relacionamiento con el _ _ conto mgmn_o_im_.o_\_ popa, pradito:
ciudadano o _ y :_‘_ch__ 0. - o

i . Se aprovecha los espacios delos

“ acios de interaccié N el Capacitaciones (presenciales: lomadas comerciales para

wno.:._cs_m dad _ a_ann__aomrnoaoaoam_ _n_o:.on._m._w.c“ EOEB_KE oc._.a.oao cel.

jeomunido: vistos agua y cuidado del medic

w _ _ _ _ ambiente.

Wmm_oonmom de interaccidn con ._S.mmom de Irabojo 0% Dentro delos iempos para

Vocdles de.control social cumplimiento,




Aguas de Malambo S.A. E.S.P,
2022 |
31/01/2022

. Enero = Abril 2022

Se evidencia cumplimienio deias
publicacienes tanto del Plan de.
compras 2022 como ld publicacidn
Subcomponente 1 Publicacién de informacion del informe’. de seguimiento con
relacionada con la Ley Plan de Comipras vy 100% corte a abril 2022.en la pagina web
Lineamientos de Transparencia 11474/2011 &t 74 "Plande  iContratacidn 2 de Aguas de-Maldmbao, Link:
Activa Compras y Contfratacion” https:/ fwww.grupo- .
. epr.com/site/aguasdemaldmbo/p
i reveedores-y-contratistas/plan-de-
._ q : jcompras
i :
| | o o !
Subcomponente 2 mﬂoﬁa_n_wﬂw.,ﬂ los .Tenmnum.ﬁos et 100% de uem.w
o . irobgiadores delequipo de drabajodores del equipode N e . :
H . o b p ; : entro de o fiempos pard su
ineamientos de Transparéncia oo Oes presenaiaiss en ley jcanaies presenciales nley & 0% . bnaiaste |
o T . T de transparencio y .dceeso ide Transparencia y accaso o - .
Pasiva Q g informacion bublica e informaaion piblica




. Programd de Gesfisn
Subcomponente 3 . . . Documerital - PGD,
| Publicar las actuaciones o . e e, e
! . o R Esguema de Publicacion de Dentro de los tiempos pard su
| Elab ian los instrumentos d sobre fos documentos de Informacion . 0% cumplimignto .
o Oﬁmﬁj nm s _wcg.o.:..n.um e gashdn de la informacion, . T . mpe .
Gestion de la informacion _ Indice de Informacién
! Clasificada y Ressrvada,
i . iLos videos infoprnativos realizadds
i Promover contenidos I . | . . L
i Y . 5 contenidos audiovisuales S por el area de comunicaciongs.de
; audiovisyales conayudade ;.. . . 100% o o
con dyuda de texto Aguas de Malambo  cuentan ¢on
texto. A " . .
subtitulos o dyudd textua]
Construccion-de una guia

Plan de Accién paralg instituciona para &l
i construceion dg guia relacionarmiento v.el didlege 0% Dentro de los tiempos para su
: relacionemiento conla dntercultural con fa * cumplimiento

comunidod Mokana ormunidod Mokana g fraves

3 . .
i ide los lideres.
:
Subcomponente 4 o L :

Hnclusion de gociongs qua

i B . . :

P ; . ipermitan el relacionamiante . -

Criterio Diferencigl de WU..a R | Sefctizacidnaccesible para | Dentro de iosliempos para su
casibiidad icon clientes y usuarios . personascon discpacidad, 0% cumplimiento ..
Accesibiida jravés delassfaléticaen T P HmPTEn |
Joraille ¥ lengudies de sepas | m
: e e g et 8 . eeemnarein s i
: ;
! : {
: M_ ..

‘mmz‘“m_o: y qjuste de _ i

oormec ided o ki pdging . . !

{Confarcon los crifefios

wémU QD:QG complimiente (7 T T T ST . e ;

itécnicos y funcionales i o eritre de |os femidos puard su M

;90&0_02 19: Esténdaras L 7" it ma 0% . ;
i - dghinidos enlos anexos 1,2,3 4 i
: ide publicaciony: o M
divulgacion de ia < _ : {

m informacion w

m : i

Ep— T p— - T v . o A i i e R e o LS AL b R R i A P i - pa— ramr - P P




N e M i A A I A B R —————— f
. o s Publicacian del 100% de los
Subcompenente 5 . . inforrmes de solict e
P Solicitar ypublicar &l informe Sﬁo.%:mm Qm .mo_,n_fam.m ﬂm De gcuerdo al esquema, s& ha
m_ de-solicitudes de accesca aFcese conla periodicidad 100% iid la publicacién delos
Monitoreo Q@.H Acceso ala i Ewo.?a.ﬁ&: Un_gmnﬂ . establecida en el esquema e Q,m:”_ﬂ“ e conld publicacion-detos
Informacion Poblicer et _ de publicacion de ta iommes
infermacicn
- \\“
Elborado: Argel Moreno Gazabon

Profesional Coordinacidn de Servicios




