Aguas de /LGrUpo‘ep‘m

FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:

Vigencia:

Fecha de Publicacié
Fecha de Sequimento:

Aguas de Malambo S.A. E.S.P.
0

2022
31/08/2022

Mayo - Agosto 2022

Plan A

pcidn y de al Ci 1\

Componente 1: Gestidn del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Seguimiento 2

Fech
Subcomponentes - procesos Actividades Meta o Producto ccna % avance Observaciones
Programada
Se llevo a cabo el faller *Comportamiento, desarrollo y
Subcomponente/proceso 1 N P . P
Socializar la poliicas de Cero Tolerancia cambio organlmclonul , como iniciartiva que tuvo como
- - - " P L Politica socializada NA Patricia Soto Ching 31/12/2022 25% objefivo fortalecer Valores morales positivos fundamentado
Politica de Administracion del Riesgo de |al fraude, la corrupcion y el soborno e N .
L en la “polifica de Cero Tolerancia al fraude, la corrupcién y
Corrupcion "
el soborno’
: . " Se fiene coordinada con la Direccién Ingenieria de Riesgos,
Realizar consolidacién para Mapa de riesgos de fraude y corrupcién de seguimiento a la matriz de riesgo empresarial , con el fin de
actualizacién del mapa de riesgos de NA Patricia Soto Chin: 31/12/2022 [© N L
Subcomponente/proceso 2 | map 90 ADM 9 nr % valorar cada uno de los escenarios de los riesgos
fraude y corrupcién de la compania . o
identfificados.
Construccién de Mapa de Riesgos de . . Con la Direccién Ingenieria de Riesgos, se realizé
L Realizar actualizacion del Mapa de N L . . - . . N y
Corrupcion - . Mapa de riesgos de fraude y corrupcion a Patricia Soto Ching seguimiento a la matriz de riesgo empresarial , con el fin de
Riesgos de corrupcionen los procesos . NA 31/12/2022 0% N N
) los procesos estrategicos. valorar cada uno de los escenarios de los riesgos
estrategicos de la empresa. . o
identificados.
mponente/pre N N M i fr rmupcion . N n avez redli n la Direccién Ingenieri
Subcomponente/proceso 3 Publicar mapa de riesgos de fraude y lapa de ! iesgos de 'ogdeiy corrupcion de Paticia Soto Ching U} avez que seA eg ice con la _ecc o_ genieria dg
L ADM publicado en pégina interna y NA . 31/12/2022 0% Riesgos, el seguimiento a la matriz de riesgo empresarial , se
. . corrupcion en la web Leidy Fonseca .
Consulta y Divulgacion externa pulicaran los resultados
Subcomponente/proceso 4 Revisar Y,a ctualizar los ”ejgos. de Mapa de riesgos de los procesos revisados . N . o
corrupcioén en los mapas de riesgos de . . . Patricia Soto Ching Se continua en GH, la actualizacion de los manuales de
. ’ y/o actualizados incluyendo el andlisis de  [NA 31/12/2022 50% N .
. L los procesos mds sensibles de la . . Responsables de procesos funciones, frente a los alcances que hoy le son aplicables.
Monitoreo y Revision R, riesgos de fraude y corrupcion
oraanizacion.
Realizar seguimiento a los controles o . . . Cuatrimestral En el seguimiento de los riesgos de anficorrupcion no
. . Informe de Auditoria con andlisis de riesgos Auditor Interno y P N
definidos para los riesgos de fraude y de fraude y comupcion NA Patricia Soto Chin mayo, septiembre, 33% generaron materializacion de algunos de los riesgos
Subcomponente/proceso 5 cormupcién en las audiforias internas ¥ eomup 9 enero evaluados.
Seguimiento Cuatrimestral En el seguimiento de los riesgos de anficorrupcion no
Presentar reportes de seguimiento al Informe de Auditoria con andlisis de riesgos Auditor Interno ) 9 > de los resg pC
L . ; s e NA L " mayo, sepfiembre, 33% generaron materializacion de algunos de los riesgos
Comité de Gerencia / Juntas directivas |de fraude y corrupcion Patricia Soto Ching enero evaluados
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Aguas de Malambo

ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Nombre de la entidad

Aguas de Malambo S.A. E.S.P.

Sector Administrativo

Empresa de servicios publicos

Departamento:

Atlantico

Municipio:

Malambo

Grupo-ep

. —.ANE

ACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

Seguimiento 2

o NOMBRE DEL TRAMITE, PROCESO O " ACCION 4 DESCRIPCION DE @ X
N PROCEDIMIENTO TIPO DE RACIONALIZACION ESPECIFICA SITUACION ACTUAL LA MEJORA A FECHA 7 avance Observaciones
La linea de atencién ademas de recibir atender
cualquier tipo de  informacién general
Actualmente los usuarios relacionada con aguas de la malambo recibe
1 Rece.p{:\on de reclamo por via Administrativa Ampliacién |deben dgfplazc@e ala oficina 31/12/2022 25% tambien quejos, danos envio .qe duplicados y
telefonica canales |de atencién al cliente para Evita datos basicos sobre facturaciéon. Desde que
colocar reclamos desplazamientos y volvimos a \g nc}rmclh’dad los reclamos s.olo se
costos asociados estan atendiendido de manera presencial
al mismo. desde la oficina de atencién cliente.
Cdémodo, facily
seguro, la
realizacion del .
. La empresa ha dispuesto canales alternos para
Los clientes acuden a la pago de la . . 3
. . . obtener copia de sus facturas sin desplazamiento
oficina de atencién clientes factura de Aguas . - 3 )
Ampliacion |para solicitar copia de sus de Malambo, hacia las oficinas. Esto ha mejorado el flujo de
2 Consulta y pago de la factura via web Administrativa P P P . . . 31/12/2022 25% caja de la empresa debido a que muchos
canales |facturas, desconociendo que  |disminuyendo los ) " L
. usuarios ya estan utilizando el medio virtualpara
actualmente se cuenta con framites de
L hacer consultasy el pago de sus facturas sobre
pago en PSE. movilidad a c
) todo los grandres clientes.
enfidades o
puntos de
recaudo.
. . T Se ha disminido los tramites presenciales,
... |Notificaciones que por Disminuicion de 3 - )
. . . . Ampliacion . asociados a las nofificaciones, las cuales en
3 Notificaciones por aviso Normativa causales no pueden ser tramites 31/12/2022 25% . )
canales . caso de no ser entregadas vienen siendo
entregadas presenciales. t
publicadas en el portal de la empresa
Acceso a
formularios
Las solicitudes de Solicitud de | ©/CTonicos para
T . realizar la solicitud
Prestacion de Servicios de " P
. de conexion a los Que sus proyectos de urbanizacién y planes
Acueducto y Alcantarillado se o - N !
n . - |servicios publicos parciales sean afractivos para los compradores
realizan en su mayoria a fravés o . e
. . e y posibilidad de de inmuebles, también tiene que ver con que
de comunicacién escrita fisica | . i e P
firma digital del estos gocen de servicios pUblicos.
(carta) o personalmente enlas | . y
- oo : mismo, haciendo
.. |oficinas de atencion al cliente. " .
Formularios | . L uso de En el portal web, los clientes y urbanizadores
o P - P . y Sin embargo, Se habilité la . A .
4 Conexion alos servicios publicos Tecnolégica diligenciad osibilidad de descargar el tecnologias de la | 31/12/2022 25% pueden conocer los procedimientos a realizar
osenlinea [P ) et 9 informacion y para la gestién de las factibilidades y
formulario de "Solicitud de . - - P o
L . telecomunicacio disponibilidad de los servicios de sus proyectos,
Prestacion de Servicios de .
nes en el portal asegurando que los mismos cuenten con
Acueducto y Alcantarillado o ) )
o . web de la servicios de excelente calidad. Tambien pueden
servicio" a fravés de nuesiro : P
. empresa, para ser realizar la Consulta de nuestra Guia para la
portal web: N . . . )
enviado al Vinculacién de Planes Parciales y Urbanizadores.
www.aguasdemalambo.com. R
correo:
co "
buzoncorporativo
@aguasdemalam
bo.com
La filial cuenta con una Guia  [La guia permite la
para vinculacion de estandarizacién
Urbanizadores y la de la informacion
Procedimie documentacién para las requerida para la
solicitudes de factibilidad o solicitud de
nfo cerfificados de disponibilidad; |revision
Formato Unico Para Constructores y P diligenciad P ’ Y, Se cuenta con la Guia de vinculacion de
5 . Tecnolégica .. |las cuales pueden ser aprobacién de 31/12/2022 100% N
Urbanizadores o afravés urbanizadores
consultadas en el portal proyectos para
del portal : . -
web web;www.aguasdemalambo. [vinculacion de

com.co y enviadas a través
del correo:buzén
corporativo@aguasdemalamb
o.com

urbanizadores; y
permitir realizar el
frémite a fravés
del portal web.




Formulario de Solicitud de Revision:
Disefio previos y definifivos.

Tecnolégica

Procedimie
nto
diligenciad
o afravés
del portal
web

La Guia para vinculacion de
Urbanizadores que hace
referencia ala
documentacion de revision y
supervision ; asi como tambien
las listas de chequeo de
disefio, pueden ser
consultadas en el portal
web;www.aguasdemalambo.
com.coy enviadas a través
del correo:buzén
corporativo@aguasdemalamb
o.com

Permitir realizar el
frémite a fravés
del portal web
para la
estandarizacion
de la informacién
requerida para la
solicitud de
revisién y
aprobacién de
proyectos para
vinculacién

31/12/2022

100%

Se cuenta con la Guia de vinculacion de
urbanizadores, que incluye la documentacion a
entregar para la revision y supervision de los
disenos conceptuales y definitivos.

INTERCAMBIO DE INFORMACION (CADENAS DE TRAMITES - VENTANILLAS UNICAS)

Nombre del responsable:

Ronald Jimenez Miranda

Profesional Atencion Clientes

| Correo

ronald.jimenez@aguasdemalambo.com
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: Aguas de Malambo S.A. ES.P
Vigencia: 2022 |
Fecha de Publicacién 31/08/2022 |

Fecha de Seguimiento:

Mayo - Agosto 2022

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicidn de cuentas

Segundo Seguimiemto

- N Fecha % de .
Subcomponentes - procesos Actividades Meta o Producto Indicadores Responsable Observaciones
Proaramada avance
Hasta la fecha Se realizaron diesuseis (16) mesas de frabajo
Desarrollar espacios donde se con representantes de lideres de los sectores, representantes
democratice la informacién relacionada| Conformacion de mesas de frabajo con 20 . . de la gobernacién y la alcaldia municipal para hacer
. . - i Rosa Rodriguez Enero a diciembre: 33% Mty
con la prestacién del servicio de lideres y representantes de JAC, Actividades seguimiento a los avances de los proyectos que se
acueducto y alcantarillado. encuentran ejecutando,en los sectores de centro, casco
viejo, popa, pradito y maguito.
Con el proyecto de la Gobernacion de ampliacion de redes
: i 100% de los de acueducto para dar una mayor confinuidad, se realzan
Desarrollar espacios de socializacion o . . . . .
N L .. |Socializacion del 100 % de los proyectos de | proyectos Rosa Rodriguez activdades como socalizacion de aceptacon de medidor y
sobre los proyectos de inversion, Gestion |: Lo PR L . L . . .

y L N inversion y las iniciativas de sostenibilidad empresarial Fernando Mendoza Enero a diciembre 33% vinculacon de nuevos usuarios, en la actualidad este
Ambiental y la Gestion Comercial de la P ! 3 . .
empresa desde lo econdmico, ambiental y social. es proyecto se encuenfra en proceso de revision de bienes a

socializados recibir con funcionarios de aguas de malambo y la
1 interventoria de la gobernacion.
Informacion de calidad y en lenguaje Poblacién
comprensible infantil: 14
Instituciones
Educativas
: - En este cuatrimestre se continua con el desarrollo del taller
Desarrollar espacios para entregar Actividades " 5
. 2 N 14 . By N . educativo sobre el cuidado del agua e importancia del
informacién relacionada con la Plan de educacion con enfoque social lbdicas con Rosa Rodriguez Enero a diciembre: 33% N L
iz . . medidor a instituciones educativas, representantes de JAC y
prestacion del servicio los nifos de
colaboradores nuestros.
los sectores
selecciona
dos para
jornadas
barriales.
El: rar Inform: fenibili 2021 [Inform: tenibili li nl . " :
aborar Informe de Sostenibiidad 20 forme de sostenibilidad publicado en la N/A Paticia Soto Ching 1/04/2022 100% Rendido en el portal web de la empresa
baio estdndares GRI pdaina web externa e interna
Se cuenta con un plan de relacionamiento, estableciendo
las estrategias a desarrollar confianza; posibilitar
Consolidacién de los planes de comprension del contexto complejo de operacién y
Construir el plan de relacionamiento con|relacionamiento construido por los . . desarrollo de la empresa; posibilitar sinergias y alianzas para
pan . por o N/A Erika Barios 31/03/2022 100% presa; posivlliar snergiasy P
grupos de interés diferentes procesos en su actuaciones con resolver problemas y alcanzar objetivos que la empresa no
los Gl puede lograr de forma independiente; mejoras en procesos
y productos, a partir del aprendizaje obtenido por la
relacion y mejorar la gestién de riesgo y reputacion.

: - Cumplimien El seguimiento se viene realizando con acompafamiento

Redlizar seguimiento al plan de L . . . . . . .
3 4 Seguimiento al plan de relacionamiento to del plan Erika Barrios Enero a diciembre: 33% de los profesionales que lideran desde sus funciones
relacionamiento .
90% relacionamiento con los Grupos de Interés
. . . o #de Se cuenta con un confrato para las emisiones y cunas
. . Generar cercania y brindar informacién L .
Emisiones de programas de radio y . . emisiones y . . . radiales las cuales estan formalizadas en el OC-2022-8055. A
- . sobre nuestra gestion a los diferentes o Erika Barrios Enero a diciembre! 33% .
cunas radiales . : cunas traves de ellos se realiza la radio difusion de de las
grupos de inferés. i " " " .
radiales actividades realizadas por el area operativa y comercial.
asistencia al
100% de las . . s
Desarrollar espacios de inferaccién con inviZ]ciones Se realizé la dovulgacion de nuestra Rendicion de Cuentas
la Alcdldia P Rendicion de cuenta ° Erika Barrios 31/12/2022 33% en los difrenfres medios de interaccion con nuestros grupos
) N de inferés.
convocatori
as
Mesas de Se partcipa de la Jornada intersectoeial de justicia y
Espacios de inferaccién con los grupos frabaio conciliacién del municipio se malambo, organizada por la
N i " ! Mesas de trabajo Cl Rosa Rodriguez Enero a diciembre! 33% alcaldia municipal, donde se le brinda la atencién a los
de inferés estado, clientes y comunidad realizadas N N y
= usuarios de una manera inmediata, frente a las
Subcomponente 2 en el afo . y
inconformidades presentadas.
Didlogo de doble via con la C;)nhn;cr:’?srgem‘evrc:"r;do espf:ncn:sddedwrxlero:cwo; c:m e’\r
ciudadania y sus organizaciones 10.000 g upov @ Inferes ¢ ‘ev es y comunidad. Algu vos © nuestros
. . . o . . . espacios han permitido dar a conocer a los lideres y vocales
Espacios de interaccion con el grupo de [Capacitaciones (presenciales y videos en  |usuarios . . - .
. P . R ) L Erika Barrios Enero a diciembre: 33% las normas fercnicas que se cumplen con la instalacion de
interés clientes y comunidad pagina web_contador de vistos) beneficiad .
o5 los medidores en los sectores intervenidos Carmen, Cenfro

de Malambo. Las jornadas Barriales tambien permiten la

interaccion,




asistencia al

100% de las
Port\c\p.oc‘\on en encuentfros Respuesta a las solicitudes presentadas invitaciones Rosa Rodfiguez Enero a diciembre 33% Porq gl periodo rendido, no se re.clb‘\eron invitacion a
comunitarios pomc\por en encueniros comunitarios.
convocatori
as
asistencia al
100% de las Hemos atendido la invitacion de participar en sesiones
Porhcwpogon er_v s_eswones requeridas por Respuesta a las solicitudes presentadas invitaciones Erika Barrios Enero a diciembre 100% reguvendcs p_or el concejo municipal de Malambo. _Lc )
el concejo municipal de Malambo. o solicitud realizada en el mes de mayo de la Concejal Milena
convocatori Rodiriguez-
as
Asambleas
Socializar los resultados de la vigencia . Ordinarias / . . . P
N A - Asamblea de Accionista o Leydys Ospina 1/04/2022 100% Se realizé la sesion de la Asamblea Anual de Accionista
anterior al Grupo de Interés Accionistas Extraordinari
as
- . " Boletin para . . El dia 1 de septiembre se realizd el encuentro de
Encuentro con Proveedores y Boletines informativos y en caso de que se |proveedore |Griselda Pefia L . L e .
- s . . Enero a diciembre! 33% proveedores y confratista, asi mismo se emitié el boletin
Confrafistas tenga recursos se realizardn eventos s'En Leidy fonseca o
, edicion No 13
contacto'.
Subcomponente 3 Divulgacién
Publicar en medios los informes de la P " ga Patricia Soto . Se cuenta con la publicacion de los informes de Gestion, en
. . . Publicaciones realizadas en paginas . Enero a diciembre 33%
Incentivos para mofivar la cultura de la | gestion 2022 web Leidy Fonseca el portal web de la empresa
rendicion y peticién de cuentas
Subcomponente 4 Divulgacién en paginas web de los " .
informes de rendicién de cuenta Rendiciones de cuenta Divuigacién Auditoria Inferna
io : i N - . en paginas f Enero a diciembre 100% Se publico el informe de sostenibilidad
Evaluacion y retroalimentacion ala  |establecidos en la normatividad con los | publicadas web Leidy Fonseca
aestién institucional diferentes entes de control
o) FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
e \ Entidad: Aguas de Malambo S.A. ES.P.
Vigencia: 2022
Aguas de Malamhn Fecha de Publicacién: 31/08/2022
Grupo-epm Fecha de Sequimiento: Mayo - Agosto 2022
Plan Anficorrupcién y de Atencién al Ciudadano S imiento 1
Componente 4: Servicio al ciudadano eguimiento
Subcomponentes - procesos Actividades Meta o Producto e Fecha % avance Observaciones
Proaramada
Dimensiona
miento de
los
Mantener y/o fortalecer la estructura requerimiet
Subcomponente 1 organizacional con los equipos de - e ) . e Aguas de Malambo cuenta con oficina de Atencion
N . Facilitar oficinas de atencion a usuarios de " - . N N " )
trabajo en los Canales presenciales y acuerdo a la esruciura organizacional normalivos Victor Garcia 31/12/2022 100% clientes: CR 7A 10-27 , Linea de atencion clientes:
Estructura administrativa y Soporte Clientes a través de lineas de - 9 Y |en Canales ° 018000518196, buzon correo electronico,
" : . Ay " i canales de atencién : N N
Direccionamiento estratégico contacto para garantizar la atencién de Presenciales Afencioncliente@aguasdemalambo.com
todos los requerimientos de los usuarios , Soporte de
Clientes y
lineas de
atencion
i i U Estadisticas
Fortalecimiento y promocion ante Impulsar el uso de medios virtuales como ) ) L
. . e P P . de uso de " Se publican videos y postales el redes sociales y pagina web
nuestros usuarios de medios digitales correo electronico, pagina web, videos Ronald Jimenez . o
o 5 N ) - . - los canales . 31/12/2022 33% que expliquen los rdmites que se pueden realizar y
para formular peticiones, quejas, didacticos que faciliten la comunicacion e Leidy Fonseca
. e . u ofertas plataforma de pago
reclamos o recursos interaccién enfre empresa y usuarios P
diaitales
Ejecucion
de 3 hitos:
*- Socializar
acciones a
implementa
rorutade
:roc;lgc:fotston Divulgacion de la politica DDHH, se realiza capacitacion
Subcomponente 2 . . . . . sobre DDHH, a representantes de JAC, lideres y trabajadores
Implementar Mecanismo de Q&R atento |Implementar acciones derivadas del involucrada |Rosa Rodriguez 31/12/2022 100% nuestros
o . o 3
Fortalecimiento de los canales de a DDHH disefo del canal atento en DDHH s Leidy Fonseca Divulgacion de los componentes DDHH, por medio de
atencion N I I tsap.
Implementa correos y grupo de watsap.
racciones
definidas
- Realizar
difusion del
mecanismo

conlos Gl




Publicar en la pagina de Aguas de
Malambo la informacién relevante en

Documenta
cion

Victor Garcia

Se publica en la pagina de web de Aguas de Malambo lo

Acceso a la informacién materia de la Ley 142 de 1994, publicada Griselda Pefia 31/12/2022 100% correlspondlerne alaley142 d.e 1994, ver link
o . . enla - " hitps://www.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/-
confratacién, y Acceso a la informacién P Patricia Soto Ching o " .
P pagina notificaciones-por-aviso
PUblica.
web
o . Fortalecer las competencias y habilidades . Se establecié con la Vicepresidencia de Auditoria
Implementacién de cursos asociados a N Capacitaci . s . o
s T o del talento humano que integran los Corporativa, capacitacion del procedimiento de auditoria y
la prestacion del servicio y normatividad . . bt . ones Kelly Suarez 31/12/2022 0% . - .
- equipos de trabajo de atencién ofreciendo . Audisoft a nuestro auditor por su ingreso como parte del
asociada P : realizados . N o
un servicio con calidad equipo de frabajo en la Filial.
Redlizacion de actividades para la Acfividades
Subcomponente 3 - o P Jornadas de formacion y evaluacion de la |ejecutadas | Victor Garcia . N
gestién de aprendizaje de los procesos . 31/12/2022 0% Se estan gestionando los recursos para las capacitaciones
de Atencioén Client formacién de Kelly Suarez
Talento Humano e Atencion Clientes aprendizaje
Aplicacion
" s . Mejorar la experiencia de los usuarios en los| de 100 P . o .
Aplicacién e encuestas aleatorias para - . . . Se inicid la aplicacion de encuesta pero fue necesario
e : momentos en donde interactia con la encuestas | Victor Garcia . I o
conocer la experiencia del usuario en - P . Enero a diciembre 20% parar la aplicacién para redisefiarla ya que no estaba
o . N empresa con el fin de confribuir ala de Ronald Jimenez L -
la oficina de atencién clientes. n L. A . . . permitiendo medir resultados
satisfaccion y Fidelizacion Experiencia
/ aho
Contfinuidad en la actualizacién de los #
procedimientos internos administrativos Actualizacio . . B -
) s o . Continuamente se realizan actualizacion de procedimientos
Subcomponente 4 . . asociados a la atencién peticiones, quejas, |nes . . " .
Seguimiento Proceso de Homologacion . . Victor Garcia de acuerdo alas normas aplicables y a la adopcion de
. " o ) reclamaciones y recursos, (PQR) y su realizadas " 31/12/2022 100% . .
" " Atencién Clientes y verificacion e = o Ronald Jimenez algunos cambios en los aplicativos que soportan esta
Normativo y procedimental verificacién asegurando el cumplimiento a |en los actividad
la regulacién en servicios publicos procedimie B
domiciliarios nfos
Espacios de interaccion con los grupos . Actividades |Rosa Rodriguez Febrero a y
de interés estado, clientes y comunidad Cercania de Leidy fonseca Diciembre 0% Denfro de los fiempos para cumplimiento.
Cercania
Hasta la fecha Se realizaron diesuseis (16) mesas de trabajo
14 Mesas de con representantes de lideres de los sectores, representantes
Espgclo§ de mterccc?\or\ con los gru‘pos Mesas de frabaio Vrob.ojo Rgsc Rodriguez Enero a diciembre 33% de Iq ggbernuclon y la alcaldia municipal para hacer
Subcomponente 5 de interés estado, clientes y comunidad realizadas  |Leidy Fonseca seguimiento a los avances de los proyectos que se
en el aho encuentran ejecutando,en los sectores de centro, casco
Relacionamiento con el ciudadano vielo. popa, pradito y maguifo.
10.000 . . .
Espacios de inferaccion con el grupo de | Capacitaciones (presenciales y videos usuarios Rosa Rodriguez Se aprovecha los espacios de las jonadas comercidles para
. P PR . grup . P - P . \ . 3 9 Enero a diciembre 33% capacitar a los usuarios sobre conoce tu factura y el
interés clientes y comunidad didactivos)_contador de vistos beneficiad |Leidy Fonseca N 3 . N
os cuidado del agua y cuidado del medio ambiente.
4 mesas de
E i interaccion con V I N j R Rodiri z . o
sPacios dg eraccion con Vocales de Mesas de trabajo mb.cjo o;c odrigue Enero a diciembre! 0% Dentro de los tiempos para cumplimiento.
control social realizadas  |Leidy Fonseca

en el afo
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:

Vigencia:

Fecha de Publicacién:
Fecha de Sequimiento:

Aguas de Malambo S.A. E.S.P.
0

2022
31/08/2022

Mayo - Agosto 2022

Plan A

pcidn y de al Ci 1\

Componente 5:

Transparencia y Acceso de la Informacién

Seguimiento 2

Subcomponentes - procesos

Actividades

Meta o Producto

Fecha

% avance

Observaciones

Informe de
" . . .. . seguimiento . . . " ..
Subcomponente 1 Publicacién de informacién relacionada ol Plan de Trimestralmente Con la unidad de Cadena de Suministro - Direccién
conlaLey 1474/2011 Art. 74 "Plan de Plan de Compras y Contratacion compras Griselda Peha abril, julio, oct, 100% Planeacién y Gestién, se realiza el seguimiento al plan de
Lineamientos de Transparencia Activa |Compras y Contratacion” coni:)om(;/io enero compras,dejandose evidencia de los resultados.
nes
#de
trabajadore
s
Capacitar a los trabajadores del equipo | Capacitacién del 100% de los frabajadores | capacitado
Subcomponente 2 . . .
de canales presenciales en Ley de del equipo de canales presenciales en Ley |s/ # de . . y .
y . L . . Patricia Soto Ching 31/12/2022 0% Dentro de los fiempos para su cumplimiento
. . . . transparencia y acceso a la informacién | de Transparencia y acceso a la trabajadore
Lineamientos de Transparencia Pasiva P N L - .
publica informacién publica s equipo
canales
presenciale
s
Subcomponente 3 y . Programa de Gestion Documental - PGD.
Publicar las actuaciones sobre los . A it s .
documentos de gesfién de la Esquema de Publicacién de Informacion. N/A Paticia Sofo Ching 31/12/2022 0% Dentro de los iempos para su cumplimiento
Elaboracioén los Instrumentos de Gestion |, i 9 Indice de Informacién Clasificada y Kelly Suarez ° pos p P
i informacion.
de la Informacién Reservada.
5
confenidos
Promover contenidos audiovisuales con |5 contenidos audiovisuales con ayuda de | producidos Leidy Fonseca 31/12/2022 % Dentro de los fiempos para su cumplimiento
ayuda de fexto texto
promovidos
en medios
. . Construccion de una guia institucional
Plan de Accién para la construccion de . . . N
" . . . para el relacionamiento y el didglogo Plan de Rosa Rodriguez y -
guia relacionamiento con la comunidad | ) - . 31/12/2022 0% Dentro de los fiempos para su cumplimiento
intercultural con la comunidad Mokana a accién Leidy Fonseca
Mokana N
traves de los lideres.
Subcomponente 4 Plan de
Inclusion de acciones que permitan el aecion
Criterio Diferencial de Accesibiidad on oe ave ) o ' Confenidos Victor Garcia
relacionamiento con clientes y usuarios | Sefalizacién accesible para personas con A . y .
i PR . . . audiovisual Rosa Rodriguez 31/12/2022 0% Dentro de los fiempos para su cumplimiento
a fravés de la senalética en braille y discpacidad. .
N - escon Leidy fonseca
lenguajes de sefas
lenguaje
inclusivo
L . P~ Cumplir con
Revision y ajuste de accesibilidad a la .
A . e el 100% de Anexo 1:
pagina web, dando cumplimiento Contar con los criterios técnicos y o .
L I . L los requisitos | Leidy Fonseca 31/12/2022 . - -
resolucién 1519: Estdndares de funcionales definidos en los anexos 1,2,3y . . . . 100% Se cumple con los requisitos fécnicos indicados para ello
Ublicacion y divulgacion de la 4 especificad |Leydys Maria Ospina Anexos 2,3y 4:
I Lony dvilg osenla 31/03/2022
informacion 6
resolucion
#de
informes
Subcomponente 5 Solicitar y publicar el informe de Publicacién del 100% de los informes de | publicados | Trimestraimente Se viene dando cumplimiento a la publicacion y
. . L solicitudes de acceso con la periodicidad |/ # de Leidy Fonseca L - . . .
. .. |solicitudes de acceso a la informacién N " | . . abril, julio, oct, 50% divulgacion de la informacion de acuerdo al esquema
Monitoreo del Acceso a la Informacién |, = establecida en el esquema de publicacién |informes Patricia Soto Ching "
P publica . ) enero aplicable
PUblica de la informacién que se
deben
publicar

ELABORADO POR SALOMON RIVERA MEZA

PROFESIONAL ENFASIS AUDITORIA




