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Enfidad:
Vigencia:
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Aguas de Malambo S.A. ES.P.

2024
31/08/2024

Fian Anficomupcion y de Afencion al Cludadano

Seguimiento 2

Componente 1: Gesfion del Riesgo de Corupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Fecha

1/08/2024

~procesos | # Actvidades Meta o Producto indicadores fecha ada Actividades cumplides %de avance
Subcomponente/proceso Socializar o politicas de Cero
o fe/proce s |ea v I
Polifica de Adminisiracién del | 1.1 |Tolerancia ol fraude, Ia coupcién  |Polifica socializada NA SALOMON RIVERA 31/12/2024 0 o% se encuenira dentro de os fiempos
‘ pora o cumpiimiento
Riesgo de Corupcién y el soborno
. , La empresa evaiuola
Rediizor consolidacién pora e
" . "
2| octealzociondel mopo deriesgos | Mapa de lexgos e audey " SALOMON RIVERA - , ) e e
Subcomponente/proceso 2 o fraude y cormupcion de la cormupcion de tiesgos, fraude, comupcion, y
Consfruccién de Mapa de. compana financiacion del ferrorismo.
Riesgos de Comupcidn Reaizar actuaiizacion del Mapa
Realzar octs eI MADA | \pa de riesgos de fraude y ALOMON BVERA se revisay se actualiza del mapa
22 % Resgorde comecnentcr (IR ISR 0 - szons | o0 s oot tetioos code o
procesos esrategicosdela | CCRES losescanerios itcados
£ mapa de riesgo aparece
publicado enla pagina de la
empresa Aguas de Malambo.
B o ries Mapa de riesgos de fraude y hitps:/ fvewew grupo-
‘ocomponenle/procesod | g, |Fubliear mapa deriesges e |comupcion de ADM publicadoen | NA CAROLINA FERNANDEL- 31/12/2024 1 100% pm.com/content/dam/Grupo-
o o paginainterna y externa SALOMON RIVERA Epm/aguas-de-malambo/nuestra-
gestion/plan-anficomupcion/plan-
anficorupcion-2023/mapar-de-
tiesgo-comupcion-fraude-2023.pdf
Revisary actualizar los iesgos de | Mapa de riesqos de los procesos
Subcomponente/proceso 4 compcion en revisados SALOMON RIVERA se encuenira dentro de los fiempos
; 41 T ; NA 311212024 0 o den
onitoreo y Revision G los procesos mds sensibles defa | incluyendo el andlisis de riesgos de pora el cumpiimiento
6 aude y corupcién
en cumplimiento en el
Reaiizar seguimiento a los e e nces
controles definidos para os riesgos | Informe de Auditoria con andiis de SALOMON RIVERA Cuafrimestral plimiento de|
51 ° ‘ NA i 1 % de audiorios, se incluyeron riesgo
G fraude y compcion en los riesgos de fraude y comupcion mayo, sepfiembre. enero
‘ de fraude y corrupcion, no
auditorias infernos
generaron alerias
enlajunto directiva en su sesion
Subcompenente/proceso 5 218, del 25 de junio la gerencia
Seguimiento L °
presento en su informo gerenciol
Presentor reportes de seguimiento avancs dal plan de audora;
52|y ot repories o seaumer |informe de Audtoria con andiisisdo) SALOMON RIVERA Cuafrimestral , 100 haciendo enfasis que &l

directivas

riesgos de fraude y comupcion

mayo, sepfiembre, enero

cumplimiento del seguimiento de
05 planes de mejoramiento no se
realizo ante la ausencia del
nombramiento del audifor
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Aguas de Malambo Grupoepr)

[Nombre de o entidod

ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Aguas de Malambo S A.ES .

Sector Administafivo.

Empresa de servicios publicos
Atiéntico

[unicie

Malambo

NOMEBRE DEL TRAMITE, PROCESO O
PROCEDIMIENTO

TIPO DE RACIONALZACION

'ACCION ESPECIFICA DE
RACIONALIZACION

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE

STUACION ACTUAL

DESCRIPCION DE LA MEIORA A REAUZAR
ALTRAMITE, PROCESO O PROCEDIMIENTO

FECHA

Seguimiento 2

Fecha de seguimiento: 31/08/2024

% de avance

Recopcin dorecano por v tlfencaaavés dola
nea 018000516156

pemnstaia

Anptacitn canles

ctuamnta os usuarios deben deslazarse a s
ofcinade atenciona ciete para coocer ecamns

Evta desplazamintos ycotos asociados ol mismo

stz

Afravés del confrafo de Confoc Center,
<o cesarola o aclvdad y se recke de

nera mensual 05 repores de ofencion.
Se enfiega hiome de enero, febrero.
marzo, abri.mayo, pinioo

100%

Consutay pago det factra via e
Solcud de dupicado e facua por Whatssap
Mol de Autogesén para ntega e dupcado

Aomnstaiva

 Comodo, thct

sz

‘ademas de esta accisn donse se

Ia factura o pori e $5.000

100%

Notfcaconespor aviso, cue se relizan conpersonl
6 Aguas do Malamo asta o doicios doos
suatio; s comoabin si al aotar s pciones
st otfcacones s realzan  aves de a pagna
e,

Nomatia

Anptacion caales

Diminuicon do ranies presenciles,

sz

La fiol n a pagina web, en el enlace:
hitps:/fuwen.rupo-

hacen cuando no es posile Ia enfrege
prosencial

100%

 Coneréna s sanviis pibicos

Tocaoigca

Fomulatiosdigendiados n nea

Las soicudes de Sociudde Presacn e Senicos

o personaene e s ofcinas de atencion l et
o

050 3 formulros sleconicos para relzar
solctud e coneion alos senvicospiblcos
posiidad de 11 ciool el o
haciendo uso de fecnologios de la
nformacion y telecomunicaciones en el

ol

stz

enta pagina e aguasde malambo en el menu
roveedoresy contatist,en el submenu
Fomularos de factblldaces  dsponibildad el

clentes, o eviandolosicoreo
buzoncomorato@aguasdemalambo com

100%

Nomatia

Fomatizaconde vinculcén nusos usuarios

[\l fech gt usuaros que seencuentan
conectadas de maneraimequir con afectacon en s
peridasconecaes. La vnulacin deesos uevos

por pare do Goston
Social como ndcador d normalzacon o s

Los documentospara Ia normatzacen s equeridos.
 coptrados por parte el personal de guas de
W

stz

Los vinculaciones a corte el mes de Juno
52 han presentado de la siguenfe manea:

e enero a junio sewvicio de acusducto
367, de alcantorliado 393

0%

Fomato Unico Para Constucioes y Ubanzadores

Tecnogea

Lafal cuerta con una Gui para vinculacién do

o foctbldad ocertcatos e disponbidad; as

tequerda para i sociud Geroisen y aprobacin do

il
atas &

avss dl comoruzin
conoraio@aguasdenalanto.com

stz

nla pagna de aguas de molambo en el
menu proveedores y contralsto, on el
submenu Formularos del servico, como
<o Soliciuc de servicko de acusducio y
alcantarilado, Solciud Foctibidad o

ediota, Formato Unica de conexén y
vinculacien consiuc
roangadoresinsinuciivo para lo
Roferenciocion de los Sitemas de
cueducto y Alcanarllodo esfos

levados o la oficiona de afencion clentes,
 enviandolo ol coreo
buzoncorporativosaguasdemalambo.co

100%

Formulrade Sl de Reision: Diefo previos
etivos.

Teeaosgca

La Gui ara vicuacen de Utbanizadores querace
referencia  la documrtacen doavidny

Pormite eaza ol it a v del portl web para

e ssofo, ol potal

avés gl coreouzén
coporatiogaguasdenaanso.com

ncuacien

stz

nla pagna de aguas de molambo en el

enviandolo al coreo.
buzoncomorativogaguasdemalambo co

1007%

INTERCAMBIO

(CADENAS DE TRAMITES -

Ronold Jmenez Mianda

Profesonal Atencién Clenes

onaldiimene;

auasdematanbo.com



mailto:ronald.jimenez@aguasdemalambo.com
mailto:ronald.jimenez@aguasdemalambo.com
mailto:ronald.jimenez@aguasdemalambo.com
mailto:ronald.jimenez@aguasdemalambo.com

(2] FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
~— Y
Aguas dth o Enfidad: Aguas de Malambo S.A. ESP
Vigencia: 2024
5 Fecha de Publicacié 31/08/2028
rupo-epy
Flan Anficorupcién y de Alencién ol Cudadanc g o
Componente & Rendicion de cuentas Fecha 31/08/2024
“procesos | # Actvidades Meta o Producto indicadores fecha ada Actividades cumplidas % de avance o
Desarollar jormadas d se confinuan, reciizando
con o comunidad, vnculaciones de nuevos usuarios,
1 desarmolian 56jomadas ROSA RODRIGUEZ Enero a diciemore 108 ingresados al sistema: 100% de diferentes sectores como:
incrementar confianza, y afencion | ABC magos, vila cocorde I vereda
personalizada, carmeny ofros
Poblacién infanl: 14 Insfifuciones .
! se recliza charia y recorido a la
. Educativos ’
Desarolior espacios para enfregar [y L oave planta de rofamiento de agua
1.2 |informacion relacionada con la . ! . ROSA RODRIGUEZ Enero a diciembre. 2 20% potable con el obiefivo de
! e social Acividades lodicas con [os ninos ) .
Subcomponente 1 prestacion del servicio socializar sobre laimportancia de
; de los sectores seleccionados pora
Informacién de colidad y en ‘ 150 y ahorro eficiente del agua:
jornads borriales.
ol informe de sostenibilidad se
encuenfra publicado en o pagina
Web hifps:/www grupo-
Elaborar Informe de Sostenibiidad | Informe de sosteribilidad publicado pm.com/confent/dam/Grupo-
1212025 bojo estandares GRI enla pagina web exierma e inferna e CAROLINA FERNANDEL \/oara0z ! 100% £pm/aguos-de-maiambo/nuesira-
fon/informes-de-
sostenibilidad/informe-
sostenibilidod-2023-0dm.pdf
ika Barrios, profesional de
comunicaciones y relacionamiento
de Agquas de Malambo, informo en
Consolidacion de los planes de su octa de enfrega que a lafecha
Construir el plan de o s0lo se cuenta con el Plan de
21 ° NA CAROLINA FERNANDEZ 31/03/2024 1 so% Relacionomiento Gi Estado. En
! iferentes procesos en su .
interés ! cuanto ala consiruccién de los
actuaciones conlos GI
planes de relacionarmiento con
offos grupos de inferés, atn esta
pendiente que desde EPM se den
las directrices generaies del fema,
€ seguimiento fue reportado enla
sesién nimero 217 de Junfa
22| Realizar seguimienfo al plande | Seguimiento ol plan de Cumpiimiento del plan 0% CAROLINA FERNANDEZ Enero a diciembre 1 100% Direciiva, enconiréndose
publicada en la pégina web
insiitucional.
Emisiones de programas de radio y | SSNerer cereaniay brindar Las cerfficaciones del mes de
23|55 progr 4 o # d ¥ cuh CAROLINA FERNANDEZ Enero a diciembre. 15 programas y 851 cufias 100%
cuos radioles : agosto se encuenfran en curso
los diferentes grupos de inferés.
en el sagundo cuatrimestre no se en el sagundo cuarimestre nose
3.4 |Desamolior espacios de inferaecion | g0 e o cventa asistencia ol 100% de as CAROLINA FERNANDEL - recibieron invitaciones por parte de 100 recibieron invitaciones por parte de
confa Alcaldi invitaciones o convocatorios I alcaldia solo en el primer Ia alcaldia solo en el primer
cuatrimetres cuatrimefres
12 Mesas de frabajo con lderes
X comunifrios, con punfos comunes
Espacios de inferaccin con fos Mesas de frabojo realizadas en el de conceriacion a soluciones de
25 rupos de inferés estad, clientes y | Mesas de frabajo - ¥ ROSA RODRIGUEZ Enero a diciemore 12 100% 5
afo sus probleméficas buscando
comunidad e
Subcomponente 2 impactar posifivamente a los dos
partes
Didlogo de doble via conla
ciudadaria y sus organizaciones
se cumple con a asistencia de los
invitacioes recibidas por parte de
. . Ia clcaldia con el objefivo de
24| Farticipacion en encuentros Respuesto a las solicitudes osstencia ol 100% de os ROSA RODRIGUEZ Enero a diciemore 4 100% brindar una ofencion personalizada
comunitarios presentados invitaciones o convocatorios
a los usuarios que presentan
inconformiciad con los servicios
prestacios y asi mismo dar solucion.
Parficipacion en sesiones . .
Respuesta a las solicitudes asistencia al 100% delas . No se han recibido invitaciones, por
27 |requeridas por el concelo presentados invitaciones o convocatorios ROSA RODRIGUEL Enero a diciemore o o% fal mofivo no hay evidencia.
1. Presentacién pora Asamblea de Se realizs el i 1 e abril de
Accionisios 2023 2024 I Asamblea de accionisias.
2. Publicacién de Cerficacion de conla pariicipacion de los
Socializar s resulfados de la
Asombleas Ordinarias / estodos financieros Aguas de represenianies de: Infiuto
28 vigencia anterior al Asamblea de Accionist AROLINA FERNANDEZ 1/0412024 2 100%
o it Grupo de samblea de Acciorisla CARO! /04120 Malambo S.A ESP - Ao 2023y municipal de culfura de Malambo,
Estados financieros Aguas de Insfitufo municipal de Deporles del
Malambo SA ES.P, a diciembre 31 municipic, Municipio de Malambo,
de 2023y 2022 (Pégina web) ¥represeniante por parte EPM
se evidencia cumplimiento en los
Bolefines informativos y en caso de . poletines: EN CONTACTO. Baiefin
2.9 |[Encueniro con Provesdores y olefines informal0s Y &n €050 4 |soiefn para proveedores ‘En ‘GRISELDA PENA - CAROLINA trero o ceembre B 100 pora proveedores y confrafistos de
-7 Contrafistas o '9f onfacto’ FERNANDEZ Aguas de Malambo - Ed_ 17
eventos §
£n Contacto_ Bolefin para
Proveedores y Confrafistas_ Ed_ 16
Subcomponente 3
Incentivos para mofivar o Publicar en medios los informes de ; CAROLINA FERNANDEZ - Se publico el Informe de Gestion
cuifura de larendiciény peficién| " [ 1o gestion 2023 pogines web Fnero a diciemore ! 100% 2023 e 0 pagina web
Latransmision fue reciizada en
directo a fravés del Canal
B Mefropolitano, canai de aifa
Divuigacien en paginas web de los Meropaliono. conal de
Evaluaciony refroalimentacién o iciones de cuenia Divuigacién en péginas web T Enero a diciembre 1 100% Jquaimente, e compertida en
Y publicadas o pégl CAROLINA FERNANDEZ o . P

ala gestion insfitucional

establecidos en lo normatividad
con los diferentes entes de confrol

directo en nuestra cuenta de

nuestro canal de YouTube,
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Enfidad:
Vigencia:
Fecha de Publicacié

Aguas de Malambo S.A. ES.P.
2024

31/08/2024

Pian Anficorupcién y de Alencién al Cludadano

Componente & Senicio al ciudadanc fecha 31/08/2024
“brocesos Actiidades Meta o Producto indicadores Fecha ada Actividades cumplidas % de avance o
Mantener y/o fortalecer Ia
estructura organizacional con fos Se cuenta con el equipo de la empresa cuenta con una oficina
Faciltor
Subcomponente 1 equipos de frabajo en los Canales atencion clienfes. de acuerdo con de afencion dlientes, con canales
la estuciura RONALD JIMENEZ,
Estructura administrativay presencioles y Soporte Clienfes a 311212024 ol dimensionamiento y o 100% de afencion verbal, esciito, ef
; ; organizacionaly canales de Canoles Presenciales, Soporle de YAJAIRA SOLANG
Direccionamiento estratégico | |Iravés de lineas de confacto para « o requerimientos normativos que le mediio felefonico por la linea
; atencién Clientes y linecs de alencién
garanizar la atencidn de fodos los 18000518195,
requerimientos de f0s usuarios
Impuisar el Uso de medios virtudles
nedios vi Se reaizan publicaciones con
14 . pégina invilacion de acceso a los medios se cuenta con pagina principal
p web. icas d uso delos canales u RONALD WMENEL s1212024 igitles, e e permiten manfener 100% Gonde s pobloon aecesn a1a
1| digitales para formular peticiones, | facilfen la comunicacion e ofertas digifales YAJAIRA SOLANG gitales, que e p P
vejas, recl : confacto conla empresay informacion publica.
quejas. P atender as solicitudes
usuarios
Ejecucion de 3 itos:
~Socializar acciones a
Implementor acciones derivadas implementar o rufa de frabajo con .
2.2 | mplemenior Mecanismo ce Qag | TPlementer acciones dervadas impjementar o rula de ROSA ROGRIGUEZ - B - Se encuentra dentro de los fiempos
alento o DDHH CAROLINA FERNANDEZ para el cumplimiento.
DDHH - Implementar acciones definidas
“Reaiizar difusién del mecanismo
Subcomponente 2 nlos G
1os cancles
de atencién
La il publico en su pagina web,
ol plon de compros el cual puede
accederse por parte de fodos los
inferesadios: H1ps://www.rupo-
Publicar en la pégina de Aguas de i
Malambola informacion relevante ; . roveedores-y-contrafistas/plan-de- se cuenta con pagina principal
23| Acceso alainformacién enmateria dela Ley 142.de 1994, | Documentacion publicada enla CRISELDA PENA - 31/12/2024 compras/ 100% donde se publican acceso a la
; pégina web CAROLINA FERNANDEZ i ; ’
confratacién. y Acceso ala Asi mismoa fial registra en ol informacion publica.
informacién Poblica. secop fodos los procesos
adjudicados
ifps:/ fwww s6COP.goY.CO/CO1BUS
kspace/Index
Forlalecer las compelencias y
del falento humano se encuenira deniro de los fiempos.
: i
51 et g o presacin el o oRY TABARES anzons soogromors o ot ercr o o Qo st rogromods s
senvicioy asociada i én ofreciendo un el tercer sequimienio
senvicio con calidad
Capacitacién sobre Atencién
Cliente: Tipos de Clienies y como
actur frente @ cada caso.
. Comunicacin aserfiva, Desde el areade gersione
Reaizaci tivi I
Subcomponertea | |Fealiaciondoaelidodes 21910 | s e tomacién Actvidadss eculads do RO JENer - Cetimieopasonaly proesonc , oo o enereanonds
Talento Humano e e evaluacion de la formacion aprendizcie DARLY TABARES 27 asistentes caopacitaciones para forfalecar
o las habildades de nuefsia genfe
Uiderazgo: Tipo de liderazgo y
su crecimiento
15 asitentes
Aplicacion e encuestas aleatorias | Meor la experencia de los Se vienen aplicando encusstas de e tiene soportes de los encuestas
usuarios enfos momentos en donde |, vienen °
3 |pera conocer o experiencio el [vAuerios en s momentos en donde | yicqcin de 100 encuestas de RONALD JIMENEL, trero o deembre safistaccién canal prsenciol o 100% realizadas por el contrafista
Gsuario en la oficina de afencin c el | experiencia / afo YAJARA SOLANG fraves de EMTELCO reaiizadas o Emielco a fraves de la nea
fin de contribuir a o safisfaccién y ° .
clientes. e cont fraves del IVR de la liea, 018000518196
Fidelizacion
Confintidad en la actualizacion de
Ios procedimienos infernos .
- Se vienen realizando capacitacion e
o pora fortalecer e proceso de se envidencia soportes de
Subcomponente 4 i . atencién peficiones, quejas. # Actuaiizaciones realizadas enlos RONALD JIMENEL, itacion de
Nomsompenente Homologacien Afencién Clientes y i ol oM e 311212024 atencion ol cliene. tn este primer 887 e o
veficacien nacion :
su verificacion asegurando el profesional SULAY DUUE de EPM
: homolagacién del proceso .
cumplimiento a la regulacién en
servicios publicos domicilcrios
. o i ticipd
F— e oo s rens
5.1 | rupos de inferés estad, clientes y |Cercania & Actividades de Cercania CAROLINA FERNANDEZ Febrero a Diciembre 5 3 e apacios de cercarlo o
comenad jormadas barriales
€ seguimiento de los acfividades
. de este periodo fue reportado enla
Espacios de inferaccién con fos cste p
5 14 Mesas de abajo realizados en ROSA ROGRIGUEL - sesion nimero 217 de Junfa
2| grupos denerés sfoc, lntes | esos de oo L e Enero a diciembre 4 937 sebnnomero 217 de Jn
publicada en la pégina web
insttucional.
Desde comunicaciones, a fravés de
Subcomponente 5 las redes
Relacionamiento con el socicles, bolelines de prensay
: ) . fuerzo en los med
cludadane Espacios de inferaccién conel | Capacitaciones [presencioles y ROSA ROGRIGUEL - 15 comuricados de prensa Jaitet ':::d o5 de
53| orupo de inferés clentes y videos didactivos)_confador de | 10.000 usuarios beneficiados © oL Enero a diciembre 22,734 suorios dlcanzados en 100%
comunidad vistos CAROLINA FERNANDEZ tedes socicles y pégina web logra mayor incidencio
: enlos clienfes y
comunidad, de cémo
estomos mas cerca de
elos.
Se programan actividades para el
) ) fercer semesire del 2024, feriendo se encuenira deniro de los fiempos
i i i i ] ROGRIGUEZ -
5.4 F5pacios de interaccidn con Mesas de iabojo 4 meses de rabeio realiadas en o RO ROGRIGUEZ Enero a diciembre en cuenta que el primer % pora el cumplimiento de las

Vocales de control sociol

CAROLINA FERNANDEZ

cuatiimestre no se realizaron
actividades con vocales de control

actividades




FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Enfidad:
Vigencia:
Fecha de Publicacié

Aguas de Malambo S.A. ES.P.

31/08/2024

Pian Anficorupcién y de Alencién al Cludadano

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Fecha 31/08/2024

- procesos

Actividades

Meta o Producto

Indicadores

Fecha ada

Actividades cumplidas

% de avance

Subcomponente 1

Publicacién de informacién
relacionada con la Ley 1474/2011

Informe de seguimiento al Plan de

Trimestraimente

Lafilial realiza acompaniamiento
de seguimiento al plan de
compras, con acompanamiento

con apayo del grupo epm, s

Lineamientos de Trensparencia | 1.1 [{917507990 <o 0 1ov 147 Pl de Comprasy Contrtacién (17 48 SguTienio o GRISELDA PENA e compras, con ccomponan 100% viene realizando seguimientos
Activa ! : . mensuales al plan de compras
Confratacior Suminisiro - Direccion Planeacion y
Gestion Categorios.
Copacitacion del 100% de los .
Capacitar alos del - o se programara capacitacion de ley
quips en s SALOMON RIVERA - de fransparencia y acceso a la
de Leyde accesoala Levde de raboladares equipo canales PATRICIA SOTO 2oz 0 0% informacion publica al personal e
Pasiva . oot Transparencia y acceso ala presenciales ;
informacion publica neie) ATC en el mes de junio
informacion publica
Lafilial cuenta con un buizon
corporafivo, desde donde se
gestionala documentacion de
enfraday salida que es regisirada
en el aplicafivo Mercurio que
Programa de Gesfion Documental - apoyalalabor de confrol dela
i informacién documental .
Subcomponente 3 Publicor as actuaciones sobrelos PO L e permitiendola csignacion de
iaboracion [os Insiumentos de | 3.1 | documentos de gestion de o fsauema do NA PATRICIA SOTO 31/12/2024 radicados de enfraday saiida de 100%
Gestion de la Informacion i 6 , los documentos de una forma
inice de Informacién Clasificada y ;
[dico der eficiente y eficaz. La empresa
fambien dispone de la clasificacion
de lainformacion publica: y ol
acceso dela o publica en
cumplimiento ol rafamiento de ot
e e e seviensfortateciendo  parecegestion
e cocumentatindo en centala Ly 594 de
2020
o |Promover producidos y CAROLINA FERNANDEL Ry B 100 Se encuentra dentro de os fiempos
conayuda de fexto ayuda de fexto promovidos en medios para el cmplimiento,
Plon de Accién para la ﬁ;’ﬁgg:;ﬂgi}“;“ e
construccion de guia ; , ROSA RODRIGUEZ - Se encuentra dentro de os fiempos
¥ el didlogo Plon de accién Pt 311212024 0 100% e
inferculiural con la comunidad
Mokana
Jokana a fraves de los lideres.
Subcomponente 4 Inclusion de acciones que permitan .
. v | senoitoconaceosbioprn | o Pondeasstn | o , - R —
Accesibilidad usuarios a fravés de la sefaléfica personas con discpacidad. lenguaie inclusivo para el cumplimiento.
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