w&._._m._m_msﬁo.w%ﬁ_ma._u__.m - Diciembre

de corrupcion de Aguas de Malambo

corrupcion

Subcomponente ltem Actividades Programacas Actividades Ejecutacas Avance Comentarios
Politica de "Cero Tolerancia frente al Fraude, . - ’ ; _ .
Samportepotade |, Compstr S e I TES e e | e s e
Administracién de riesgos " |sesién de Junta Directiva N, 69 del 30 de J P ol q
i 2018 somos/politicas
septiembre de 2016
No se evidencia soporte sobre la adopcién de la
; : matriz, no se evidencias avances con respecto al
RCEpee e, BanaueLion ¢ 2.1 |Adopcion del mapa de tiesgos de corrupcidn e TOTa Al A AR ae 60% [primer cuatrimestre, la actividad debe
mapa de riesgos de corrupcion corrupcion ;
reprogramarse pues esta fuera de los tiempos
establecidos
Socializacion del mapa de riesgos de
corrupcion a los e B :
: ; - : No se evidencia avances con respecto al primer
31 MM”M_HW grupos de interés (de acuerdo al M,M_u,nmmﬂ programada en tiempo para 0% |cuatrimestre, la actividad debe reprogramarse
comunicacion establecido para cada grupo de 3G gt A kg

Subcomponente 3. interés)

Consulta y divulgacion e . Todas las politicas han sido publicadas, ultima
Actualizacion en la pagina Web de las ol ) "
politicas de la empresa para consulta de tedos : o mnem__Nmoaj % um@sm.. heiial e a_o_m.agm

; . Publicaclon de todas las politicas o |de 2020, Politicas publicadas en el enlace:
3.2 |los Grupos de Interés incluyendo Politica Cero ; 100% _
; ; establecidas por Aguas de Malambo https:/iwww.grupo-
Tolerancia al Fraude, La Corrupcién y el Isite | ;
Y epm.com/site/aguasdemalambo/quienes-
somos/politicas
Identificacion de riesgos emergentes y ot : el
Subcomponente 4. Monitoreo y revision | 4.1 |monitoreo a la efectividad y eficiencia de los >_2_<a.m K programed g tlempqperg 0% z°_m_m i e e
ejecucion actividad
controles
El primer seguimlento al plan anticorrupcion 2020
Semiflants custireatalal menede rlenscs Seguimiento Cuatrimestral a las actividades 8@ encuentra disponible en la pagina web de
Subcomponente 5. Seguimiento 5.1 g P 9 programadas para la gestion de riesgos de | 100% [Aguas de Malambo, se han adelantados

actividades para el uso por parte de la comunidad
de la linea etica de contacto fransparente




Nombre del Tramite , Proceso o
Procedimiento

Actividades Ejecutadas

 Seguimiento Septiembre - Diciembre

Avance

Comentarios

Recepcion de reclamo por via telefonica

Dada la contigencia del COVID - 19, estamos atendiendo a todos
nuestros clientes y usuarios mediante la liena de atencion
(180005181986, desde donde se direcclonan las llamadas a
celulares corporativos para los auxiliares de atencion presencial
para atender telefonicamente todos los rectamos y peticiones,
desde el mes de marzo del 2020, teniendo en cuenta la
energencia del covid - 19, se habilito &l canal telefonico para la
recepcion de reclamos

100%

manera virtual y en ocasiones presenclales tenlendo en
cuenta los protocolos de bioseguridad por el covid - 19, a
demas que, teniendo en cuenta, la deficiencia que presenta
el servicio de acueducto prestado en los sectores ubicados
en el sur del municipio de Malambo, por las conexiones
irregulares que se presentan en los sectores subnormales ya
identificados, se conforman mesas de trabajo con lideres de
los sectores afectados que si son usuarios nuestros y lideres
de los sectores subnormales, representantes de la
Gobernacion y representantes de la alcaldia municipal, con el
objetivo de plantear soluciones a la prestacion del serviclo de
acueducto en la zona sur occidental del municipio,
impactadas por las conexiones ilegales a la red de
construcciones y barrios subnormales, donde para esto se
planted implementar un sistema de esquema diferenciales.

Pago de |a factura via web

Mediante Redes sociales y anexos a las facturas se viene
difundiendo la informacion

100%

reuniones virtuales y en ocasiones presenciales, con
representantes de JAC, lideres comunitarios y se
conformaron mesas de frabajos que ademas del desarrollo
de los temas de: Uso y Ahorro Eficiente del Agua y Conozco
mi Factura, con fin de tener crear espacios para brindar una
atencién directa a nuesiros grupo de interes y que cada
representante de cada uno de los sectores sea vedor de su
mismo sector en estas mesas de trabajo donde se
programan y se realizan cada quince (15) dias o cada ocho
{8) dias, tambien se dan a conocer los avances de los
proyectos a realizar en conjunto con la Gobernacion del
Atlantico, Alcaldia Municipal y Empresa Aguas de Malambo.




m mmmcmsmmao .m.mu .ms_u_qm . U_nsau..o ;
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Avance

Comentarios

Subcomponente 1. Informacion de
calidad y en lenguaje comprensible

1

Elaboracion el Informe de Sostenibilidad
2019, publicacion en pagina web.

El informe de sostenibilidad ya se encuentra
elaborado, se presentd para aprobacion en la
Asamblea General de Socios en marzo del
presente afio, Se encuentra publicado en la
pégina web,

100%

El informe de sostenibilidad ya se encuentra
elaborado, se presento para aprobacion en
la Asamblea General de Socios en marzo del
presente afio. Se encuentra publicado en la
pagina web,

12

Publicacién en la pagina web de informes de
gestion de la empresa periddicamente (de
acuerdo a las Juntas Directivas)

Se han publicado en la pagina web todos los
informes de gestion que han sido presentados a
JD en el 2020.

100%

Se han publicado en la pagina web todos los
informes de gestién que han sido
presentados a JD en el 2020.

1.3

Realizar programas radiales que presenten
avances de gestion de Aguas de Malambo en
proyectos, programas e iniciativas

Se han realizado 33 programas de radio, donde
g8 invita a la ciudadania a revisar la gestion de la
empresa, publicada en un video en nuestra
pagina web. Pendiente |a rendicién de cuentas
realizada por el gerente, la cual se encuentra
dentro de los plazos para su cumplimiento.

100%

Se han realizado 53 programas de radio,
donde se invita a la ciudadania a revisar la
gestion de la empresa, publicada en un
video en nuestra pagina web. Se realizo la
rendicidn de cuentas por el gerente, donde
se expuso la gestion 2019 y 2020 con corte
ajunio.




14

Divulgacion de informe de gestion al interior
de la empresa mediante los diferentes
canales de comunicacion interna establecidos
en la empresa.

* Semanalmente se publica el informativo 'Notas
del gerente' donde se comunica semanalmente la
gestion realizada,

* Se publica el informe de gestion mes a mes en
la pagina web para su consulta,

“Durante el primer cuatrimestre del afio se ha
realizado la respectiva divulgacién al persenal
adscrito a la filial a través de las publicaciones en
las carteleras mensuales en la distintas sedes, se
utilizan también medios electronicos como correo,
WhatsApp de los informes sobre la gestion
realizada en la empresa, entre estas, los temas
de seguridad y salud en el trabajo, cambios
normativos en el &mbito laboral, temas de
bienestar y de salud mental,

100%

*Semanalmente se publica el iInformatvo
'Notas del gerente' donde se comunica
semanalmente la gestion realizada.

* Se publica el informe de gestion mes a mes
en la pagina web para su consulta.

‘Durante el primer cuatrimestre del afio se
ha realizado la respectiva divulgacion al
personal adscrito a la filial a través de las
publicaciones en |as carteleras mensuales
en la distintas sedes, se utilizan también
medios electrénicos como correo, WhatsApp
de los informes sobre la gestién realizada en
ia empresa, entre estas, ios temas de
seguridad y salud en el trabajo, cambios
normativos en el ambito laboral, temas de
hienastar v de salud mental

Subcomponente 2. Diglogo en doble
via con la ciudadania y sus
organizaciones

Realizar reuniones con diferentes grupos de
interés para presentar informes de gestion y a
su vez escuchar sus necesidades y
sugerencias para reforzar la cercania con
ellos {JAC, proveedores y contratistas,
astado, clientes)

Como alternativa innovadora en tiempos de Covid
19, se realizan activividades con los grupos de
interes: como reuniones virtuales y presenciales
teniendo e cuenta los protocolos, creando grupos
de watsap, realizando perifoneo, llevando agua
por medido de carro tangue a los sectores
subnormales, y programa red de lideres, estc con
el chjetivo de conservar el relacionamiento con
los lideres y seguir en el continuo proceso de
fortalecer relaciones de confienza basados en la
cooperacion, buscando siempre el bisn comun en
una relaclon gana - gana entre Aguas de
Malambo y las comunidades.

100%

Se evidencia cumplimiento de Ia actividad
por parte de Auditeria interna mediante
tomas fotograficas de las reuniones

Subcomponente 3. Incentivos para
mativar la cultura de la rendicién y
peticion de cuentas

3.1

Sensibilizar a funclonarios de Aguas de
Malambo a través de contenidos mediaticos
pedagogicos, que contribuyan a la
interiorizacion de la cultura de rendicion de

cuentas

Al interior de Aguas de Malambo se expiden
semaalmente boletines informativos para
comunicar hitos, logros y dificultades de la
emprésa en el dia a dia

100%

Se evidencia expedicidn de los boletines:
Notas del gerente, cartelera notiambiental,
cartelera la gota te cuenta, boletin NotiAguas




Subcomponente 4. Evaluacién y
retroalimentacion a la gestion
institucional

Divulgacion en pagina web de los informes de
rendicidn de cuenta establecidos en la

En la pagina web se publica fa informacion
requerida por entes de control: estados

Se evidencia cumplimiento de la actividad
mediante enlaces: hitps://www.grupo-
epm.com/sitelaguasdemalambo/nuestra-
gestionfano-2020

hitps:/\www.grupo-
epm.com/site/aguasdemalambo/
hitp://www.appama.com.co/modules.php?na

del agua, marco tarifario.

desarrollando los temas de: Uso y Ahorro
Eficiente del Agua y Conozco mi Factura,

0,
4 normatividad con los diferentes entes de financieros, MIPG, Plan anticorrupcion, contratos, s me=epm_tecuentodservid=461

control Plan de compras, gestion, sostenibilidad hitps:/fwww.grupo-
epm.com/site/aguasdemalambo/proveedores
y-contratistas/plan-de-compras
https:fiwww.grupo-
epm.com/sitefaguasdemalambo/nuestra-
gestion/accionistas

Durante el tempo de Pandemia se realizaron
Ejecutar actividades de educacién al cliente  [reuniones virtuales con representantes de JAC y Se evidencia cumplimiento de la actividad
4.2 |en temas relacionados con la factura, cuidado|lideres comunitarios, Estudiantes del SENA, 100%  [por parte de Auditoria interna mediante

tomas fotograficas de las reuniones




cliente por parte de auditoria interna

mccmoauozmsﬂm | ltem Actividades Programadas Actividades Ejecutadas Avance Comentarios
Actualizacion oportuna de los decumentos del
11 |procesoque facilite a los funcionarios estar al  |Informacion actualizada en carpeta 100% Cumplimiento de la actividad mediante
Subcomponente 1. Estructura " |dfa con las medificaciones o mejora que se le  |compartida U ® |observacion directa por parte de Auditoria Interna
Administrativa y Direccionamiento hagan almismo de acuerdo a la normatividad
Estratégico ) . ' _ =y o Ll 3
12 Reuniohes semanales para analisis de los Reuniones los miercoles / jueves de cada 100% Se evidencia cumplimiento de actividad mediante
™ |procesos (comité técnico comercial) semana * |soporte de actas de reunién
_ . y Se evidencia cumplimiento de actividad mediante
91 M_m_“_o%hoﬂ: primer contacto para temas de wm Wm_mo_ozm: en Hojas de Datos de Is 100%  |clfras establecidas en Ia hoja de datos de atenién
de PQRs
Subcomponente 2. Fortalecimiento Se puede evidencia cumplimiento de |a actividad
de los canales de atencion Acceso a la informacion; publicar en la pagina mediante el enlace https:/iwww.grupo-
29 de Aguas de Malambo la informacion relevante |Contrato de condiciones uniformes 100% epm.com/site/Portals/12/Documentos/P%C3%A1
™ len materia de atencion al ciudadano: debidamente publicado en pagina Web ° |gina%20web%202017/CCU%20-
* Contrato de condiciones uniformes %20AGUAS%20DE%20MALAMBO%202016.pdf?
timestamp=1505169104968
Fortalecer competencias, fortalecer la cultura de , .
Subcomponente 3. Talento ; t e S E ; , o |Se soporta mediants capacitaciones recibldas por
A 3.1 MMWMMM%“%L_% a través de jornadas de Se evidencia cumplimiento de la accién 100% el personal de atencion al cliente
Se evidencia cumplimiento parcial de la accién
4.1 |Actualizacion normativa (gestion comercial) 70% ww_w_“%ﬂmowzmw%ﬂﬁ”_m %%M %M__ﬁ_mwmnﬁ%sm
Se mantiene actualizado el Normograma del emergencla
area Comercial para consultar en Bitacora
: T - . Dese Auditoria Interna se reclblo informe Radar
Subcomponente 4. Normativoy | 49 | Ejaporar informes de PR Semvidenma SRR lEReatn 100%  |que da cumplimiento a la activiad ene el
procedimental mediante informe de Radar a Marzo ;
trimestre.
Esta actividad debera reprogramarse por parte de
: G 5 la administracion teniendo en cuenta que
43 EVEUGCAORiSRlticion B9 e AlBicaTd Actividad por reprogramar 0%  |Auditoria Interna realiza evaluacion a la atencion

de PQR y no se puede considerar este trabajo
como una evaluacion de satisfaccion al cliente.




Subcomponente 5. Relacioamiento
con el ciudadano

5.1

Actualizacion de variaciones de las tarifas
Modificacion de las Resoluciones de
financiacion,

Se realiza la publicacion de las tarifas el dia
8 de febrero de 2020 mediante el diario Al
Dia.

100%

Se evidencia publicacion de actualizacién
tarifaria, publicada tambien en la pagina Web de

la empresa




permanente de los seguimientos publicados

hacer seguimiento al plan anticorrupcién

mcuooano_._m_._a | >&,.._ammmm Programadas Actividades Ejecutadas Avances i ‘ooamim_._om
Se puede consultar informe de
sostenibilidad en el enlace:
i https:/fwww.grupo-
14 |Publicacién Informe de Sostenibilidad 2019 m“_mw%”_w%_wowwﬁ_mwm se encuentra 100%  [spm.comisitelPortals/12/Documentos/Pagin
P el a%20web%202020/Informes20de%20soste
Subcomponente 1. Lineamientos nibilidad%202020%20VF.pdf?ver=2020-04-
de transparencia activa 29-074916-570
- ; : , Se puede consultar Plan de Compras en el
P Ga o Tl P ECIAT e ATl X El plan de compras se encuentra publicado en enlace: https://www.grupo-
12 |Ley 1474/2011 Art. 74 "Plan de Compras y plan P P 100% b el S
_ la pagina web epm.com/site/aguasdemalambofproveedore
Contratacion i
s-y-contratistas/plan-de-compras
Subcomponente 2. Lineamientos | . Brindar respuesta a los incidentes que lleguen cﬁ% I S_.Q mn o ocgu__.a_.m:_o GRH88 " Elinforme de Contacto Transaparente para
de transparencla pasiva “ or contacto transparents e e L el primer trimestre reporta 0 incidentes
P P P P . registrados en la linea de atencion P P
Actualizacion y homologacion del procedimiento No se evidencia avances con respecto al

31 de mmﬁ_o_: documental, 52&%%. o suraiiantiar avenaesn aadiidid 0% primer cuatrimestre, la actividad debe
mejoramiento del uso de la herramienta reprogramarse pues esta fuera de los
Mercurio, tlempos establecidos

Subcomponente 3. Elaboracion de Implementacion de las acciones plasmadas en ; ;
; i : : : G ;2 s Actividad a ejecutarse en el transcurso del
los instrumentos de gestion dela | 3.2 |el lineamiento para proteccion de datos No se evidencian avances en la actividad 0% afio 2024
informacion personales
Revision y actualizacion cuatrimestral, en la N Se evidencia cumplimiento de la actividad
pagina web de Aguas de Malambo, los El avance en los requisitos minimos de la 5 -

33 | " . ; , . 100%  |en la revisién del Check List de
instrumentos para la gestion de la informacion  |pagina web esta en un 80% imientos minimos d ina Web
definida requerimientos minimos de pagina We

41 JJ__ _awm_ _%w“_m - mo___a_aﬁw %ﬂmoommo a No se evidencian avances en la actividad 0% No se evidencian avances en la actividad

Subcomponente 4. Monitoreo del informacion recibidas en el cuatrimestre
acoeso a la informacion pablica |, [Fortalecer en los grupos de interés a consulta  |programa de radio del 23 de julio, se invita a 100%  [https:/www.facebook.com/12356582780831

Oivideos/1740205329458248

ARGEL MORENO GAZABON
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