Subcomponente

Seguimiento Mayo - Agosto

Actividades Programadas

Actividades Ejecutadas

Avance

Comentarios

Subcomponente 1. Politica de

Politica de “Cero Tolerancia frente al Fraude,
la Corrupcion y el Soborno" , aprobada en

Politica aprobada en sesion de Junta

Politica publicada en el enlace: https://www.grupo-

Administracion de riesgos 11 sesién de Junta Directiva N. 69 del 30 de Directiva N. 69 del 30 de septiembre de 100% |epm.co §|.te/aguasdema ambo/quienes
; 2016 somos/politicas
septiembre de 2016
No se evidencia soporte sobre la adopcion de la
, ; ; ; matriz, no se evidencias avances con respecto al
Suboompgnente Z Construgcnén . 2.1 |Adopcion del mapa de riesgos de corrupcion - fomulo Rk S (o 60% |primer cuatrimestre, la actividad debe
mapa de riesgos de corrupcion corrupcion :
reprogramarse pues esta fuera de los tiempos
establecidos
Socializacion del mapa de riesgos de
g;rru;::ién o S it W acito 0" - Dholvidad treceanads o tiem 5 No se evidencia avances con respecto al primer
3.4 FREERSSRIES. O VIS0 4 REES b ol 0% |cuatrimestre, |a actividad debe reprogramarse
fg go o ues esta fuera de los tiempos establecidos
comunicacion establecido para cada grupo de P e
Subcomponente 3. interés)
5 = | i : : .
Consulta y divulgacion Actualizacion en la pagina Web de las Todas. as .po iticas hgn sido publicadas, glhma
S o ik B G e A actualizacion de pagina web el 30 de abril de
& e ccoh Publicacion de todas las poliicas . |2020, Politicas publicadas en el enlace:
3.2 |los Grupos de Interés incluyendo Politica Cero : 100% ;
: . establecidas por Aguas de Malambo https://www.grupo-
Tolerancia al Fraude, La Corrupcion y el i f
epm.com/site/aguasdemalambo/quienes-
Soborno =
somos/politicas
JSSACACN du I8 PERIGSIES ¥ Actividad programada en tiempo para Actividad programada para ejecucion en el
Subcomponente 4. Monitoreo y revision | 4.1 [monitoreo a la efectividad y eficienciadelos | .~ prog ol 0% e T p )
ejecucion transcurso de la vigencia 2020
controles
El primer seguimiento al plan anticorrupcion 2020
) . ] Seguimiento Cuatrimestral a las actividades se encuentra disponible en la pagina web de
Subcomponente 5. Seguimiento 5.1 e R programadas para la gestion de riesgos de 100% |Aguas de Malambo, se han adelantados

de corrupcion de Aguas de Malambo

Ccorrupcion

actividades para el uso por parte de la comunidad
de la linea etica de contacto transparente




Procedimiento

Seguimiento Mayo - Agosto

Actividades Ejecutadas

Avance

“ Nombre del Tramite , Proceso o

Comentarios

Dada la contigencia del COVID - 19, estamos atendiendo a todos
nuestros clientes y usuarios mediante la liena de atencion
018000518196, desde donde se direccionan las llamadas a
celulares corporativos para los auxiliares de atencion presencial

Se evidencia cumplimiento de la actividad mediante

difundiendo la informacion

Ml i it para atender telefonicamente todos los reclamos y peticiones, 0% informe de atencion a PQR
desde el mes de marzo del 2020, teniendo en cuenta la
energencia del covid - 19, se habilito el canal telefonico para la
recepcion de reclamos
' 2 ) Se evidencia Cumplimiento de la actividad mediante
2 |Pago de la factura via web W P nons & RN SAkRR AN S e 100% |observacion directa de las facturas expedidas por Aguas

de Malambo




Seguimiento Mayo - Agosto

Subcomponente Item Actividades Programadas Actividades Ejecutadas Avance Comentarios
El informe de sostenibilidad ya se encuentra '“f°"_"e bublicado en el siquiente enlace:
Elaboracion el Informe de Sostenibilidad ERaina, S8 presenth parg aprobacion en ld M@”Mﬂﬂ& i
W i el e A Asamblea General de Socios en marzo del 100% oe m'°°"l’ site/Portals/12/ D?cume?tos/ Pagina
P pag : presente afio. Se encuentra publicado en la /??Oweb %202020/Informe%20de%20sosteni
pagi bilidad%202020%20VF .pdf?ver=2020-04-29-
gina web.
074916-570
Se podra consultar la informacion
Publicacion en la pagina web de informes de [Se han publicado en la pagina web todos los correspondiente en el siguiente enlace:
1.2 |gestion de la empresa periodicamente (de  |informes de gestion que han sido presentados a 100%  |https://www.grupo-
acuerdo a las Juntas Directivas) JD en el 2020. epm.com/site/aguasdemalambo/nuestra-
gestion/ano-2020
Auditora Interna evidencié cumplimiento de
Se han realizado 33 programas de radio, donde la actividad: https://www.grupo-
. g se invita a la ciudadania a revisar la gestion de la epm.com/site/aguasdemalambo/nuestra-
Realizar programas radiales que presenten : : :
v empresa, publicada en un video en nuestra gestion/ano-2020
» 1.3 |avances de gestion de Aguas de Malamboen| ", " f =8 100% k :
Subcomponente 1. Informacion de SRR pagina web. Pendiente la rendicion de cuentas S3. Guion programa Alé Malambo, Programa
’ ; ; proyectos, programas e iniciativas : AR
calidad y en lenguaje comprensible realizada por el gerente, la cual se encuentra de radio Al6 Malambo No. 12
dentro de los plazos para su cumplimiento. https://www.facebook.com/12356582780831
9/videos/917655025389207
¥ Semanalmente se publica el informativo 'Notas
del gerente' donde se comunica semanalmente la
gestion realizada.
* Se publica el informe de gestion mes a mes en
[a pege web. P cgnsulta. = Se evidencio cumplimiento de la actividad
; "’ : : P Durante el primer cuatrimestre del afio se ha :
Divulgacion de informe de gestion al interior X e 5 mediante los soportes: S1. Notas del
de la empresa mediante los diferentes fRCCE e PectR.OMRTAcN Al paraniy gerente. Ed 130
14 adscrito a la filial a través de las publicacionesen |  100% :

canales de comunicacion interna establecidos
en la empresa.

las carteleras mensuales en la distintas sedes, se
utilizan también medios electronicos como correo,
WhatsApp de los informes sobre la gestion
realizada en la empresa, entre estas, los temas
de seguridad y salud en el trabajo, cambios
normativos en el ambito laboral, temas de

bienestar v de salud mental

S2. Notas del gerente. Ed 131, Notas del
Gerente ed.144
Notas del Gerente ed. 145




Subcomponente 2. Dialogo en doble
via con la ciudadania y sus
organizaciones

2.1

Realizar reuniones con diferentes grupos de
interés para presentar informes de gestion y a
su vez escuchar sus necesidades y
sugerencias para reforzar la cercania con
ellos (JAC, proveedores y contratistas,
estado, clientes)

Como alternativa innovadora en tiempos de Covid
19, se realizan activividades con los grupos de
interes: como reuniones virtuales y presenciales
teniendo e cuenta los protocolos, creando grupos
de watsap, realizando perifoneo, llevando agua
por medido de carro tanque a los sectores
subnormales, y programa red de lideres, esto con
el objetivo de conservar el relacionamiento con
los lideres y seguir en el continuo proceso de
fortalecer relaciones de confienza basados en la
cooperacion, buscando siempre el bien comun en
una relacion gana - gana entre Aguas de
Malambo y las comunidades.

100%

Se evidencia cumplimiento de la actividad
por parte de Auditoria interna mediante
tomas fotograficas de las reuniones

Subcomponente 3. Incentivos para
motivar la cultura de la rendicion y
peticion de cuentas

3.1

Sensibilizar a funcionarios de Aguas de
Malambo a través de contenidos mediaticos
pedagdgicos, que contribuyan a la
interiorizacion de la cultura de rendicion de
cuentas

Al interior de Aguas de Malambo se expiden
semaalmente boletines informativos para
comunicar hitos, logros y dificultades de la
empresa en el dia a dia

100%

Se evidencia expedicion de los boletines:
Notas del gerente, cartelera notiambiental,
cartelera la gota te cuenta, boletin NotiAguas

4.1

Divulgacién en pagina web de los informes de
rendicion de cuenta establecidos en la
normatividad con los diferentes entes de
control

En la pagina web se publica la informacion
requerida por entes de control: estados
financieros, MIPG, Plan anticorrupcién, contratos,
Plan de compras, gestion, sostenibilidad

100%

Se evidencia cumplimiento de la actividad
mediante enlaces: https://www.grupo-
epm.com/site/aguasdemalambo/nuestra-
gestion/ano-2020

https://www.grupo-
epm.com/site/aguasdemalambo/
http://www.appama.com.co/modules.php?na
me=epm_tecuento&servid=461
https://www.grupo-
epm.com/site/aguasdemalambo/proveedores
y-contratistas/plan-de-compras
https://www.grupo-
epm.com/site/aguasdemalambo/nuestra-

gestion/accionistas




Subcomponente 4. Evaluacion y
retroalimentacion a la gestion
institucional

42

Durante el tiempo de Pandemia se realizaron
Ejecutar actividades de educacion al cliente  |reuniones virtuales con representantes de JAC y
en temas relacionados con la factura, cuidado [lideres comunitarios, Estudiantes del SENA,

del agua, marco tarifario. desarrollando los temas de: Uso y Ahorro
Eficiente del Agua y Conozco mi Factura.

100%

Se evidencia cumplimiento de |a actividad
por parte de Auditoria interna mediante
tomas fotograficas de las reuniones




Seguimiento Mayo - Agosto

Subcomponente Item Actividades Programadas Actividades Ejecutadas Avance Comentarios
Actualizacion oportuna de los documentos del
11 [Procesoque facilite a los funcionarios estar al |Informacion actualizada en carpeta 100% Cumplimiento de la actividad mediante
Subcomponente 1. Estructura " |dia con las modificaciones 0 mejora que se le  |compartida U " |observacion directa por parte de Auditoria Interna
Administrativa y Direccionamiento hagan almismo de acuerdo a la normatividad
Estratégico ‘ B :
12 Reuniones semanales para anélisis de los Reuniones los miercoles / jueves de cada 100% Se evidencia cumplimiento de actividad mediante
"~ |procesos (comité técnico comercial) semana : soporte de actas de reunion
Solucién en primer contacto para temas de Se relacionan en Hojas de Datos de Is " Se g c_umphmlento Ade g mednap} g
2.1 - 100% |cifras establecidas en la hoja de datos de atenion
facturacion PQRs
de PQRs
Subcomponente 2. Fortalecimiento Se puede evidencia cumplimiento de la actividad
de los canales de atencion Acceso a la informacion: publicar en la pagina mediante el enlace https://www.grupo-
29 de Aguas de Malambo la informacion relevante |Contrato de condiciones uniformes 100% epm.com/site/Portals/12/Documentos/P%C3%A1
" |en materia de atencion al ciudadano: debidamente publicado en pagina Web gina%20web%202017/CCU%20-
* Contrato de condiciones uniformes %20AGUAS%20DE%20MALAMB0%202016.pdf?
timestamp=1505169104968
Subcomponente 3. Talento Fortglfecer cgmpetenc|a§, fortglecer SaN R o A Actividad a ejecutarse en el transcurso del afio
3.1 |servicio al cliente a través de jornadas de No se evidencian avances en la actividad 0%
Humano ey 2020
capacitacion
Se evidencia cumplimiento parcial de la accion
4.1 |Actualizacion normativa (gestion comercial) 70% temendp 0 cuen@ S de'hneamlentos
: 3 normativos expedidos durante periodo de
Se mantiene actualizado el Normograma del emergencia
Subcomponente 4. Normativo y area Comercial para consultar en Bitacora
procedimental 8L o : Dese Auditoria Interna se recibio informe Radar
; Se evidencia cumplimiento de la accion . a2 oy
4.2 |Elaborar informes de PQR medlante iiforins do Rader a Mo 100% que da cumplimiento a la activiad ene el
trimestre.
43 Evaluacion de satisfacion de la atencion al Actividad programada en tiempo para 0% Actividad programada a realizarse a finales de
" 0

cliente por parte de auditoria interna

ejecucion

junio de 2020




Subcomponente 5. Relacioamiento
con el ciudadano

5.1

Actualizacion de variaciones de las tarifas
Modificacion de las Resoluciones de
financiacion.

Se realiza la publicacion de las tarifas el dia
8 de febrero de 2020 mediante el diario Al
Dia.

100%

Se evidencia publicacion de actualizacion
tarifaria, publicada tambien en la pagina Web de
la empresa
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permanente de los seguimientos publicados

hacer seguimiento al plan anticorrupcion

Subcomponente Item Actividades Programadas Actividades Ejecutadas Avances - Comentarios
Se puede consultar informe de
sostenibilidad en el enlace:
: = a5 https://www.grupo-
1.1 |Publicacion Informe de Sostenibilidad 2019 EL;::;"::::?“":‘::’S:: e 4 ot 100%  |epm.comisite/Portals/12/Documentos/Pagin
P pag a%20web%202020/Informe%20de%20soste
Subcomponente 1. Lineamientos nibilidad%202020%20VF .pdf?ver=2020-04-
de transparencia activa 29-074916-570
FEHGAcION IS S Il ton El plan de compras se encuentra publicado en ::I::eedhet;zn/m P:najn f P’y
1.2 |Ley 147412011 Art. 74 *Plan de Compras y pan P P 100% L i o
y la pagina web epm.com/site/aguasdemalambo/proveedore
Contratacion :
s-y-contratistas/plan-de-compras
Subcomponente 2. Lineamientos Brindar respuesta a los incidentes que lleguen De§de - umfja(.’ = wmpl!mtgnto Sadke El informe de Contacto Transaparente para
de transparencia pasiva 5, por contacto.transparente SAHAS J SR8 ckn s el primer trimestre reporta 0 incidentes
- istrados en la linea de atencion
Actualizacion y homologacion del procedimiento No se evidencia avances con respecto al
de gestion documental, incluyendo 1l 12 primer cuatrimestre, la actividad debe
3.4 S : No se evidencian avances en la actividad 0%
mejoramiento del uso de la herramienta reprogramarse pues esta fuera de los
Mercurio. tiempos establecidos
Subcomponente 3. Elaboracion de Implementacion de las acciones plasmadas en Aot aslocbitse on 6l ianscurso 4ol
los instrumentos de gestion de la | 3.2 [el lineamiento para proteccion de datos No se evidencian avances en la actividad 0% afio 2021 =
informacion personales
Revision y actualizacion cuatrimestral, en la Aol o s
: . . Se evidencia cumplimiento de la actividad
pagina web de Aguas de Malambo, los El avance en los requisitos minimos de la i -
33 L . 2. : 100% [en la revision del Check List de
instrumentos para la gestion de la informacion  [pagina web esta en un 80% s B :
definida requerimientos minimos de pagina Web
4.1 P ‘f’b"“‘af éel mfo_gze :: sc:;actu:;fniz;:oeso 2 INo se evidencian avances en la actividad 0% ey reporte it an; '.r; ?ngggg \
Subcomponente 4. Monitoreo del A R o e correspondiente a enero - abril de
acceso a la informacion publica | , ,  |Fortalecer en los grupos de interés la consulta | proqrama de radio del 23 de julio, se invita a 0% |https://www.facebook.com/12356582780831

9Nvideos/1740295329458248

[ARGEL MORENO GAZABON

e M e N R e




