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Aqui conocerds Sigamos 'En Contacto
Cambios en la En Aguas de Malambo queremos mantener
autenticacion, para relaciones de confianza y cercania con nuestros

acceder a los por’rqles proveedores y contratistas.
de Te Cuento Compras

Operq’rlvas Y PCIgOS a Para nosotros es importante garantizar la

proveedores agilidad y satisfaccién de nuestro

Cédigo de conducta para relacionamiento, que estd basado en el respeto,

proveedores y el didlogo y la construccién de territorios

contratistas sostenibles.

Linea ética: contacto Los invitamos a que lean esta nueva edicién de

transparente nuestro boletin para proveedores y contratistas

'En Contacto' donde encontrardn informacién de

. . su interés con la que estamos seguros

Sigamos comunicdandonos
favoreceremos el desarrollo de los procesos que

adelantamos con nuestros proveedores actuales

y potenciales.



http://www.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/proveedores-y-contratistas
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Cambios en la autenticaciéon para acceder a los

portales de Te Cuento Compras Operativas

Brindar mayor facilidad al momento de administrar las cuentas y los usuarios, es el
beneficio que le trae a nuestros proveedores, la nueva forma de autenticarse en los
portales de Te Cuento Compras Operativas.

iQué cambia?

1. Autenticacién basada en el correo electrénico:

A partir del 17 de febrero, la nueva forma de autenticarse, se basard en el correo
electrénico del usuario y no en el NIT como venia operando.

Este cambio, permite que mds de un usuario pueda asociarse a una misma
empresa o instituciéon con una cuenta individual para consultar o realizar
transacciones; o que un mismo usuario se asocie a diferentes empresas. En ambos
casos no hay un numero limite.

*Al tener un correo de Google (Gmail) o Microsoft, es posible acceder con la misma
cuenta y contrasefia del correo.

2. Hasta dos Administradores por empresa o institucién:

La primera persona que diligencie el Formulario de Asociacién a la empresa o

institucién asumird el rol de Administrador de usuarios.

Este rol, tendrd la atribucién de gestionar el resto de usuarios asociados, como por
ejemplo:

- Aprobar o rechazar una solicitud nueva de asociacién

- Activar o inactivar un usuario existente

- Asignar o retirar el rol de "Administrador de usuarios”

De esta manera, la empresa serd responsable de la administracién de sus usuarios
y la designacién de los dos Administradores de usuarios para que haya un “backup”
o respaldo en caso de ausencia de uno de los dos.

Es importante aclarar que lo tnico que cambia es la forma de AUTENTICARSE
para acceder a ambos portales. Una vez se ingrese, el menu, el ambiente y la
forma de navegar en ellos es la misma.
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Cambios en la autenticacién para descargar

certificados a proveedores

Para descargar los certificados de retencién en la fuente, retencién de
industria y comercio, afio gravable 2020 y comprobantes de pago, deben

seguir los siguientes pasos:

1) Ingresar a la pdgina de EPM: http://www.epm.com.co/site/

2 ) Ingresar al link “Proveedores y Contratistas”

' # EPM | Empresa de senvicios ikl X

< X @ epm.com.coysitef

Estamos estrenando

portal web

dedicado para nuestros
Clientes y Usuarios.

hiapsiowepm.com.cofprovesdorenycatratistas ~

C @ cuspmesmes/proveadore

tas/ o
[V  orovcodores y coratistas T R T R e p— “ © A A < Moma W

Servicios o proveedores y ‘
epm o ©
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Cambios en la autenticacién para descargar
certificados a proveedores

4 ) | Ingresar al link “Pago proveedores” J

€ 3 C A ” /pagos-grupo-ep: v @ :
L R« L L Proveedores y contratistas Ivorgonistas - Genfe EPM - v i

ep rD Conlrolocién - Pagos Grupo Normas Senvicios o proveedores y

EPM | 1§cnicos contratisias

M) wido © Pogos Grupo EPM

L —1
[

Entendemos que lo sostenibilidad y rentobilidod de nuestros proveedores y contratistas, como empresas prestodoras de bienes y
senvicios, son fundamentales en la cadena de valor y éxito de nuestras operadones, por lo e invitamos a conocer todas las formas de
pago que lenemaos para i

Matricula de terceros Manuales de pago

000060000

ol
~

Seleccionamos “Usuarios Externos”

l M) Seccidn de pagos del Grupa EPM X ) Portal Proveedores ®
§ » & @ wwwllepm.com.co/PortalProveedores/Default.aspx s 0 :

Pago a proveedores epm

Usuarios
externos

Usuarios de soporte
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Cambios en la autenticacién para descargar

certificados a proveedores

Si es un usuario habitual, digite la
informacién
requerida
7)

/Notalmportante:Cuando un usuh

desee realizar la consulta, el sistema
valida que este sf tenga algtin pago
registrado con EPM y que no se
encuentre ya registrado en el sistema,
de otro modo no se permitira realizar
el registro, para acceder al formulario

se debe seleccionar la opcidn
“Registrarse”

Iniciar sesion

Direccion de correo electronico

Contrasena @
;Has olvi n ?

O inicia sesion con una de las siguientes cuentas

©0

Iniciar sesion

Su contrasefia es incorrecta.

Direccion de correo electronico

[Contrasedia @

¢H fvi nirasefia?

0 inicia sesidn con una de las siguientes cuentas

©0

iNo tienes cuenta? (

Registrarse )
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Cambios en la autenticacién para descargar

certificados a proveedores

|\ Descargue los certificados o comprobantes de pago J

8)

m :" Adminisirar Usvarios | v Asodaddn a Empresa | 4 Salir

Pago a proveed ores epm ] (o00409332.2g005 do Mo |
Estodo de cuenta Pagos en Tramite Pagos efectuados  Comprobantes de pago Certificados E;“;‘:‘nm

Bienvenido

Sefior proveedor, el sistema Portal Proveedores pone a su disposicion las herramientas necesarias para que pueda realizar la
consulta del estado de los cobros que tiene pendientes con el grupo EPM, la descarga de los comprobantes de pagos y de los
certificados generados por la operacion comercial,

epm

Linea de confocko servicios T Comeo elechninico

,‘3\ éNecesitas soporte de esta aplicacién? 380 55 56 / opcidn | e

Poliicn do proleccitn do dalos porsoncls EPM © Todos los dorochos resorvodcs 2021

Si tienes alguna inquietud o inconveniente con el proceso de
consulta, por favor contacta la linea de atencién a proveedores
(4) 380 55 56, opcién 3 y luego 1.
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Facturacién Electrénica

 El registro unico tributario RUT

o La direccién del domicilio principal de la empresa

« Nombre y correo del responsable del envio de facturas.

e Correo electrénico desde el cual se hard el envio de facturas electrénicas

e Numero de teléfono y extensién de contacto de la empresa para envio de

facturas

» Nombre del proveedor tecnolégico

Hemos dispuesto en nuestra pdgina web un espacio completo
donde te entregamos mds informacién al respecto.Si ain
contintas con dudas, escribenos a los correos
ana.baquero@aguasdemalambo.com o
leidy.fonseca@aguasdemalambo.com
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Cédigo de conducta para proveedores y contratistas

Coherentes con el direccionamiento estratégico del Grupo EPM, con
el objetivo de establecer criterios de conducta para sus proveedores
y contratistas en aspectos legales, éticos, ambientales, sociales y de
gobierno; como expresién de la cultura corporativa y del concepto
de empresa extendida, y teniendo en cuenta su evolucién, el Grupo
EPM expide el Cédigo de Conducta incorporado en el

relacionamiento con el grupo de interés proveedores y contratistas.

El propésito de este documento es presentar el compromiso del
Grupo EPM con los estdndares éticos y transmitir a todos sus
proveedores y contratistas las expectativas frente a la conducta
ética que deben mantener en las relaciones comerciales con el

Grupo.

Por lo anterior, todas las personas juridicas o naturales del orden
nacional o internacional, que se relacionan o tienen vinculos con el
Grupo EPM, estdn llamados a asumir las conductas propias de la
cultura organizacional del Grupo y, en consecuencia, hacer coincidir
sus acciones con las declaraciones en las que estdn contenidos los
valores y principios del Grupo:

1.Derechos humanos

2.Estandares laborales

3.Calidad y medio ambiente

4.Prevencién del fraude, la corrupcién y el soborno

5.Proteccién de la informacién

6.Antimonopolio y competencia leal

Linea de contacto transparente
Es un mecanismo para registrar

actos indebidos en nuestra Contacto transparente: 018000 522 955

organizacién y garantizar un
E= un mecanismao para registrar actos indebidos en nuestra organizacion y garantizar

comportamiento ético de los un comportamiento ético de los funcionarios, colaboradores o contratistas del Grupo
EP#.

Comunicate al 018000 522955 o haz clic agui para registrar un incidente, o

contratistas del Gru po EP M: descarga la aplicacion EPM estamas ahi

018000 522 955

funcionarios, colaboradores o
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Asi va Aguas de Malambo

Con el dnimo de ser transparentes y darle acceso a la informacién a todos nuestros
grupos de interés, en la pdgina web de la empresa se encuentra publicado el informe
de gestién de cada mes, en el que estdn los resultados obtenidos por la empresa.
Invitamos a todos nuestros proveedores y contratistas a que lo consulten y asi
puedan enterarse como va en la empresa.

Asi mismo, los animamos a consultar la pestafia 'Proveedores y contratistas’, que

contiene informacién de su interés.

Sigamos comunicdndonos

Nuestra meta es fortalecer las relaciones y la comunicacién efectiva con nuestros
proveedores. Por eso, a tu correo electrénico seguiremos enviando este boletin con toda
la informacién que sabemos que te interesa conocer de nuestra empresa.

Correos corporativos: buzoncorporativo@aguasdemalambo.com;

contratacion@aguasdemalambo.com; comunicaciones@aguasdemalambo.com

Facebook: Aguas de Malambo Grupo EPM

Youtube: Aguas de Malambo Grupo EPM

Twitter: @AguasdeMalambo

Sitio web: www.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo
Direccién: Calle 12 No. 14 - 40 Barrio Centro, Malambo
Teléfono: (5) 3760606

Linea de contacto transparente: 018000 5222955
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