EN CONTACTO

Boletin para Proveedores —
y Contratistas

\)
Aguas de Malambo

Crupo-epr

Aguas de Malambo S.A E.S.P. Junio de 2022. Edicién No. 13

Aqui conocerds

Programa Péliza
Matriz

Guia Metodolégica para
la Evaluacién del
Desempeiio de
Contratistas

Principios que rigen la

contratacion

¢Cémo descargar los

certificados de retencién
2021?

Conoce cdémo
contribuimos al
cumplimiento de los

ODS

Sigamos comunicdndonos

Y

B

Cédigo de ética para
contratistas y proveedores

Coherentes con el direccionamiento
estratégico del Grupo EPM, con el objetivo
de establecer criterios de conducta para sus
proveedores y contratistas en aspectos
legales, éticos, ambientales, sociales y de
gobierno; como expresién de la cultura
corporativa y del concepto de empresa
extendida, y teniendo en cuenta su evolucidn,
el Grupo EPM expide el Cédigo de Conducta
para proveedores y contratistas. El propésito
es presentar el compromiso del Grupo EPM
con los estdndares éticos y transmitir a todos
sus proveedores y contratistas las
expectativas frente a la conducta ética que
deben mantener en las relaciones comerciales
con el Grupo. Te invitamos a consultarlo en

nuestra pdgina web.



http://www.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/proveedores-y-contratistas
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Programa Péliza Matriz

El andlisis de riesgos en los procesos de contratacién es fundamental para la
toma de decisiones oportunas, pues permite identificar desde la etapa de la
planeacién los posibles riesgos que se pueden presentar en todas las etapas
de dicho proceso (planeacién, ejecucién y en la etapa poscontractual) y los
controles que se deben implementar para disminuir la exposicién a estos
riesgos, teniendo en cuenta que las acciones mitigantes deben ir enfocadas a
disminuir tanto la probabilidad como la consecuencias y que los seguros al ser
controles de cardcter indemnizatorio actian principalmente sobre la

consecuencia de la materializacién de eventos.

iQué es el programa Péliza Matriz?

El programa Péliza Matriz se establecié6 en EPM desde noviembre de 2013,
después de analizar ampliamente a la luz de la normatividad que rige las
empresas del Grupo, la viabilidad de implementar el esquema, soportado en la
recomendacién de diferentes asesores y atendiendo indicaciones de entes de
control que instaban a la Empresa a encontrar esquemas de garantias mds
idéneas para lograr realmente la proteccién de sus intereses en los procesos de
contratacién y los recursos publicos que administran.

En este tipo de esquemas, las empresas que tienen altos volimenes de
contratacién y transaccionalidad, con la ayuda de un asesor de seguros,
negocian con un grupo de compafiias aseguradoras condiciones especiales para
la transferencia de riesgos asegurables derivados de la actuacién de sus
contratistas, dado que son éstas, las entidades contratantes, quienes sufren los
perjuicios por la materializacién de riesgos de incumplimiento y dafios a
terceros causados en virtud de la ejecucién de las actividades contractuales.
Este tipo de esquemas se ha denominado en el mercado como programas de

grandes contratantes, Grandes beneficiarios y en EPM se llama Péliza Matriz.

El Programa, tal como se informa desde las condiciones particulares de
contratacién, se trata de “un clausulado unico disefiado a la medida de las

necesidades de las empresas del Grupo EPM en Colombia para cubrir los
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riesgos de Cumplimiento y Responsabilidad Civil Extracontractual derivados de

“

los procesos de contratacién que adelantan las mismas”, en el cual ‘el
Contratista y/o Oferente conoce y acepta que EPM o la filial que corresponda
es el titular del riesgo a ser asegurado mediante los seguros a los que se refiere
esta cldusula y que, por lo tanto, estd |egq|men’re facultado para determinar las
condiciones de aseguramiento que deben cumplir las pélizas por medio de las
cuales serd transferido este riesgo a las aseguradoras, y en los cuales asume la

condicién de tomador, asegurado y beneficiario”.

Guia Metodolégica para la Evaluacién del
Desempeiio de Contratistas

El Grupo EPM busca la sostenibilidad de los territorios en los que actuq,
creando valor para sus grupos de interés, a través de una actuacién que
equilibre las dimensiones econémicas, social, y ambiental y favorezca el
desarrollo con equidad en una relacién de beneficio mutuo en los territorios
donde tiene presencia. Bajo este principio los procesos de la Cadena de
Suministro buscan disefar e implementar un nuevo modelo de organizacién, que

le ayude a lograr lo que se ha propuesto en su Direccionamiento Estratégico.

Es por esto que nace la necesidad de tener una metodologia de evaluacién de
desempefio que permita, evaluar aspectos asociados al cumplimiento de
requisitos técnicos, legales y contractuales dentro de la ejecucién de un
contrato, y a su vez y de forma progresiva, motivar a los proveedores vy
contratistas en la dindmica del mejoramiento continuo y de la aplicacién y del
cumplimiento de criterios de Responsabilidad Social Empresarial que promuevan

el desarrollo de territorios sostenibles y competitivos
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Evaluacién de desempefio de contratistas para compra estandar

y especializada

Esta evaluacién de desempefio aplicard para:

Contratos de compra estdndar y especializada, cuya cuantia sea igual o
superior a 100 SMMLYV o a la cuantia definida seguin la normatividad vigente.
Aquellos contratos de compra operativa que contemplen caracteristicas que

requieran evaluar varios criterios dentro de su administracién contractual.

A continuacién, se definen los criterios y los indicadores para evaluar el

desempeiio de contratistas:
Criterios de evaluacién

Las condiciones generales y particulares deberdn establecer los indicadores de
medicién (Entregas, hitos, ANS, obligacién contractual u otros asociados a
entregas de bienes y servicios) bajo los cuales quienes realicen la gestién
administrativa y/o técnica del contrato deberdn validar su cumplimiento con
respecto a los criterios y puntajes mdximos asignados segun la siguiente tabla,
dependiendo de si las Condiciones Particulares para la contratacién incluyen o
no la evaluacién del criterio de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), asi:

Cumplimiento de los plazos. 35 30
Cumplimiento de especificaciones
, T . 35 30
tecnicas o calidad.
Cumplimiento de otros criterios de
o 30 20
evaluacion.
Cumplimiento de criterios de
evaluacion SST (Seguridad y Salud 0 20
en el Trabajo).
Total 100 100
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Los indicadores que se evalien para cada criterio de evaluacién deberdn
detallarse en las condiciones particulares de contratacién, asi como en la

Planeacién de la Administracién del contrato.

Una vez se obtenga el valor total de cada criterio se suman los valores

obtenidos, y se obtiene el puntaje final criterio de evaluacién.

Importante: En caso de haber aplicado medidas de apremio durante la
ejecucién del contrato, se aplicard el descuento de puntos sobre el puntaje

obtenido en la Evaluacién de Desempefio Ponderada del contratista.

Con respecto a la evaluacién de desempefio de contratistas para compra

operativa, se evaluard sélo el criterio de “Cumplimiento en entregas”.

Procedimiento para la aplicacién de la evaluacién de
desempeiio:

Una vez finalizado el contrato se contard con mdximo 60 dias calendario para
evaluar y comunicar la evaluacién de desemperio del contratista en aquellos
contratos que no requieran procedimiento de liquidacién; para aquellos
contratos que requieran proceso de liquidacién, se contard con un mdximo de

180 dias calendario para evaluar y comunicar la evaluacién del desempefio.

Comunicado el resultado de la evaluacién del desempefio, el contratista tendra
un plazo mdximo de 5 dias hdbiles contados a partir de la comunicacién, para
aportar las pruebas y justificaciones que considere pertinentes en caso de
presentar inconformidad, con la finalidad de que quien realice la gestién
administrativa del contrato revise nuevamente la evaluacién. Transcurrido este
plazo, sin que se presenten observaciones por parte del contratista, se

entenderd confirmado el resultado de la misma.

En caso que el contratista manifieste su inconformidad con los resultados de la
evaluacién, quienes realicen la gestién administrativa y técnica revisardn
nuevamente la evaluacién, modificando o confirmando al contratista el

resultado de la evaluacidn.
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Se considera que la evaluacién del desempefio del contratista estd
confirmada cuando:

e« El contratista no manifiesta en el término establecido,
inconformidad con su evaluacién.

o ‘Resueltas las inconformidades del contratista por la gestién
administrativa del contrato, el contratista no acude al Jefe del
drea donde se administre el contrato.

e -El Jefe del drea donde se administre el contrato toma la
decisiéon de los resultados de evaluacién del desempefio del

contratista.

Puedes consultar la guia metodolégica en nuestra pdgina web:
https://www.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/proveedores-y-

contratistas.

Principios que rigen nuestra contrataciéon

Seiala nuestro Estatuto de Contratacién que la actividad contractual
estard regida por los principios consagrados en la Constitucién Politica,
especialmente en los articulos 209 y 267, los de la contratacién
internacional y los consagrados en las demds normas aplicables, entre
otros, por la buena fe, moralidad, transparencia, economia, equidad,

eficacia, eficiencia, responsabilidad, igualdad, imparcialidad, celeridad.
Requisitos de participacién:

Habilitacidon

Acreditacién existencia y representacién

Certificacién de pago de los aportes a la seguridad social y
parafiscales. En cumplimiento del articulo 50 de la Ley 789 de 2002 -
Ley de Reforma Laboral

Experiencia
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Aguas de Malambo, en cumplimiento de lo estipulado en el articulo 60 de la
ley 610 del afio 2000, se abstendrdn de celebrar el contrato con las personas
que se encuentren registradas en el Boletin de Responsables Fiscales de la
Contraloria General de la Republica, para lo cual hardn las consultas que en
tal sentido le corresponde.

Renovaciones

Articulo 23 DEL Decreto O1 de 2015. Se entiende por renovacién el acuerdo
entre las partes para obligarse nuevamente al desarrollo de las actividades
contractuales pactadas y de acuerdo con los términos alli convenidos. Habra
renovacién aunque existan modificaciones a lo pactado en el contrato inicial y
siempre que la naturaleza del contrato lo permita y se conserve el objeto del
contrato.

Modificaciones

Articulo 22 del Decreto Ol de 2015. Las condiciones de los contratos podrdn
modificarse durante el plazo de ejecucién, previo acuerdo entre las partes,
cuando se presenten circunstancias que lo justifiquen. Las modificaciones
podrdn versar sobre el plazo, el valor o cualquier otra condicién que no
modifique el objeto contractual.

Son modificaciones al contrato, entre otras, las siguientes:

a) Prérroga.

b) Adicién. Los contratos no podrdn adicionarse en mds del cincuenta por ciento
(50%) de su valor inicial expresado en SMLMYV vigentes del dia de la modificacién.
Excepcionalmente el Gerente y/o el representante legal podrd autorizar una adicién
superior al cincuenta por ciento (50%) por una sola vez, previa justificacién vy
recomendacién del administrador del contrato.
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iCémo descargar los certificados de retencién
2021?

Para descargar los certificados de retencién en la fuente, retencién de
industria y comercio afio gravable 2021 y comprobantes de pago, se debe
ingresar a la pdgina web: http://www.epm.com.co/site/, seguidamente a la
seccion de proveedores y contratistas y hacer click en el botén 'Pago
Grupo EPM'. Recuerda que cada proveedor es quien puede descargar los
diferentes certificados autenticdndose en el portal de proveedores con el
usuario y contrasefia que registré para descargar soportes de pago. Si
algin proveedor nunca se ha registrado, debe hacerlo en el mismo portal,

siguiendo las instrucciones adjuntas.

Si surge alguna inquietud o inconveniente con e proceso de consulta, por
favor contacte la linea de atencién a proveedores (4) 380 55 56, opcidén 3

y luego 1.

Conoce cémo contribuimos al cumplimiento de los

Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS

La comunidad internacional ha establecido una nueva hoja de ruta a
seguir para los préximos 15 afios, aprobada a finales de septiembre de
2015 por los jefes de estado y de gobierno de los paises miembros de las
Naciones Unidas. Su contenido mds reconocido son los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), los cuales se traducen en 169 metas que
abarcan aspectos sociales, ambientales y econémicos.

Los ODS son una guia, un mapa que permite a las empresas identificar si
su impacto social, econémico y medioambiental aporta valor a la
sociedad, y en consecuencia fortalecer su reputacién y sus relaciones con

los distintos grupos de interés.
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En ese sentido, Aguas de Malambo como parte del Grupo EPM se alinea
con la Agenda 2030, es decir, la relacién que existe entre los Objetivos de

“contribuir a la

de

materiales y los objetivos estratégicos del grupo empresarial. Para medir

Desarrollo Sostenible (ODS) y el propésito empresarial

armonia de la vida para un mundo mejor", a través los temas

la contribucién del Grupo EPM a los ODS, se priorizaron las metas de
mayor cercania y afinidad con la prestacién de sus servicios, que son el

medio por el cual se realizan los aportes mds significativos al desarrollo

humano sostenible.

Temas materiales Enfoques del tema material

*Cobertura del servicio

Acceso y comprabilidad *Generacion de soluciones de servicios

publicos

Aguay Biodiversidad *Corrfesp-onsa-bilidad enel cuidado del agua
y la biodiversidad
*Adaptabilidad

Bienestar laboral
7 *Crecimiento personal y profesional

Objetivo estratégico
Crecer en mercados, negocios y soluciones
Incorporar nuevos negociosy soluciones
Gestionar efectivamente las operaciones

Gestionar efectivamente las operaciones
Establecer vinculos colaborativos con los grupos de interés

Incrementar valor para el Grupo EPM y los Grupos de Interés

Evolucionar nuestra cultura

Focos estratégicos

Gestion de Proyectos
Transformacién Energética

Economia Circular

Evolucion Cultural

aj

al

adaptabilidad R o Desarrollar integralmente las capacidades organizacionales
*Claridad organizacional
Transformacion Energética
i Ry, *Caracteristicas del servicio (calidad, il iencia tni itiva al client - aci Ig i — o
seguri e e ) ntregar una experiencia tinica sitiva al cliente conomia Circular ; = 125 18
J . continuidady seguridad) R S YRR i = 95 g
productosy servicios Gestionar efectivamente las operaciones Gestién de Proyectos E & (e ©

*Atencion clientes y usuarios

*Disminucion de emisiones de Gases Efecto
Cambio climatico Invernadero - GEI

*Infraestructura resiliente

Temas materiales

Enfoques del tema material
*Servicios plblicos domiciliarios como
vehiculos para la realizacion de derechos
*Debida diligencia en DDHH

Derechos humanos

Energias renovables *Oferta de soluciones limpias y confiables

*Equilibrio entre las decisiones del municipio

Gobierno Corporativo con la gestion empresarial

*Etica en la actuacién

*Competitividad y sostenibilidad de
negocios

*Valor econémico para el Grupo EPM
*Gestion regulatoria de las tarifas

Solidez financiera
(competitivad negocios)

*Formacidn y capacitacion en nuevas tecnologias

Tecnologia e Innovacién - "
*Adaptacion a nuevas tecnologfas

*Relacionamiento para la generacion y
mantenimiento de confianza y reputacion
*Informacion frente a procesos de
contratacion y seleccion de contratistas
*Informacion frente a procesos de seleccion
de Gente Grupo EPM

Transparencia

AGUAS DE MALAMBO GRUPO EPM -

Gestionar efectivamente las operaciones

Incrementar valor para el Grupo EPM y los Grupos de Interés

Establecervinculos colaborativos con los grupos de interés

Objetivo estratégico

Establecer vinculos colaborativos con los grupos de interés
Gestionar efectivamente las operaciones
Evolucionar nuestra cultura
Crecer en mercados, negocios y soluciones
Entregar una experiendcia Unica y positiva al cliente
Incorporar nuevos negocios y soluciones
Fortalecer la solidez institucional mediante el Gobierno
Corporativo
Evolucionar nuestra cultura

Incrementar valor para el Grupo EPM y los Grupos de Interés

Gestionar efectivamente las operaciones
Fortalecer la solidez institucional mediante el Gobierno
Corporativo

Incarporar nuevos negocios y soluciones
Gestionar efectivamente las operaciones
Desarrollar integralmente las capacidades organizacionales

Establecer vinculos colaborativos con los grupos de interés
Fortalecer la solidez institucional mediante el Gobierno
Corporativo
Evolucionar nuestra cultura

Transformacién Digital

Transformacién Energética
Economia Circular

Focos estratégicos

Gestion de Proyectos

Transformacion Energética
Gestion de Proyectos

Optimizacién societaria y
financiera
Evolucién Cultural

Optimizacion societaria y

financiera
Gestién de Proyectos

Transformacién Digital
Transformacién Energética

Evolucién Cultural
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Asi va Aguas de Malambo

Con el dnimo de ser transparentes y darle acceso a la informacién a todos nuestros
grupos de interés, en la pdgina web de la empresa se encuentra publicado el informe
de gestién de cada mes, en el que estdn los resultados obtenidos por la empresa.
Invitamos a todos nuestros proveedores y contratistas a que lo consulten y asi
puedan enterarse como va en la empresa.

Asi mismo, los animamos a consultar la pestafia 'Proveedores y contratistas’, que

contiene informacién de su interés.

Sigamos comunicdndonos

Nuestra meta es fortalecer las relaciones y la comunicacién efectiva con nuestros
proveedores. Por eso, a tu correo electrénico seguiremos enviando este boletin con toda
la informacién que sabemos que te interesa conocer de nuestra empresa.

Correos corporativos: buzoncorporativo@aguasdemalambo.com;

contratacion@aguasdemalambo.com; comunicaciones@aguasdemalambo.com

Facebook: Aguas de Malambo Grupo EPM

Youtube: Aguas de Malambo Grupo EPM

Twitter: @AguasdeMalambo

Sitio web: www.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo
Teléfono: (5) 3760606

Linea de contacto transparente: 018000 5222955
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