SEGUMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: Empresa Aguas del Oriente Antioquefio S.A. E.S.P.
| Vigencia: Cuatrimestre | de 2019 (Corte al 30 de abril del 2019)
Fecha publicacion: |15/05/2019
Seguimiento 1
- Abril 30 de 2019
Actividades programadas Actividades cumplidas % . Observaciones
” Avance
1 : e : La adopcion de la Politica de Administracion de Riesgos
| Adoptar Portica Cor 0N 9 e Grupo EPM se adoptd en la sesion 146 de Junta
1 2 A?Io tar P o!igca de Cero Tolerancia Directiva del 21 de noviembre del 2014. Por su parte, la 80% Se debera realizar actualizacion de las politicas en la
J fre ole ';I Frale I Cotuncibn .y &l Politica de Cero Tolerancia frente al Fraude, la pagina web de la empresa
| e oo d P y Corrupcion y el Soborno se adopté en la sesion 162 de
I Junta Directiva del 26 de octubre del 2016.
~ |Revisar y actualizar el Mapa de Riesgos |No se ha dado inicio a la accién, se tiene contemplado 0% Se debera actualizar y publicar el Mapa de Riesgos de
~ |de Corrupcion ejecutar en la presente vigencia Corrupcion en la pagina web de la entidad
 |Presentar matriz actualizada de riesgos |La matriz actualizada se presentard en la Junta 0% Se planea realizar esta actividad en el mes de junio de
~ |de corrupcidn en Junta Directiva Directiva ordinaria programada para junio de 2019 2019
| Divulgary'r publicar en la pagina web de la Mo we ha dada nicld 8 B o0 BN Ver que 3¢ eXa A Se debera actualizar y publicar el Mapa de Riesgos de
lentidad la espera de la aprobacion por parle de la Junta 0% Cormibclon on 1 caGing Wab de i antiiug
Directiva en sesion de junio de 2019 P pag
| Definir revisiones periddicas del Mapa de ::o:: :; c:::?g";gﬂ;;;:gﬂ;}oﬂ: v:zgu;‘:e zsstéd: 0% Se planea realizar esta actividad una vez actualizado el
Riesgos de Corrupcion sk P 59 mapa y durante el afio 2019
Corrupcion
i e ; : Es una accion que se realiza constantemente por
' ?: a'gihu“gf'é':'eﬂf anga’:;g:iEsg: ° De acuerdo con el plan anual de auditoria a0 |(wdieris Inloma en s feion de vedficacion, Bap.lds
JC°. ~OrUpH 1 P trabajos ejecutados se realiza la evaluacion de los
auditoria planeados : 2
riesgos de fraude y corrupcion
| las definiciones y
~ |responsabilidades expresas en el acla de
_ |transaccion comercial de EPM, para
~ |buscar una optimizacién en los pasos del |Se tiene pendiente realizar la renovacion del acta de
procedimiento para la revision de las |[transacion comercial con el fin de definir como se 0% Se debera realizar registro del tramite ante el SUIT

** Isolicitudes de constructores, de manera

: - |que sean enlregadas directamente en la
~|oficina de atencion de EPM. tal como se

~ |realiza para las demas solicitudes de los
~ |clientes usuarios

realizara la diminuciéon de tiempo en el tramite, con
fecha programada para mayo de 2019

(Sistema Unico de Informacion de Tramites)




Seguimiento 1

|sistematizarlas como insumo para la
formulacion de nuevas estrategias de
rendicion de cuentas

Abril 30 de 2019
~ Actividades programadas Actividades cumplidas Av:‘nco Observaciones
Se deberan revisar las acciones objeto de comentarios
| de auditoria a la luz de lo contemplado en la guia
|Revisar el lenguaje de la informacion que : ! "Estrategias para la Construccion del Plan
|se genera para la rendicion de la cuenta RO ARNE phEREIE TGN Redia Colitetneda § Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” y de
| acuerdo con la naturaléza de la entidad y
requerimientos de la misma
" |Se deberan revisar las acciones objeto de comentarios
{Identificar los espacios de didlogo y los de auditoria a la luz de lo contemplado en la guia
! ’ g L ; "Estrategias para la Construccion del Plan
?erﬂzic: ::e ::tatasrés en los que la entidad |Se tiene pendiente revisar la accion contemplada 0% Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano® y de
| acuerdo con la naturaleza de la entidad y L
requerimientos de la misma
Se deberan revisar las acciones objeto de comentarios
|Establecer el cronograma de ejecucion EI; audg;;;: : a'?;u; gz;:;gz;e;; p‘::?g;: iaguia
! ;:er:::d?cci:tlmvk;aed:l trl::azlalogo asociadas a |Se tiene pendiente revisar la accion contemplada 0% Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano® y de
| acuerdo con la naturaleza de la entidad y
requerimientos de la misma
Se deberan revisar las acciones objeto de comentarios
Ejecutar actividades de educacion al de auditoria a la luz de lo contemplado en la guia
cliente donde se incluyan temas de : 4 "Estrategias para la Construccion del Plan
interés relacionados con la rendicion de st one; pendionie eV |a accn conmplada a8 Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano" y de
la cuenta acuerdo con |a naturaleza de la entidad y
reguerimientos de la misma
|Recopilar recomendaciones y
sugerencias de los diferentes grupos de : : s : A Se planea realizar esta actividad en el mes de agosto
|interés sobre las actividades de rendicion Se b perdenie s e aiida du s secon 8% de 2019
de la cuenta
Documentar las buenas practicas de la
|lentidad en materia de espacios de
_|dialogo para la rendicion de cuentas y Se tiene pendiehte la ejecucién de la accién 0% Se planea realizar esta actividad en el mes de_ agosto

de 2019




=

Abril 30 de 2019
programadas ‘Actividades cumplidas [ 0l nes
Actividades p AP bservacio
Se deberan revisar las acciones objeto de comentarios
Revisar los procesos asociados al de auditoria a la luz de lo contemplado en la guia
relacionamiento y atencion al 5 ; o ; ; : "Estrategias para la Construccion del Plan
cliente/usuario/ ciudadano, para S tiene pevidincte: [a rexisitny ejecucita do e acaiti 0% Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano" y de
identificar oportunidades de mejora acuerdo con la naturaleza de la entidad vy
requerimientos de la misma
Diagnosticar y formular acciones para ) . :
orlecros medo,espacio o el el ok
scelEs que 88 Gk PRce : "Estrategias para Ia Cbnstruccion‘;el Plan 4
interactuar con los ciudadanos con el fin |Se tiene pendiente Ia revision y ejecucion de la accion 0% HORPES B ; . }
itud : Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” y de
MORACE SUOB0N 85 e tines, acuerdo con la naturaleza de la entidad
servicios, peticiones, quejas, reclamos y 2 RO y
4 requerimientos de la misma
denuncias
: Se deberan revisar las acciones objeto de comentarios
Incorporar acciones en los principales de auditoria a la luz de lo contemplado en la guia
canales (presenciales, telefonicos y = . : : ; "Estrategias para la Construccion del Plan
Vitusies) en'materia de accesibliidad, [0 Jene pendienta la revision'y ejecucion de (a accidn 0% | Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadanio® y de
gestion y tiempos de atencién acuerdo con la naturaleza de la entidad y
requerimientos de la misma
Solicitar a EPM capacitacion/reinduccion
para quienes estan en la oficina de : "
atencion al cliente, en temas orientados a |Se tiene pendiente la revision y ejecucion de la accion 0% EO PR TOANGN €56 Sctotind an-eliiace e
: 2 = : : - |septiembre de 2019
aspectos comerciales y de servicio al
cliente
| Caracterizar a los ciudadanos - usuarios -
grupos de interés y revisar la pertinencia
de la oferta, canales, mecanismos de Se tiene pendiente la revision y ejecucion de la accion 0% |Se planea realizar esta actividad a diciembre de 2019

|informacién y comunicacion empleados
|por la entidad




Seguimiento 1

Abril 30 de 2019
~ Actividades programadas Actividades cumplidas A = Observaciones
: ’ Las acciones formuladas a partir del diagnéstico que

| gafgoi‘;cg 3:}";’:,: : Beﬁul['gp:gﬂ;l:::::eﬂ: sea realizado debera ajustarse de acuerdo con lo
"Le {’e T anE renc;ia L 2k Se tiene pendiente la ejecucion de la accion 0% |establelcido en la dimension “Informacion y
1. y 5 pe ¥ aceesd Comunicacion” del Modelo Integrado de Planeacion y
|informacion’ :
| Gestion
|Dar respuesta a las solicitudes de acceso
{a la informacion publica acogiendo las Se tiene pendiente la ejecucion de la accion 0% |Se planea realizar esta actividad a diciembre de 2019
|directrices del decreto 1081 de 2015 -
|Realizar Diagnoéstico de la Gestion

Documental y verificar la alineacion con |Se tiene pendiente la ejecucion de la accion 0% |Se planea realizar esta actividad a diciembre de 2019
|la gestion definida para el grupo EPM
Desarrollar la gestién de informacién a
|través de los siguientes instrumentos: El

Registro o inventario de activos de L T : ) . ’ - I
linformacion, el Esquema de publicacion Se tiene pendiente la revision y ejecucion de la accion 0% |Se planea realizar esta aclividad a dicr.ernbfe de 2019
|de informacién y el indice de Informacién
|Clasificada y Reservada
j xg:::’:;‘nm Hobripges de Beossn. @ Se tiene pendiente la ejecucion de la accién 0% |Se planea realizar esta actividad a diciembre de 2019
Adoptar del manual de conducta |EI manual de conducta empresarial se adopté el 20 de 100% Se deberan definir acciones orientadas a la promocitén

|empresarial del Grupo EPM

|junio del 2018, en sesion de Junta Directiva

de acuerdos, compromisos y pretocolos éticos.

| |Nombre: Aleyda Santisteban Arenas
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Cargo: Profesional Gerencia Auditoria Soporte (Vicepresidencia Auditoria Cdrporatlva EPM)
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|Nombre: Luz Mirian Vega Cortés

|Cargo: Gerente Auditoria Soporte (Vicepresidencia Auditoria Corporativa EPM)

VN (35 A




