SEGUMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: rEmpresa Aguas del Oriente Antioquefio S.A. E.S.P.
Vigencia: Cuatrimestre 11l (con corte al 31 de diciembre del 2019)
Fecha publicacién: |31/12/2019
[ Seguimiento 3
IFochn seguimiento: Diciembre 31 de 2019
Componente Actividades programadas Actividades cumplidas % Avance Observaciones
-
| ; : = 5 2 5 .|La adopcién de la Politica de Administracién de Riesgos
I |Revisar las Politicas de "Gestion Integral de Riesgos Gopc EPM Aonts ” g
| aprobada en Acta de Junta Directiva 146 noviembre 21 de! dgl i Se adopto ‘en la sesidn 146 de. Junta
| F 2 .. _|Directiva del 21 de noviembre del 2014. Por su parte, la La accién no alcanzé el porcentaje esperado y por ello la mismal
k |2014 y de “Cero Tolerancia frente al Fraude, la Corrupcién s : > 80% R Y 24
| N6l S boni ancibadardt Ada devionts Deediva 162 Politica de Cero Tolerancia frente al Fraude, la Corrupcion debera incluirse en el plan que se defina para el afio 2020.
% zct bre 26 de 20?6 y el Soborno se adoptd en la sesion 162 de Junta Directiva
| e del 26 de octubre del 2016.
Divulgar y publicar en la pagina web de la entidad para . ) iy
consulta de todos los grupos de interés, Politica de E:m:zzdr:\.'sis’iz:mn:;élaen:lir[::r;:douzb?iig;'gz:: Pae 0% La accion no alcanzo el porcentaje esperado y por ello la misma
|“Gestion Integral de Riesgos” y la Politica de “"Cero uede el definitivo y pag P debera incluirse en el plan que se defina para el afio 2020.
Tolerancia frente al Fraude, la Corrupcion y el Soborne” a J
Revisar y actualizar el Mapa de riesgos de corrupcién a Esta aciviaad &2, tormifardl en .el penodoVZDZU. i La accién no alcanzd el porcentaje esperado y por ello la misma|
: : : encuentra en revision y en la pagina se publicara una vez 0% : ! e
nivel de procesos como lo exige la guia e debera incluirse en el plan que se defina para el afo 2020.
quede el definitivo.
| Presentar matriz actualizada de riesgos de corrupcion en| Est_a actividad queda pendiente para el periodo 2020, La accién ne alecanzé el porcentaje esperado y por ello la mismal
Sl teniendo en cuenta que la empresa no contaba con los 0% : = 5
Junta Directiva debera incluirse en el plan que se defina para el afio 2020.
recursos, entre ellos humano para su desarrollo.
Divulgar y publicar en la pagina web de la entidad para|Esta actividad queda pendiente para el periodo 2020, % 3 7 r
consulta de todos los grupos de interés el mapa de riesgos|teniendo en cuenta que la empresa no contaba con los 0% La acmgn ng aicanzo el poroaotaja: Bsperado ¥ po_r elolamisme
A - debera incluirse en el plan que se defina para el afo 2020.
de corrupcior recursos, entre ellos humano para su desarrollo.
Monitoreo y revision periddica del mapa de riesgos de ESt.‘" aciividad -queca, pendenta par el periodo’ 2020, La accién no alcanzd el porcentaje esperado y por ello la misma
s 3 teniendo en cuenta que la empresa no contaba con los 0% & g
|corrupcion luego de su aprobacion debera incluirse en el plan que se defina para el afc 2020.
. recursos, entre ellos humano para su desarrollo.
v Seguirnienlo al mapa de riesgos de corrupcion de Aguas Es una accion que se realiza constantemente por Auditorial
~ |del Oriente mediante la identificacion y evaluacién de los Interna en su funcién de verificacion, bajo los trabajos ejecutados
|riesgos de fraude y corrupcion en cada uno de los trabajos . se realiza la evaluacion de los riesgos de fraude y corrupcion.
planeados para ejecutar; incluyendo el seguimiento| e COriG IR analce Badiiore il Ademas, se ha realizado la publicacion del seguimiento al plan
cuatrimestral al plan anticorrupcion elaborado por Ia| anticorrupcion y de atencion al ciudado con corte al 30/04/2019,
|entidad. 31/08/2019 '+ 31/12/2019.
Habilitacién de formularios para realizar la solicitud .En ot momef']m 0. a8 C“G’?“' £00.los eciracy e I o) i .
i 5 S 7 .__|implementacion en la pagina web, se aplazara esta La accién no alcanzé el porcentaje esperado y por ello la mismal
Factibilidad y/o Disponibilidad y conexion a los servicios| . ° : 0% : . =
 [rE s e actividad para desarrollar en el periodo 2020. Por el debera incluirse en el plan que se defina para el afo 2020.
d P 2 P ek momento se continuara realizando en la filial y en EPM.




Diciembre 31 de 2019

Actividades programadas

% Avance

Observaciones

|Elaboracién del informe de sostenibilidad anual

Y|

Se elabord el nforme de sostenibilidad 2018 y el mismo se

encuentra publicado en la pagina web de la entidad. Enlace web.
hitp:/;ww.grupo-

: i uas del Oriente 100% 2
| publicacién en la pagina web Informe publicado en portal web de Ag epm.com/site/Portals/1 1/Informe%20sostenibilidad%20Aguas%20
del%200riente%202018%20F INAL pdf?ver=2019-09-12-094728-
640
Se realizo divulgacion del informe de sostenibilidad en la
Realizar la divulgacion del informe de Sostenibilidad a los o . asamblea de accionistas el dia 22/03/2019, asi como en Junta
| de 100% fosoat = % 2 5
diferentes grupos de interés Informe de sostenibilidad divulgado Directiva de la Filial el dia 27/02/2019 y en el Concejo Municipal
el 04/04/2019.
|Divulgaciéon de informes de gestion al interior de la o ; :
ra el periodo 2020, - o
empresa y a nuestros grupos de interés, mediante canales Zﬁ':;:‘:fz:aﬁ?m::ﬁ:z T:s cro: ogramas y puesta 0% La accion no alcanzé el porcentaje esperado y por ello la misma
de comunicacién como grupos primarios, correos P debera incluirse en el plan que se defina para el afio 2020.
S . i en marcha.
electrénicos, pagina web de la Filial, entre otros
ﬁ:::lézs:arp:iram:?::e:t;reuigg?;:sc:l dg::izinasy Q;UFI’:SVC;: Actividad que se realizara en periodo 2020, fecha en la 0% La accién no alcanzéd el porcentaje esperado y por ello la misma
amas y puesta en marcha. debera inclui fi
escuchar sus necesidades o sugerencias cual se contemplara los cronogramas y p! incluirse en el plan que se defina para el afio 2020.
|Ejecutar una actividad de educacién al cliente donde se i 2 i
ueda ra el periode 2020, o Y \
incluyan temas de interés relacionados con la factura, E;‘::z:_:‘;:’:: = wf_’::d'ﬁ:t; ?:5 cm: ogramas y puesta 66% La accién no alcanzé el porcentaje esperado y por ello la misma
cuidado del agua, marco tarifario, ademas de incentivar la e deberd incluirse en el plan que se defina para el afio 2020.
iy 4 3 en marcha.
|cultura de rendicion de cuentas al interior de la empresa
Evaluacion de la Rendicion de Cuentas por medio de|Esta actividad se comenzara a desarrollar en el periodo L g 4
a accion pera
encuestas aplicadas a los diferentes grupos de interés que|2020. En proceso los formatos y los cronogramas para 0% | debera ind:r:‘!c:nnzg ellazorua;n;:J:;sna :r: :I :::2“;2;? Sy
asistan al evento i ejecutar las actividades. P P ;




Seguimiento 3

Diciembre 31 de 2019

Actividades programadas

Actividades cumplidas

% Avance

Observaciones

Dar continuidad a los procesos contractuales con casa

Se realiz6 renovacion del acta de transacion comercial en

La continuidad de la gestion de los canales de atencion se
realizé mediante la renovacion del acta de transaccién que se

matriz para los diferentes canales de atencian el mes de junio, con vigencia hasta junio de 2020. 100% tiene con Operacion Comercial de EPM, quienes atienden las
] PQRS que sean interpuestas en relacién con aguas del oriente.
Raviaer 6 cesempefia de Jos canales de stencidn Actividad aplazada para el periodo 2020 por falta de La accion no alcanzé el porcentaje esperado y por ello la mismaj
mediante los informes enviados por el area comercial de 0% SO = =
EPM recurso humano. debera incluirse en el plan que se defina para el afio 2020.
Se realizo seguimiento mensual a las PQRS mediante el
Hacer seguimiento al comportamiento de las PQRS Seguimiento realizado mensualmente en la aplicacion del 100% seguimiento al nm_al de quejas para cada uno de los servicios y
CMI. procesos comerciales de Aguas del Oriente, indicador|
establecido en el Cuadro de Mando Integral (CMI).
g Realizar sensibilizacién y/o capacitacion para que los
colaboradores desarrollen y/o fortalezcan sus Se aplaza para el periodo 2020, por falta del personal 0% La accién no alcanzé el porcentaje esperado y por ello la misma
competencias y habilidades en materia normativa de capacitado para desarrollar dicha actividad. debera incluirse en el plan que se defina para el afio 2020.
|servicio al ciudadano y conocimiento del entorno ’
| Revisar y publicar la politica de proteccion de datos Se aplaza para el periodo 2020, por falta del personal 0% La accién no alcanzd el porcentaje esperado y por ello la misma
personales capacitado para desarrollar dicha actividad. debera incluirse en el plan que se defina para el afio 2020.
z S Ao E L3 Se aplaza para ei periodo 2020, falta de personal idoneo y La accién no alcanzé el porcentaje esperado y por ello la misma
fictilizacionidel Mormantamal(aestion i) con conocimiento juridice. 0% debera incluirse en el plan que se defina para el afio 2020.
Realizar encuesta de satisfaccion del ciudadano en Se aplaza para el periodo 2020 por falta de recurso 0% La accién no alcanzé el porcentaje esperado y por ello la misma

relacién con los tramites y servicios que presta la Filial

humano y cronograma para desarrollar las actividades.

debera incluirse en el plan que se defina para el afo 2020.




Seguimiento 3

Fecha seguimiento: Diciembre 31 de 2019
Componente Actividades progr d Actividades cumplidas % Avance Observaciones
K ? Diagnosticar el nivel de cumplimiento de la Ley 1712 de ' E . .
:_} B 2014, en lo referente a “Ley de Transparencia y acceso a Se aplaza para el periodo 2020 por falta de recurso humanoy 0% La acmd_:n no alcanzo el porcentaje esperado y por ello la misma
= fa infi A cronograma para desarrollar |»s actividades. debera incluirse en el plan que se iefina para el afio 2020.
B a inforn.acion'
jo a — .
7 Ela.b?mr ol prqcedlmxepio para 15 slancidn e Ia's Se aplaza para el periodo 2020 por falta de recurso humanoy La accién no alcanzé el porcentaje esperado y por ello la misma
- peticiones de informacion interpuestas por los ciudadanos, i 66% 2 X X
i cronograma para desarrallar las actividades, debera incluirse en el plan que se defina para el afio 2020
de acuerdo con la Ley 1755 de 2015
i 5 3 :
E:,:?:;ar ff;nr;rgmztnw:e ei:f;:'ngziec'z:e d;e::::?:: c!g:: Se aplaza para el periodo 2020 por falta de recurso humano y 0% La accién no alcanzo el porcentaje esperado y por ello la misma|
pa : cronograma para desarrollar las actividades. debera incluirse en el plan que se defina para el afio 2020,
el Decreto 1081 de 2015
Realizar Diagnéstico de la Gestion Documental y verificar|Se aplaza para el p2riodo 2020 por falta de recurso humano y 0% La accién ne alcanzé e’ porcentaje esperado y por ello la misma
la alineacién con la gestién definida para el grupo EPM cronograma para desarrollar las actividades. debera incluirse en el plan que se defina para el afio 2020.
Desarrollar la gestion de informacion a través de los
siguientes instrumentos: El Registro o inventario de activos|Se aplaza esta actividad para el periodo 2020, por falta del 0% La accién no alcanzé el porcentaje esperado y por ello la misma
de Informacidn, el Esquema de publicacion de informacion|recurso humano, capacitacion y presupuesto. debera incluirse en el plan que se defina para el afio 2020.
y el indice de Informacion Clasificada y Reservada
A tEiracic ls Eal it de acsete & inTorEE an Se aplaza esta actividad para pericdo 2020, no se tiene el recurso 0% La accion no alcanzod el porcentaje esperado y por ello la misma

humane, ni capacitacién para desarrollar la actividad.

debera incluirse en el plan que se defina para el afic 2020.

Socializar y publicar al interior de la empresa el Cédigo dej

El Cédigo de Etica y Buen Gobierno fue socializado el mes

Etica adoptado en sesién de Junta Directiva del 14 de junio|de noviembre de 2019 mediante el grupo primario a todo| 100%  |Accién cumplida de acuerdo a lo planeado.

del 2017 los empleados de la empresa.
Se cuenta con la adopcién del manual y se recomienda que para
la proxima formulacién del plan se avance en la formulacion de|

. acciones orientadas a la promocion de acuerdos, compromisos y|
Adoptar y publicar en la pagina web de la Empresa el E : ‘ma'""'al de m"d"'?'a o resa"a" i ddoptd 8120 e protocolos éticos. Enlace web de publicacién del manual:
: junio del 2018, en sesion de Junta Directiva y se encuentra]  100% ¥
manual de conducta empresarial del Grupo EPM blicado en la pagina Web de Ia Filial http:/Iwww.grupo-
s P : epm.comisite/Portals/11/MANUAL%20DE%20CONDUCTA%20G

RUPQ%20EPM%20-%20ABRIL%202018.pdf?ver=2019-09-12-
110431-487

Adoptar y publicar en la pagina web de la Empresa el|Se aplazara para el periodo 2020, en revision del manual y 0% La accién no alcanzo el porcentaje esperado y por ello la misma|

Manual de Conflicto de Interés definido por casa matriz

falta recurso humano.

debera incluirse en el plan que se defina para el afio 2020.

Cargo: Profesional Gerencia Auditoria Soporte (Vicepresidencia Auditoria Corporativa EPM)

Nombre: Aleyda Santisteban Arenas

Aleycla Seistebon

Firma:

Arenas

Cargo: Gerente Auditoria Soporte (Vicepresidencia Auditoria Corporativa EPM)

Nombre: Luz Mirian Vega Cprtés
{
Firma: v—/i ﬁ
/ [V




