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v’ T > e Estado del sistema de Control Interno de la entidad 75%
E—

Conclu

n general sobre la evaluacion del Sistema de Control Intern

Luego de aplicar la herramienta evaluativa del DAFP y analizar el Sistema de Control Interno, se concluye que, aunque hay avances, es necesario fortalecer los controles y optimizar procesos para mejorar su

Estan todos os componentes desempefio. Con una calificacion del 75%, se requiere ajustar procedimientos, reforzar las tres lineas de defensa (gestion operativa, supervision y monitoreo, y auditoria interna) y consolidar una linea estratégica
e e rarer Si alineada con el Plan de Empresa 2025-2035.
No) Justfique su respuesta): de planes de controles mas efectivos, el yla del MIPG y MECI, gestion mas eficiente, transparente y orientada a la
mejora continua
El Sistema de Control Interno de Aguas del Oriente alcanzé un cumplimiento del 75%, mejorando 2 puntos porcentuales respecto al afio anterior (73%). Este refleja un imiento en el Ambiente d
s ofctivo el sistoma do Control (79%) y la Evaluacion del Riesgo (88%), evidenciando un liderazgo efectivo y una adecuada gestion de riesgos.
ontrolnterno para los Si A pesar de estos progresos, se identifican oportunidades de mejora en Actividades de Control (56%) y Monitoreo (64%), principalmente por la ausencia de un sistema de gestion de calidad basado en estandares
objetivos evaluados? (SINo)

internacionales y la necesidad de fortalecer la supervision de procesos.
El sistema sigue siendo efectivo, respaldado por las tres lineas de defensa, pero requiere planes de mejoramiento alineados con el Plan de Empresa 2025-2035, la integracion de estandares internacionales y un
‘seguimiento més riguroso a PQRs y derechos de peicion para garantizar mayor eficiencia y transparencia.

(Justifiquo su respussta):

La entidad cuenta dentro de su Si. La entidad cuenta con una institucionalidad dentro de su Sistema de Control Interno, basada en las Tres Lineas de Defensa, o que le permite tomar decisiones estratégicas en materia de control.

La Primera Linea de Defensa (gestion operativa) ejecuta procesos y aplica controles; la Segunda Linea de Defensa (supervision y monitoreo) gestiona riesgos y evaliia el cumplimiento de politicas, y la Tercera Linea
a Si de Defensa (auditoria interna) revisa la efectividad del sistema y propone mejoras.
do Con un cumplimiento el 75%, destacan avances en Ambiente de Control (79%) y Evaluacion del Riesgo (88%), pero se identifican oportunidades de mejora en Actividades de Control (56%) y Monitoreo (64%). Se

recomienda fortalecer la supervision y la integracion de estandares intemacionales para mejorar la eficiencia y garantizar mayor cumplimiento normativo

(SiiNo) (Justifique su
respuesta):

ivel de Cumplimiento

El componente est Nivel de .
.o A . componente . . Avance final del
Componente presente y Cumplimiento Estado actual; Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas ] Estado del componente presentado en el informe anterior Componthts
funcionando? componente i
& forme anterior
. [l para
e onentes se mantuvo en 79% , 1o g cslablidadena al obtenido en el periodo anterior Los roles y funciones se han generado una
b avances oo o Imofr bl enlcomponent anbien o conr, aumertando 0 corres
N Y existenes. L
No so cuent toma de desiciones, lo amﬁrmr dsdoque e lens i ssnchra ol de
comua Institucional de C: Interno , lo que limita I yamculamon de los octva.
i g ‘ 0%
e ok © fa evaluacion oo, mg“ Sros pimaon o apey aia Coroniny ion 4o ssovcen. N st 50
dad a X
it
Conlinidad operaiva,espociamento anl a otacion o personal  Asmiamo, 6 clave oalocer O anerar un cronograma d .
capaclaciony concenciaindel ersosl sbresus rsponsabliids detro ol sema de con raceses  proceirienios d 8 opresa, pra e deiiades unla
. que podrian pr por la rotacién de
personal.
|Ernivel de cumplimiento de este cumponeme ‘disminuyb del 85% al 82% , lo que indica la necesidad de
ag A pesar de ests reduccién, |a eniidad ha Para el presente periodo, se tiene un puntaje de mantenimiento de contro, el
consoitndo vanceson1a Genifcacon y i e nesgon, bertendo unmfor ol sore s Para ol resen poriodo, s eneun untaf d marieniient dscontl
factores que pueden impactar la operacion. La Alta Direccion realiza un analisis periodico de los riesgos Pl eorirol inmos E2 6 P s
estratégicos, por la seg .10 que ha permiido
Eraltasants pioeds accionesdo mejora d s Entidad en cumplimiio o 0s compromisos -
5 2daq a
riesgos 3 e 2 documentacien ' ) 2nalsis de camblos mariz de riesgos de la Entidad. No se generan acciones de me‘ura sino una
4 e i e ementa recomendacion de cumplimieto d a malr de riesgos  ener preerle unas
y i I
segunda y tercera inea de defensa. atender o alertas
{tempranas que se generen.
[Erniver 2% con respecto al resuitado
obtenido en el periodo anterir.
Esta pendiente la adar respuestaa de Conforme al
T e o mejora de los | . mejora de la Entidad, el aumento porcentual de 18 puntos en el presente
i componente es un reflejo de la consolidacion de un sistema de control solido y
miento. Es p
cscumcements s uncne e e prsoral presupuest) con o fn g el s c bl i s rpimioy o nds s . En carto s
dades de o e eblecer un esquema do Fecomendacionesa ener esarle & ol praceso de meft nstucona
. o *Continuar con el d normativa de la 13%
foreoa o
control : evaluar ol disefio de conloles frente a1 gesion de resgos, ercar aue o8 Eniad Relzar o coroco sequimiento 198 PR \os mnmonanns do
Ia Entidad. *Continuar & Manual
o b s e piovio Reaisar ol soqiments a1 mai o isgos ao 15 Enidady proponer
g conforme a resenten en la realidad
procedimientos, pliias de operaiin, nsiructos, manuals uaras herramients para graniizar la st on o piivnbitod e "
denticar Ia posibiidad (bajo normas o estandares Entidad.
mrmacionalos como a0, s negrn do forma adecuaca a a etucur de conrl d aenidad, ya
v calidad aue se tenia
|E e orosenta
mejora de los e
[l
de usuarios y grupos de valor,  fin respecto al informe anterior. Respecio al periodo anterior, aumento su
Inf . pertinente, como de ¢ g o cual ha retomadol: correctas
nformacion y ity had e d Jiticas d o
comunicacién “c o uizacion nolevanc, coninua " comunicacicn para la Enidad de manera nterna y externa, una mejor toma de
docomental que le 2, documentar & videncias y un cumplimiento del plan de comunicaciones. Como punio releante
o idades de control sobre Ia integridad, ue que conlinua como una tarea pendiente es Ia inalizacion del proceso dela
do relevantos y a defnicion de un implementacion de un sistema de gestion documental (en proceso)
mecanismo
[Ernivel de cumplimiento del componente para esta evaluacion, presenta un aumento del 7 % con
respecto al . por nia
planes e meoramint. Actaiment, s snidad cuenia con n responsaledea valacn
& para , presenta una
Jos procesos proyectos,as como de s va i
o rocescs  proyetos, s como de s valaciones ormatvs il e o
v fomad
vance st con espacto s plnes de mforamienopedenies el nan e —
el impacto en el Sisiema de Conirol Inerno, d lorar o fun osto con el unax
se reciben y de las evaluaciones independientes y los entes de control externos, a fin de complementar los. o e o puntaje b, a6 reco m{m s sogulr meorandd 1a5 ameionos
planes de mejoramiento. Establecer a quien se reporta segun el esquema de lineas de defensa. :: ‘: f“ : o " » \ | ME “ p o efsionto d
Monitoreo 68% e e por o  eaa Hentiear ot atn aplican minisaivs andaries  meforr o gunalo o ncanamien f c‘y::e‘ s -
o i es necesario reformularios. s o oorme )
Enl te el Comité institucional de Coordinacisn de Control Iner
" empresa no existe el Gomis insttucional de Coordinacion de Control Interno. Seauimionts 1o procodmiens y procesosde s Enidad. Sarecomends
consolidar y concluir sobre el impacto en el Sistema de Control Interno, do.
los reciben y de las evaluaci
Jos entes de control exter los planes.
Establecer a quien se reporta segin el esquema de lineas de defensa.




