Empresa de Aguas del Oriente Antioguefio SA ESP

SEGUMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

|Vigencia: [Mayo, junio, julio, agosto
[Fecha on plan: [31/0172022
7
|Fecha [i0de
Actividades programadas Fecha de cumplimlento Actividades cumplidas % Avance Observaclones Evidenclas
1) Revisar y proponer ajustes, en caso de ser
necesario, a las politicas de: gestion integral de riesgo, . ;
o & M & 31/12/2024 pactos eticos en procesos de contratacion 100% Seincluyeron los pactos éticos en todos los procesos de contratacién. Contrato aleatorio.
Politica de Cero Tolerancia frente al Fraude, la
Corrupcién v el soborno.
Realizar el diagnostico cumpliendo los lineamientos|
definidos por la funcién pblica para definir la ruta ocesos y polticas . orocesos de. contratacion, plan e Se encuentra la informacion de procesos de contratacion, politcas, plan del
[TET I CETE R RPN 1 0jementacion de la ley 1712 de 2014 “Por mediol 30/06/2024 P v P . P 100% contratacin, estados financieros, plan anticorrupcion, procesos de seleccion 8
- " contratacion, plan anticorrupcion. v epm.com/site/aguasdeloriente/
RIVETERCLIET LR DT Ll el cual se crea la ley de transparencia y del derechol Todo esto se encuentra publicado en la seccién Transparencia.
de accesoa la informacin pablica nacional.”
Actualizar el mapa de riesgos de corrupcion de Ia
P 8 " 31/12/2024 Construccion de mapa de riesgos de corrupcion 50% No se lograron avances, continta el mismo porcentaje. N/A
entidad conforme a la normatividad vigente
Revisar la calidad de los posibles contratistas en el Se evidencia que se estan consultando en el aplicativo Stradata los
P ,, . Consulta aleatoria de un contratista o
aplicativo interno “Stradata” cumpliendo con- los 31/12/2024 Certificados de Stradata de los contratistas actuales. 100% contatistas de a entida previo inicio de Ia ejecucién delcontrato,se adjuntan " 4
de lalev de transparencia evidencias aleatorias o
PTG IS PPTOPTIN N Feyision del informe del Acta de transaccién comercial EPM envia mensualmente los reportes de PORS, donde se conserva el| -
Fytrategia do 5 31/12/2024 Informe de PQRS. 100% ! P a Ultimo reporte enviado
Tramites en su alcance: PQRS histérico.
Se realizé la auditoria de Control Interno Contable, Derechos de| Se actualiza plan de auditorias por el aprobado en Junta Directiva, sin
Dar cumplimiento a las auditorias de ley conforme a lo : ! ‘ https://www.grupo-
Autor, presentacién del Plan  Anticorrupcin y Atencién al embargo renunciaron los dos Auditores Internos en el 2024, por lo que no sera
establecido en el plan de Auditorias, aprobado en la 31/12/2024 67% ! epm.com)/site/aguasdeloriente/transpar
Ciudadano, seguimiento al Sistema de Control Intero.  Se| cumplible el 100% del plan y se enfocaran los esfuerzos en cumplir la
Junta Directiva Nro. 233 del 22 de noviembre de 2022 ) encia-y-acceso-a-la-informacion-publica
encuentra pendiente auditoria a la respuesta de PQRS
Realzar el cierre de los planes de mejoramiento de las| No se gestiono el cierre de planes de mejoramiento debido a nueva renuncia
. P g 31/12/2024 Reporte de planes de mejoramiento cerrados. 10% . ° g N/A
T, vigencias anteriores. el Auditor Interno
Cumplir con la Resolucion 999 de 2021 de Ia
Contraloria General de Medellin, "Rendicion y revision Se realizo rendicén de la cuenta en las fechas establecidas por la .
N " 31/03/2024 ° P 100% Severifica en la plataforma Gestion Transparente. N/A
de la cuenta e informes para el Municipio de Medellin Resolucion 999
vsus
Realizar la rendicién de cuentas de la Entidad a los| . Se tiene programada la rendicion de cuentas para el mes de octubre 2024
31/12/2024 Rendicin de cuentas Aguas del Oriente (Logros y Retos) 30% prog! P N/A
diferentes grupos de interés. Continua con % de avance igual al anterior.
- Fortalecer las relaciones corporativas con los grupos de interés - Se realizaron espacios de educacién y sensibilizacion acerca del cuidado del
- Construir sentido de pertenencia, confianza y compromiso con y agua con la Comunidad, ademds se establecieron sinergias con los aliados|
entre los colaboradores de Aguas del Oriente para apalancar la conmemoracién de los 25 afios de la Empresa, esto activd
~Posicionar la empresa Aguas del Oriente enla region del Oriente las relaciones corporativas, se continua con las actas de transaccién derivadas
Antioquefioy en el Grupo EPM. del acuerdo de gobierno y las sesiones de Junta Directiva de acuerdo con la
- Establecer empatia y generar acciones colaborativas con los agenda tipica del Grupo EPM .
Cumplir a cabalidad el plan de comunicaciones de la - " -Pégina de instagram
31/12/2024 publicos de interés, 70% - Se realizaron campafias como el estilo corporativo al interior de la Empresa
Entidad Sensibilizar sobre el cuidado del agua, la educacién ambiental Contintan incrementando las interaccion d ! - Informes del comunicador
Mocanisros para mejorarla ensilcar s ol cuidad dl gua o educacién ambienaly ontinian neremetando s eraccions enredes s, "
tonsin al ciodadano culure ciudadana. ) - los Grupos de interés han sido involucrados en las_activdades
- Dar a conocer la gestion de Aguas del Oriente entre los piblicos de conmemorativas a los 25 afios del Grupo EPM, por ejemplo hay dias de|
interés puertas abiertas donde cualquier interesado puedo solicitar conocer el
- Alinear la conla MEGA, Focos del proceso de potabilizacién del aguz.
Grupo EPM y los Objetivos de Desarrollo Sostenible - Serealizé jornada del dia del agua
Caracterizar a los ciudadanos - usuarios - grupos de|
interés y revisar la pertinencia de la oferta, canales,
MR oy - 31/12/2024 Sin avances 0% Sin avances N/A
empleados por la entidad.
Dar respuesta a las solicitudes de acceso a la Se encuentra la informacion de procesos de contratacion, politicas, plan de|
informacion pblica acogiendo las directrices del 31/12/2024 Seccién transparencia de la pagina web. 60% contratacion, estados financieros, plan anticorrupcion, procesos de seleccion.| N/A
decreto 1081 de 2015 Todo esto se encuentra publicado en la seccién
Cumplirla normatividad vigente en relacion a la . . . . .
o e e, su2/2020 Se contraté la implementacin de sistema de gestion documental s Se esté ejecutando contrato de gestion documental, para enviar af
. estion documental y verificar la alineacién conla : 3 !
Transparenciayaccesoala [ M el contrato inicié en el mes de mayo. convalidacién las Tablas de Retencion Documental. 8
p : gestion definida para el grupo EPM
informacion b - -
Desarrollar la gestién de informacion a traves de los
sieuientes instrumentos: €| Registro o nventario de Pendiente de implementacion de gestion documental para poder clasificar la
activos de Informacion, el Esquema de publicacién de 31/12/2024 Sin avances 0% " & pare N/A

informacién y el indice de Informacién Clasificada y
Reservada

informacién.

Cargo: Lider Gestion Recursos
[Nombre aniel Duque Benitez
Reallzado por:

Ol Do ®

Firma:

[Nota: Se realiza seguimiento por parte del Lider Gestion Recursos, debido a renuncia del auditor interno anterior.

Cargo: Gerente General

Nombre:Hernan Alexander Garcia Henao
Aprobado por:




