]
\

Aguas del Oriente

epm

INFORME DE
SOSTENIBILIDAD

VIGENCIA

e017

EMPRESA AGUAS DEL DRIENTE ANTIOQUEND S.A. E.S5.P.

Direccion: (alle 22 No. 22-35 £l Retiro [ Anfioguia

Telefax: 541 47 28 - Linea de atencion clientes: 44 44 115
Correo institucional; buzoncorporativo@aguasdeloriente.com
Pagina Web: www.aguasdeloriente.com



=

9
Aguas del Oriente

Grupo-ep

JUNTA DIRECTIVA

Principales
Jorge William Ramirez

Tirado

Presidente - Gerente provision aguas Grupo EPM
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1) ESTRATEGIA Y PERFIL

a) Quiénes somos

Historia

Hace I8 afos nace la empresa Aguas del Oriente S.A E.S. P, como primera filial de Aguas del Crupo
EPM, es constituida mediante escritura publica N°443 del 22 de noviembre de 1999; La empresa se hizo
realidad gracias a las voluntades del municipio de EL Retiro y el grupo empresarial EPM. Se constituyo
como una sociedad por acciones bajo el régimen juridica aplicable para las empresas de servicios
publicas determinado por la Ley 142 de 1994,

Nuestra razon social estd arientada a la prestacion de los servicias publicos de acueducto y alcantarillado
en el drea de prestacion de servicio definida para el municipio de El Retiro Antioguia, contribuyendo a la
calidad de vida de la comunidad y a su desarrollo local.

La composicion accionaria es la siguiente:

Municipio de
El Retiro
43.9714%

~0.0285%

“ EPM “El Municipio de El Retiro
M EPM- Inversiones M Hospital San Juan de Dios

“ Juntas de Accion Comunal
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Nuestra infraestructura

La empresa cuenta en la actualidad con 26,6 kilometros de redes de acueducta y 28 kildmetros de redes
de alcantarillado. Su infraestructura ademas esta compuesta por la bocatoma sobre el rio pantanillo,
conduccion con una longitud de 1,8 Km la planta de tratamiento de agua potable, ubicada en la parte alta
de la localidad, la cual tiene capacidad de praduccion de 52 litras por sequndo; esta cuenta con (3) tres
tanques de almacenamiento los cuales tienen capacidad de 600 metros cdbicos.

b) Gohierno Corporativo

La empresa Aguas del Oriente Antioqueiio S.A E.S.P tiene como maxima drgano social a la Asamblea
General de Accionistas, la cual se encarga de elegir la Junta Directiva y la Revisoria Fiscal para la empresa
con una periodicidad anual dentro de sesion ordinaria. La Junta Directiva estd integrada por cinca (5]
miembros principales y cinco (5) suplentes numericos, este drgano ademds es el responsable de realizar
eleccion del Gerente.

Estructura Organizacional

ASAMBLEA

JUNTA DIRECTIVA

AUX. PROCESO DE LIDER GESTION

RECURSOS

OPERACIONY
MANTENIMIENTO

AUXILIAR
PROCESO
ADIMINISTRATIVO

AUXILIAR

OPERADORES DE
PLANTA (4)

PROFESIONAL
FINANCIERO

COMERCIAL
SOCIAL

AUXILIARES DE

FINANCIERO

OPERACION (3)
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Estructura de Gobierno

El organo rector para la organizacion es la Asamblea General, representada por los accionistas duenos
de la sociedad, es decir, las empresas que tienen participacion en la Aguas del Oriente S.A E.S.P. El
mayar porcentaje de participacion esta en cabeza del Grupo EPM.

Existe como mecanisma de mejora continua la realizacion de una Autoevaluacin de Desempeno anual
para la Junta Directiva, lo que permite a este drgano colegiado la definicidn y rearientacion para una
adecuada gestion del negocio.

Esta evaluacidn se arienta a dos aspectas principales, por un lado, la evaluacion de cada una de las
sesiones de la Junta Directiva en asuntos tales como oportunidad, calidad y pertinencia de la informacion
entregada antes de la reunion, claridad y profundidad de los temas tratados, tiempo estimado al
tratamiento de cada tema, cumplimiento de la agenda programada, duracidn de la reunion y efectividad
en la toma de decisiones. El otro aspecto consiste en la evaluacion que cada miembrao realiza de la
administracion de la empresa, de la Junta Directiva como drgano colegiado y de su propia gestién camo
miembro de l@ misma.

En cumplimiento de lo establecido por la Asamblea Extraordinaria de Accionistas, cada uno de los
miembros de junta externos (no vinculados a las empresas societarias), recibid la suma de (1] salario
minimo legal vigente, por la asistencia a cada sesion ordinaria o extraordinaria de Junta Directiva.

Roles y desempeno en la Gerencia

El relacionamiento de la Administracion de la empresa con la Junta Directiva se da a través de reuniones
ardinarias bimensuales y extraordinarias cuando la situacion lo amerite y se solicite por parte del
Presidente de la Junta o del Gerente de la filial.

Las decisiones de la Junta Directiva se transmiten a los colaboradores de la organizacion a traves
reuniones de comités primarios, y sesiones de sensibilizacion y capacitacion al personal. Los mecanismos
de seguimiento a las decisiones de Junta Directiva estan establecidos coma una dindmica de presentacion
de asuntos pendientes de la Gerencia en cada una de las sesiones.

Aguas del Oriente se adhiere, en la medida posible, a las practicas establecidas en el Grupo Empresarial
EPM con el fin de regular el disefio, integracion y funcionamiento de los 6rganos de direccion y gobierno
de la empresa.
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CARTA A LOS ACCIONISTAS

Senores Accionistas

Es muy grato para la Empresa Aguas del Oriente Antioquenio S.A E.S.P presentar su balance de
gestion 2017.

La empresa Aguas del Oriente, trabaja continuamente en la consolidacién de los servicios de
acueducto y alcantarillado en la zana Urbana del municipio de El Retiro buscando su cercania con los
diversos grupos de interés, mejorando la cobertura dentro del territario en armonia con el cuidado y
proteccidn del medio ambiente.

Nuestras actuaciones estan orientadas a la mejora continua de los procesos que permita mayor
satisfaccion de los clientes, cumplir con los estdndares establecidos por la normativa nacional para
el sector y por ende prestar un servicio de excelente calidad y oportunidad. Existen dificultades que
capitalizamos y convertimos en opciones de mejora y buscamos mitigar los riesgos latentes en el
desarrollo de los procesos de la organizacion.

LAURA MELISA ARROYAVE FLOREZ
Representante Legal
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Direccionamiento Estratégico

La empresa Aguas del Oriente S.A E.S.P, actua bajo el direccionamiento estratégico del Grupo Empresarial
EPM, que tiene como proposito, la contribucion al desarrollo de territorios sostenibles y competitivas,
generando bienestar y desarrollo con equidad; mediante una actuacion empresarial que armonice los
resultados financieros, sociales y ambientales.

0 Identidad 7 la establecen
Lo que aquellos
c! . _+elementos que
decidimos SER: ™ representan la
*Valores i filosofia
*Proposito .. empresarial
Accion
@ Cémo i Sonaquellos
decidimos i elementos que
HACERLO: “, permiten hacer
DA ) . elos realidad esa
ireccionamiento ) filosofia
Estratégico Negocios
+Estrategia
0 Resultados
Dénde
: Son logros que
decidimos . seespera
LLEGAR: | alcanzar
*Objetivos
Estratégicos
*MEGA

@ EllImperativo

Estratégico:

Constituye el mandato
fundamental que el negocio ha
de desarrollar para responder
a las ambiciones trazadas en el
Direccionamiento.

@ ccionamiento compe, iti,
°

io
“e$°c, :

*5 El Modelo de Negocio:
S Describe la forma como el

Estratégico negocio elige crear, entregar y
capturar valor.
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Objetivos Estratégicos

En el 2025 el Grupo EPM estard creciendo de manera eficiente, sostenible e innovadora; garantizando el
MEGA acceso a los servicios que preste en los territorios donde esté presente, al 100% de la poblacion;
protegiendo 137 mil nuevas hectdreas de cuencas hidricas, ademds de las propias, con una operacion
— carbono neutral y generando $12.6 billones de EBITDA.

Generacion
Incrementar valor para los Grupos de Interés
de valor
Clientes y Fortalecer las relaciones con los
Crecer en mercados y negocios .
‘ grupos de interés externos

@ Atender integralmente
Ay : . o Fortalecer
. Optimizar la al cliente brindando Optimizar . t§'ece
Operaciones . - . : la gestion de
gestion de activos soluciones ajustadas a sus procesos proyectos

necesidades

@ Desarrollar @ cogsp;:?:l]azralg @ Fortalecer el
- capacidades désarrollo integral Fortalecer
o organizacionales del talento humano modelos de
Aprendizaje requeridas por la y la cultura meta gobierno
S estrategia del Grupo

sistemas

de informacion para
la toma de decisiones
en el Grupo EPM

~
<ﬂt/ Fortalecer la gestion con los grupos de interés internos

) Logros 2017

- Traslado de acometidas y conexion al servicio de acueducto. 36 familias beneficiadas con esta
intervencion en el sector “La Clorieta”

- Suministro e instalacion de tuberia como aporte a obra doble calzada de acceso al municipio de El
Retiro. Aparte de $19 millones y 900 mt de tuberfa PVC 4 pulgadas.

- Suscripcion de convenio interadministrativo N° 045 de 2017 con la Alcaldia del municipio de El
Retira cuyo objeto fue “transferencia de recursos para la reposicion de redes de alcantarillado de la
semipeatonalizacion del centro histdrico y patrimonial, mejoramiento del espacio publico, reposicion de
redes de servicios publicos can sus abras complementarias de la Cra 21 via de salida del municipio.” por
un valor de 5124 millones de pesos.

- Por 2do ano cansecutivo, la Seccional de Salud de Antioguia emitid concepto favarable para el proceso
de potabilizacion en las instalaciones de la planta de tratamiento, sequn visita realizada el 22 de
diciembre de 2017.

- Mantenimiento continuo del sistema FAFA sector Salado Norte donde se incluye limpieza, poda y

mitigacion de olores. Poblacion beneficiada: 62 usuarios y 300 Estudiantes de la institucidn educativa
Luis Eduardo Posada vereda Los Salados.

Y s SEC S
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- En 2017, se analizaron 109 muestras, dando como resultado cumplimiento de la norma del IRCA menor
al5%.

- La continuidad del servicio fue del 99.78%, gracias al cumplimiento de protocolo de suspensiones
implementado en la empresa.

- Se obtuvo disminucion de las pérdidas técnicas y comerciales del sistema, lo cual implica una
disminucion de los costos asaciados a la operacion; asi como la mejora en la prestacion del servicio a
nuestros usuarios.

- Sobre la totalidad de clientes I.50 presentaron queja y 2.03 reclamo, se trabajo en los siguientes temas,
para contrarrestar percepciones quejosas:

- Implementacion del protocalo de interrupciones

- Deteccidn e intervencion de fugas en menos tiempo

« Atencidn oportuna y cumpliendo a satisfaccion de las necesidades de nuestras usuarias

- Comunicacion efectiva entre la parte operativa y la oficina de atencidn al cliente para atender
requerimientos.

Desempeno de las inversiones histaorico y proyectado
(Aguas Residuales)

INVERSIONES HISTORICO Y PROYECTADO

450
415 413

350
250

150 124

100 |
) lﬁ ' L ' J

2014 2015 2016 2017 2018

| 2014 | 2015 | 2016 2017 2018
DAGUAS RESIDUALES . 33 308 415 124 413

0 AGUAS RESIDUALES
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Desempeno de las inversiones histarico y proyectado
(Provision de Aguas)

INVERSIONES HISTORICO Y PROYECTADO

700
€60 605
500
400 369
300
198
200
4
- B I 1 B
. P /_ﬁ it |
o -_ e T P = = _— -
2014 2015 2016 2017 2018
i | 2004 | 2015 | 2006 | 2017 | 2018 |
WAGUAPOTABLE, 605 | 198 | 21 9% | 369 |
B AGUA POTABLE

d) Retos 2018

Actualizacion tarifaria y analisis de capitalizacion

- Aprabacidn de escenario de capitalizacion par parte de la Junta Directiva de la empresa.

- Obtener los recursos necesarios de los accionistas para una 6ptima operacidn de los servicios de
acueducto y alcantarillado en la zona urbana del Municipio de El Retiro.

- Trabajo coordinado entre EPM y la Empresa Aguas del Oriente S.A E.S.P con un 6ptimo cumplimiento
del cronograma establecido para la presentacion de la nueva tarifa (junio 01 de 2018), segun lo sefalado
en la Resolucidn CRA 825 de 2017.

VMN\,\G/\NXAM/
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Ejecucion Plan de Inversiones 2018-2021

- Cumplimiento de la proyeccidn ingresa de clientes para la vigencia 2018.
- Contratacion de disenos, construccion e interventoria que permitan el cumplimiento del siguiente
cronograma de inversiones:

PLAN DE INVERSIONES 2018

S 210,000,000 |Adquisicion de area de terreno en la zona Feb-Mar
urbana del municipio de El Retiro para
ACUEDUCTO |Compra de lote i
construccion futura de tanque de
almacenamiento en PTAP.
) S 40,000,000 |Intervencion y adecuacion de lote de terreno May-Jun-Jul
ACUEDUCTO Construccion loza dauirido. a fin de inici truccion d
+ Mvio tierra adquirido, a fin de iniciar construccion de
tanague de almacenamiento en PTAP
ACUEDUCTO |Gastos legales S 7,000,000 |Gastos inherentes ?’Adquisi.-:ion de lote de Feb-Mar
terreno e intervencion del mismo.
. S 100,000,000 |Intervencion de redes por medio de valvulas y Mar a Dic
Sectorizacion Cra . .
ACUEDUCTO 22 demas inherentes a sectorizacion en el sector
Cra 22.
. | i i
ACUEDUCTO |Interventoria S 12,000,000 nter\tentorla externa de obra proyectos Mar a Dic
anteriores.
AGUAS Reposicion Redes| $ 400,000,000 |Intervencion del sector "via circunvalar" Abr-Dic
RESIDUALES |Via Circunvalar mediante reposicion de redes aguas residuales.
AGUAS . S 13,000,000 |Interventoria externa de obra durante ejecucion Abr-Dic
Interventoria .
RESIDUALES del proyecto anterior.

Indicador CMI impactado: Continuidad, Calidad y Cobertura

Proyectos Beneficios esperados

Construccion de tanque de

almacenamiento con capacidad 300 m3

para distribucién por gravedad

Reposicion Redes Acueducto y

sectorizacién.
(2018-2021)

Reposicion redes de alcantarillado

Optimizar la infraestructura del sistema y sus componentes
mediante construccion de nuevas obras que mejoren la

prestacion del servicio

Los beneficios que se esperan lograr con el proyecto es continuidad.

El beneficio que se esperan lograr con el proyecto es continuidad y
czlidad del servicio de transporte y recoleccion Aguas residuales

@
©

@Optimizar procesos

ptimizar procesos

Optimizar procesos

- Fortalecer acciones de impacto social y posicionamiento corporativo ante la comunidad local.

- Desarrollar estrategias de Eficiencia en la gestion comercial para ingreso de nuevos clientes en el drea

de cobertura.

\f\mAfVXfGAAJV\fVVV
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2) GESTION POR GRUPOS DE INTERES

a) Clientes

En (a vigencia 2017 se dio prioridad y relevancia a reactivar el relacionamiento con los grupos de interés
mediante actividades orientadas a la cercania y educacion del cliente; se realizan jornadas de cara a la
comunidad que permitan el reposicionamiento de la empresa a nivel local.

la proyeccidn de ingreso de clientes se realiza segun el area de cobertura actual

Clientes por servicio-histdrica y proyectado

Clientes por Servicio

4979
4837
4485 4401 4697 4612
4141 4020 =
,
/L; =
2014 2015 2016 2017 2018

OAR BAP

Para el cierre de la vigencia 2017 se conectaron 223 nuevos usuarios en acueducto y 282 nuevos usuarios
en alcantarillado.

Ejecucion de inversiones

« En el mes de octubre de 2017 se realizd transferencia de recursos en el marco de convenio
interadministrativo N°® 045 con la Administracion Municipal para reposicion de redes de alcantarillado
dentro de obra de semi peatonalizacién en la Cra 2! (Salida del municipio) por valor de $12 "645.826.

« Se adquirieran dos (2) bambas can sus respectivos variadores para la impulsién del agua tratada al
tanque de almacenamiento, por valor de $71192.569.

vmm,\é/\mmw
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-Se realiza contratacion para suministra de tuberia y accesorios con el fin de realizar repasicion de
redes de acueducto, en el marco de obra doble calzada de ingreso al municipio de El Retiro; por valor
de $19000.000.

Tarifas

La socializacion de tarifas can los usuarios se ha venido realizando mediante distribucién de volantes,
con el fin de que se cuente can informacidn clara y de primera mano por parte de la comunidad del
municipio respecto a los conceptos que conforman los valares facturados; propiciando un ambiente de
cercania y comunicacion efectiva.

Grupo-ep
) ]

Aquas del Oriente

TARIFAS AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
PRIMER SEMESTRE 2018

Senun fesolocdn CRA 151 de 2007, Articule 51.1.2
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Estrada ? 1 iP._SB 103167 1535 64 K l.§9
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(emercal 805,46 F T ks
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s 58043 L1846 255941 2905
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b) Comunidad y medio ambiente

En el marco del relacionamiento con los clientes y la comunidad se realizaron dos (2] actividades de gran
impacto en toda la comunidad; la primera consistio en rendicion de cuentas a lideres de la comunidad
como voceros y Presidentes de juntas de accién comunal de los diferentes sectores del Municipio de EL
Retiro; dentro del cual se compartieran experiencias, inquietudes y se presentd por parte de la gerencia
de la empresa un informe de gestion detallado.

La sequnda de estas actividades se realizo en el mes de octubre y consistié en una toma de sectores
dentro de la cual se entregaron suvenires a los clientes, asi como volantes informativos y se premic con
el acompanamiento de los proveedares como Watertech y la emisora Tequendamita Estéreo la fidelidad
de los clientes al presentar su factura al dia, esta jornada se realizd en diferentes barrios del municipio
de EL Retiro; asi mismo se tuvieron actividades de sensibilizacion ambiental dirigidas a los ninas con el
apoyo de educacion EPM y una actividad cultural de cierre con el grupo de danzas de la localidad.

Se realizd entrega de bolsas ecoldgicas en los diferentes supermercados y tiendas del municipio,
contribuyendo a la reduccion de residuos sclidos y cuidado del medio ambiente.
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Calidad y sequridad de los productos y servicios

« En 2017, se analizaron 145 muestras, dando coma resultada cumplimiento de la norma del IRCA menor al 5%

Puntos de muestreo:

Punto Direccién Tipo de zona
Muestreo

1 Cr. 22 Nro. 23A-17 Bayoneta Norte

2 Cr. 21 Nro. 21-20 Bayoneta Centro

3 Calle 19 Nro. 19- Bayoneta Centro
36

4 Cr 18 Nro. 18-60 Bayoneta Sur

5 Calle 19 con 26-14 Bayoneta Sur

6 Calle 26 con Crr. Bayoneta Norte
20

7 Sector la Fe Bayoneta Norte

Actualmente se esta trabajando en la re adecuacién de los puntos de muestreo para optimizar los
procesos y garantizar la calidad de las muestras.

- La continuidad del servicio fue del 99.78%, gracias al cumplimiento de protocalo de suspensiones
implementado en la empresa.

« Se obtuvo disminucion de las perdidas tecnicas y comerciales del sistema, lo cual implica una
disminucién de los costos asociadas a la operacion; asi como la mejora en la prestacion del servicio a
nuestras usuarios y la percepcion favorable por parte de la comunidad.

Cobertura y tendencia al crecimiento

Al cierre de la vigencia 2017, se cuenta con micro medicion en el 100% de nuestros usuarios, se ha
realizado el cambio de 60 medidares que presentaban fallas para la correcta medicidn y lectura; como
estrategia de asequramiento del ingreso, logrando un avance del 50% dentro de la meta establecida.

Cabe anotar que un sector del casco urbano del Municipio (Barrio EL Plan) es atendido por otra ESP (320
predios aproximadamente), lo cual deja como conclusion que aguas del ariente atiende el 93% del sector.
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Patrocinios y participacion de eventos

Contribucidn econdmica de $2.5 millones para el fortalecimiento de espacios departivas, ludicas,
culturales, y apoyo a iniciativas sociales llevadas a cabo por diferentes entidades y clubes al interior del
municipio de El Retiro; es nuestro compromiso propender por el desarrollo social a nivel local mediante
a vinculacidn con iniciativas que beneficien a los habitantes del territorio.

@ Participacion en actividad del dia del agua, en coordinacion con la Alcaldia Municipal,
contribucién de $200.000.

@ Vinculacién realizada anualmente con el Asilo del municipio, (Fundacidn sacial el Retiro)
mediante entrega de mercado y Utiles de asea por valor de $300.000.

@ Patrocinio en el primer concurso nacional de pesca, apoyando a la corporacién Grupesca con
premiacidn y logistica del eventa por valor de $250.000. con los cuales se realizan alianzas
estratégicas para el cuidado de las cuencas.

ﬁ%ﬂ O ey o ad
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O Vinculacisn econdmica con la Corporacion Folclrica de EL Retiro para ejecucién de los
diferentes eventas de los diferentes grupos de danzas, contribucion de $400.000.

@ Vinculacion anual FASOR en la linea de restaurantes escolares. Con esta contribucién se
apoya para dar alimentacién a mas de 300 ninas en el municipio de EL Retiro. Contribucidn
$17000.000, aderds de acompanamiento en el Banquete de la solidaridad.

bwammmuh niftez de El Retiro

R e L

O Otros patrocinios y vinculaciones por valor de $350.000.

c) El Estado

En el ano 2017 Aguas del Oriente cumpli6 con las obligaciones en materia de rendicién de cuenta a
los entes que requieren informacion de la operacion de la empresa; asi como la debida atencidn a
requerimientas de ley y procesos de auditoria tanto a nivel corporativa como de los diferentes entes
estatales, Cada trimestre se cumple con el reporte de informacion ante la Contaduria General de La
Nacion a través de la plataforma CHIP; mes @ mes se cumple con el reporte de informacion ante la
Superintendencia de servicios publicos por medio de la plataforma SUI; con la Contraloria General de
Medellin, se efectuaron 2 auditorias: auditaria fiscal y financiera; y la auditoria especial a la contratacidn.
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Relacionamiento

A nivel local, se implementaron dentro de la vigencia estrategias para activar el relacionamiento
interinstitucional principalmente can la Alcaldia municipal, mediante larealizacion de comités estratégicos
de forma periddica que permitan integrar la planeacion de la empresa a los planes y programas
establecidos por este ente territorial. Se han realizado alianzas estratégicas con las diferentes entidades
descentralizadas.

d) Los Empleados

Medicion de calidad de vida

El programa de Calidad de Vida se basa en la identificacién, evaluacion, prevencion, intervencion y
monitareo permanente de la exposicién a factores de riesgo sicosocial del trabajador, tanto intra como
extra labarales, para la determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.

Para la vigencia 2017 la medicion arroja resultados muy favorables respecto a las diferentes dominias,
ademas de disminuir el indice de riesgo a nivel general, a resaltar los siguientes resultados:

Nivel de Riesgo Total

| ' |
2017 11,11 77,78

, | .
0 20 40 60 80 100
W Alto-muy alto Medio Bajo - sin riesgo
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Nivel de Riesgo Intralaboral
| | |

2017 - 11,11 77,78

| | |
0 20 40 60 80 100
W Alto-muy alto Medio Bajo - sin riesgo

Formacion y Desarrollo

El proceso Gestion del Aprendizaje se enfaca en lograr una organizacion inteligente, con capacidad de
aprender a partir de la formacion de las personas. La formacion y el desarrollo buscan potenciar la
empleabilidad de las persanas a partir de la educacion. La capacitacion tiene como proposito pramaver
el desarrollo de las capacidades humanas y organizacionales, buscando potenciar la empleabilidad de
las persanas a través del aprendizaje.

Seguridad y salud en el trabajo

Para la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores, se realiza control de los riesgos laborales
causantes de lesiones y enfermedades laborales. Se busca un mejoramiento en las candiciones y el
medio ambiente de trabajo, y el mantenimiento del bienestar fisica, mental y social de los trabajadores
en tadas las ocupaciones. Se realizaron inspecciones de sequridad, asi coma jornadas de sensibilizacion
durante la vigencia 2017, propendiendo por el bienestar integral de los empleados de la empresa.

Bienestar laboral

Gracias a las diferentes actividades desarrolladas durante la vigencia 2017, en el marco del plan de
bienestar para los empleados, se ha logrado cambiar con reftejo en los resultados de la medicion de
calidad de vida la percepcion tenida en vigencias anteriores por parte del equipo de trabajo; lo cual ha
contribuido a la ejecucion de sus actividades dentro de un ambiente mucho mas favorable y tendiente
a la satisfaccion de sus necesidades y bienestar integral. Algunas de estas actividades fueran dia de
la familia, jornada anual de la salud, actividad de cierre de fin de ano, pausas activas y actividades de
formacion y capacitacion.
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Indicadores de accidentalidad

La planta de cargos esta conformada por 15 empleados. El programa de salud Ocupacional presenta
tendencia minima en la gestion de riesgos. Durante la vigencia no se presentaron accidentes; Unicamente
incidentes a los cuales se les did manejo desde el tema de autocuidada con los empleados.

Indicadores 2017

indice de lesiones
incapacitantes (ILI)

0%

Propiedad Intelectual

La sociedad cumple con las disposiciones legales contenidas en las directivas presidenciales No. 01 de
1999 y No. 02 de 2002 en cuanto a Propiedad Intelectual y Derechos de Autor, asi mismo el software
utilizado en as operaciones se encuentra debidamente legalizado.



