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1. CARTA A LOS ACCIONISTAS

Apreciados accionistas

En 2018 la empresa tuvo grandes logros, la Comision
Reguladora de Agua y Saneamiento expidio una nueva
metodologia que permiti6 actualizar la tarifa en ambos
servicios. Es asi como en julio se aprobo6 un ajuste del 28% el
cual se reflefd6 en la facturacion de septiembre.
Posteriormente un segundo ajuste del 43% el cual aplica a
partir del mes de febrero de 2019. Estos recursos sumados a
una capitalizacion permitiran en los proximos 10 afios atender
las necesidades de inversion las cuales se estiman en $18
mil millones; contribuyendo a la mejora de la continuidad del
servicio y al sostenimiento de los indicadores de calidad y
cobertura en la actual area de prestacion del servicio.

Para el 2019 el reto es lograr cumplir con el plan de
inversiones por $2.500 millones que logren la vinculacion de
nuevos clientes a traves de la modernizacion de la
infraestructura de potabilizacion, mayor almacenamiento de
agua tratada y optimizacion de redes tanto de acueducto
como alcantarillado. Esfuerzos que permitiran a la empresa
garantizar su sostenibilidad en el tiempo.

P P e

ALEXANDER GARCIA HENAO
Representante Legal




+#
9

Aguas del Oriente Grupo-ep

2. NUESTRA EMPRESA

Aspectos Generales de la empresa

Empresa de Aguas del Oriente Antioqueiio S.A E.S.P es de
naturaleza mixta, propiedad del grupo empresarial EPM
(56%) y el Municipio de El Retiro (43%), creada el 22 de
noviembre de 1999. Se constituyd0 como una sociedad por
acciones bajo el régimen juridico aplicable para las empresas
de servicios publicos determinado por la ley 142 de 1994.

Nuestra razon social esta orientada a la prestacion de los

se ;;ﬁ;%ff;; )>s de acueducto y alcantarillado en el area de

prc “C0__4 ¢ 2rvicio definida para el municipio de El Retiro
A g . . .

Ar < " Ibuye ﬂd@g,%ﬁ;gal]dad de vida de la comunidad

El Retiro

Provision de Aguas

v 5.393 usuarios a diciembre de 2018

v' Bocatoma Rio Pantanillo

v Planta de tratamiento de agua potable con capacidad de
44 |/s.

v Tanques de almacenamiento de 620 m3 de capacidad.

v' 30 km de redes de distribucion.
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Gestion de Aguas Residuales

v’ 5.404 usuarios a diciembre 2018.
v 30 km de redes de alcantarillado, distribuidos en

colectores e interceptores.
v Diametros de tuberia entre 6 y 32 pulgadas.
v Transporte a la planta de tratamiento de agua residual.
v Tratamiento de 22 I/s, de propiedad de EPM.,

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

JUNTA
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|

AUXILIARES DE
REDES Y
OPERACION |

|

AUXILIAR
FINANCIERO

En 2018, la Junta Directiva aprobo la creacion del cargo del
Lider Técnico con el propoésito de contar con un area
especializada que dé respuesta a las necesidades de
inversion y dar soporte a la gerencia en materia de operacion

y mantenimiento.
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Nuestro Equipo de Trabajo

Direccion Técnica

)

Alexander Garcia
REPRESENTANTE LEGAL

1
u Ing. Helmer Gémez ’

LIDER TECNICO
1

Vacante
AUX. PROCESOS

Javier Bravo Martin Zabala ~ Julian Rodriguez Miguel Salazar John Rojas Carlos Castafieda Weimar Zapata
OPERADORES DE PLANTA AUXILIARES DE REDES

Direccidon Recursos
|

Alexander Garcia
REPRESENTANTE LEGAL

VACANTE
LIDER RECURSOS

I
|

|
{ Claudia Arenas | Melissa Alzate Maria Angela Diaz
Aux Ccial y Social Aux. Adtivo Prof. Fro.

Cindy Gil
Aux. Fro.
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JUNTA DIRECTIVA 2018-2019

Principales

Jorge William Ramirez Tirado
Presidente — Gerente provision aguas Grupo EPM

Santiago Diaz Gutiérrez
Vicepresidente- Gerente de ofertas comerciales Grupo EPM

Luisa Maria Pérez Fernandez
Directora de Regulacién agua y saneamiento Grupo EPM

Juan Camilo Botero Rendoén
Alcalde Municipio de El Retiro

Carlos Mario Salazar Bermudez
Representante Municipio de El Retiro

Suplentes

Ledn Arturo Yepes
Representante por el Grupo EPM

Edgardo Martinez Echeverri
Representante por el Grupo EPM

Juan Carlos Gonzalez Ramirez
Representante por el Grupo EPM

Juan Edilberto Medina Lopez
Representante Municipio de El Retiro

Jhon Jairo Lopez Henao
Representante Municipio de El Retiro

Grupo Directivo
Alexander Garcia Henao
Representante Legal

Helmer Andrés Gomez
Lider Técnico
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3. NUESTRO PENSAMIENTO ORGANIZACIONAL

Direccionamiento estratégico

Empresa de Aguas del Oriente Antioquefio S.A E.S.P. actla
bajo el direccionamiento estratégico del Grupo empresarial de
EPM, que tiene como propédsito la contribucion al desarrollo
de territorios sostenibles y competitivos, generando bienestar
y desarrollo con equidad; mediante una actuaciéon empresarial

gue armonice los

ambientales.

resultados financieros,

sociales vy

1
Identidad

DE

Direccionamiento
Estratégico

Estrategia

Optimizacién de las operaciones

Crecimiento

Negocios actuales

e Generacién o Provisién Agua

Transmisién @ Gestién Aguas Residuales

6 Distribucién @ Gestion Residuos Sélidos
@ Gas

*MEGA (en revision) ;

/" la establecen

i aquellos

! elementos que
" representan la

i filosofia

', empresarial

i Son aquellos
i elementos que
< permiten hacer
i realidad esa
i filosofia

P2 son logros que
./ seespera
: alcanzar

Adicionalmente se ajustaran los Imperativos estratégicos de
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Imperativo Estratégico

En el periodo 2018 - 2022, los negocios del Grupo EPM se orientaran hacia la operacién eficiente, rentable

y segurq, y hacia nuevas opciones de crecimiento acordes con la evolucién de la situacién financiera.

2

Transmision

Rentabilizar el negocio
conuna operacion
sequra.

0

Gas

Rentabilizar el negocio
€oN una operacion
seguray crecer de

manera orgdnica en los
mercados actuales

00

Aguay

Saneamiento

Rentabilizar el negocio
con una operacion
seguray crecer de

manera orgénica en los
mercados actuales

6

Distribucién

Rentabilizar el negocio
con una operacion
seguray crecer de

manera orgdnica en los
mercados acuales.

Incorporar soluciones de

energia distribuida y para

nuevosusos, afravés de
dlianzasesiraiegicas

Generacién

Rentabilizar el negocio
€on unda operacion
segura.
Incorporar energias
renovables no
convencionales a fravés
de alianzas estratégicas.

Gestion de
residuos
solidos

Rentabilizar el negocio
€ON UNa operacion
seguray crecer de

manerd orgdnica en
los mercados actuales.
Incorporar nuevas
lineas de negocio a
fravés de dlianzas
estratégicas.
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4, GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL

Celebracion dia mundial del agua

El 22 de marzo fue realizada actividad del dia del agua en la
institucion Educativa Ignacio Botero Vallejo, beneficiando a 420
estudiantes de Dbasica primaria. Se contdé con el
acompanamiento del IMDER, Centro Cultural Municipal y la
firma Watertech.

punms NI/
'.l mmel
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Bienestar laboral:

Para el afio 2018, el plan de capacitacion y bienestar laborar en
la empresa tuvo un cumplimiento del 82% con una inversion de
$6 millones.

Las principales acciones relacionadas con el bienestar de los
empleados fueron:

0 Conmemoracion Dia de la familia

O Celebracion dia de la mujer y del hombre

O Induccion y reinduccion a todo el personal

Q4 Dia del padre y la madre.

0 Paseo integracion fin de afio.

0 Pausas activas semanales dirigidas por el IMDER

0 Jornada de la salud y seguridad
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v' Jornada de induccion y reinduccién

v’ Participacion en Dia Internacional contra el cancer de
mama.
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v Dentro del plan de capacitaciones se destaca:

Q Socializacion plan de empresa 2019-2022

U Nuevo marco tarifario para pequeios prestadores
Resoluciones 825 y 844 de la CRA.

O Instalacion de medidores, manejo y nuevas tecnologias

0 Toma de muestras

Q Capacitacion en costos

Q Capacitacion en sistema de gestion de la calidad ISO 9001
ver. 2015

0 Seguridad vial en obras civiles
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5. NUESTROS LOGROS Y RESULTADOS

v Calidad y seguridad del servicio.

 En el ano 2018 se realizaron 176 muestras para determinar
la calidad del agua, dando como resultado un indice de Riesgo
de la Calidad del Agua -IRCA del 0,09%. Lo que indica que el
agua en el municipio de El Retiro es apta para consumo
humano.

5,5%
5%
45%
4%
3,5%
3%
2,5%
2%
1,5%
1%
0,5%
0%
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v’ Cobertura y continuidad

Durante el afio 2018 se presento dificultad en la continuidad, las
suspensiones fueron originadas por dafios a la red de
acueducto en la actual zona de prestacion y obstruccion en el
sistema de captacion por actividades antrépicas aguas arriba.

&) o A &
N N N N
P ® » P ® P

Displaying 2009 to 2018. To display different periods, use the slider below.
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v Cobertura Alcantarillado

N

G 5
N \
P )

Displaying 2009 to 2018. To display different periods, use the slider below.

v IPUF: I',ndice de Pérdidas por Usuario Facturado mes
v IANC: Indice de Agua No Contabilizada

A pesar de obtener un IPUF de 2,87 m3 usuario/mes facturado,
el cual esta por encima de la meta definida para 2018 de 2,49
m3; se encuentra muy por debajo de la norma establecida de 6
m3 usuario/mes facturado. Se obtuvo un IANC de 21,7% por
encima de la meta establecida del 19.4%, lo cual obedece a
perdidas técnicas por dafios en las obras de infraestructura en
diferentes sectores de la zona de prestacion.

Displaying 2009 to 2018. To display different periods, use the slider below.
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v" Inversiones en infraestructura

Compra de Moto Carguero para el Area Técnica Operativa para
resolver la necesidad de traslado de materiales y herramientas.
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v'  Contrato de reposicion de redes de acueducto y
alcantarillado en la actual zona de prestacion del servicio.

Valor: $470 millones
Plazo: 90 dias

Fecha de inicio: Octubre 22 de 2018
Contratista: Meconstruequipos

Fecha de terminacion: 23 de febrero de 2019

Porcentaje ejecutado a diciembre de 2018 de 53.5%
equivalente a $ 239.078.852

Reposiciones realizadas:
e Acueducto: 192 m de tuberia (9 2"y 6”)
e Alcantarillado: 313 m de tuberia (&J 8” - 16”)

Otras instalaciones:
e Valvulas (Sectorizacion): 33 und. (& 27-8")
e Puntos de muestreo: 5 und.
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6. RIESGOS

Mapa de Riesgos

Durante el desarrollo del ejercicio de identificacion y evaluacion
de riesgos de Empresa, se identificaron diecinueve (19)
escenarios de riesgo, evaluados con los controles existentes,
con los siguientes resultados:

+ Ultima Actualizacién : Junio de 2018

Escasez de fondos o dificultades para obtener los
recursos requeridos para ciemre de brechas en
infraestructura.

rd

égicos

implementacidn desventajosa del models de
intervencion con la filial.

RE1S

Incapacidad da contratacion y !]EL‘.IJI:IOl'I delas
inversionzs pl das con la ca

F.ecpenmlenbode sistemas de tratamiento deaguas
la idad de inversion

de la filial.

Deterioro de [a cartera por incumplimientos de pago
de los servicios pdblicos por parte de
clientasiusuarios.

RE13

Deterioro de 3 calidad de las fuentes de agua natural
por encima de umbrales requeridos.

Riesgos estrat
:

RE13

Intarvencion par parte deaqemes pol'rhmsque
conlleve iones e ionamiento
de la filial.

RE16

Dificultades para la reposicion de redes de
acueducto y alcantarillado

e eseme

Minima  Menor
]
H 1 2
E Muy alta 5
uy
o
E Alta a4
Q
v
(] Media 3
bn
v
Q
1 Baj; 2
o "
Muy baja 1

Reacciones y rechazo por parte de los clientesiusuarios frente al
@juste tarifario.

Moderada

4

RE5,REG,RE7.RES,RE
10,RE1L.RE12,RE14

RES DeIerlDrndE la cartera wim:upl!]l_irrimbsdepaqode los Tolerabl:
subsidios por parte de los municipios.

REG Accidentes y lesi del personal operativo y de la comunidad. Tolerable

RET Daric a la infraestructura propia de la filial. Tolerable

RES Conflicto con la comunidad y grupos de interés. Tolerable
Exposicion a actividades indebidas que impliguen beneficios o Jerabl

RE10 wentajas personales o para terceros. L
Exposicion a actividades que permitan dar apariencia de licitos a

RE{{ [Fecursos con origen ilicito. Tolerable
Exposicion a actividades tendientes a apoyar 2l mantenimiento o la

RE12 actividad de grupos al margen de la ley. TTERE
iCambios desfavorables en la regulacion tarifaria relacionada con log Jerabls

RE14 servicios prestados por |a filial. L

REZ Limitaciones de acceso a la oferta hidrica de las cuencas -

Mayor

abastecedaoras.

Grupo-epm
» Ultima Actualizacién : Junio de 2018

indice de riesgo

Maxima
080
16

"}I‘l

Sgmetsl  Sgueds]  Sgamets]  iqueti

mBijo o Medio Al 8 Muy Ao -s-Indice de riesgos
Cantidad de riesgos
O Eaeme ]
Tolerable

Total, riesgos

| o
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v' Acciones de mitigacion ante los riesgos mas extremos:

RE1. Escasez de fondos o dificultades para obtener los recursos
requeridos para cierre de brechas en infraestructura:

Se establecié un plan de inversiones por $18 mil millones en los
proximos 10 afos. Actualmente se adelantan las gestiones en
EPM y el Municipio de El Retiro para lograr las autorizaciones
respectivas que permitan capitalizar la empresa y por ende
cumplir con las necesidades de inversion.

RE4. Implementacion desventajosa del modelo de intervencion con la
filial:

Desde la Direccion Planeacion de Agua y Saneamiento de
EPM, se esta trabajando en un esquema que permita mayor
control de las acciones en la empresa y que los apoyos sean
concertados e incluidos dentro del plan de accion de EPM y
Aguas del Oriente cada afio.

RE18. Incapacidad de contratacion y ejecucion de las inversiones
planeadas con la capitalizacion:

Se cre6 el cargo de Lider Técnico. Igualmente se tiene
establecido la contratacion de dos profesionales por empresa
temporal para apoyar labores de contratacion. Se analiza
también el esquema de acta de transaccion con otra empresa
del grupo de tal forma que se puedan contratar las inversiones,
en especial disefios y construccion.



