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Carta a los accionistas

. Grupo EPM, en 2024 ha cumplido 25 afios
brindando servicios de agua potable y saneamiento
a la poblacion del municipio de El Retiro. A lo largo
de este tiempo, han sido muchas las exigencias,
retos y logros. Cada momento y situacion ha
fortalecido a nuestra Organizacion.

Aguas del Oriente, Empresa que hace parte del

gerente Generg]

Desde mi llegada a la Gerencia en 2021,
emprendimos un nuevo camino con la conviccién
qgue la Empresa, lograra posicionarse en el
territorio, gestionando su plan de inversiones vy
continuando con la entrega de agua apta para el
consumo humano.

P

Grandes retos afrontamos en 2024; se destaca el fortalecimiento al equipo de trabajo con mas de
1.000 horas de capacitaciéon en los tépicos: sosteniblidad, seguridad en el trabajo, operacién de
infraestructura, finanzas bdsicas, direccionamiento estratégico entre otros.

En materia comercial, logramos la vinculacion de 774 y 765 nuevos clientes para los sistemas de
acueducto y alcantarillado respectivamente. Nuestro compromiso de entregar servicios de alta
calidad y continuidad a mas de 7.300 clientes en nuestra area de prestacion son parte de nuestro
ADN Corporativo. El recaudo casi del 100%, no sélo muestra una cultura por el “buen pago” sino la
satisfaccion de nuestros clientes por recibir buenos servicios.

Ahora bien, desde nuestra politica de
sostenibilidad, generamos alianzas y nuevos
espacios de participacidon conjunta con el
IMDER (Instituto de deportes), RETIRAR (ESP de
aseo), Direccion de Medio Ambiente, Direccién
de Cultura y oficina del despacho del Alcalde
Municipal. Esta estratégia, permitié realizar
eventos asociados a la conmemoracion del dia
del agua, medio ambiente y semana de
biodiversidad; impactando positivamente a
mas de 500 usuarios y comunidad en general.

Los indicadores no financieros, es decir, los de la operacidn, siguen siendo referente nacional. Es asi
como cerramos en 2024 con un IRCA de 0% lo que indica que el agua no tiene riesgo y es apta para
el consumo humano; este resultado es la evidencia del compromiso latente de nuestro equipo
operativo para brindar agua de excelente calidad y cumplimiento de estandares nacionales e
internacionales. La continuidad se situdé en 99% (23 horas y 40 minutos promedio/dia). Tenemos
cobertura del 100 y 98% en acueducto y alcantarillado respectivamente en el drea de prestacién del
servicio actual. En cuanto a nivel de riesgo, producto de las acciones de mitigacion y prevencién,
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cerramos con 0,512 lo que indica que tenemos un nivel de riesgos bajo. En cuanto al Indicador Unico
Sectorial establecido por la Superservicios, se obtuvo una calificacién de 86,26 y nivel de riesgo medio
bajo (80<=1US<=90) . Este resultado, nos ubica entre las primeras 25 empresas en nivel medio-bajo
de 1.125 que brindan servicios publicos y que tienen similar tamafio que Aguas del Oriente.

En cuanto al desempefio financiero, destacamos el resultado del EBITDA de COP 3.308 millones. La
utilidad que se establece COP 2.303 millones y los ingresos de COP 8.130 millones. Estos indicadores
reflejan la estabilidad financiera y eficiencia administrativa de Aguas del Oriente.

El plan de inversiones cierra con un historico en ejecuciéon de COP 3.417 millones que representa el
72% del total, gracias a los grandes esfuerzos y una nueva estratégia a través de la contratacién de
profesionales en el drea juridica, ambiental y sanitaria como apoyo a la gestion. Es un resultado nunca
antes visto y su ejecucién estd por encima del plan de mejoramiento establecido con la Contraloria
Distrital de Medellin de 60% para el afio 2024.

El hito mas relevante en inversiones, ha sido el proceso de licitacién y contratacion de la primera
etapa del proyecto denominado “Santa Rita” por COP 3.450 millones consistente en la construccién
de estacion de bombeo, 950 metros de redes de impulsion en 10 pulgadas, 450 metros de redes de
conduccién también en 10 pulgadas y la instalacién de dos tanques de 25 metros cubicos cada uno.
La inversidn total del proyecto esta cercana a los COP 12.000 millones que incluye también, dos
tanques de almaceamiento de agua potable en vidrio fusionado al acero de 800 metros clbicos cada
uno, convirtiendo esta obra, en la infraestructura mas relevante construida en los 25 afios de
existencia de Aguas del Oriente y que permitira garantizar la continuidad y calidad del agua potable
hasta el afio 2060 a toda la poblacion del municipio de El Retiro que se encuentra en nuestra area de
prestacion.
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Celebramos nuestros 25 afios de existencia con todos nuestros aliados y usuarios. Es asi como
realizamos el primer concurso de fotografia con mas de 53 trabajos presentados por 32 fotégrafos
de todo el Oriente Antioquefio con la tematica “ una fotografia por el planeta”. También, se realizé
el foro académico “ Sostenibilidad y Servicios Publicos con calidad” donde nos reunimos mas de 150
personas de los diferentes sectores: académico, institucional, construcciéon y comunidad en general,
para conversar y actualizarnos entorno al estado de los recursos naturales y los servicios publicos en
el Oriente Antioquefio, al igual que los avances y condiciones del entorno. Cerramos con el programa
“Dia de Puertas Abiertas” donde recibimos en la planta de tratamiento de agua potable a mas de 200
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visitantes de universidades, colegios, tercera edad, Concejo Municipal, funcionarios de la
Administracion Municipal y comunidad en general para que, conocieran sobre el proceso de
potabilizacion del agua. Cerramos con una eucaristia y cena, donde exaltamos a dos empresas del
municipo por su gestion ambiental y social al igual que a nuestros socios estratégicos: Retirar,
Comfenalco, Cadmara de Comercio, FEPEP, Alcaldia de El Retiro y EPM. Abrimos nuestras puertas
como un acto de responsabilidad, transparencia y cercania con nuestros clientes. El aniversario 25
serd recordado porque nos permitiéo compartir con la comunidad Guarcefia.

Estos resultados, son el reflejo del esfuerzo de nuestro equipo de colaboradores conformado por 18
personas vinculadas a la Empresa y de 8 contratistas por prestacion de servicios. Igualmente, por el
apoyo permanente de la Junta Directiva, la Administracion Municipal, nuestros Aliados estratégicos
y EPM. Con orgullo, vemos hoy a nuestra Aguas del Oriente posicionada en el territorio, con cambios
positivos y con una mirada estratégica en la prestacion de sus servicios.

Finalmente, como Gerente General de la Sociedad, quiero agradecer a todos mis compafieros de
trabajo, a nuestra Junta Directiva, el honorable Concejo Municipal, a ustedes sefiores socios y duefios
por permitirnos sofiar y cumplir con proyectos memorables que han impactado positivamente a toda
la poblacién guarcefia.

Que Dios les bendiga!

Alexander Garcia Henao
Gerente General
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Direccionamiento estratégico

El direccionamiento estratégico en Aguas del Oriente, como parte del Grupo Empresarial EPM, busca
orientar y conducir a una posicién futura deseada, estd soportado en el modelo de sostenibilidad
como base fundamental para la construccién de sus cuatro componentes: propdsito, identidad,
accién y resultado; fortaleciendo asi, la visiéon de un modelo de gestion empresarial en el que el
crecimiento econdmico debe respetar los limites sociales y ambientales.

Modelo de sostenibilidad Direccionamiento estratégico

Naturaleza, Q Identidad .

sociedad y
economia

4

rquitectura para
un Mundo Mejor y
Compromisos 0DS

Propésito

N

Modelo de
sostenibilidad

Direccionamiento
estratégico

Territorio. Resultados
Grupos de intéres
y otros actores

Ejercicio de
materialidad

Accion

Contribucién a 0DS
Informe de

Sostenibilidad ’

llustracion “Modelo de sostenibilidad, base del direccionamiento estratégico”

El direccionamiento estratégico nace como inspiracién de la existencia y quehacer como grupo
empresarial en la entrega de soluciones agiles en servicios publicos, que contribuyan al bienestar y
desarrollo sostenible de los territorios y de las personas que lo cohabitan.
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Pregunta:
éPara qué existimos
como organizacion?
Respuesta:
Existimos para contribuir
a la arrmonia de lo vida
para un mundo mejor.

E:} Accion

Pregunta:
¢Qué y como decidimos
HACERLO?

Respuesta:
Con una estrategia de evolucionar
y crecer, brindando soluciones

agiles e innovadoras para y con
los personas y los territorios.

)

%

)\ ldentidad

Pregunta:
&Qué decidimos SER?
Respuesta:

Somos seres humanos
responsables, transparentes,
cdlidos y éticos.

y

(“) Resultados

Pregunta:
¢A dénde decidimos LLEGAR?

Respuesta:

Generamos bienestar y
desarrollo sostenible con
soluciones dgiles en servicios
publicos (MEGA 2030).
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llustracidon “Resumen Direccionamiento Estratégico”

Ademas, el Grupo EPM se reconoce como lider en cada uno de los territorios en los que tiene
presencia, es consciente de que hace parte de un sistema territorial y que tiene la capacidad de
movilizar a otros actores para incrementar el impacto positivo en la sociedad y el ambiente. Es por
esto por lo que cuenta con un Modelo de Integracion Territorial con el que busca impulsar alianzasy
acuerdos con otros actores para que, a partir del desarrollo de iniciativas conjuntas, se incremente
la contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible Priorizados.

El énfasis del Grupo esta en la cobertura universal sostenible de los servicios. Desde el Nucleo del
Grupo EPM se ha determinado movilizar estas acciones de manera decidida, convencidos de que la
integracion con los territorios es uno de sus diferenciadores mas importantes en América Latina.
También constituyen énfasis de actuacion en los territorios, en colaboracién con otros actores, los
esfuerzos por la gobernanza del agua que redunden en la seguridad hidrica y energética para
asegurar la prestacion de los servicios, esto es, calidad y cantidad necesarias.

El Direccionamiento Estratégico se compone de tres elementos asi:

.+ Identidad +‘
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Es trascendente y expresa la razén fundamental de la existencia del Grupo EPM y el impacto que
busca tener en el mundo.

Este propdsito esta en coherencia con el enfoque de Arquitectura para un mundo mejor propuesto
por Pacto Mundial de Naciones Unidas, que convoca liderazgos corporativos capaces de conciliar los
objetivos de negocio con prioridades del desarrollo humano sostenible, reconociendo la
interdependencia entre los grupos de interés y la sostenibilidad, la relevancia de las alianzas y las
acciones colectivas, apoyados en los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 y en el respeto a los
principios universales en derechos humanos, medio ambiente, derechos laborales y anticorrupcion.

Contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor significa aportar condiciones que favorezcan
el bienestar integral de las personas y del planeta. Este concepto se basa en la idea de que nuestras
acciones y decisiones deben estar orientadas a mejorar la calidad de vida, respetar el medio
ambiente y fomentar una convivencia pacifica y equitativa.

Ahora bien, la armonia debe ser comprendida en este contexto como distribucién equilibrada y justa
de diferentes elementos en la vida, de modo que ninguno predomine excesivamente sobre los
demas, permitiendo una sensacion de estabilidad y bienestar.

Identidad

La constituyen los valores fundamentales que establecen el estandar de comportamiento de la
Gente Grupo EPM.

Integramos los valores en una declaracién que inicia reconociendo el servicio como la principal
vocacién del Grupo EPM y de sus colaboradores:

e Servimos: Se trata de una actitud que se caracteriza por una fuerte orientacion a la
satisfaccion de necesidades y la busqueda de la mejora de la vida de los demas. La gestion
del Grupo EPM considera el servir a cada miembro de la sociedad como el eje de sus
decisiones y sus acciones; por ello, intenta identificar desde un principio y con claridad las
necesidades de aquellos, de tal manera que sus objetivos y compromisos las cubran de la
mejor manera posible.

e  Responsabilidad: El colaborador del Grupo EPM conoce el papel que le compete en términos
econdmicos, sociales y ambientales, sabe que ello implica el manejo de recursos que
pertenecen a los miembros actuales de la sociedad, pero también a las generaciones futuras.
En consecuencia, mide el alcance de cada acto y asume las consecuencias que ellos suponen
para garantizar que su participacién en la sociedad sea valiosa y reconocida.

e Transparencia: El colaborador del Grupo EPM es claro, abierto y honesto con sus acciones,
decisiones y comunicaciones. Fomenta una comunicacion abierta y honesta en las relaciones
personales y profesionales, consciente de que esto ayuda a construir confianza y a resolver
conflictos de manera efectiva. En el ambito organizacional, la transparencia implica la gestién
de la informacién, las comunicaciones y las relaciones con los grupos de interés en todos los
territorios, en términos de suficiencia, pertinencia, oportunidad y claridad para mantener la
confianza.

e Calidez: El colaborador del Grupo EPM es consciente de que la cercania, empatia, respeto y
amabilidad es la base del servicio y constituye el compromiso que asume con cada miembro
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de la sociedad. Es accesible, no discrimina, ni prejuzga acerca de nadie por sus condiciones
particulares ni en funcion de la relacion que mantiene con ellos.

Estrategia

Es una declaracion que expresa el valor que el Grupo EPM busca aportar a la sociedad a partir de su
actuacion misional, con el cliente usuario como el principal motivador de sus actuaciones.

e  Servicios publicos: Los definimos como aquellos proporcionados para satisfacer las necesidades
basicas y esenciales de las comunidades, que propenden por el bienestar general y no solo
obedecen a intereses individuales. Los servicios que entregamos en el Grupo EPM son vehiculos
generadores de desarrollo. Este concepto incluye las nuevas soluciones que se derivan de la
economia circular, la transicién energética vy los territorios inteligentes.

Es importante anotar que, el hecho de declarar en la estrategia la prestacién de servicios publicos en
un sentido amplio, constituye una aspiracion y no una habilitacién automdtica para que EPM
desarrolle actividades por fuera de su objeto social.

El marco de actuacién de EPM lo dictan la normatividad que le es aplicable y sus estatutos y, en ese
orden de ideas, la empresa esta habilitada para prestar servicios publicos domiciliarios y las
actividades conexas y complementarias a estos.

En cualquier caso, en el evento en que EPM pretenda desarrollar nuevos negocios o un servicio
publico diferente al domiciliario, deberad revisar previamente la viabilidad juridica del mismo a la luz
de sus estatutos y la normatividad vigente.

e [ficientes y de calidad: Significa que buscamos permanentemente la excelencia en la prestacion
de los servicios, asegurando su continuidad, disponibilidad y confiabilidad. La busqueda de la
eficiencia es un motivador para lograr y mantener un uso éptimo de los recursos, conscientes
de su impacto en la sostenibilidad de las tarifas.

e (lientes y usuarios: Nos inspiran y guian nuestros clientes y usuarios porque estan en el centro
de nuestras actuaciones. Son a quienes proporcionamos la satisfaccion de necesidades basicas
y esenciales para incrementar su calidad de vida y con quienes buscamos un vinculo emocional,
logrado a partir del cumplimiento de los estandares de calidad (funcionales) y de la creacion de
momentos memorables positivos que los conecte desde la razén y desde el corazén con nuestro
Grupo Empresarial.

e  Para todos: Indica nuestra motivacion y permanente busqueda de soluciones para lograr que los
servicios publicos que proporcionamos estén disponibles para todos los ciudadanos con acceso
y comprabilidad.

e  Promover: Significa que reconocemos nuestra capacidad de liderazgo para movilizar e impulsar
a otros actores con los que convergemos en los territorios con el fin de incrementar la
contribucién al desarrollo humano sostenible.

e  Desarrollo humano sostenible: Nos enfoca no solo en el crecimiento econdmico, sino que
también considera el bienestar social y ambiental a largo plazo. Este enfoque se basa en la idea
de satisfacer las necesidades actuales de las personas sin comprometer la capacidad de las
futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades. Implica un enfoque holistico y
multidimensional, donde el bienestar humano, la sostenibilidad ambiental, el desarrollo
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econdmico y la convivencia pacifica se integran para crear un futuro mas equitativo y resiliente
para todos.

Esta declaracion de la estrategia esta inspirada en la EPM que nacié como “fuente vital de bienestar
y progreso”, y que en la actualidad comprende que hace parte de un sistema territorial en el que
actla con otros y que el bienestar y progreso se logra con el desarrollo humano sostenible.




=]

Informe de e =
Sostenibilidad 2024 Aguas del Oriente

Grupo-eprm’

Aguas del Oriente

Empresa de economia mixta cuyos duefios son:

Composicion accionaria

56,010%

I Empresas Publicas de Medellin ESP

[ Municipio de El Retiro
[ EPM Inversiones S.A.

I Hospital San Juan de Dios

0,003% 0,003%

I Asociacién JAC de El Retiro

Clientes

Q@O _ Provisidon y Comercializacién Aguas
Gestidon y Comercializacion Aguas Residuales g&o _

7N
&4 Colaboradores
78N
Contratistas por prestacion de servicios &\8/8

\&/

2 negodios

©

Provisién y Comercializacion Aguas Gestién y Comercializacién Aguas Residuales
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AGUALIMPIA

Y SANEAMIENTO

Aguas del Oriente garantiza agua apta para el
consumo humano a todos los habitantes de la
zona urbana del municipio de El Retiro.

Somos responsables con el planeta reduciendo la
contaminacién al rio Pantanillo mediante el
tratamiento de las aguas residuales.
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ODS6 | Agua y Saneamiento

Vinculacién Clientes

Buscamos garantizar la prestacion del servicio de acueducto a mas de 7.300 usuarios de forma
confiable, considerando el rapido crecimiento del Municipio, proyectos de expansién y crecimiento
vegetativo. Para ello, se realizaron inversiones por valor de COP 3.453 millones, en la reposicién de
redes de acueducto y alcantarillado, y optimizacion y modernizacion de la planta de potabilizacién.

Proyectos de Infraestructura

Se iniciaron las obras para la construccién del tanque de almacenamiento y distribucion, invirtiendo
COP 1.325 millones, con este que podremos garantizar el servicio en el drea de prestacion actual
hasta el 2060. Esperamos la culminacion de la primera etapa de este proyecto al cierre de la vigencia
2025y asi beneficiar a cerca de 25.500 usuarios del servicio.

Legalizacién de Nuevos Clientes

En el sector La Argentina, se inicié el proceso de legalizacién de 250 nuevos clientes para el servicio
de alcantarillado, de un total de 1.900 con los que espera culminar el proyecto.

Ingreso de proyectos

Logramos la legalizacion de 10 proyectos, que representan un crecimiento en clientes de 599 para
cada servicio.

Proyecto urbanistico Cantidad clientes ‘
Fénix 9
Legado 1 161
Legado 2 33
Maderos torre 3y 4 71
Retiro club 1 64
Retiro club 2 64
Slow 64
Villas del Guarzo 37
Wood 87
Edificio Palatino 9

Una de las dificultades que enfrentamos al momento de legalizar o vincular los clientes son los
sistemas de informacion, los cuales son muy manuales y no se encuentran al 100% homologados con
casa matriz lo que genera demoras al momento de realizar los tramites.

Esperamos poder subsanar esta situacion y que podamos disminuir significativamente los tiempos de
atencion en vinculacion de proyectos.
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Provision y Comercializacion Aguas

La universalizacidon Contamos con 5
0 Se conectaron ¢ d 32km de redes
del servicio es del anques de .
para la prestacion

100% en nuestra AENESVES almacenamiento -
) clientes . del servicio
area de cobertura con capacidad de

642m3

Gestion y Comercializacién de Aguas Residuales

3%

universalizacion
del servicio es del

Se conectaron 35km de redes
765 nuevos parala
clientes a este prestacion de
servicio este servicio

100% en nuestra
area de cobertura

Nuestros clientes se clasifican asi:

Numero Usuarios Numero Usuarios @
7.338 7.214
6.678 Residenciales 6.642 Residenciales

544 Comerciales 467 Comerciales

@
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. 68 Industriales
76 Industriales

g 2 c
40 Oficiales Wﬁﬂ” 37 Oficiales

Contrato de interconexioén tratamiento aguas residuales

Durante 2024, firmamos con EPM el contrato de interconexion para garantizar el tratamiento y
disposicién final de las aguas residuales del Municipio, este se realizé con un plazo de 5 afios y una
inversion aproximada de COP 7.800 millones; la planta de tratamiento de aguas residuales de EPM
construida en el municipio de El Retiro, cuenta con tecnologia Unica en Colombia, con una remocién
de carga contaminante cerca al 95%,; con la firma de este contrato, estamos siendo responsables con
nuestras fuentes hidricas, esta accion beneficiard a 9.000 usuarios a 2029. Se estima que en estos 5
afios se traten 6 millones de metros cubicos de agua residual.

Imagen PTAR El Retiro EPM

Programa Dia de Puertas Abiertas

En alineacién con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) establecido por la Organizacion
de las Naciones Unidas, Aguas del Oriente sigue
fortaleciendo sus estrategias de educacién y
cultura ciudadana a través de iniciativas que
promueven la sostenibilidad, la conservacién de
recursos naturales y el acceso al conocimiento
sobre los procesos que garantizan el agua
potable en nuestro municipio. En 2024 logramos
involucrar al ciudadano de a pie, al guarcefio que
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durante tantos afios ha vivido en nuestra drea de prestacién del servicio y que no conoce la planta
de potabilizacion ni los procesos que alli se realizan para toda la comunidad.

Espacios de aprendizaje y conciencia Ambiental

Durante el Ultimo afio,
nuestra Planta de
Tratamiento de Agua Potable
recibid la visita de mas de 200
personas, entre estudiantes
de educacidon secundaria,
universitaria, posgrados vy
lideres de la comunidad del
municipio de El Retiro. Estas
b jornadas educativas fueron

' 1 4 - w disefladas para ofrecer una
experiencia académica y ambiental enriquecedora, enfocada en fomentar la cultura ciudadana y
sensibilizar sobre la importancia del cuidado del agua. En cada visita, los participantes tuvieron la
oportunidad de conocer de cerca el proceso de potabilizacién del agua, guiados por expertos de
nuestra Organizacion.

Impacto en la comunidad

Estas visitas académicas y ambientales no sélo fortalecen el conocimiento técnico de los participantes
sobre el proceso de potabilizacion, sino que también fomentan un sentido de corresponsabilidad en
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la gestion del recurso hidrico. Al educar a las nuevas generaciones y a la comunidad en general, Aguas
del Oriente reafirma su compromiso con la sostenibilidad y el desarrollo de una ciudadania
consciente y responsable. Con estas acciones, Aguas del Oriente continda contribuyendo al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especialmente en los ejes de educacién de
calidad (ODS 4), agua limpia y saneamiento (ODS 6), y accién por el clima (ODS 13).

Mantenimiento y operacion segura

Aguas del Oriente garantiza la disponibilidad de agua potable en su area de prestacién de servicio
“conectando hogares con calidad en cada gota”, y propende por su saneamiento, de esta forma se
conecta con el planeta para brindar acceso universal y equitativo, y reduce la contaminacién del agua
mediante el tratamiento de aguas residuales y trabaja por la proteccién de los ecosistemas.

Provisién y Comercializacion de Aguas

Se realizd con éxito el desmonte de los dos sistemas de bombeo de agua potable y la construccién
de las bases de sujecion de estos, lo que permitid garantizar su funcionamiento y el logro que la
continuidad del servicio (99.97%), no se viese afectada. Con una inversion de COP 42 millones y un
plan de mantenimiento predictivoy correctivo, el corazén del sistema de distribucién de agua potable
de la Empresa tuvo un funcionamiento éptimo.

Informe_dg . M
Sostenibilidad 2024 Aguas del Oriente

La influencia del fendmeno del nifio sobre el territorio llevd a una reduccién significativa en el caudal

de la fuente abastecedora del acueducto del Municipio, poniendo en riesgo el suministro de agua

potable, ante esta situacion, la Empresa comprd 8.000 m3 de agua en bloque, con una inversion de

COP 36 millones, logrando reducir el impacto ocasionado por este fendmeno climatico y beneficiando ‘
a toda la poblacién del municipio de El Retiro. L ‘
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Aguas del Oriente es la responsable de realizar el control sobre la calidad del agua suministrada en el
area de prestacién de servicio, mediante el anélisis de mas de 192 muestras de control, que permiten
evaluar el nivel de riesgo del agua distribuida.

El resultado de las muestras son producto de un trabajo riguroso que incluye la toma de muestras en
puntos de muestreo concertados con la Direccidn Seccional de Salud de Antioquia, localizados en la
red de distribucion del acueducto y el analisis fisico-quimico y microbiolégico en el laboratorio de la
Unidad CET Normay Laboratorios de EPM, con una inversion de COP 31 millones.

Este control permitié certificar un Indice de Riesgo de la Calidad del Agua para consumo humano -
IRCA- en cero posicionando a Aguas del Oriente como una Empresa lider en la distribucién de agua
potable en Colombia.

Para la atencidn de posibles contingencias, se dispuso una partida presupuestal para la contratacién
de carrotanques con la Unidad Mantenimiento Redes Secundarias Acueducto de EPM, por COP 7
millones, de esta forma se genera tranquilidad a la poblacién al contar con este recurso, para los
casos de necesidad por interrupcién del servicio de acueducto.

Gestion y Comercializacion de Aguas Residuales

Ante la variabilidad climatica generalizada, el sistema de recolecciéon de aguas residuales esta
sometida a condiciones de maxima operatividad, es por ello que, con los vehiculos de presién succién
se efectuaron limpiezas de las redes de alcantarillado, sistema de tratamiento y en la Estacién de
Bombeo de Aguas Residuales -EBAR- evitando obstrucciones y un buen funcionamiento,
contribuyendo a evitar inundaciones y colapsos en las redes de alcantarillado beneficiando a toda la
comunidad guarcefia, esta inversion fue de COP 34 millones.
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Concesiones y permisos de vertimientos
Concesion de agua superficial

Contamos con una concesion de agua superficial de 51.44 L/s para uso comercial, doméstico e
industrial, con el objetivo de garantizar la prestacién del servicio de acueducto con vigencia hasta el
afio 2032 otorgada por la autoridad ambiental CORNARE cuya fuente asociada corresponde al Rio
Pantanillo.

Hemos reportado la tasa por uso del recurso hidrico como parte de nuestras obligaciones regulatorias
establecidas. Este reporte ha sido evaluado por la autoridad ambiental CORNARE para realizar el
respectivo cobro por utilizacion del recurso hidrico detallado en la siguiente tabla para los Ultimos
cuatro afios.

=
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Tabla: Pago realizado por concepto de utilizacién del recurso hidrico

2021 2022 2023 2024 ‘

7,9 9,4 7,2 18,3

Cifras en COP millones

2023 de CORNARE _que modifica los periodos de pago, por tal motivo en este afio se continud con el

La variacién de la tasa por utilizacion del recurso hidrico en el afio 2024 obedece al Acuerdo 438 de
pago del 2023.

Descripcidn estructura de captacion en rio Pantanillo
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Permiso de vertimiento

Contamos con un permiso de vertimientos con vigencia hasta el afio 2027 para el sistema de
tratamiento y disposicion final de aguas residuales domésticas tipo Filtro Anaerdbico de Flujo
Ascendente (FAFA) localizados en el sector Salados Norte con las siguientes caracteristicas:

Panordmica sistema de tratamiento Salados Norte

Sector Fuente receptora Caudal de descarga (I/s)
Salados Norte Quebrada las Palmas 1.5

Nuestro compromiso asociado al permiso de vertimientos comprende la autodeclaraciéon de
vertimientos exigida por la autoridad ambiental CORNARE, donde se reportan los resultados de las
caracterizaciones fisicoquimica del sistema séptico. Este reporte ha sido evaluado por la autoridad
ambiental CORNARE para realizar el respectivo cobro por tasa retributiva detallado en la siguiente
tabla para los ultimos cuatro afios

Tabla: Pago realizado por concepto de tasa retributiva

2021 2022 2023 2024
94 7,9 3,5 0,97

Modificacién permiso de vertimientos

En un esfuerzo continuo por mejorar nuestra infraestructura y promover practicas mas responsables
con el medio ambiente, en 2023 transformamos el sistema séptico FAFA ubicado en el sector Villa
Elena en una Estacion de Bombeo de Aguas Residuales (EBAR) que conecta los sectores Papayal, La
Maria y Circunvalar con la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) del Municipio de El
Retiro. Con esta accidon, logramos garantizar el saneamiento del Rio Pantanillo en dicha zona,
eliminando por completo el vertimiento que anteriormente se realizaba y asegurando un 96% de
remocion de carga contaminante.
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En 2024, CORNARE, mediante la Resolucion N°00857 del 14 de marzo, actualizd la normativa
previamente establecida en la Resolucion N°112-1125 del 28 de marzo de 2017. Este cambio
reemplazé el FAFA Villa Elena | y Il por la nueva Estacién de Bombeo y dejé como Unica instalacion
autorizada para vertimientos el FAFA Salados Norte.

Esta transformacion representa un avance significativo en la gestion sostenible de vertimientos,
alinedndose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente el ODS 6, que busca
garantizar el acceso universal a servicios de saneamiento y proteger los recursos hidricos.

Contrato de interconexion con EPM

Adicionalmente, es importante destacar que tenemos un contrato de interconexion con EPM para el
tratamiento de aguas residuales procedentes de la zona urbana en la PTAR del Municipio de El Retiro.
Este acuerdo garantiza un porcentaje significativo de remocién de carga del 96%, lo que demuestra
nuestro compromiso con practicas ambientales sostenibles y contribuye a cumplir con los estandares
establecidos por las autoridades correspondientes. Este enfoque integral en la gestién de
vertimientos reafirma nuestra responsabilidad ambiental y busca asegurar la preservacion de la
calidad del agua en el Municipio.

Valor: COP 7.791,6 Millones Plazo: 5 afios
Caracterizacion de vertimientos

FAFA Salados Norte

Con el objetivo de optimizar el funcionamiento del sistema séptico tipo FAFA en el Sector Salados
Norte, durante el afio 2024 implementamos estrategias como la incorporacién de microorganismos
eficientes y la realizacién de mantenimiento preventivo. Estas acciones han generado un impacto
positivo, reflejado en el cumplimiento de la Resolucién 0631 de 2015

El presente apartado presenta un analisis comparativo de los resultados obtenidos de las
caracterizaciones fisicoquimicas realizadas en el sistema de tratamiento durante los afios 2023 y
2024.

Tabla: Marco comparativo de carga contaminante del aflo 2023-2024

Entrada FAFA Salados Norte Salida FAFA Salados Norte

Carga contaminante Carga contaminante Carga contaminante | Carga contaminante
(Kg/dia) 2023 (Kg/dia) 2024 (Kg/dia) 2023 (Kg/dia) 2024

Parametro

Demanda Bioquimica de 41,43 34,57 40,31 11,29
Oxigeno (DBOs)  (mg O2/L)
Demanda Quimica de 42,66 43,71 12,25 20,20
Oxigeno (DQO) (mg 02/L)
Grasas y Aceites (mg/L) 11,33 2,573 0,21 0,320
@
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PARAMETRO

% de remocion de carga
contaminante
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2023 2024
Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBOs) 2,709 67,35
Demanda Quimica de Oxigeno (DQO) 71,29 53,78
Grasas y Aceites 98,18 87,56
Sélidos Suspendidos Totales (SST) 77,66 76,55

El analisis de los resultados de la remocién de carga contaminante en el sistema de tratamiento de
aguas residuales del sector Salados Norte durante 2024 muestra que los parametros evaluados
cumplen con la Resolucion 0631 de 2015 con excepcién de la DBOs Y DQO; sin embargo, aunque
éstos parametros aln no alcanzan los niveles requeridos por la normativa, se observa una mejora
significativa respecto a 2023, dado que en este afio, el porcentaje de remocién de DBOs fue del
2,709%, mientras que en 2024 aumentd considerablemente a un 67,35%. Este avance refleja el
impacto positivo de las estrategias aplicadas, como la incorporacion de microorganismos eficientes y
el mantenimiento preventivo, que han potenciado la capacidad del sistema para tratar la materia

orgdnica biodegradable.

[ndice de Calidad Operativa-ICO-

Provisién y Comercializacién de Aguas

indice de Riesgo Calidad

del Agua — IRCA-

Continuidad -ICTAC-

indice de Agua no
Contabilizada -IANC-

indice de pérdidas por
usuario facturado- IPUF-

0% — Sin Riesgo - Calidad de Agua

Referente nacional en la garantia de agua potable
segura y de excelencia estando entre las 25
mejores empresas - Categoria pequefios
prestadores- SSPD

100%

23,7 horas, lo que refleja un alto nivel de eficiencia.
Ademas, el indice de dafios por kilémetro de red es de
solo 0,01%, el mas bajo de la ultima década. Este
indicador coloca al municipio por debajo del promedio
nacional, que se sitla en un 2,5%.

14.6%

Disminucién de las pérdidas operativas y de
mantenimiento en un 5% con respecto al afio anterior.

1,78 m3/usuario/facturado

En esta vigencia el tiempo por atencién a dafios bajo a
3 horas, y a un dafio por kilémetro de red
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indice de Riesco Calidad del Agua- IRCA-
Nuestros grandes logros en 2024

O Se realizaron 175 caracterizaciones en el sistema de captacion y distribucion, cumpliendo
con los parametros fisicoquimicos y microbioldgicos del Decreto 1575 de 2007, para asegurar
el cumplimiento de los estdndares de calidad del agua potable beneficiando
aproximadamente 29.200 habitantes del drea urbana del municipio de El Retiro.

O Se realizaron mantenimientos preventivos y correctivos en las plantas de tratamiento
optimizando su captacion y conduccién, se cambioé el material filtrante de las 6 baterias de
filtros con el fin de evitar posibles contaminaciones o alteraciones en la calidad del agua,
mejorando en pardmetros de turbiedad y color minimizando el consumo de insumos
guimicos en un 2% con respecto al afio anterior.

O Se realizaron mantenimientos preventivos y correctivos en las plantas de tratamiento
optimizando su captacion y conduccién, se cambio el material filtrante de las 6 baterias de
filtros con el fin de evitar posibles contaminaciones o alteraciones en la calidad del agua,
mejorando en pardametros de turbiedad y color minimizando el consumo de insumos
quimicos en un 2% con respecto al afio anterior, con una inversién de COP 128 millones.
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O Elpersonal encargado de la toma de muestras y andlisis recibid las siguientes capacitaciones
con el fin de asegurar la precisién de los resultados garantizando agua apta para consumo
humano:

1. Técnicas de muestreo por parte de la Direccidon Local de Salud - DLS-
2. Andlisis y manejo de equipos de medicidn por parte de proveedores de insumos quimicos.
Beneficiando a 9 colaboradores.

O Se logr6 certificar al personal operativo en competencias laborales a través del SENA con el
fin de asegurar la precisién de los resultados garantizando agua apta para consumo humano.
Estas son sus certificaciones.

Codigo- 280201234- Inspeccionar sistemas de agua de acuerdo con procedimiento operativo y
normativa técnica-Nivel avanzado — Vigencia 3 afios-

Codigo -280601221-Potabilizar agua de acuerdo con normas técnicas - Nivel Avanzado- Vigencia
3 afios-

Codigo: 280201242 - Tomar muestras de agua de acuerdo con manuales técnicos y normativa
del sector / Agua tratada -Nivel Avanzado- Vigencia 3 afios-

Codigo: 2080201211- Operar Red de Acueducto de acuerdo con procedimientos y normas
técnicas- Nivel Avanzado- Vigencia 3 afios.

@

=z

7
N




(=]

Informe de e
Sostenibilidad 2024 Aguas del Oriente

Grupo-epm’

Aspectos por mejorar;

O Enlos puntos de Muestreo para verificar la calidad del agua en la red de distribucion, se
vio afectada por acciones antrdpicas como acopio de escombros, residuos de mascotas,
acumulacion de residuos sélidos, a pesar de los mantenimientos diarios la mayoria estan
ubicados en zonas verdes y estdn demasiado expuestos, se recomienda por parte de la
Direccion Local de Salud, elevar cajas de muestreo como accién preventiva.

O Una de las dificultades identificadas es la falta de actualizacion del Mapa de Riesgo de la
Calidad del Agua para Consumo Humano en el municipio de El Retiro, el cual no se ha
revisado desde 2018. Esta actualizacién, que debe realizarse anualmente de acuerdo con
la Resolucion 4716 de 2010 y el Decreto 1575 de 2007, es crucial para garantizar la
calidad del agua en los sistemas de abastecimiento y distribucion. La actualizacion
requiere de la colaboracion de diversas entidades, como las autoridades ambientales
competentes, las Secretarias de Planeacion Municipal y la Direccién Local de Salud, y
debe ser convocada por el prestador del servicio en el APS, desde Aguas del Oriente la
profesional ambiental y técnico en el afilo 2025 se encargard de hacer las gestiones
correspondientes para esta actualizacion, citando las entidades competentes y haciendo
acompafiamiento de esta accion.

7, X
N
p ,_4/




Informe de B
Sostenibilidad 2024 Aguas del Oriente

indice de Riesco Calidad del Agua- IRCA-

indice De Riesgo Calidad Del Agua - IRCA-
%

0,7

0 0

2020 2021 2022 2023 2024

O Enelafio 2024, mantuvimos el nivel de riesgo mas bajo registrado en los Ultimos afios a nivel
regional, entregando agua de calidad para consumo humano con un resultado del 0%,
posicionandonos como un referente nacional en la garantia de agua potable segura y de
excelencia estando entre las 25 mejores - Categoria pequefios prestadores.

indice de pérdidas por usuario Facturado- IPUF-
Nuestros grandes logros en 2024

O Mejoramos la infraestructura de redes sustituyendo 50 metros de red principal en
obsolescencia, reduciendo las fugas fisicas de agua beneficiando 5 sectores con recurrencia
en dafios, garantizando la continuidad del servicio a 4000 usuarios, valor de la inversion 130
millones COP.

O Continuamos con el seguimiento virtual y andlisis de datos operando el sistema de acueducto
de acuerdo con los cambios de caudales, novedades en almacenamiento y fugas verificando
cada hora la informacidn gracias a la tecnologia en sensores y macro medicion.
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O Logramos hacer seguimiento en 7 puntos estratégicos a las presiones en la red (Concepto 69
Del 2020- CRA) el cual precisa que deben estar entre 40 y 60 psi para de manera preventiva
evitar dafios y programar acciones.

Indice de pérdidas por usuario
facturado m3/usuario facturado-
IPUF-

1,78

2021 2022 2023 2024

O En 2024, logramos una disminucién de 0.19 m3, alcanzando un total de 1.78
m3/usuario/facturado, gracias a las acciones preventivas mejora la rentabilidad del
servicio y asegura que el agua se distribuya de manera mas eficiente y justa entre los
usuarios.

indice de Agua No Contabilizada — IANC-
Nuestros grandes logros en 2024

O Deteccion y reparacién de fugas: El mantenimiento preventivo y correctivo de la
infraestructura, incluyendo la identificacion temprana y reparacion de fugas en las tuberias
y redes de distribucion, reduce las pérdidas fisicas de agua no contabilizada.
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O Se implementaron programas de cambio de medidores por sectores, rutas y unidades
disminuyendo la brecha entre el agua suministrada y la contabilizada, con un total de 88
cambios.

O |dentificacién y correccion de situaciones de consumo no facturado, como conexiones
ilegales o el uso de agua sin medicion y cambio de acometidas con un total de 47 acciones.

indice de Agua No Contabilizada

IANC %
2020 2021 2022 2023 2024

En el 2024 mejoramos y se consiguié una disminucién del 1.2% con respecto al afio anterior

Aspectos por mejorar;

O Se debe fortalecer la gestidn institucional, coordinar con las autoridades locales proyectos y
programas por sectores que permitan realizar inversiones conjuntas para reponer y/o
remplazar la infraestructura e implementar la tecnologia necesaria para reducir el IANC.

Continuidad — ICTAC-
Nuestros grandes logros en 2024

O Minimizamos las fugas y pérdidas de agua, tanto fisicas como comerciales, contribuyendo a
asegurar que el agua disponible se distribuya de manera efectiva entre todos los usuarios,
evitando cortos o desabastecimientos, 12 suspensiones presentadas fueron reportadas
antes y durante del evento y no se tardé mas de 3 horas en solucionarse.

O Actualizamos constantemente el sistema de acueducto con nuevas tecnologias, catastro de
redes, ampliaciéon de la infraestructura, como la construccién de nuevas redes de
distribucidn, y tanques de almacenamiento en el sector Santa Rita, contribuye a mejorar la
capacidad y la resiliencia del servicio.
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Continuidad %

99,7 99,7
H

2020 2021 2022 2023 2024

O En el 2024 se garantiza una continuidad del 100%, 23,7 horas de servicio continuo de
acueducto en toda el area de prestacion del servicio.

Aspectos por mejorar:

O El sector de Cafiada de las Flores, Arriola y la Fé el segundo semestre presentaron
intermitencia en el servicio de acueducto debido a altos consumos en el sector,
desabastecimiento eléctrico, y bajas presiones lo que dificulté la continuidad a los 850
usuarios.

Concepto sanitario favorable:

Alcalois de ] ReS

AUTORIDAD SANITARIA
CONCEPTO

FAVORABLE

[vectdn i
e Sl

El concepto sanitario en el afio 2024 fue favorable, este dictamen oficial certifica que el negocio de
provisién y comercializacién de Aguas cumple con los requisitos de salud publica necesarios para
garantizar la calidad y seguridad del agua que se suministrard a la comunidad.

Este concepto es emitido por la Direccién Local de Salud, la cual tiene la responsabilidad de velar por
la salud de la poblacién y asegurarse de que los sistemas de agua potable cumplan con los estandares
sanitarios establecidos por las autoridades competentes, a continuacion, los resultados.
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Puntaje: 15

Cumplimiento de

Entre el 90% y el 100% de los trabajadores que son
operadores de planta estan certificados en minimo 4 normas
colombianas de competencias laborales vigentes.

estandares sanitarios

Proceso de tratamiento de Puntaje: 50

Agua Se realizan todos los procesos requeridos segun las
caracteristicas del agua cruda y su tratamiento es continuo.

Puntaje: 15

Infraestructura adecuada -, . .
Dotacion completa en Laboratorio para el seguimiento de las

caracteristicas basicas en el agua, nombradas en el (Decreto
1575 de 2007)

Control y monitoreo

: Puntaje :0
calidad del agua

Sin Riesgo- Calidad del Agua- Agua para consumo humano

o Puntaje :0 -Sin Riesgo
Prevencion riesgos

sanitarios IRABA PP: Indice de riesgo por abastecimiento para consumo
humano- Resolucién-2115 de 2007-

Produccidén de agua potable

O El proceso de produccién y distribucion de agua potable en El Retiro, operado por Aguas del
Oriente, desde su conduccion logramos reponer 45 metros lineales de tuberia, pasando de
10” PVC a 10” polietileno de alta densidad, mejorando las condiciones de la red en lugares
criticos y de mayor obsolescencia de los materiales existentes, ademads se remplazaron 60
metros de cerchas y 3 ventosas ubicadas a lo largo de los 1800 metros lineales, con una
inversién de COP 232 millones.

O Alllegar ala Planta de potabilizacidon se remplazé el material filtrante de los lechos de secado
encargados de retener el lodo resultante de los mantenimientos de la planta, impidiendo
disponer directamente a la fuente residuales de insumos quimicos con una inversion COP 38
millones.
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O Seinstalaron plataformas para la correcta separacion y dosificacion de los insumos quimicos,
permitiendo cumplir con la matriz de compatibilidad segln Ley 55 del 2 de julio de 1993, con
una inversion de COP 54 Millones.

O Se potabilizaron 973.618 m*(metros cubicos) los cuales fueron distribuidos a toda el drea de
prestacién del servicio de acueducto, con un indice de pérdidas cada vez menor del 14. 6%,
con la mejor calidad y continuidad de los ultimos afios.

O Se mejord la sectorizacidon en los 10 circuitos establecidos en el sistema de acueducto,
remplazando 8 valvulas en la red principal, 88 cambios de medidores en mal estado en
domiciliarias, 124 cambios de acometidas, con una inversion COP 48 millones.

\S27




(=

Informe de

/\/\‘l o
Aquas del Oriente Sostenibilidad
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Aguas del Oriente aprovecha la
energia solar en sus procesos
logrando eficiencia energética vy la
entrega de sus servicios a través
de fuentes de energia no
convencionales.
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ODS 7 | Energia asequible y no contaminante

Toneladas de CO; no emitidas

Gracias a la accion de los paneles solares instalados en nuestra Planta de Tratamiento de Agua
Potable, durante el afio 2024 hemos logrado evitar la emisiéon de aproximadamente 6 toneladas de
CO;a la atmdsfera que equivalen aproximadamente a:

e Lacantidad de carbono absorbida por 240 arboles en un afio.

e Laemision de CO, generada por conducir un automavil promedio a gasolina por cerca de 24,000
kilbmetros.

e Elconsumo de electricidad de un hogar promedio durante unos 9 meses.

El siguiente grafico muestra la comparaciéon mensual de toneladas de CO, no emitidas gracias a los
paneles solares en los afios 2023 y 2024., como tendencia general se aprecia que, en el afio 2023, las
toneladas de CO, no emitidas presentan un comportamiento estable con ligeros picos entre los
meses de mayo y agosto, indicando mayor eficiencia durante el periodo de mayor radiacién solary
en 2024, la curva es mas consistente y estable, con valores ligeramente superiores al inicio del afioy
un desempefio destacado hacia los meses de verano.

Ton CO, no emitidas
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Reduccion de consumo energético y ahorro

En Aguas del Oriente continuamos con nuestro compromiso constante con practicas empresariales
sostenibles y el cuidado del medio ambiente, por esta razén, contamos con 30 paneles solares de
340 W (vatios) en la Planta de Tratamiento de Agua Potable. Estos son esenciales para la produccién
de energia renovable y desempefian un papel fundamental en la disminucion de nuestra huella de
carbono.

A la fecha, hemos logrado un ahorro acumulado de COP 26 millones, lo que equivale al 61% de la
inversion recuperada, frente al 39% registrado en 2023. Nuestro ahorro anual ha tenido un aumento
constante, en 2023 ascendié a COP 8,50 millones y en el 2024 a COP 9,50 millones. Estos resultados
demuestran la rentabilidad y sostenibilidad de nuestra apuesta por la energia solar, consoliddndola
como una decisién estratégica para Aguas del Oriente.
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En cuanto a generacién energética, en el afio 2023 generamos un total de 11.663 kWh (kilovatio-
hora) y en 2024 fue de 11.563 kWh, pese a que fue mayor la generacion de energia en el afio 2023,
fue mayor el ahorro en 2024 debido a la variacién del valor del kWh de un afio respecto al otro.

Las siguientes graficas muestran el comportamiento mensual de las variables previamente
mencionadas:
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TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES
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Aguas del Oriente se compromete con la
protecciéon de los derechos laborales y la
promocion de un entorno de trabajo seguro
tanto a sus trabajadores como contratistas.

Aportamos al desarrollo de El Retiro a través
de la generacion de empleo decente y el
desarrollo de sus proveedores.
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ODS 8 | ODS 10| Trabajo decente y crecimiento econémico

Recaudo

El municipio de El Retiro se destaca por su cultura de pago, muestra de ello es el porcentaje alcanzado
en el recaudo. Esto refleja la solidez de las relaciones comerciales y mejora la estabilidad financiera,
convirtiéndose en recursos para la Empresa, permitiéndonos realizar inversiones que mejoran el
servicio, la continuidad y la atencion a las necesidades de los clientes.

Logramos para el cierre de la vigencia 2024 una eficiencia del 98%.

Facturacion vs Recaudo

103% $8.592 ¢8376
$7.559 ¢7.465

$5.616

2022 2023 2024

B Facturacion ~ B Recaudo == Eficicencia

Cifras en COP millones

Gestion Humana

En Aguas del Oriente nos enfocamos en el bienestar integral de los colaboradores, fortaleciendo la
relacion con los empleados, promoviendo el bienestar fisico, mental, emocional y social,
contribuyendo a un ambiente laboral mas saludable y mejorando la productividad y satisfaccién en
el trabajo.

La transparencia en los procesos de seleccién, como lo hace Aguas del Oriente a través de
convocatorias abiertas, es una practica muy positiva. Alinear estos procesos con la evaluacién de
competencias y habilidades asegura que se elija el personal mas adecuado para cada cargo, lo que
beneficia tanto a la Empresa como a los colaboradores.
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Durante el afio 2024 se realizaron dos procesos de seleccién, con apoyo de la Caja de Compensacién
Familiar COMFENALCO para la convocatoria y las pruebas psicotécnicas, dichos procesos se
adelantaron para cubrir las siguientes vacantes, el proceso de seleccion para el cargo de Auxiliar de
Redes se encuentra en ejecucion, en la etapa de convocatoria:

Tabla: Proceso de seleccion afio 2024

Mes de la Tipo de contrato Fecha de ingreso a la

convocatoria Empresa
‘ Marzo | Aucxiliar de Proceso Financiero Término indefinido ‘ 18/03/2024

Contratacidén del Aprendiz

Se da cumplimiento a la cuota de aprendiz segln la norma, se opté por monetizar, se le hace un pago
mensual al SENA, debido a que los perfiles no cumplian con lo requerido por la Empresa.

Politicas Internas de Gestién Humana
Durante el afio 2024 se reglamentaron los procedimientos que relacionamos a continuacion:

1. Normas de comportamiento dentro de la Sede Administrativa: Debido a la ampliacién del
personal en la Empresa, de 4 personas mas, dicho personal labora de manera permanente o
temporal, ya sea por proyectos, asesorias o vinculacion, se hizo necesario establecer algunas
normas y recordar otras con el dnimo de tener un ambiente laboral calido y ameno durante
la estadia en las instalaciones de la Sede Administrativa

2. Estilo corporativo: Se consideraron un conjunto de pautas que establecen como los
empleados deben presentarse en términos de apariencia fisica, vestimenta, comportamiento
— y comunicacién no verbal.
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3. Manual de funciones: Se presentd ante la Junta Directiva la actualizacién del manual de
funciones de los cargos que existen en la actualidad en la Empresa, el cual fue aprobado
mediante acta N° 260 del 28 de octubre de 2024. La Junta Directiva aprobd la actualizacién
del manual de funciones de los cargos existentes y se eliminaron aquellas funciones
duplicadas o redundantes, se adoptd la metodologia utilizada por EPM y se incluyd la funcién
de conduccién de vehiculo para el cargo de Auxiliar de Redes.

Bienestar Laboral

Procesos de formacion de la Empresa impacta a 26 personas en 2.461 horas, lo que corresponde al
100% del total de los colaboradores y contratistas por prestaciéon de servicios de Aguas del Oriente,
con estos procesos se fortalecieron temas de habilidades blandas como trabajo en equipo,
comunicacion asertiva, salud mental, asi mismo se desarrollaron espacios de capacitacién de acuerdo
con los factores de riesgo y requisitos normativos en seguridad y salud en el trabajo con el fin de
mejorar las condiciones laborales, fisicas y mentales de los colaboradores.

Comfenalco

Taller empresarial encuentra tu equilibrio mejora tu productividad

Aguas del Oriente cuenta con la empresa COMFENALCO como Caja de Compensacion. A través de
esta alianza, la Empresa lleva a cabo diversas iniciativas enfocadas en mejorar la calidad de vida y
desarrollo de sus colaboradores. Entre las actividades destacadas durante el afio 2024 se incluyen:

© Taller empresarial encuentra tu equilibrio personal y mejora tu productividad, que impactd
a 15 colaboradores y 5 contratistas por prestacidn de servicios.

Apoyo en la realizacion del dia de la salud con sesién de musicoterapia 20 personas
beneficiadas entre personal de planta y contratistas.

Apoyo en la celebracion de bienvenida la Navidad 18 personas beneficiadas

Subsidios para los beneficiados que cumplen con los requisitos

Kits escolares para los beneficiarios entre 7 y 14 afios, 2 personas beneficiadas

Convenios comerciales

Tarifas especiales en hoteles y centros de recreacion

Evaluacion riesgo psicosocial (calidad de vida), con una inversion de COP 01 millén, el
resultado global de la evaluacién fue en el nivel de riesgo bajo con un 23 %, que esta dentro
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del rango de la tabla de calculos o escala de valores de la bateria del Ministerio de Salud y
Proteccidn Social.

. Colmena

ARL

Capacitacioén integral Brigada de Emergencia

Colmena es la Administradora de Riesgos Laborales -ARL, que Aguas del Oriente tiene contratada.

A través de la ARL se han llevado a cabo diversas capacitaciones y formaciones para los
colaboradores, contribuyendo al plan de fortalecimiento, desempefio, seguridad y prevencién de
accidentes laborales. Durante estas actividades, se han fortalecido los siguientes programas:

Capacitacion Integral a la Brigada de Preparacion y Respuesta a Emergencias
Planeacion, realizacién y evaluacion del simulacro

Asesoria y capacitaciones para el programa de trabajo seguro en alturas

Asesoria y capacitacion para el programa de trabajo en espacios confinados
Capacitacion en el programa manejo seguros de sustancias quimicas

Capacitacion y asesoria al Comité de Convivencia Laboral

Asesoria programa de vigilancia epidemioldgico osteomuscular

Capacitacion acciones de prevencidn, intervencidn y control de sustancias psicoactivas
Capacitacion COPASST

Apoyo en el dia de la salud con actividad de seguridad vial
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Para la vigencia 2024 ademas de las capacitaciones mencionadas anteriormente, se desarrollaron
espacios de formacién en el drea técnica en temas de acueducto, conceptos de hidraulica, manejo
adecuado de residuos sélidos, ciclo de planeacién integrada, socializacién del Cédigo de Etica, Manual
de Conductay Plan de Empresa, donde se beneficiaron 26 personas entre colaboradoresy contratitas
por prestacion de servicios de la Empresa.

Induccidn y reinduccion colaboradores Socializacion Cédigo de Etica y Manual de Conducta

& Inversion realizada por la Empresa para el programa de formacién COP 6.5 millones

Se fortalecieron los temas del autocuidado, salud mental, disminucidn de riesgos, trabajo en
equipo, comunicacién asertiva.
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Calidad de Vida

Aguas del Oriente, se enfoca en invertir en las personas y motivarlas a través de la participacion

activa.

Las iniciativas que relacionamos a continuacion se destacaron durante el afio 2024, fortaleciendo el

sentido de pertenencia y compromiso con la Empresa, ademas de buscar equilibrar la vida laboral,

personal y familiar

Horarios laborales flexibles.

Espacios de participacién y conversacion en diversos comités y grupos primarios.

Pausas activas, apoyadas con personal del IMDER.

Celebracion de cumpleafios a los colaboradores

Celebracidon de fechas especiales: dia de la Mujer, navidad, dia de los brujitos, amor y amistad
Integracion dia de la familia

Dia de la salud: charla de salud mental — ansiedad, sesién de musicoterapia, actividad lUdica
con la ARL sobre seguridad vial, masajes masoterapia.

Visita a la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales ubicada en el municipio de El Retiro
Visita a la Central Hidroeléctrica Hidroituango

Pausas activas con apoyo del Instituto Municipal de Deporte y Recreacion - IMDER

Inversion realizada por la Empresa para el programa de calidad de vida COP 16.6

& millones

Impacto: consolidacién del grupo de trabajo, conocimiento de la Empresa, estabilidad emocional,

ambiente laboral sano, reconocimiento y acercamiento a las personas.
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FEPEP

Fondo de Empleados Grupo EPM

Aguas del Oriente hace parte del Fondo de Empleados del Grupo EPM — FEPEP. A través de esta
importante alianza, los colaboradores tienen la oportunidad de acceder a varias lineas de crédito y
recibir beneficios por pertenecer a este sistema solidario.

© Ahorros de los colaboradores en Aguas del Oriente.
© Créditos colaboradores Aguas del Oriente.

© Descuentos mediante convenios comerciales.

© Oferta de desarrollo y conocimiento

Temas para fortalecer en materia de gestién humana

O Nose logré avanzar en procesos de formacion referentes a sostenibilidad, atencién al detalle,
sentido de pertenencia. Para el afio 2025 se buscara fortalecer mas en estos temas.

O Motivacién y compromiso, tener a los colaboradores motivados y comprometidos es un
desafio constante, vamos a seguir fortaleciendo diversos temas para el proceso de formacion
tanto a nivel laboral como personal: inteligencia artificial, autocuidado, entre otros.

Valoracién médica periddica

A 5 colaboradores operativos y 9 administrativos a través del drea de Gestion Humana, con la
informacién resultante se consolida el diagndstico de salud de la Empresa, donde tenemos que
fomentar los buenos habitos alimenticios, ya que la mayoria debe acudir a programa de nutricion.

& Inversion realizada por la Empresa para la valoracion médica periédica COP 1.6 millones

Beneficios

Durante el afio 2024 la Empresa reconocié a sus colaboradores los beneficios a que tienen derecho,
segln lo aprobado por la Junta directiva en el afio 2023:

© Las primas extralegales y beneficios aplican a todo el personal (incluido Gerente General).
Prima extralegal de junio (se reconoce un dia de salario) y diciembre (se reconocen dos dias de
salario). Ayuda escolar anual: aplica para los hijos de los colaboradores (preescolar, primaria y
bachillerato) y/o educacion superior por empleado al afio.
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¢ COP 6.2 millones ¢COP 1 millén

*18 colaboradores

lgualdad en la contratacién de género

Ayuda escolar anual:
preescolar, primaria y
bachillerato

Prima extralegal
junio y diciembre

¢COP 3.2 millones

3 colaboradores ¢4 colaboradores
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Aguas del Oriente se esfuerza por consolidar una cultura organizacional inclusiva y respetuosa de la

diversidad de género, religion y formas de pensar. La Empresa se dedica a brindar oportunidades y

mejorar las condiciones y el entorno laboral de sus colaboradores.

Al finalizar el afio 2024, la Empresa contaba con una planta de personal de 17 colaboradores

vinculados. La distribucion de los cargos es la siguiente:

Renunciaron dos empleados de los cargos de Auxiliar de Proceso Financiero en el mes de marzo y

Auxiliar de Redes en el mes de noviembre.
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Gréfico Distribucidn del personal por cargos
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35%
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6%
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Directivos Profesionales Tecnologds y Técnicos Operativos

Fuente: Elaboracién propia
Grafico: Porcentaje de mujeres y hombres a cargo
Las personas que se identifican con el género femenino representan el 29% de la ocupacién de los

cargos en Aguas del Oriente, es decir 5 personas, donde 4 pertenecen al drea administrativay 1 al
area técnica, el 71% restante, pertenece a personas que se identifican con el género masculino.

= Mujeres = Hombres

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico: Histdrico, porcentaje de colaboradores por sexo

72%
71%
61%

39%

2021 2022 2023

29% 28%

B Masculino ™ Femenino

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico: Histdrico, nimero de colaboradores por cargo
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Asi mismo se finalizo el afio 2024 con la contratacion de asesores externos y apoyo a las inversiones
bajo la modalidad prestacién de servicios, un total de 9 personas, 6 mujeres y 3 hombres:

Prestacion de servicios en asesoria al SG-SST

Prestacion de servicios en asesoria juridica

Prestacion de servicios en auditoria interna

Prestacion de servicios ingeniera ambiental — social

Prestacion de servicios ingeniero apoyo a inversiones

Prestacion de servicios en asesoria en comunicaciones

Prestacion de servicios asesoria juridica apoyo a inversiones
Prestacion de servicios auxiliar administrativa apoyo a inversiones

cocoo0oo0co0oo0o0o0o0

Prestacion de servicios para gestiéon documental

Grafico: Porcentaje de mujeres y hombres

= Mujeres Hombres

Gréfico: Porcentaje contrato prestacidn de servicios por drea

44%

= Administrativo Inversiones

Generacién de empleos directos e indirectos

Aguas del Oriente durante el 2024 por medio de la contratacién de prestacion de servicios, contratos
de obra, suministros y servicios tanto del drea administrativa como operativa, se generaron 15
empleos directos y 71 empleos indirectos:
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Area operativa:

Empleos directos

Empleos indirectos

Mujeres Hombres

Area administrativa:

Empleos directos Empleos indirectos

Hombres

Mujeres

Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
Cumplimiento estdndares minimos SG-SST

Se dio cumplimiento a los requisitos legales aplicables a través de la ejecucidon de los estandares
minimos establecidos en la Resolucion 0312 de 2019. Para Aguas del Oriente, actualmente por su
actividad econdmica, clase de riesgo (De acuerdo con la Administradora de Riesgos Laborales) y
numero de trabajadores, le aplica 21 estandares minimos.

Tabla: Estdndares minimos SG-SST

Resolucion 0312 de 2019 ‘

Cantidad Clase de riesgo I-lI-IIl ARL | Clase de riesgo
empleados IV-V ARL
1-10 7 estdndares 62 estandares
11-50 21 estandares 62 estandares
Mas de 50 62 estandares 62 estandares

Fuente: propia
Nota: La clase de riesgo se clasifica de 1 a 5.

Interpretacion: Aguas del Oriente, cuenta con 18 empleados, se encuentra clasificada en clase de
riesgo lll, por ende, le aplica 21 estandares.

Tabla Proyeccién cumplimiento estandares

Proyeccién implementacién estandares

Ao Estandares a Meta %
trabajar cumplimiento
2022 21 100%
2023 21 100%
2024 21 100%

Fuente: propia

A parte de los 21 estandares aplicables, se trabajaron en otros requerimientos como mecanismo de
prevencién y mejora continua los cuales ayudan a la mitigacion de incidentes, accidentes vy
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enfermedades laborales. Se dio cumplimiento a 32 estdndares adicionales, para un total de 53
estandares cumplidos.

La implementacién de los estandares adicionales permitié consolidar un sistema efectivo de gestién
en seguridad vy salud en el trabajo, asegurando el cumplimiento normativo y mejorando las
condiciones laborales.

Estos esfuerzos beneficiaron a la empresa, al reducir riesgos y fortalecer su cultura organizacional, y
a los colaboradores, al proporcionar entornos laborales mas seguros y saludables.

Plan de formacién y capacitacién

Se trabajé con el plan de formacién y capacitacion de acuerdo con los estdndares minimos y los
riesgos mas relevantes en la Empresa.

Tabla: Plan de capacitacién y formacién 2024

Cobertura
Componente esperada Horas
personas capacitacion
Induccion SST 2 1
Reinduccién SST 16
Generalidades SG-SST Divulgacién de todas las politicas del SG-SST (SST, 18 2
Acoso, Consumo sustancias, PESV)
Reunién mensual 4 11 reuniones (1
hora)
Comité Paritario de Roles y funciones COPASST 5 1
Segunda.\d yoaludenel Identificacién de peligros y riesgos 4 1
Trabajo (COPASST) —— — -
Investigacidn de incidentes y accidentes de 5 1
trabajo
Inspecciones de seguridad 3 1
Reunién trimestral 4 5 reuniones (1
hora)
Comité de Convivencia Roles y funciones CCL 3 1
Laboral (CCL)
Conductas de acoso laboral 4 1
Resolucién de conflictos CCL 6 3
Liderazgo positivo 8 2
Socializacién cédigo de ética y manual de 20 2
conducta
Capacitacion y ejercicio primeros auxilios: 19 2
Valoracion primaria
Capacitacion y ejercicio reanimacién 8 2
cardiopulmonar (RCP)
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Horas
capacitacion

Capacitacién comité de emergencias (COE) 3 2

Brigada de Emergencias Capacitacién y ejercicio técnica del fuego y 7 2
manejo de extintores
Capacitacidn y ejercicio vendajes 10 2
Capacitacién y ejercicio heridas 8 2
Capacitacion y ejercicio riesgo eléctrico y 8 2
camillaje
Asesoria y realizacion de simulacro 22 3h30m
Prevencion consumo de sustancias psicoactivas 20 3
capacitacién manejo adecuado de sustancias 6 3
guimicas

Gestidn de Peligros y capacitacion en riesgo mecanico 10 1h30m
Riesgos

Autocuidado y leccion aprendida AT 6 1
Higiene postural y manipulacion de cargas 6 1
Procedimiento trabajo alturas en escaleras 7 2
portatiles y fijas
Procedimiento trabajo alturas con estructurasy 7 2
andamios
Procedimiento trabajo alturas en taludes 7 2
Finanzas personales 13 1h30m
Atencion al detalle, encuentra tu equilibrio 20 4
personal y mejora tu productividad
Dia de la salud, musicoterapia, salud mental y 23 8
ansiedad
Correcta separacion de residuos solidos 17 1h30m

Segun la tabla esta nos arroja un aproximado de 80 horas ejecutadas en formacién y capacitacion,
beneficiando a todos los colaboradores y contratistas de Aguas del Oriente entre lo que se destaca:

1. Fortalecimiento de la cultura de seguridad: La formacién en el Sistema de Gestidén de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), riesgos, liderazgo y emergencias ha mejorado el
compromiso y el cumplimiento normativo.

2. Reduccidn de riesgos: Las capacitaciones especificas sobre manejo de sustancias quimicas,
alturas y prevencién de accidentes garantizan un entorno mas seguro.

3. Desarrollo integral de los colaboradores: Actividades como finanzas personales y promocién
de la salud mental impactan positivamente en su bienestar.
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En cuanto a la comunidad de El Retiro, estas iniciativas refuerzan la responsabilidad social
empresarial, creando un entorno mas seguro, mejorando la calidad de vida y garantizando el cuidado
del medio ambiente a través de practicas responsables, como la separacion de residuos sélidos.

Ausentismo, Accidentalidad y Enfermedad Laboral

Ausentismo

© Elindicador de ausentismo se proyecta con base a los afios anteriores.
Ausentismo

2022 2023 2024
M Incapacidades 6 18 15
i Dias ausencia 27 34 43

En el afio 2022, se presentaron 6 incapacidades que generaron 27 dias de ausencia, las cuales fueron
25 dias por accidente de trabajo leve y 2 dias por enfermedad general. En el afio 2023, ocurrieron 18
incapacidades que generaron 34 dias de ausencia, de los cuales 10 dias fueron por accidente de
trabajo leve y 24 dias por enfermedad general. En el afio 2024, ocurrieron 15 incapacidades que
generaron 43 dias de ausencia, de los cuales 20 dias fueron por accidente de trabajo leve y 23 dias
por enfermedad general.

En 2024, Aguas del Oriente implementd una serie de estrategias para reducir el ausentismo derivado
de accidentes de trabajo y enfermedades generales. Estas acciones se enfocaron en la prevencién,
promocion de la salud y el fortalecimiento de los procesos de seguridad. A continuacion, se destacan
las principales medidas:
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1. Prevencién de accidentes de trabajo:

e Capacitaciéon enfocada en la prevencidén: Se realizaron programas de formacién para los
colaboradores sobre seguridad en el trabajo, manejo de cargas, higiene postural, y
procedimientos especificos como trabajo en alturas y manipulacién de sustancias quimicas.

e Refuerzo de inspecciones de seguridad: Se incrementaron las inspecciones en las dreas
operativas para identificar y corregir condiciones inseguras que pudieran derivar en
accidentes.

e Simulacros y ejercicios practicos: Se llevaron a cabo simulacros de emergencias y ejercicios
practicos sobre el manejo de equipos y respuesta ante accidentes, lo que permitié preparar
al personal para actuar de manera segura y oportuna.

2. Prevencion de enfermedades generales:

e Apoyo en salud mental: Se realizaron actividades para reducir el estrés y la ansiedad en el
lugar de trabajo, incluyendo charlas sobre manejo de emociones, sesiones de relajacion vy
espacios de bienestar para los colaboradores.

e Concientizacion sobre autocuidado: Se llevaron a cabo sesiones educativas para fomentar el
autocuidado.

Estas iniciativas mejoraron la productividad y fortalecieron el compromiso de los colaboradores con
su salud y seguridad. Ademas, promovieron una cultura organizacional enfocada en el bienestar,

impactando positivamente no solo a la empresa, sino también a las familias y la comunidad.

Accidentalidad

La diferencia entre un accidente mortal, grave y leve radica en la severidad del dafio causado al
trabajador y sus consecuencias. A continuacion, se explican los conceptos.

Criterio Accidente Leve Accidente Grave Accidente Mortal
Grado de lesion Lesiones menores. Lesiones severas con Muerte del trabajador.
incapacidad.
Atencion medica | Atencion basica o primeros | Hospitalizacién No aplicable.
auxilios. prolongada.
Consecuencias Recuperacion rapida. Posible incapacidad Irreversibles.
permanente.
Ejemplo Comun Golpe o corte leve. Amputacion o fractura Caida mortal.
grave.

© Con respecto a la accidentalidad, no se ha presentado accidentes de trabajo tipo graves y/o
mortales, todos han sido tipo leve.
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Accidentalidad

2022
B % Accidentalidad 11 11 11
B Cantidad accidentes 2 2 2

En 2024, Aguas del Oriente realizé importantes gestiones gracias al trabajo articulado entre el equipo
de profesionales contratados y la implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), generando resultados significativos. Se llevd a cabo una actualizaciéon integral del
SG-SST para alinearlo con la normatividad vigente y garantizar su efectividad en las operaciones de la
empresa. El plan de trabajo anual fue ejecutado con actividades como capacitaciones, simulacros,
inspecciones y demas, logrando un monitoreo constante de indicadores clave como frecuencia,
severidad e incidencia de accidentes y enfermedades laborales.

El equipo de SST, en conjunto con la asesoria técnica de la ARL, realizé inspecciones periddicas y
actualizaciones de procedimientos para actividades criticas, asegurando un control riguroso de los
riesgos laborales.

Asimismo, las iniciativas de bienestar laboral, que incluyeron apoyo en salud mental y actividades
recreativas, tuvieron un impacto positivo en el clima organizacional.

Gracias a estas acciones, se logré un fortalecimiento de la cultura de seguridad entre los
colaboradores.

Enfermedad laboral

© En Aguas del Oriente, durante su trayectoria, no se ha presentado enfermedades laborales
diagnosticadas, ni se encuentra alguna en proceso de calificacion.
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Programas riesgos prioritarios
Programa de proteccion contra caidas:

© Se realizé actualizacién de 1 curso coordinador de alturas.

© Se realiza inspeccién anual a los equipos de proteccidn contra caidas garantizando sus
Optimas condiciones.

© Sedivulga los procedimientos de trabajo seguro para trabajo con escaleras, andamios vy talud
y los sistemas de acceso necesarios para la labor. (Ver tabla de capacitacién y formacion).

Programa de trabajo seguro en espacios confinados:

Se actualiza programa de gestién para el trabajo en espacios confinados.

Se actualiza acta de designacién de roles y responsabilidades en espacios confinados.
Se actualiza cronograma de cumplimiento de las actividades del programa.

Se actualiza indicadores del programa de gestion trabajo espacios confinados.

Programa Globalmente Armonizado (Manejo adecuado de sustancias quimicas):

© Se adquiere las hojas de seguridad actualizadas por parte de proveedor sustancias quimicas.
© Se capacitd al personal en el manejo seguro de sustancias quimicas. (Ver tabla de
capacitacién y formacion)




=

Informe de o \v
Sostenibilidad 2024 Aguas del Oriente

Grupo-epm’
Programa de conduccion segura.

© Se implementa el programa el cual abarca documentacién como politica, chequeos pre
operacionales, documentacion de hojas de vida de las motos y moto carguero, licencias de
los conductores y exdmenes médicos con pruebas psicosensométricas.

© Sellevd un seguimiento de los mantenimientos de cada vehiculo.

Valor muy importante, es el acompafiamiento que se brindd a las obras que la Empresa realizd con
los Contratistas durante el afio 2024 ya que permitié garantizar un seguimiento para la prevenciéon
de factores de riesgo que puedan poner en peligro la seguridad de los trabajadores directos de Aguas
del Oriente o de la empresa contratista que en su momento estuvo prestando el servicio, el
acompafiamiento se compone de las siguientes etapas:

© Validacion de informacién documental verificando cumplimiento de estdndares de
seguridad.

Realizar induccién SST a contratistas.

Verificar constantemente el pago de la seguridad social.

Realizar auditorias e inspecciones en campo.

Verificar informes mensuales y tener contacto con la persona encargada de SST de la obra.

Se evidencioé durante el afio 2024 la adecuacion y correccidn de los siguientes riesgos:

® |nstalacion de rejillas de piso antideslizantes, barandas y escalera, con una inversién de COP
66.265,920 millones.

Minimizando asi la exposicion a caidas del personal dentro de los tanques, por fuera o incluso hacia
el Rio Pantanillo, salvaguardando asi la vida de los colaboradores.
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Riesgos Planta de Tratamiento de Agua Potable
Se evidencio durante el afio 2024 la adecuacién y correccion de los siguientes riesgos:

© |nstalacion de rejillas de piso antideslizantes y cambio de escalera con una inversién de COP
59.146,569 millones

Mejoras a pasamanos metalicos con una inversién de COP 26,8 millones

Mejoras en la iluminacion tanto perimetral como en las instalaciones y laboratorio, con una
inversién de COP 19,4 millones.

Se mejora la seguridad fisica con cambio de malla, concertina, instalacién de nuevas cdmaras
y nueva puerta de acceso con video portero y control automatico de acceso, con una
inversién de COP 162 millones.

Instalacién Puntos de anclaje certificados en unidades de tratamiento, muros estructurales
y talud, con una inversién de COP 27 millones.

Instalacién de plataformas para dosificacién y almacenamiento de insumos quimicos, con
estructura y cubierta, con una inversion de COP 50 millones.

Se mejoraron bafios y cocineta para bienestar de colaboradores, con una inversién de COP
16,5 millones.

Se realizo aislamiento de laboratorio este por requerimiento de la secretaria de salud, con
una inversion de COP 13 millones.

La inversion en la intervencion de riesgos y peligros en la Planta de Tratamiento de Agua Potable y
Bocatoma es de COP 442 millones, beneficiando a colaboradores, contratistas y visitantes de Aguas
del Oriente, minimizando asi la exposicién a riesgos y peligros.

En 2024, Aguas del Oriente realizo gestiones destacadas en seguridad y salud en el trabajo, logrando
importantes avances, sin embargo, también se presentaron dificultades y aspectos a mejorar, algunas
capacitaciones no alcanzaron la participacién esperada debido a limitaciones de tiempo operativo del
personal, lo que dejo pendientes ciertos temas clave para reforzar en futuras sesiones. Aunque se
sostuvo los indicadores de accidentalidad, se identificaron areas criticas donde persistieron riesgos
asociados a las actividades operativas, especialmente en manipulacién de cargas e higiene postural,
evidenciando la necesidad de profundizar en medidas de control y supervisién en campo.

En cuanto a la gestidon de ausentismo, aunque se lograron mejoras, los casos de enfermedades
generales representaron un desafio constante debido a factores externos, como cambios
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estacionales y condiciones personales de salud que exceden el control organizacional. Ademas, se
identifico la necesidad de reforzar las estrategias de seguimiento médico preventivo para anticiparse
a posibles complicaciones en los colaboradores.

Entre los aspectos a mejorar para el afio 2025 se destacan: Incrementar la cobertura de las
capacitaciones, implementar herramientas mas dinamicas para evaluar el impacto de las actividades
del SG-SST, fortalecer los mecanismos de comunicacion entre las dreas y garantizar un mayor
involucramiento de lideres y colaboradores en la gestion de seguridad y salud. También serd clave
optimizar los recursos asignados al SG-SST para lograr un impacto mas amplio y sostenido en la
prevencién de riesgos.

En conclusidon, aunqgue los logros alcanzados fueron significativos y generaron un impacto positivo
para Aguas del Oriente y la comunidad, los desafios y oportunidades de mejora identificados serviran
como base para ajustar estrategias y consolidar una cultura de seguridad y bienestar alin mas sdélida
en los préximos afios.

Proveedores y contratistas

Aguas del Oriente aporta al crecimiento econémico del territorio a través de la generacién de cadenas
de valor y el fortalecimiento de la regidn, asi pues, realizé contratos con proveedores y contratistas
en las siguientes zonas:

Area Metropolitana del Valle de Aburra 19 4.146
Subregién del Oriente Antioquefio 10 851
El Retiro (local) 8 180
Nacional (Bogota) 1 21
Total 38 5.198

La mayor cantidad de proveedores que participaron en los procesos de contratacion de la Empresa
se localizaron en el Area Metropolitana del Valle de Aburra; sin embargo, la labor de promocién
realizada por Aguas del Oriente y el fortalecimiento de la base de datos permitié una participacion
relevante de la Subregion del Oriente Antioquefio con 18 proveedores y contratistas. Estos
resultados nos animan a continuar fortaleciendo los esquemas de relacionamiento con los
proveedores y contratistas de la subregion del Oriente Antioquefio para incrementar su presencia en
la contratacion de la Empresa.

| Occidente Norte
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Compras y contratacion

La contratacion de bienes y servicios tiene como propdsito satisfacer las necesidades de operaciény
administracion de la Empresa, y contribuir al desarrollo econdmico, social y ambiental del municipio
de El Retiro.

En el aflo 2024 se gestionaron 68 contratos por valor de COP 16 mil millones, de los cuales el 61%
corresponde a la contratacién administrativa y operativa, y el 39% fueron dirigidos a proyectos de
inversiones, destacando los siguientes contratos:

Contrato de interconexidn aguas residuales

Se firmdé con EPM el contrato de interconexién por cinco afios para el tratamiento de aguas residuales
con una inversién de COP 7.800 millones, siendo para Aguas del Oriente un contrato de relevancia,
pues con ello se garantiza el saneamiento de las aguas del drea de prestacién del servicio de la
Empresa y se aporta a la mejora de las condiciones del suministro de agua potable del Area
Metropolitana del Valle de Aburra.

Contrato de construccién tanque Santa Rita

Constituye de gran relevancia para Aguas del Oriente, el inicio de la primera etapa del proyecto de
construccién de las obras civiles conexas para la instalacién, puesta en marcha y operacién de los
tanques de almacenamiento de agua potable ubicados en el lote Santa Rita, con una inversion de
COP 3.450 millones, esta primera etapa es el inicio para dar solucion a las necesidades de
almacenamiento de agua potable que en la actualidad son insuficientes garantizandola hasta por un
periodo de 35 afios.
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Contrato de gestidon documental

La consultoria de gestién documental, con una inversién de COP 85 millones, permitio que la Empresa
obtuviera las tablas de retencién documental, el programa de gestion documental y el plan
institucional de archivo, con los cuales da cumplimiento a la normativa, evitando el riesgo de
sanciones legales y mejorando la gestién interna de los procesos de las diferentes areas de la
organizacion.

Adicional, y debido a la planta de personal reducida con la que cuenta la Empresa, se logro la
contratacidon por prestacion de servicios, de un equipo interdisciplinario de cuatro profesionales
(Ingeniero Sanitario, Ingeniero Ambiental, Abogado y Auxiliar Administrativo), con una inversién de
COP 134 millones, que hicieron posible el desarrollo de las inversiones de Aguas del Oriente, con este
equipo se logrd, por primera vez, que el porcentaje de ejecucidn de las inversiones de la Empresa
llegase a un 73%.

Se realizaron, con el Grupo EPM, 11 contratos con los que se apoyaron las dreas administrativa y
técnica por un valor de CO 1.381 millones, ademas inicié la migracion de las actas de transaccion al
software Ariba como herramienta tecnoldgica que combina el trabajo colaborativo entre los
servidores del Grupo EPM, vy facilita la interaccién con los proveedores u oferentes logrando
eficiencias en el proceso de suministros. Con estas acciones se obtuvieron ventajas competitivas y
mejoras en el proceso de adquisicién de bienes y suministros.

Se espera que a través de la gestién de contratacion se incorporen practicas eficientes que permitan
agregar mayor valor a las diferentes areas de la Empresa con metodologias de compras operativas
(con mayor participacién de proveedores locales) y compras conjuntas (empresas del Grupo). De esta
manera, se involucraran las capacidades de diferentes actores locales, regionales y nacionales, con el
propdsito final de obtener bienes y servicios en el tiempo requerido, a un precio justo, en cantidades
eficientes y con el cumplimiento de las especificaciones técnicas solicitadas. Es asi como la Empresa
busca la integracién de criterios econdmicos, sociales, éticos y ambientales en la adjudicacién de sus
contratos.
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Aguas del Oriente promueve la
industrializacion sostenible y fomenta
la innovacion a través de la formulacion
de nuevas lineas de negocio, productos
nuevos o} mejorarlos y la
implementacion de nuevas tecnologias.
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Aguas del Oriente esta comprometida con la prestacidn eficiente de los servicios 9$
de acueducto y alcantarillado, y por ello, realiza la gestion para mejorar y ampliar E
la infraestructura de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado que &
administra, con criterios de sostenibilidad, utilizando los recursos, las tecnologias

de la comunicacién e innovacidn para ofrecer los servicios con calidad, cantidad y

continuidad.

Presupuesto plan de versiones afio 2024

El valor del presupuesto del plan de obras e inversiones del periodo 2024 aprobado por la Junta
Directiva de Aguas del Oriente fue de COP 4.775 millones, de los cuales COP 4.263 millones
correspondieron al negocio de Provision y Comercializacion Aguas y COP 512 millones al negocio de
Gestion y Comercializacion Aguas Residuales. (Ver tabla)

Tabla: Presupuesto 2024

Descripcion Valor (COP millones)
Valor presupuesto 4.775
Provision y Comercializacion Aguas 4.263
Gestion y Comercializacion aguas residuales 512

Fuente propia
Proyectos adjudicados en la vigencia 2024.

En el afio 2024, Aguas del Oriente adjudicd cuatro contratos por un valor de COP 4.167 millones, en
proyectos para mejoramiento de la infraestructura de acueducto y del alcantarillado en la zona de
prestacién del servicio en el municipio de El Retiro. Este logro se pudo alcanzar por el compromiso y
dedicacion del equipo de inversiones, con el apoyo del area técnica, administrativa, la Gerencia
General de la Empresay la Junta Directiva.
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El énfasis del plan de inversiones del afio 2024, fue la contratacidn de las obras de la primera etapa
de las obras conexas a los tanques de almacenamiento de agua potable, que se construiran en el lote
Santa Rita, adquirido por Aguas del Oriente el afio anterior, esta primera etapa por un valor de COP
3.450 millones, compuesta por las siguientes obras:

Construccion de una Estacion de Bombeo de Agua Potable — EBAP, pozo de
succion humedo y pozo seco, sistema eléctrico, automatizacién y control
para el equipamiento de motobombas.

Construccion de 950 metros de red de impulsion en tuberia PEAD
@10“ desde PTAP hasta lote Santa Rita

Construccion de 450 metros de red de conduccion en tuberia PEAD de
@10", desde el lote Santa Rita hasta la red de distribucidn.

Suministro e instalacion de dos tanques de almacenamiento de agua
potable en Poliéster Reforzado con Fibra de Vidrio (PRFV) de 25 m?
cada uno, en el lote Santa Rita.

Aguas del Oriente, con el proyecto de construccién de dos (2) tanques de almacenamiento de agua
potable de 800 metros cubicos cada uno en el lote Santa Rita, marca el hito de inversién mas
importante de estos 25 afios de existencia de Aguas del Oriente. Esta mega obra garantizara el
almacenamiento de agua potable hasta el afio 2060. Una solucién que generard un alto impacto en
la dinamica del desarrollo y crecimiento del municipio de El Retiro, lo que permitird los siguientes
beneficios:

1. Ampliacion de la infraestructura con las obras nuevas.

2. Cubrir el déficit actual de la capacidad de almacenamiento de agua que tiene el sistema de
acueducto, ya que permitira dar respuesta ante la contingencia por suspension del servicio por
dafios en la red, para pasar de cuarenta (40) minutos a ocho (8) horas, con reserva de agua en
los tanques de almacenamiento, dando cumplimiento a la exigencia establecida en el
Reglamento Técnico de Agua Potable y Saneamiento Béasico — RAS (Resolucion 0330 de 2017) y
complementarios.

3. Aumentar el volumen de agua en esta primera fase en 50 metros cubicos.

4. Con lainfraestructura nueva (tuberia de impulsidon de 950 metros y conduccién de 450 metros
lineales), poder construir y poner en operacion el primer tanque de 800 metros cubicos en la
vigencia afio 2026.
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En la siguiente tabla se relacionan los contratos adjudicados en el periodo 2024.

Tabla: Contratos adjudicados en 2024.

Descripcién Valor adjudicado
(COP millones)
1 Reposicién de redes de alcantarillado en las diferentes zonas - sector Corralito 105
2 Optimizacién del colector de aguas residuales en el sector Bicentenario 176
3 Construccion de obras conexas a los tanques de almacenamiento Santa Rita 3.450

Interventoria para la construccion obras conexas a los tanques de

. 337
almacenamiento

Total 4.167

Fuente: propia
Contratos de la vigencia 2023, terminados en el periodo 2024

Finalizando el afio 2023, dentro de los contratos adjudicados podemos mencionar, el contrato para
los estudios y disefios de las obras conexas de los tanques de almacenamiento en el sector Santa Rita,
incluyendo el diagndstico y modelacion hidraulica de las redes de acueducto y alcantarillado
existentes en la zona de prestacion del servicio, su respectiva interventoria para los estudios y disefios
y ademds, el contrato de optimizacién de la infraestructura locativa de la Planta de Potabilizacién de
Agua Potable -PTAP-, los cuales fueron terminados en el afio 2024, con un valor facturado en esta
vigencia de COP 1.610 millones, como se describe a continuacion.

Tabla: Contratos de vigencia 2023, terminados en 2024.

. - Valor ejecutado 2024
Descripcién

(COP millones)

1 Optimizacion infraestructura locativa de la PTAP 732

5 Disefios de acueducto, alcantarillado con diagndstico y simulacion de redes, y A
obras conexas para tanques de almacenamiento de agua potable

3 Interventoria para los disefios de acueducto, alcantarillado, y obras conexas 109
para tanques de almacenamiento
Total COP millones 1.610

Fuente: propia
Recursos ejecutados en la vigencia 2024

En esta vigencia se ejecutd un valor total de COP 3.453 millones, un 73% del presupuesto de
inversiones de este periodo, registrando un incremento respecto al 2023 del 255%, inversion
gjecutada en la optimizacion de la infraestructura de la zona de prestacion del servicio,
especificamente con los siguientes contratos:
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O Optimizacion de la infraestructura locativa de la PTAP, en la bocatoma y en la aduccién de
agua cruda, con una inversién ejecutada de COP 1.035 millones y una poblacion beneficiada
de 29,3 mil habitantes.

O Terminacidn de los estudios y disefios de redes y obras conexas de los tanques del proyecto
denominado tanques Santa Rita, con su respectiva interventoria, con una inversion ejecutada
de COP 1.009 millones y una poblacion beneficiada de 29,3 mil habitantes.

O Contrato de reposicion de 46 metros de redes de alcantarillado de 8 pulgadas y 22
acometidas de alcantarillado en el sector el Corralito, 40 metros de acometida de 8 pulgadas
de alcantarillado en el sector Bicentenario, con la construcciéon de cuatro (4) aliviaderos para
control y eliminacién de aguas lluvias en la red de alcantarillado, estas obras con una
inversion ejecutada de COP 203 millones y una poblacién beneficiada de 5 mil habitantes.

O Reubicacion 146 metros de tuberia de 8pulgadas del colector de alcantarillado en el sector
Bicentenario por emergencia sanitaria, con una inversiéon ejecutada de COP 140 millones y
una poblacion beneficiada de 3 mil habitantes.

O Avance de la primera etapa de las obras conexas a los tanques de almacenamiento Santa Rita
con una ejecucion del 35%, con una inversion ejecutada de COP 1.035 millones y una
poblacion beneficiada de 29,3 mil habitantes.

O Interventoria de la primera etapa de construccion de las obras conexas a los tanques Santa
Rita, con una inversion ejecutada en esta vigencia de COP 117,9 millones.

Zona influencia de las obras primera etapa Tanques Santa Rita Valor ejecutado en la

vigencia 2024

COP 3.453
73% del
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presupuesto
Inversiones
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O Optimizacion de la infraestructura locativa de la PTAP, en la bocatoma y en la aduccién de
agua cruda.

El contrato se ejecutd por un valor total de COP 1.035 millones e integro las siguientes obras:

e Mejoramiento del proceso de potabilizacion

e Seguridad fisica de las instalaciones de la PTAP

e Mejoramiento de las condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
e Optimizacién de las instalaciones locativas de la PTAP

e Obras de optimizacion en bocatoma y viaductos

e Reposicion de red acueducto sector El Corralito

Aguas del Oriente, con la optimizacidn de la Planta de Tratamiento de Agua Potable
-PTAP- se alinea con las metas del Objetivo de Desarrollo Sostenible en este caso
el ODS 6, toda vez que estas obras permitieron mejorar los procesos y la
infraestructura para continuar con la excelente calidad del agua, cuya evaluacién
de la misma se mantiene en los Ultimos tres afios con un valor de cero (0) en el
indice de Riesgo de Calidad del Agua (IRCA); adicionalmente estas obras ayudaran
areducir los consumos de agua utilizada en el proceso de retro lavado de los filtros,
evitando de esta forma la pérdida de insumos para la tratabilidad del agua, en el
vertimiento de las aguas de lavado.

Optimizacién de la infraestructura de la PTAP, con el propdsito de optimizar varios de los
componentes y procesos del sistema de potabilizacidén, mejorar la operatividad y la eficiencia en el
mantenimiento, la seguridad de los operarios de la planta de potabilizacion, de los funcionarios de la
empresay de las personas externas que visitan las instalaciones; asi como las mejoras en la seguridad
fisica de las instalaciones internas y sus alrededores.

Valores ejecutados del contrato de optimizacién PTAP y obras complementarias
(cifras en millones)

Valor total contrato $1035 millones

$74 $11
$795
sl@

B0bras optimizacién locativa PTAP:

B0bras en bocatoma (construccién caja de aforo,
pasarela SST)
u‘ﬂ B)0bras reposicion acueducto Corralito
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Dentro de las obras mdas relevantes del contrato de optimizacién locativa de la PTAP y obras
complementarias, se tienen las siguientes.

Mejoramiento del proceso de potabilizacidn

O Optimizacion de sistema de filtros en la PTAP

Inversién ejecutada: COP 57,5 millones

Reposicion del material filtrante, compuesto de
arenay antracita de los seis (6) filtros de la PTAP, e
instalacion de cuatro valvulas en material hierro
dictil de 6 pulgadas, con estas obras se logrd
independizar la operacién y el mantenimiento de
estos, reducir el tiempo de lavado y el volumen de
agua requerida para sus mantenimientos. Ademas,
se asegura mantener los excelentes indicadores de
calidad del agua, tales como el indice de Riesgo de
Calidad del Agua (IRCA), el (indice de Pérdidas por
Usuario Facturado) IPUF y el indice de Agua No
Contabilizada (IANC), cumpliendo con el ODS 6.

O Optimizacién de lechos de secado para secado de lodos

Inversién ejecutada: COP 8,6 millones

Reposicion del material filtrante de los lechos
de secado para garantizar el escurrimiento
eficiente del agua presente en los lodos
provenientes del proceso de potabilizacién del
agua, logrando mejorar el tiempo de
deshidratacién y reducir el volumen de éstos y
facilitar su manipulacién y disposicion final.

O Optimizacidn sistema de lavado e instalacién de valvula de 6 pulgadas en los filtros de la PTAP

Inversién ejecutada: COP 47,9 millones

Adecuacién de las estructuras de salida del agua filtrada de cada filtro para mejorar el lavado de los
éstos, con la instalacion de los accesorios PVC y 4 valvulas HD de 6 pulgadas, estas mejoras
aseguraron poder realizar mantenimiento individual a cada filtro sin tener que sacarlos todos de
operacién al mismo tiempo. De esta forma no hay necesidad de suspender el servicio a todo el

municipio.
o
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Seguridad fisica de las instalaciones de la PTAP
O Reconstruccidn de cerramiento perimetral de instalaciones de PTAP

Inversién ejecutada: COP 162 millones

Mantenimiento y reparaciéon del cerramiento
perimetral, con cambio de 106 metros lineales
de mallay concertina en el constado del frente
de las instalaciones y en otros puntos con alto
deterioro. Con estas obras, se logréd mejorar la
seguridad fisica de la PTAP, corrigiendo
algunos puntos de riesgo con terceros y de
falla del cerramiento

O |Instalacién de puerta vehicular con video portero y apertura remotay la optimizacién del sistema
de camaras de vigilancia en la PTAP

Inversién ejecutada: COP 22 millones

Instalacion de puerta de acceso vehicular
batiente de 3.77 x 2.50 metros de altura, con
puerta auxiliar, sistema electroiman para
apertura remota al paso peatonal y vehicular,
citéfono, video portero, ademas se optimizé el
circuito cerrado de televisién con camaras en
las instalaciones. Con estas obras se logré
mejorar la comunicacion con las personas que
visitan la PTAP, y monitorear en tiempo real
los diferentes sectores y entradas de las
instalaciones.

O Mantenimiento y pintura a los circulos de la sefializacién de Naciones Unidas anti-bombardeos
instalados en la PTAP

Inversién ejecutada: COP 22 millones

Se recuper6 la sefializacion del programa de
las Naciones Unidas (circulos) para evitar que
la  infraestructura sea  bombardeada,
lograndose el realce del color que estaba
deteriorado, y mejorar su visibilidad ante
algun riesgo bélico.
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Mejoramiento de las condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

O |Instalacién de rejillas tipo T antideslizantes en corredores de circulacion de la PTAP

Inversién ejecutada: COP 59,1 millones

Con la reposiciéon del piso de los corredores
internos de la PTAP con rejillas tipo T
antideslizantes, y la reposicién de una escalera
metalica de 4,5 metros entre la tolva de lodos
y los lechos de secado, se logré mejorar la
seguridad en la circulacion de los operarios
para hacer la operacién y los mantenimientos
en las instalaciones, y mejorar la seguridad a
personas y visitantes que ingresan a las
instalaciones de la planta.

O |Instalacién de puntos de anclaje en las estructuras (tanques profundos) de la PTAP.

Inversién ejecutada: COP 18 millones
Construccién de 14 puntos de anclaje
certificados, para la fijacion las escaleras que
permitan al operador el descenso o ascenso
en los tanques de la PTAP, y construccion de
cuatro puntos de anclaje certificados, para
fijacion de columnas metalicas en el talud y la
extension de un cable tipo guaya, para fijacién
de la linea de vida de los operarios que deben
realizar actividades de alto riesgo por el corte
de la grama en el talud de la parte trasera de
la PTAP.

O Instalacién sendero peatonal para acceso al canal de entrada PTAP

Inversién ejecutada: COP 9,4 millones

Construccién de un sendero en concreto de un
(1) metro de ancho, para comunicar los
tanques del sistema, con el canal de entrada
de agua de la PTAP, con esta obra se reduce el
riego en la circulacién dentro de las zonas
verdes de las instalaciones de la PTAP.
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O Reubicacién con Instalacidn de plataformas para almacenamiento y dosificacién de quimicos

Inversién ejecutada: COP 50,8 millones logré eliminar el riesgo con el quimico en la
zona de oficinas dentro del edificio de la PTAP,
generando mejoras laborales a los operarios y
los visitantes de la planta.

Por recomendacion de la ARL y de SST se
cambidé la ubicacién de los tanques de
almacenamiento de quimicos; inicialmente se
encontraban en el segundo piso de las oficinas
de la planta y se trasladaron a un sitio seguro.
Se construyeron dos (2) plataformas donde se
colocaron los diferentes insumos quimicos,
cumpliendo con el Sistema globalmente
Armonizado (SGA), que se refiere a los
estandares internacionales para el
almacenamiento seguro de quimicos, con
facilidad para su adecuada manipulacion,
almacenamiento y uso. Con este cambio se

Optimizacion de las instalaciones locativas de la PTAP

O Aislamiento del laboratorio de aguas en la PTAP

Inversién ejecutada: COP 13,4 millones

Aislamiento del laboratorio donde se realizan
los anélisis de calidad de agua potable, con la
construccién de un mezanine en madera en su
parte superior, paredes y puerta vidriera con
cerraduras. Con estas obras se logré eliminar
la circulacion de las personas al interior del
laboratorio, se evitaran las interrupciones
frecuentes en los procesos del laboratorio y el
ingreso de vectores y bichos contaminantes a
las instalaciones.

O Optimizacién sistema de iluminacién y conexiones eléctricas

Inversién ejecutada: COP 19,5 millones la PTAP. Con estas obras se mejoré la
iluminacion en todos los sitios de la PTAP,
principalmente para tener control y visibilidad
en la noche, frentes al riego de ingreso de
personas extrafas a las instalaciones.

Reparacién y mejoramiento de la iluminacion
y del sistema eléctrico en las dreas de
laboratorio de aguas, corredores de
circulaciény en la parte externa del edificio de
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O Remodelacién de cuartos sanitarios en edificio de la PTAP

Inversién ejecutada: COP 16,5 millones

Remodelacién de los dos (2) bafios con que
cuenta el edificio, con la instalacion de
unidades sanitarias, lavamanos, orinales y
cambio de enchapes de paredes y piso,
mejorando los servicios publicos de las
instalaciones e influyendo positivamente en la
calidad laboral de los trabajadores.

O Auditorio para capacitacién y formacidn del equipo de trabajo

Inversién ejecutada: COP 24,8 millones

Adecuacién de la oficina y un auditorio en el
edificio de la PTAP, equipado con su respectivo
mobiliario, tales como estaciones de trabajo,
televisor, sillas y mesa para juntas. Con esta
inversion se cubre la deficiencia que tenia la
Empresa de un espacio apto para hacer
reuniones amplias y capacitaciones a los
empleados de Aguas del Oriente.

O Mantenimiento y adecuacion pasamanos de la PTAP

Inversién ejecutada: COP 26,9 millones

Se realizé el mantenimiento de los pasamanos
metdlicos, con la aplicacién de una capa de
anticorrosivo y la pintura para exterior de
acuerdo con la norma de colores para este
tipo de infraestructura, ademas, se hizo su
adaptacién a las nuevas pasarelas de
circulacién antideslizantes de los corredores
en la PTAP, mejorando la infraestructura de las
instalaciones y la seguridad en la circulacion.

2
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O Construccién de caseta para almacenamiento de materiales y equipos.

Inversién ejecutada: COP 32,1 millones

Construccién de una bodega para almacenar
de manera segura materiales y accesorios que
se requieren para realizar las reparaciones de
acueducto vy alcantarillado; ademas, de
asegurar y vigilar de mejor manera, los
equipos y herramienta menor.

O Mantenimiento y reparacion de cubierta del edificio de la PTAP

Inversién ejecutada: COP 3,5 millones

Reparacién y limpieza de la cubierta del
edificio operativo de la PTAP, con cambio de
tejas afectadas, sello de ruanas y pintura de
canaletas recolectoras de aguas lluvias, con el
propdsito de corregir humedades, goteos vy
mejorar la estabilidad de la estructura.

O Reposicidn de tuberia de acueducto sector El Corralito

Inversién ejecutada: COP 51,8 millones

Reposicion de 73 metros de tuberia de
acueducto, pasando de 2pulgadas a 3pulgadas
de didmetro, con el propdsito de eliminar la
incapacidad hidraulica de la tuberia existente.
Con esta obra se logré los siguientes
beneficios:

1. Aumento de la presion del servicio de
agua en el sector.

2. Mayor oferta de agua en las acometidas
de los clientes al pasar a un didmetro
mayor.

Se reduce la acumulacion de sedimentos
en la tuberia, al conectar el tramo a la
malla del acueducto municipal.
Optimizacién de 22 acometidas de
acueducto, que estaban en material
descontinuado (cobre, PVC gris).

Mejora en la sectorizacion de la red en el
sector.

3
m’
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Obras de optimizacién en bocatoma y viaductos
O Mantenimiento y reparacion en viaductos de la tuberia de aduccién que llega a la PTAP

Inversién ejecutada: COP 12 millones

Mantenimiento de cerchas metalicas,
limpieza, aplicacién de base anticorrosiva y
pintura, ademas se realiz6 la reparacion de un
viaducto con encamisado en concreto, en una
cercha que se encontraba en regular estado.
Con esta obra se logré corregir el riesgo de
falla en este componente y se mejora la vida
utii de los viaductos soportes de Ia
infraestructura.

O Construccion canal de aforo en bocatoma.

Inversién ejecutada: COP 29 millones

Instalacion de un canal de aforo de caudal de
agua cruda con vertedero de excesos en la
bocatoma, con instalacion pasarelas de
circulacién antideslizante y barandas de
proteccién. Con esta obra ademas de
aumentar el caudal, se logré dar cumplimiento
a un requerimiento de CORNARE, exigido para
el control de captacion del caudal otorgado al
sistema.

O Construccién pasarelas de circulacién y barandas de proteccién en desarenador y bocatoma.
Inversién ejecutada: COP 64,7 millones

Instalacién pasarelas de circulacién con la
instalacion de rejillas  antideslizantes vy
barandas de proteccion desde el desarenador
hasta el canal de aforo en bocatoma. Con esta
obra se logré dar cumplimiento al
requerimiento del drea de SST de la empresa,
para mejorar las condiciones de seguridad de
los operarios en el mantenimiento de las
estructuras.
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O Contrato para los estudios y disefios de redes y obras conexas de los tanques del proyecto
denominado tanques Santa Rita, con su respectiva interventoria

El contrato se ejecutd por un valor total de COP 1.009 millones, e integrd los siguientes componentes
entregables:

O Catastro de redes
o Topografia
o Levantamiento de informacién en campo
o Estudios hidroldgicos
o Modelacién hidraulica en tres escenarios; actual, con un tanque de 800 m3y proyeccion al
afio 2050, en los siguientes sistemas:
=  Paraacueducto en el software EPANET de la Environmental Protection Agency (EPA)

= Para alcantarillado en el modelo de gestion de aguas pluviales y residuales de la EPA
(EPASWMM)

O Elaboracion de disefios
o Primera fase del proyecto obras conexas a los tanques Santa Rita
Sistema cribado y desarenador de la Estacion Bombeo de Aguas Residuales -EBAR-
Disefio de nuevo desarenador con capacidad afio 2050
Propuesta técnica nueva ubicacién bocatoma y desarenador
Urbanismo de tanques Santa Rita
Disefio de nuevas redes de acueducto y alcantarillado en zona prestacién del servicio

OO O JdONE)

O Disefios de obras conexas a tanques Santa Rita.

Los disefios de los tanques se ejecutaron con el propdsito de la construir de las obras requeridas para
garantizar la infraestructura del almacenamiento de agua potable hasta el afio 2060.

Oportunidades de mejora en el proceso:
Atrasos en el proceso de licitacion de cinco (5) meses por los siguientes motivos:

1. Falta de experiencia en el equipo de inversiones de Aguas del Oriente para este tipo de
licitaciones.

2. Pocaclaridad en los aspectos técnicos y financieros por parte del equipo de inversiones para que
la Junta Directiva aprobara el inicio del proceso de licitacion.

3. Se realizaron ajustes al componente eléctrico por recomendacion de la interventoria de los
disefios, entre los mas relevantes podemos mencionar la inclusion de filtros activos para la
eliminacion de armonicos por la instalacion de variadores de velocidad de las nuevas bombas
del sistema y el cambio de transformador de poste a una subestacion eléctrica tipo Pad-
Mounted.

1/ N
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O Investigacidn, disefios y modelacién hidraulica de redes de acueducto y alcantarillado

Inversién ejecutada COP 240 millones

Investigacion y levantamiento topografico de
tuberias para el diagndstico y modelacion
hidrdulica de redes de acueducto en EPANET y
de alcantarillado en EPASWMM. Con esta
inversion se lograra conocer el
comportamiento hidraulico de las redes de
acueducto y alcantarillado en tiempo real,
poder proyectar el desarrollo y su expansién
de la infraestructura, y dar respuesta agil y

oportuna a las nuevas solicitudes de
disponibilidad de los servicios.

O Interventoria para los disefios de las obras conexas a los tanques Santa Rita

Inversién ejecutada COP 128 millones

Interventoria a los disefios de acueducto,
alcantarillado, y obras conexas para los
tanques de almacenamiento de agua potable,
supervision y control indispensable para la
calidad de los disefios contratados.

O Contrato de Reposicidon de redes de alcantarillado en los diferentes sectores, el Corralito,
acometida en Bicentenario, y construccién de aliviaderos para control de aguas lluvias en la
red de alcantarillado.

Las actividades del contrato tuvieron un valor de COP 203 millones, y contemplaron las tres obras
que se relacionan a continuacion:

O Reposicidon de tuberia de alcantarillado en el sector el Corralito

Inversién ejecutada: COP 127,5 millones 27 acometidas de alcantarillado, las cuales
fueron facturadas a los suscriptores en factura
del servicio del siguiente periodo, dado que,
por norma la domiciliar es de propiedad de los

Reposicion de 46 metros de tuberia de
alcantarillado de 8 pulgadas e instalacion de
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clientes del sector, y estos autorizaron su
reposicion. La tuberia de alcantarillado
colapsé por deterioro y vencimiento de su vida
atil, lo que generaba derrames de aguas
residuales y afectacion del servicio en el
sector.

Las obras incluyeron la reposicién del
pavimento rigido de la via, por el mal estado y
la afectacion del cambio de tuberias matrices
de acueducto y alcantarillado. Con esta obra
se modernizo la infraestructura de acueducto
y alcantarillado en el sector para los préximos
20 afos.

O Reposicidon de tuberia de alcantarillado de 10 en el sector Urbanizaciéon Bicentenario

Inversién ejecutada: COP 22,3 millones mosquitos y roedores que afectaban Ia

. , comunidad, y la estabilidad del terreno.
Reposicion de 24 metros de tuberia de s

alcantarillado de 10 pulgadas y construccion
de una camara de inspeccion tipo de caida,
para corregir las fugas y derrames de aguas
residuales en zona verde contigua a la
Urbanizacion Bicentenario, ademas del alto
deterioro de la tuberia existente, situacién
gue generd un deslizamiento en masas en el
talud del sector. De esta forma se logré
eliminar el foco de contaminacién por olores,

O Construccién de 4 aliviaderos para aguas lluvias que vierten al alcantarillado sanitario

Inversién ejecutada: COP 53,8 millones

Con el propésito de corregir y desconectar las conexiones erradas de aguas lluvias que estan llegando
al alcantarillado residual, se ejecutd las siguientes obras, con las cuales se logré reducir el caudal de
lluvias aproximadamente en 4.438 metros®/ mes, un 5% del caudal que se entrega a la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales -PTAR- de EPM, reduciendo el cobro por el tratamiento que paga
Aguas del Oriente, en un valor estimado de COP 5,2 millones mensuales.
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o Instalacion de compuerta de 24 pulgadas en el colector de alcantarillado en el sector la terminal
de transporte de El Retiro.

o Instalacion de 10 metros de tuberia de @8 pulgadas para aliviar el caudal de lluvias, en el sector
de la EBAR Villa Elena, incluyd una compuerta anti-flujo tipo charnela en la tuberia de alivio al
rio Pantanillo, para evitar devolucién de agua del Rio Pantanillo al alcantarillado.

o Instalacion de 5 metros de tuberia en 8 pulgadas de didmetro para aliviar el caudal en la camara
de inspeccion del alcantarillado del sector La Masia.

o Instalacion de tuberia de 6 pulgadas y caja de inspeccion, para aliviar las aguas lluvias de zona
verde y desviarla al alcantarillado de lluvias, en el sector el Plan.

o Reposicidon de tuberia del efluente de la EBAR Villa Elena, con la construccion de un cabezote y
un muro en gavién para proteccion la entrega al Rio Pantanillo.

Aliviadero sector La Maria con compuerta Charnela

Aliviadero sector El Plan

Aliviadero sector Terminal de Transporte Aliviadero sector La Masia

S
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O Contrato para la reubicacién del colector de alcantarillado en sector Bicentenario por emergencia
sanitaria

Inversién ejecutada COP 140,1 millones

Reubicacién del colector de aguas residuales del
sector Bicentenario, con una longitud de 146 ml
en tuberia Novafort de 8 pulgadas de didmetro, el
cual tenfa la tuberia colapsada por el
desbordamiento del cauce el rio Pantanillo,
generando derramamiento de las aguas servidas
directamente al rioy en el sector. Con esta obra se
logré controlar la emergencia sanitaria presentada
en la comunidad del sector Bicentenario, vy
optimizar la infraestructura de alcantarillado para
los préximos 20 afios.

O Avance de la primera etapa de las obras conexas a los tanques de almacenamiento Santa Rita del
35%.

Inversién avance ejecutado COP 1.207,5 millones

Construccién de un 35% de las obras de la primera etapa de obras conexas a los tanques de
almacenamiento de agua con fecha de cierre a 31 de diciembre de 2024. Contrato de la primera
etapa incluye los siguientes componentes:

1. Construccién de la Estacion de Bombeo de Agua Potable -EBAP-, incluye todo el sistema
electromecanico, eléctrico y telemetria, que permitird el abastecimiento de energia de las
instalaciones actuales y las obras nuevas de ampliacion del sistema.

2. Construccion de 950 metros lineales de tuberia de impulsién en material Polietileno de Alta
Densidad — PEAD de 10 pulgadas de didmetro

3. Construccion de 450 metros lineales de tuberia de conduccidn a la red, en material Polietileno de
Alta Densidad — PEAD de 10pulgadas de didametro.

4. Instalacion de dos (2) tanques de almacenamiento de agua Poliéster Reforzado en Fibra de Vidrio
-PRFV- con un volumen de 25 m? cada uno, en el lote San Rita.
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O Interventoria de la primera etapa de construccién de las obras conexas a los tanques Santa Rita.

avance de la consultoria del 35% a 31 de diciembre de 2024.
O Equipo de inversiones para apoyo al Plan de Inversiones 2024

Se estructuré un equipo de profesionales en las siguientes dreas, para el apoyo del equipo de
inversiones en la estructuracion del proyecto de obras y tanques de almacenamiento Santa Rita, con
un valor de COP 174 millones.

Item Descripcion/ area COP millones

1 Ingeniera Ambiental 49
2 Ingeniero de Inversiones 59
3 | Abogada de Inversiones 41

‘ Valor ejecutado

Auxiliar Administrativa
4 . 25
Inversiones

Total 174

Funcionamiento Estacién de Bombeo de Aguas Residuales - EBAR.

2/12/2024
6°3'30,564"N75
Ejecucion de COP 117,9 millones
La consultoria fue contratada con la empresa Alta Construccion SAS para realizar la interventoria a la
ejecucién de la primera etapa de las obras de los tanques de almacenamiento Santa Rita, con un
En diciembre de 2023 se inaugurd la Estacion de Bombeo de Aguas Residuales — EBAR en el sector
Villa Elena del municipio de El Retiro. Reemplazando el antiguo sistema de tratamiento de aguas
residuales tipo Filtro Anaerobio de Flujo Ascendente — FAFA, el cual estaba colapsado debido a que
este sistema se construyd para solucionar el tratamiento de las aguas residuales de
aproximadamente 150 viviendas y para ese afio, estaban conectadas al sistema casi 450 viviendas.
Esto ocasionaba que el FAFA no trabajara adecuadamente y la remocidn de los contaminantes tales
como solidos y materia organica era muy baja, como consecuencia, se estaba generando un
vertimiento no deseado al rio Pantanillo.

Con la entrada en operacién de la nueva EBAR, se elimind por completo este vertimiento y las aguas
residuales del sector comenzaron a tratarse en la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales — PTAR
de EPM. Esta planta es una de las mejores de Latinoamérica, con porcentajes de remocion de carga
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contaminante de hasta el 95%. Con ello aseguramos que las aguas tratadas no generan un impacto
ambiental negativo al rio Pantanillo.

La nueva EBAR en el sector Villa Elena brinda la posibilidad de poder tratar las aguas residuales de
mas de 1.000 viviendas del sector, lo cual era imposible con las antiguas FAFAS.

Durante el afio 2024 se le realizaron diferentes actividades de mantenimiento preventivo y
correctivo, con el fin de evitar un mal funcionamiento del sistema.

Las siguientes fueron las diferentes actividades de mantenimiento

Cada tres (3) dias se realiza retiro de material grueso y pafios himedos. Este Ultimo es un gran
problema para la operacién del sistema, puesto que son dificiles de degradar y obstruyen y dafia las
bombas instaladas.

Registro fotografico: Mantenimiento, evacuacién material grueso y sedimento de la EBAR.

Foto 1: Instalacion bomba en pozo N°2 Foto 2: Estraccion de sedimentos en pozo N°2

Cada dos (2) meses se retiran los lodos y sedimentos acumulados con equipo de presion — succién;
labor realizada a través de un acta de transaccién con EPM.

Registro fotografico: Mantenimiento con equipo presion succidn — extraccién de lodos

Foto 1: Evacuacidn lodos del pozo N°2
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En total se realizaron (4) servicios con equipo presién succion por un valor de COP 34 millones, para
un total de material retirado de 16 m? de lodos, estos fueron llevados para su tratamiento a la PTAR
San Fernando en Medellin, donde son dispuestos adecuadamente de acuerdo con la normatividad.

Revision permanente del sistema eléctrico para verificar la éptima operacién del sistema de bombeo.

Se instalaron en las camaras de inspeccién (MH) de llegada a la EBAR, dos (2) sistemas de retencién
de materiales gruesos, denominados atrapa trapos, entregados como un aporte de la Unidad de
Mantenimiento de Redes de Aguas Residuales de EPM a Aguas del Oriente, para retener elementos
residuos de gran tamafio, como trapos, toallas higiénicas, pafios himedos, preservativos, material
gue muchas personas del sector arrojan al alcantarillado, haciendo un uso inadecuado de este
servicio. Con la instalacién de estos sistemas se minimiza que estos elementos ingresen a la EBARy
previniendo de esta forma el dafio de las bombas.

Registro fotografico: Limpieza atrapa trapos y sedimentos fiscos antes de llegar a la EBAR
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Foto 4: Atrapa trapos en manhole antes de EBAR Foto 5: Extraccion de trapos y sedimentos

En caso de alguna emergencia por inundacién ocasionada por el rio Pantanillo, se cuenta con un Plan
de Contingenciasy Emergencias, incluido el apoyo inmediato de equipo de presion —succién de EPM,
con el fin de evacuar los lodos depositados durante dichas emergencias, e inmediatamente se realiza
lavado de toda la EBAR por parte de los operarios de Aguas del Oriente. El 05 de mayo de este afio,
se presentd una emergencia de este tipo y fue atendida segun lo establecido en nuestro Plan de
emergencias.

El mantenimiento de la EBAR se realiza cuatro (4) dias a la semana, con dos operarios, de tres (3)
horas cada mantenimiento, con un costo total en el afio 2024 de COP 10,2 millones, sumado al costo
del mantenimiento realizado con equipo presion succidon suministrado por EPM, el costo anual del
mantenimiento de la EBAR ascendid a COP 44,2 millones.

Dificultades con la comunidad en el sector de la EBAR

Con la adaptacién del sistema a Estacion de Bombeo de Aguas Residuales EBAR en el afio 2023, se
hizo la socializacién de la obra y una campafia con un volante ilustrativo para evitar que los usuarios
no viertan pafios humedos y otros elementos al alcantarillado, sin embargo, en la actualidad se sigue
presentando estos residuos en el sistema, evidenciando la falta de cultura de la comunidad.

»
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Con el invierno del mes de mayo de 2024, la comunidad de Quintas del Retiro interpuso una queja a
Cornare, aduciendo gque se habian inundado, no obstante, de acuerdo con la investigacion, si bien se
inundé completamente el tanque de succién de la EBAR, no hubo devolucidn de aguas residuales
hacia las viviendas.

Para la vigencia del afio 2025, se deben reforzar las campafias de sensibilizacién con la comunidad de
los sectores La Maria y Villa Elena, sobre el control de los residuos, el buen uso del sistema de
alcantarillado, y su importancia para la operacion adecuada de la EBAR.

Dentro de las mejoras que se logré con la EBAR, fue la eliminacién de los olores a aguas residuales en
el sector, teniendo en cuenta que el tiempo de retencién del agua residual con la EBAR, se redujo a
3 horas.

Obras que requiere la EBAR Villa Elena:

1. Reconstruccién de un muro de contencion existente, para proteger el sistema en el costado
contiguo al rio Pantanillo, obra que se debe ejecutar conjuntamente con el Municipio, la cual
se estima en un valor de COP 120 millones.

2. Construccién del canal de entrada a la EBAR con rejilla de cribado y aforo, con un costo
estimado de COP 72 millones.

3. Cerramiento perimetral del predio donde se encuentra la EBAR, para seguridad de los

tableros y equipos electromecdnicos, con un costo estimado de COP 50 millones.
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Aguas del Oriente contribuye con sus
acciones al desarrollo del municipio
de El Retiro de manera responsable y
en el marco de un modelo de
sostenibilidad y cumpliendo las
normas regulatorias para el cobro por
la prestacion de sus servicios.

OBIJETIVLES
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
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Tarifas

Las tarifas de los servicios publicos domiciliarios que presta Aguas del Oriente son reguladas; por esta
razon, el Grupo EPM gestiona estas de manera permanente ante la Comision Reguladora de Agua
Potable y Saneamiento Basico -CRA, con esto garantizamos el cumplimiento de la regulacion en
cuestion tarifaria.

Para la vigencia 2024, se realizaron en Aguas del Oriente las actualizaciones tarifarias que contempla
la norma relacionada con la acumulacién de IPC (indice de precios al consumidor), los costos
operativos particulares, tasas e inversiones.

Evolucidn tarifaria Provisién y Comercializacidn Aguas
Acueducto — tarifa plena estrato 4

2023 2024

2022

Cargo fijo
COP / Usuario

10.017

Cargo variable - S

COP/m?®

Fuente: Direccion Comercial Agua y Saneamiento

Estos valores corresponden a la tarifa plena, es decir, sin la inclusion de los subsidios o contribuciones
que cada municipio determina. Las tarifas por estrato y sector pueden ser consultadas a través del
siguiente enlace: https://www.grupoepm.com/site/aguasdeloriente/tarifas
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Evolucidn tarifaria Gestidon y Comercializacién Agua Residuales

Alcantarillado — tarifa plena estrato 4

2024

2022 2023

Cargo fijo
COP / Usuario

Cargo variable
COP/ m?

Fuente: Direccion Comercial Agua y Saneamiento.

Las graficas muestran las tarifas con las que se cerrd cada vigencia, pudiendo apreciar la evoluciéon
de los cargos cobrados a los usuarios.

Estos valores corresponden a la tarifa plena, es decir, sin la inclusion de los subsidios o contribuciones
que cada municipio determina. Las tarifas por estrato y sector pueden ser consultadas a través del
siguiente enlace: https://www.grupoepm.com/site/aguasdeloriente/tarifas

Las tarifas son publicadas mensualmente en la pagina web de la Empresa y en medio masivo (prensa)
2 veces por afio de conformidad con lo establecido en la Resolucién CRA 943 de 2021.

Cabe a notar que en el afio 2024 no se presentaron quejas, ni peticiones que hicieran referencia a las
tarifas cobradas.
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Factibilidades y disponibilidades de los servicios de acueducto y alcantarillado.

Aguas del Oriente, teniendo en cuenta la importancia de contar con vivienda digna segun lo
establecio en los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especialmente en el ODS 11 donde se establece
la necesidad de viviendas seguras y asequibles; estas viviendas deben contar con servicios bdsicos
como son el agua potable y la recoleccidn de sus vertimientos liquidos.

En el afio 2024 se otorgaron factibilidades y disponibilidades para acceder a los servicios publicos
antes mencionados, teniendo en cuenta nuestra capacidad técnica, sin disminuir la calidad de
nuestros servicios. En la siguiente imagen se pueden apreciar las ubicaciones de las factibilidades y
disponibilidades aprobadas.

Imagen. Ubicacidn factibilidades y disponibilidades aprobadas

O f
e OE\ Tequendamita

‘ﬁléh Parual- Santa Elena 1.2'\0188

&!“

Proyecto'CALMORET CAVEICERED |
% Lucia Elena Medina Restrepo

UG2 MOKA-TERRAVANA-PRIVANA rT-n@ IERRAVANA-PRIVANA

@iirador el Hallazgo
. %

Proyecto VIS “municipio . §

El Hallazgo
Porcicola

Fuente Propia. Apoyo imagenes Google Earth Pro.

En importante resaltar que todas las factibilidades y disponibilidades otorgada en las zonas de
expansion urbana del municipio, estdn condicionadas a la ampliacion por parte de la Empresa de la
capacidad de produccién de la Planta de Tratamiento de agua Potable (PTAP), pasando de 42 a 60
L/s; asi como la culminacién del proyecto Santa Rita, consistente en la instalacion de al menos un (1)
tanque de almacenamiento de agua de 800 metros cubicos de capacidad. Estas disponibilidades se
certificaron debido a que contaban con sus respectivas factibilidades vigentes; todas hacen parte de
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En 2024 se otorgaron 4 factibilidades condicionadas en tres (3) de las cuatro (4) zonas de expansiéon
urbana aprobadas por el municipio, con un potencial de 1.420 nuevas unidades habitacionales y 48
locales comerciales, Estas factibilidades se dieron en la zona occidental del municipio y en la zona
norte.

En las mismas zonas de expansién urbanas, certificaron 4 disponibilidades condicionadas, de las
cuales a tres (3) se les certificd disponibilidad para los servicios de acueducto y alcantarillado,
correspondiente a 282 unidades de vivienda y a una (1) se le certificd disponibilidad solo para servicio
de alcantarillado, correspondiente a 225 unidades habitacionales.

Asi mismo se otorgaron disponibilidades inmediatas, por estar localizadas en la zona urbana del
municipio y en nuestra Area de Prestacién de Servicios (APS) declarada ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD). En total suman 604 viviendas nuevas, de las cuales 530
corresponden a proyectos de Vivienda de Interés Social (VIS). También se otorgaron 25
disponibilidades inmediatas para locales comerciales.

Estas nuevas unidades habitacionales y locales, mejorara la calidad de vida muchos guarcefios, al
contar con vivienda propia y lugares donde trabajar y tener un sustento para sus familias con agua
apta para consumo humano y con sus respectivas redes de alcantarillado para recoger y transportar
sus aguas vertidas y tratadas adecuadamente.

Aniversario 25° Aguas del Oriente

e ) . .
R - ConeCtﬂndO hO - En 2024, Aguas del Oriente celebrd con
ma \ . g orgullo 25 afios de servicio a la comunidad

con calidad en cada gota B , , )
- guarcefia. Este aniversario marcé una
Foes oportunidad para reflexionar sobre los
logros alcanzados, fortalecer la relacidn con nuestros usuarios y aliados estratégicos proyectando
nuestro compromiso hacia el futuro. A lo largo del afio, se llevaron a cabo diversos eventos que
involucraron a la comunidad, empresas del municipio, entidades de la region y colaboradores, donde
el relacionamiento fue esencial para el desarrollo de todas las actividades que planificamos y

ejecutamos a satisfaccion. A continuacion, presentamos un compendio de estas actividades:
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Programa Dia de Puertas Abiertas: Este programa fue
muy especial y contd con una gran acogida por parte de
la comunidad guarcefia, estudiantes de bachillerato de
instituciones educativas del municipio, ademas de

estudiantes de carreras técnicas, tecnoldgicas,
pregrados y posgrados de universidades publicas vy l
privadas de la regién. También contamos con lideres
comunitarios, y delegaciones de adultos mayores,
deportistas, veeduria en salud del municipio vy
representantes del Estado, entre ellos el Honorable
Concejo Municipal de ElI Retiro. Esta experiencia
permitié a nuestros visitantes, conocer de cerca el
funcionamiento de la Empresa, desde la captacion del
agua cruda en la bocatoma, hasta el proceso, paso a paso, de potabilizacion del agua en la planta de
tratamiento, para muchos fue una experiencia de aprendizajes, y para otros fue en definitiva, la
puesta en practica de los conocimientos aprendidos en la formacién profesional en un escenario real,
donde el debate, y la resolucion de preguntas siempre fue constante.

Mas de 200 visitantes es el resultado de la gestién en materia de relacionamiento con nuestros
usuarios, compartiendo conocimiento valioso y generando conciencia ambiental en pro de la

proteccion de un recurso Jy &k d ¥ feibe
natural tan valioso como lo es el
agua. Se fortalecié la confianza
y transparencia con la Empresa
gracias a que en la planta de
tratamiento, las puertas
estuvieron abiertas para

nuestros clientes.
Concurso de Fotografia: “Miradas que inspiran, una foto por el planeta”.

Informe de M
Sostenibilidad 2024 Aguas del Oriente

Vimos el mundo a través de los ojos de nuestra
gente, con cada fotografia capturamos la esencia

del agua, del planeta, de la belleza que queremos er COncurso de
proteger. "Miradas que inspiran, una foto por el F t v

“Miradas que Inspiran: Una foto por el planeta”

planeta" fue una invitacién a recordar que cada
imagen cuenta una historia de amor por la
naturaleza, de responsabilidad hacia nuestro
entorno y de amor por este planeta que nos brinda
tanto.
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Concursodo 1 £/ Veneno en Nuestras Manos.
Fotogr aﬁa Autor: Robinson Cano Villegas

“t{é‘-"’

7
{
NS

‘
Aguas del Oriente

Grupo-eprm’

Este concurso invitd a la comunidad a
capturar imagenes que reflejaran la
importancia del agua y la naturaleza en
el territorio guarcefio. Fue una
oportunidad  para fomentar |Ia
creatividad y resaltar el patrimonio
natural del municipio de El Retiro,
dejandonos un balance mas que
satisfactorio: 32 participantes para un
total de 55 trabajos fotograficos en
concurso.

Entregamos cerca de COP $700.000 en
premios, gracias a la gestion con
entidades vy aliados patrocinadores,
para una inversion total de COP
$1’000.000.
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Titulo: {Ddnde Jugardn los ninas?. - > . Conectando hogares
| Autor: Jose Emmanuel Amaya Ramirez  A9uas de )’ con caldad en coda gota

Gran Foro Académico: Sostenibilidad y servicios publicos
de calidad para la regidn.

eyl Este foro realizado el 26 de septiembre de 2024 por

ran encuentro e y actualizacidn del conaci

es 26
@ de septiembre @ Lazaro Villa Codavid
= e 5 t

Lm a 12:00m El Retiro. Antioquin

primera vez en el municipio y liderado por nuestra

Empresa, reunid a expertos en servicios publicos vy
- Evento con certificado de asistencia -

sostenibilidad. Con una asistencia superior a 150 personas
de todo la Region del Oriente Antioquefio. Durante el
evento, se destacaron los desafios y avances en la gestidn
| del agua potable y alcantarillado en la regién. También se
o= 4 | 3 abordaron temas de innovacién y sostenibilidad que

ENTRADA LIBRE impactan directamente la calidad de vida de los

guarcefos.

. Conectando hogares
«con calidad en cada gola
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Conferencias de la jornada:

“Sobre un territorio rico, sin nadita
que tomar: Oriente Antioquefio del
conflicto a la coexistencia”. Un
recorrido por toda la riqueza
biodiversa que rodea al Rio Pantanillo
y los grandes riesgos que enfrenta
esta subregion del departamento.
Conferencista: Doctor Mario Alberto

Quijano Abril es bidlogo de la

Universidad Industrial de Santander,
Magister y PHD en biologia de la Universidad de Antioquia, profesor titular de la Facultad de
Ingenierias de la Universidad Catdlica de Oriente.

“La sostenibilidad y calidad de los
servicios publicos de acueducto vy
alcantarillado, iun gran desafiol” una
ponencia centrada en los alcances de
las acciones de EPM en la subregion
| oriente y todo el Area Metropolitana
del Valle de Aburrd, ademas de los
grandes retos en continuidad y calidad
del servicio. Conferencista: Ingeniero
Jorge William Ramirez Tirado, Gerente

de Provision y Comercializacion Aguas
de EPM, Ingeniero Civil de la Universidad Nacional de Colombia — Sede Medellin, especialista en
Gerencia de Proyectos de la Universidad Pontificia Bolivariana.

“Seguridad hidrica y gobernanza del Agua,
una gestidn integral necesaria en escenarios
de cambio vy variabilidad climatica”,
ponencia que nos permitié concluir lo
fundamental que es garantizar el acceso
sostenible al recurso en dicho contexto.
Conferencista: Maria del Pilar Restrepo

Mesa, Ingeniera Forestal, especialista en
Gestion ambiental con énfasis en proyectos

energéticos, Magister en Medio Ambiente y
Desarrollo, Candidata a Doctorado en Sostenibilidad.
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"Retos que enfrenta el mundo en temas
relacionados con el agua y cémo la
tecnologia contribuye a resolver todos estos

>

/\/’\\,J
Oriente
epny

Contribuimos a
LA ARMONIA
DE LA VIDA

desafios” Conferencista: Ingeniero Oscar
Montoya, egresado de la facultad de Minas
Universidad Nacional de Medellin como
Ingeniero Industrial, quien es Cofundador de
Telemetrik.

para un mundo mejor

) aguasdeloriente

Valor del evento: 1'600.000. Distribuidos en gastos de refrigerios, souvenirs, decoracidn,
estacion de café, entre otros.

Empresas patrocinadoras:

Stands de servicios para aliados del evento:

FORO ACADEMICO

Sostenibilidad y calidad en servicios publicos para la region.

Este evento es posible gracias a grandes

empresas patrocinadoras y aliadas de la regién:

Comfenalco Telemetrik>

Todo por el agua y la energia

£7wot¢rlg§h' vael
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.- Outlet

ACUATUBOS www.clikoutlet.com

& AYA rueef

Apartamentos

Con el apoyo de:

ﬁ"- Cultura

(—;-,J Somos Todos
. — ‘

. Comfénalco
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Empresa Watertech entrega souvenirs en los sorteos realizados entre los asistentes.
Celebramos 25 afios de compromiso y servicio con la Noche de Gala conmemorativa.

En la fecha del aniversario de
Aguas del Oriente (22 de
noviembre de  2024) nos
reunimos para celebrar 25 afios
de servicio orientado a garantizar
bienestar y desarrollo para
nuestra comunidad. Fue un

encuentro con los aliados

Mesa principal del evento | De izquierda a derecha: Presidente del Concejo Municipal
estratégicos; Comfenalco Carlos Castafio | Alcalde Santiago Montoya y su pareja Nicole Posada | Gerente General
Aguas del Oriente, Alexander Garcia | Margarita Salazar, Vicepresidente Ejecutiva
Gestion de Negocios | Jimmy Collazos, Representante Gobernacion de Antioquia.

del Grupo EPM (FEPEP), Funcionarios y Directivos de EPM, Representantes de la Alcaldia de El Retiro,

Antioquia, Fondo de Empleados

Alcaldia de Medellin y Gobernaciéon de Antioquia. Ademads de importantes entidades que han sido
parte de nuestra historia y que decidieron vincularse a esta celebracién especial: RETIRAR S.A. E.S.P,
IMDER El Retiro, Nivel Propiedad Raiz, Soluciones Integrales de Ingenieria, Ingeade, Hacienda La
Argentina, Acuatubos, Retiro Litografico, Watertech, Nativa Ingenieria, Camara de Comercio del
Oriente Antioquefio, Telemetrik, S&S Consultoria.

Evento con cerca de 100 invitados donde celebrar 25 afios nos permitié ver mas alld, queriendo

visibilizar el gran esfuerzo que hacen entidades y grupos organizados del municipio en beneficio de
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nuestra riqueza hidrica, ambiental y social. Por esta razén entregamos 3 reconocimientos muy
especiales a organizaciones que se destacan por su gran impacto en el municipio:

i
!
\

Reconocimiento especial para la Empresa Retirar S.A. E.S.P  Reconocimiento especial para Colectivo Casa Semillas de

&

por todas sus acciones ambientales y sociales que Vida Casa Semillas de Vida, iniciativa que fomenta la
promueven la cultura ciudadana y la responsabilidad soberania alimentaria, la regeneracion del suelo y la
social impactando positivamente a la comunidad conservacion de semillas criollas, buscando resignificar la
guarcefia. relacién con el campo y reivindicar la vitalidad de las

tradiciones campesinas.

Aguas del Oriente reconoce la
labor altruista de la
Corporacion Correcaminos,
organizacion que ha escrito su
historia a pulso y con un
liderazgo incansable con su
gran trabajo social, deportivo y
formativo para nifios, nifias y
jovenes guarcefios.

La Empresa también recibié reconocimientos en esta noche con
motivo de sus 25 afios de historia y colegaje con empresas y ‘
entidades de la region, agradecimiento especial a cada una de ellas
por hacer alin mas especial esta celebracion:

Concejo Municipal de El Retiro

Cémara de Comercio del Oriente Antioguefio.
Empresa RETIRAR S.A. E.S.P

EPM

Cornare

FEPEP
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En conmemoracién de esta
celebracidn, rendimos
homenaje a todo el equipo de
colaboradores, personal
vinculado (17) y contratistas
(6), donde se entregd un pin
conmemorativo, simbolo de
nuestras bodas de plata vy
emblema de pertenencia,
orgullo y reconocimiento por
su dedicacién y servicio a la
comunidad.

Valor del evento: COP $17 millones

Recursos propios Aguas del Oriente: COP S10 millones | Gestién y patrocinios: COP S 7 millones.
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12 PRODUGCION 1 ACCION 1 VIDA

Y CONSUMO DEECOSISTEMAS
RESPONSABLES PORELGLIMA TERRESTRES

O D> &

Aguas del Oriente promueve modalidades de consumo y produccidon sostenibles para
aumentar la eficiencia en el uso de los recursos, como aporte al cuidado del planeta.

Nuestras acciones se suman a las acciones de conservacion de los recursos naturales a través
de la sensibilizacion de la comunidad y alianzas con los grupos de interés del territorio.

Participamos articuladamente con las entidades de municipio de El Retiro en pro de la
conservacion de los recursos naturales.
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ODS 12| ODS 13| ODS 15

Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA)

La implementacion del PUEAA en cumplimiento con la Resolucion 03340-2022de CORNARE que
aprueba dicho plan, ha representado un avance significativo reflejado en la reduccién de pérdidas y
consumos de agua durante el afio 2024.

El programa se ha enfocado en promocionar un uso racional del recurso hidrico mediante la
implementacion de campafias educativas.

Estrategias de sensibilizacidn en torno el cuidado del agua

e logramos producir un total de 886 cufias radiales emitidas en la emisora municipal
Tequendama Estéreo, como parte de una estrategia clave para promover mensajes sobre el
cuidado del agua durante todo el afio.

e Incorporamos el uso de redes sociales como un canal fundamental para la difusion de
mensajes alusivos al cuidado del agua.

e Celebramos el Dia Mundial del Agua, la Semana de la Biodiversidad, el Dia del Medio
Ambiente.

Celebramos los 25 afios con actividades de sensibilizacion en torno al uso eficiente y ahorro del agua.
La siguiente tabla muestra las actividades ejecutadas, aprobadas por la autoridad ambiental

CORNARE.
Mantenimiento de la cobertura de la micromedicién en el drea de prestacién de 88 micromedidores
servicio
Jornadas de sensibilizacion ambiental con comunidad de la cuenca de la fuente de 6
abastecimiento
Sensibilizacion por radio local (Tequendamita estéreo) anuncios de mensajes de 886 + publicaciones
sensibilizacidn sobre el uso y ahorro eficiente del agua en redes sociales
Monitoreo de calidad del agua potable (muestras de agua potable por afio 192

Para llevar a cabo estas actividades, invertimos un total de $60,2 millones COP discriminados de la
siguiente manera:

Inversion efectuada acorde al PUEAA aprobado por CORNARE

Mantenimiento de la cobertura de la micromedicién en el drea de prestacién de 23,8
servicio

Jornadas de sensibilizacion ambiental con instituciones educativas de la cuenca de 2,8
la fuente de abastecimiento (celebracién del mes del agua)

Sensibilizacion por radio local (Tequendamita Estéreo) anuncios de mensajes de 2,7
sensibilizacion sobre el uso y ahorro eficiente del agua

Monitoreo de calidad del agua potable (muestras de agua potable por afio ) 30,9

Beneficiados: 100% de los clientes y usuarios
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Logros alcanzados

Reduccidn de consumos: Obtuvimos un logro destacado en la reducciéon del consumo de agua por
usuario en el afio 2024, cumpliendo con las metas establecidas en el Plan de Uso Eficiente y Ahorro
del Agua. En 2023, el promedio mensual fue de 14 litros/mes, mientras que en 2024 disminuyé a 13,1
litros/mes, lo que representa una reduccién total del 6,8%

La siguiente tabla detalla la diferencia de consumos promedio mensuales por usuario entre el afio
2023 y el afio 2024

Diferencia en consumos por usuario entre afio 2023 y 2024

Promedio 2023 (I/mes) Promedio 2024 (I/mes)

Enero 12,41 12,44
Febrero 12,10 12,56
Marzo 13,78 13,54
Abril 14,09 12,78
Mayo 15,97 16,27
Junio 13,35 12,55
Julio 13,84 12,60
Agosto 15,75 13,38
Septiembre 14,94 11,86
Octubre 14,76 13,07
Noviembre 13,59 13,51
Diciembre 13,74 12,34
Promedio total 14,03 13,08

e la disminucién general del consumo promedio es un reflejo de acciones efectivas hacia la
sostenibilidad y el ahorro de agua, con reducciones destacadas en meses como septiembre
y agosto.

Reto: Aunque la tendencia es positiva, meses como febrero y mayo reflejan incrementos que deben
analizarse para implementar medidas mds especificas en esos periodos.

Reduccién de pérdidas: Los indicadores de reduccién de pérdidas, especificamente el indice de
Pérdidas por Usuario Mes Facturado (IPUF) y el indice de Agua No Contabilizada (IANC), son
herramientas clave para evaluar la eficiencia en la prestacion del servicio de acueducto. El IPUF mide
las pérdidas de agua en relacién con el nimero de usuarios facturados, mientras que el IANC evalUa
el volumen de agua que no es facturado debido a fugas, fraudes u otras causas.

El IPUF en 2024 obtuvo un valor de 1,78, significativamente mejor que la meta establecida de 2,90,
tratdandose de reduccién de pérdidas, alcanzando un 163% de cumplimiento.

2R\
@)
NSSHL




Informe de L NN

Sostenibilidad 2024 Aguas del Oriente

Grupo-epm’

Por su parte, el indice de Agua No Contabilizada (IANC) cerré el afio con un 144% de cumplimiento,
gracias a una ejecucion de 15,41%, frente a la meta establecida de 22,18%. Esto representa un logro
significativo en la reduccién de pérdidas, superando ampliamente la meta planteada.

Este desempefio destaca el impacto positivo de las estrategias de sensibilizacion en torno al cuidado
del agua mencionadas previamente, implementadas para la reduccion de pérdidas y la optimizacion
del sistema de distribucién de agua. Estos resultados reflejan un compromiso continuo con la mejora
de la eficiencia operativa y la sostenibilidad del recurso hidrico.

Tasas retributiva y por uso

En cumplimiento de la normativa vigente y reafirmando nuestro compromiso con la autoridad
ambiental CORNARE, hemos realizado el pago correspondiente de las tasas retributivas y las tasas
por uso del recurso hidrico. Esta accion demuestra nuestra responsabilidad corporativa y nuestro

respeto por las regulaciones establecidas, contribuyendo a la conservacion de los recursos naturales.

La siguiente tabla relaciona los valores por concepto de tasas por uso y tasa retributiva pagadas a la
autoridad ambiental Cornare:

Valor 2023 Valor 2024 Variacidon 2023-2024
Tasas por utilizacion del recurso hidrico 7,2 18,3 154%
Tasa retributiva 3,5 0,97 -72%

*Valores en COP en millones

La variacién de la tasa por utilizacién del recurso hidrico obedece al Acuerdo 438 de 2023 de
CORNARE que modifica los periodos de pago, por tal motivo en el afio 2024 se continud con el pago
del 2023.

La variacién de la tasa retributiva obedece a la transformacion del sistema de tratamiento FAFA (Filtro
Anaerobio de Flujo Ascendente) ubicado en el sector Villa Elena en una Estacién de Bombeo de Aguas
Residuales (EBAR) que conecta los sectores Papayal, La Maria y Circunvalar con la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) del Municipio de El Retiro. Con esta accién, logramos
garantizar el saneamiento del Rio Pantanillo en dicha zona, eliminando por completo el vertimiento
y consecuentemente se obtuvo un beneficio econdmico reflejado en la disminucion del valor de la
tasa retributiva.

Alineaciéon empresarial con la Agenda 2030 y la metodologia GRI

En nuestro firme compromiso con la sostenibilidad, hemos desarrollado multiples iniciativas que
demuestran nuestra contribucion activa a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Esto incluye
la elaboracion de nuestro Plan de Empresa y nuestro Informe de Sostenibilidad, asegurando que
nuestras metas y estrategias se encuentren plenamente alineadas con los principios establecidos por
la Agenda 2030.

La integracion de los ODS en nuestras practicas empresariales subraya nuestro compromiso con un
desarrollo sostenible a largo plazo, contribuyendo a un futuro mas equitativo, justo y respetuoso con

& W
@)
NSSHL




Informe de L NN

Sostenibilidad 2024 Aguas del Oriente

Grupo-epry’

el medio ambiente. Este enfoque fomenta una cultura de responsabilidad social corporativa,
promoviendo la innovacién y gestionando los recursos de manera sostenible.

Para reforzar la transparencia y la rendiciéon de cuentas, hemos adoptado la metodologia de la Global
Reporting Initiative (GRI), un estdndar reconocido internacionalmente para la elaboracién de
informes de sostenibilidad. Este marco ofrece una estructura clara y consistente, permitiendo
comunicar de manera efectiva nuestros impactos econémicos, sociales y ambientales.

Global
Reporting
Initiative

El propdsito del Informe de Sostenibilidad es proporcionar una visidn integral y transparente de
nuestro desempefio econémico, social y ambiental, destacando tanto los avances alcanzados como
los desafios por superar. Este informe es una herramienta de rendiciéon de cuentas ante nuestros
grupos de interés, orientada a mejorar nuestras practicas empresariales y seguir impulsando la
sostenibilidad en todos los niveles.

La adopcién de la metodologia GRI se ha convertido en el eje central para la evaluacion vy
comunicacion de nuestras acciones en sostenibilidad. A través de este enfoque, aseguramos que cada
una de nuestras iniciativas esté alineada con los ODS y sea medida de forma clara, precisa y
coherente.

De este modo, el uso del marco GRI facilita una comunicacion abierta y efectiva sobre nuestros
impactos, asegurando que nuestros compromisos con la Agenda 2030 no solo sean claros, sino
también medibles y verificables a lo largo del tiempo.

Entrega bolsas ecoldgicas

Aguas del Oriente como empresa prestadora de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado
en el municipio de El Retiro , es consciente de la importancia que tiene la sostenibilidad ambiental,
resaltando los diferentes procesos y funciones inherentes que en ellos se ejecutan; es por esto que,
adoptamos la Politica Ambiental del Grupo EPM como la de RSE (Responsabilidad Social Empresarial)
y Sostenibilidad; instrumentos de direccién y orientacidon que nos permite realizar una gestién
ambiental integral de manera proactiva, con criterios de competitividad empresarial y sostenibilidad
ambiental, econémica y social.

La Empresa entregd a la comunidad de El Retiro en el afio 2024 un total de 1.000 termos y 2.000
bolsas ecoldgicas, con una inversién aproximada de COP 15 millones, con el objetivo de incentivar el
NO uso de plasticos de un solo uso y promover el cuidado del medio ambiente, beneficiando a 3.000
personas de la zona urbana del Municipio.
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Esperamos con estas acciones impactar positivamente a nuestros clientes y que se unan a la Empresa
en el cuidado del agua como recurso vital y el medio ambiente como fuente de vida.
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Campafias de sensibilizacion ambiental

Dia Mundial del Agua

Celebramos el Dia Mundial del Agua con actividades de sensibilizacién ambiental enfocadas en el
cuidado del recurso hidrico. Este aflo, nos centramos especialmente en trabajar con los nifios,
fomentando una cultura de cuidado y preservacion del agua a través de actividades educativas y
recreativas.

Alianza estratégica con el IMDER,
Retirar SA ESP, Alcaldia Municipal.

Bases con juegos didacticos alusivos al
cuidado y proteccion del agua. Entrega
de material didactico e hidratacion

Asistencia de 300 nifios de los grados 4°
y 5° de las instituciones educativas
lgnacio Botero Vallejo y Santa Juana.

Cierre cultural con invitacion a las
instituciones Casa de la Mujer e
Incluser.
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e Alianza estratégica con el IMDER, Retirar SA ESP, Alcaldia Municipal.

e Bases con juegos didacticos alusivos al cuidado y proteccion del agua. Entrega de material
didactico e hidratacion.

e Asistencia de 300 nifios de los grados 4° y 5° de las instituciones educativas Ignacio Botero
Vallejo y Santa Juana.

e Cierre cultural con invitacidn a las instituciones Casa de la Mujer e Incluser.

Inversién: COP 1 milldn
Logros

© Participacidon activa de 300 nifios de los grados 4° y 5° de dos instituciones educativas,
promoviendo el cuidado y proteccién del agua mediante juegos didacticos.

© Organizacion exitosa del cierre cultural, fomentando la integracidn con instituciones como la
Casa de la Mujer e Incluser.

© Distribucién de material didactico y entrega de hidratacion, garantizando el bienestar de los
participantes.

Retos

© Aumentar el alcance del programa para incluir mds instituciones educativas y participantes
en el futuro.

© Generar estrategias mas amplias de difusion para captar mayor visibilidad en la comunidad.

© Superar limitaciones logisticas y de recursos para expandir la iniciativa en otras dreas del
municipio.

Aspectos para mejorar

@ Falta de una evaluacidn inicial para medir los conocimientos previos de los participantes
sobre el cuidado del agua.

@ Limitacion en la integraciéon de otras instituciones relevantes que podrian haber sumado
valor a la iniciativa.

Semana de la Biodiversidad

En el marco de la celebracién de la Semana de la Biodiversidad, nos unimos con la empresa Retirar
SA ESP para compartir con los guarcefios como trabajamos en Aguas del Oriente por la protecciény
conservacion de los recursos naturales. A través de nuestro compromiso con la prestacion
responsable de servicios publicos, reforzamos acciones que promueven el cuidado del medio
ambiente y fortalecen la sostenibilidad en nuestra region.

Realizamos un video educativo () que refuerza el mensaje de cuidado por la biodiversidad y destaca
como desde las empresas trabajamos por la proteccion y conservacion de nuestro entorno natural.
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© Compartimos mensaje clave sobre nuestro aporte al cuidado del recurso hidrico.
© Consolidamos una cooperacion efectiva con Retirar SA ESP para generar un impacto positivo.

Dia del Arbol

En el marco de la celebracién del Dia del Arbol sensibilizamos a los guarcefios sobre la importancia
de proteger y restaurar nuestros ecosistemas forestales. Desde Aguas del Oriente, promovemos
practicas sostenibles que contribuyen a la preservacion de los arboles y bosques, esenciales para
garantizar la calidad del agua vy la biodiversidad en nuestra region.

Dia Mundial del Medio Ambiente

Participamos en el CIDEAM (Comité Interinstitucional de Educacién Ambiental), un espacio de
colaboracidén entre instituciones y organizaciones de la sociedad civil, con el objetivo de promover la
educacién ambiental en los municipios."

Celebramos el Dia del Medio Ambiente, una fecha que nos permitié acercarnos mas a la comunidad
guarcefia y compartir con ellos nuestro compromiso con la sostenibilidad.

Aguas del Oriente participd con un stand informativo en el que explicamos detalladamente nuestros
sistemas de acueducto y alcantarillado, a través de esta actividad, buscamos no solo brindar
informacién técnica, sino también generar conciencia sobre la importancia de cuidar nuestros
recursos naturales y el impacto que nuestras acciones tienen en el medio ambiente. Participaron
aproximadamente 50 personas en el evento, quienes se beneficiaron de la informacion y materiales
proporcionados.

e Se distribuyeron 100 bolsas ecoldgicas, contribuyendo a la promocién de practicas
sostenibles y responsables con el medio ambiente.

e El evento permitié que la comunidad conociera mas acerca de los procesos de Aguas del
Oriente, lo que favorece la valoracién del recurso hidrico y promueve su cuidado.

e lainversion de la Empresa en este evento fue de COP 0,45 millones

Reto: Necesidad de realizar una convocatoria mas efectiva para llegar a un publico mas amplio.
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ODS 16 | Paz, justicia e instituciones soélidas

Respuesta a PQRS

Aguas del Oriente desarrolla las actividades comerciales por medio de un contrato con EPM, en esta
se prestan los servicios de atencion al cliente y operacién comercial, durante la vigencia 2024 se
ejecutaron COP 528 millones.

Contamos con 2 oficinas de atencién presencial, ubicadas en:

© Carrera 20 #18-28 centro comercial La Casona
© Calle 22 #22-35 Sede administrativa de la Empresa

Ademas, de los siguientes canales de atencion:

© Linea de atencidn al cliente 604 444 41 15
® Correo electrdnico: buzoncorporativo@aguasdeloriente.com

Nuestros resultados en relacién con la atencidn de clientes por canal para el afio 2024 fueron los
siguientes:

mcanal presencial  m Canal telefénico  m Canal escrito

Se resalta que nuestros clientes prefieren la atencidn presencial, este medio representa el 75% de
las personas atendidas.
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Clasificacion de PQRS

773

205

52

35 9 14 2
I
Peticiones Reclamos Quejas Recursos
B Cantidad atendida Himputables

En 2024 se atendieron en total 1.024 requerimientos, 63 imputables a la Empresa, se evidencia que
se debe fortalecer la gestion comercial, debido a que persisten errores en la toma de lecturas.

Conformacioén de la Junta Directiva de Aguas del Oriente

La Junta Directiva de Aguas del Oriente segln sus estatutos y composicién accionaria, esta
conformada por 5 miembros principalesy 5 suplentes numéricos quienes representan a los dos socios
mavyoritarios asi:

O Tres representantes de Empresas Publicas de Medellin ESP (EPM)

© Dos representes del Municipio de El Retiro, Antioquia.

O Cinco suplentes numerarios de los cuales 3 son propuestos por EPM y dos por el municipio
los cuales reemplazan a los principales en orden numérico como se presenten las planchas
el dia de la Asamblea.

La Asamblea Ordinaria de Accionistas realizada en marzo de 2024, nombré a los siguientes miembros
de Junta Directiva para el periodo 2024-2025; estos a su vez nombran la Secretaria:
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Miembros principales de la Junta Directiva
2024 - 2025

Valeria Restrepo Abad
Presidente Junta Directiva

Juan Edilberto Medina Lopez
Miembro principal Junta Directiva
+ Ingeniera Mecdnica. » Abogado - Especialista en Derecho

+ Especialista en finanzas. :dm'n'smt'_v?' bli .
. Directora  Comerciol Aguas sesor servicios publicos, municipio

Saneamiento EPM.

+ 3,9 anos en JD desde el 1de abril del 2021.
* 93% de asistencia durante 2024.

Santiago Wilches Yepes

Miembro principal Junta Directiva

* Ingeniero Civil - MSc Aprovechamiento
de Recursos Hidrdulicos.

+ Jefe Unidad Desarrollo Urbano Aguas EPM.

* 4,9 anos en JD desde el 1 de abril del
2020.

* 93% de asistencia durante 2024

Ferney Augusto Mejia Toro
Miembro principal Junta Directiva

» Contador Publico / Esp. en Legislacién
Tributaria, MSc.Fiscalidad Internacional

* Director de Impuestos - EPM.

* 10 meses como miembro principal de JD

+ 73% de asistencia durante 2024

de El Retiro, Ant.

+ 4,9 anos en JD desde el 1 de abril del
2020.

+ 100% de asistencia durante 2024

Juan Carlos Pelaez Agudelo
Miembro principal Junta Directiva

» Abogado - Especialista en Derecho Inmobiliario.

» Asesor servicios publicos municipio de El
Retiro, Ant.

* 4,9 aiios en JD desde el 1de abril del 2020.

+ 100% de asistencia durante 2024
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Maria Paula Tellez Orrego
Secretaria de la Junta Directiva | 2024 - 2025

+ Abogada / Especialista en Derecho
Comercial, Servicios Publicos Y
Desarrollo Gerencial.
» 12 aiios en JD de Aguas del Oriente.
Distribucién por género, miembros principales, Junta Directiva 2024-2025
1(20%)
Género
@ Masculino
@ Femenino
4 (80%)
Gestidn Junta Directiva de Aguas del Oriente
Se realizaron 16 (dieciséis) sesiones de Junta Directiva entre ordinarias y extraordinarias, con el fin

de dar a conocer temas aprobatorios e informativos. A continuacion, se presentan las fechas y temas
relevantes en la gestion durante cada sesion:
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Temas relevantes
(Aprobatorios e informativos)
Adicién presupuestal

N° Sesion Fecha N° Acta

Incremento salarial 2024

1 16 febrero 249 Asamblea de Accionistas

Evaluacién del Gerente General

Metodologia Ajuste salarial Gerente

2 29 febrero 250 Remplazo Auditor Interno

3 12 de abril 251 Traslado entre rubros presupuestales

Aprobacion ajuste presupuestal por saldos reales de
la vigencia anterior

Aprobacién Cédigo de Etica y Manual de Conducta

4 30 de abril 252 )
Empresarial

Alertas, novedades, reportes desde la Gerencia
General

Resultados 1US

Traslado entre rubros presupuestales

5 27 de mayo 253
Modificacion plan de beneficios

Aprobacion adicién presupuestal — Gastos de

6 12 de junio 254 ) .
Funcionamiento

Aprobacion contrato Interconexion Aguas Residuales
y vigencias futuras

7 25 de junio 255 Informe de gestién humana.
Plan de trabajo revisoria fiscal

Seguimiento al CMI

Gestién documental
8 26 de julio 256 Proceso de contratacidn proyecto de inversion

Temas de seguimiento

Informe sobre declaraciones de conflictos de interés

Informe analisis de brechas
9 22 de agosto 257

Seguimiento a la gestion del SUI, CMI y Estados
Financieros.

10 g 258
septiembre

Actualizacién del mapa de riesgos CMI

Aprobacion del Plan de Empresa 2025 — 2035
(Presupuesto, Plan de Inversiones y Proyecciones

11 02 de octubre 259 Financieras)
Renuncia de Auditor interno

Vigencias Futuras Proyecto Tanque Santa Rita

© Aprobacion de ajuste al plan de inversiones por
emergencia sanitaria.

12 28 de octubre 260 © Aprobacién politica Seguridad y Salud en el Trabajo.

© Actualizaciéon manual de funciones de los
colaboradores.

01 de Aprobacion suscripcién contrato de obra — Tanques

13 ) 261 . .
noviembre de almacenamiento, lote Santa Rita.
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N° Sesién Fecha N° Acta Tema.s relgvantes .
(Aprobatorios e informativos)
1 27 de 269 © Presentacion resultados 1US
noviembre © Plan de trabajo Auditorfa interna

© Balance de gestion y retos negocio Aguas
15 12 de diciembre 263 © Valoracién desempefio Gerencial

© Planeacién Gobierno corporativo 2025 — 2035

© Bonificacién al Gerente General, por cumplimiento a
16 19 de diciembre 265 .

metas Gerenciales.

Fuente: Aguas del Oriente, 2025
Total de 16 (dieciséis) sesiones de Junta Directiva

Virtual Ordinaria 1 (6,25%)

Virtual Extraordinaria (Voto por escrito)
5 (31,25%)

Presencial Ordinaria
9 (56,25%)

Virtual extraordinaria (MS. Teams)
1 (6,25%)

® El promedio de tiempo de cada sesion fueron 4,5 horas
© Elpromedio del Cuérum del total de sesiones fue del 100%

El valor total pagado a miembros de la Junta Directiva durante el 2024 fueron COP 28,6 millones, lo
que corresponden a la participacion de los 2 (dos) miembros principales representantes del
Municipio de El Retiro, en las 11 sesiones que no fueron ejecutadas por voto por escrito. Cada sesién
con un valor de 1 SMMLV (COP 1,3 millones).

Nota: Del total de sesiones, 5 (cinco) fueron extraordinarias en la modalidad de voto por escrito, via
correo electrénico.

Evaluacion de las sesiones de Junta Directiva

Como buena practica del Grupo EPM, cada sesién ordinaria de Junta Directiva es evaluada
particularmente, a continuacion se presentan los resultados relevantes:
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- EI90% de las sesiones fueron evaluadas por todos los miembros.

- LaJunta Directiva considera que la informacion es entregada oportunamente, en promedio
califico este item en 4,7 sobre 5 puntos posibles.

- Lacalidad de la informacién cumple con las expectativas de la Junta Directiva.

- Los miembros consideran que en las sesiones de Junta Directiva se generan discusiones de
alta calidad.

Grupos primarios administrativos

Durante 2024, Aguas del Oriente continud con el Grupo Primario Administrativo, un espacio para el
seguimiento de compromisos y gestion de la Empresa, desde la Gerencia General hasta las areas
financiera, presupuestaria, gestion humana, inversiones, operativa, comercial y de auditoria. Estas
sesiones se realizaron principalmente los miércoles cada quince dias de forma presencial.

Gestidn grupo primario administrativo

Durante 19 (diecinueve) Comités, se abordaron los siguientes temas desde las distintas dreas que
conforman la organizacion:

© En relacién con las inversiones, se conformé el equipo de inversiones y se discutieron los
avances en la optimizacién de la Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP), asi como los
progresos y dificultades durante el proceso de contratacién del proyecto tangque Santa Rita,

siendo este un tema crucial para la futura prestacion del servicio.
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© Desde el drea de gestién humana, se consideraron los cambios y ajustes estructurales y
salariales, asi como la conformaciéon de comités normativos como el Comité de Convivencia
Laboral, el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) y la Brigada de
Emergencias. Ademas, se presenté el plan de capacitaciones para 2024 y se compartieron
mensajes de salud y seguridad en cada sesidn. Finalmente, se implementdé el manual de Estilo
Corporativo y el manual de ética que son de estricto cumplimiento para todos los
colaboradores de Aguas del Oriente.

© Asimismo, en el drea financiera, se capacitd al personal en la preparacion de informacion
para los presupuestos y proyecciones financieras para el horizonte de tiempo 2025-2035,
alineado a las metas financieras definidas por la casa matriz EPM, y basados en los objetivos,
planes y programas consignados en el Plan de Empresa a diez afios.
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© LaSostenibilidad fue un tema crucial en cada sesién, en las cuales se logré la planificacion de
dias de importancia ambiental, como el Dia del Agua, el Dia de la Tierra y el Dia del Arbol.
También se abordd la actualizacién normativa sobre pldsticos de un solo uso, mensajes de
sostenibilidad empresarial y la importancia de los resultados de la COP16 y sus implicaciones
para el territorio Colombiano. En cada sesién se destina un espacio para la reflexion y analisis
del libro titulado “Capitalismo consciente” del Autor John Mackey y Rajendra Sisodia, en el

cual se dan pautas relacionadas con la sostenibilidad empresarial.
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® Como temas generales, se dieron indicaciones para la presentacién de informacion a las
Juntas Directivas y la preparacion del informe de Sostenibilidad. Se discutieron avances en la
gestion documental, planificacién de visitas y eventos importantes, como la del Gerente
General del Grupo EPM, la atencion a la Contraloria Distrital de Medellin, asi como visitas de
toto el personal a plantas de tratamiento y al proyecto hidroeléctrico ltuango. También se
planifico el foro académico v la presentacion de logros y retos 2024-2025 en el marco de los
25 afios de la filial.

Ademas, se informé al personal sobre cambios en el proceso de contratacion, la actualizacion
de formatos, el manual de contratacién y el uso de la plataforma ARIBA. Asimismo, se
revisaron los procedimientos para el manejo de activos, equipos y herramientas, y la
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necesidad de ampliacién de la sede administrativa. Por ultimo, se capacité por parte de la
Gerencia General el nuevo Direccionamiento Estratégico del Grupo EPM, y los indicadores
del Cuadro de Mando Integrado (CMI) plasmados en el Plan de Empresa 2025-2035.

Conformacién del grupo primario Administrativo:

A continuacion, se presentan los 16 (dieciséis) integrantes activos del Grupo Primario Administrativo
durante el afio 2024, los cuales tuvieron una asistencia promedio del 88%, con sesiones de duracién
promedio de 4 horas y 30 minutos cada una:

Directivos

7
b 4
Adolfo Franco Sariego Daniel Duque Benitez
Lider Técnico | Area Técnica Lider Gestion Recursos | Gestion Recursos

Alexander Garcia Henao
Gerente General | Area Gerenda General

Administrativos: Gestion recursos — Técnico operativo

Yuly Andrea Giraldo Botero " - N -
P il ooy el Jairo Andrés (_'ea':el Zapata Dim Claudia Jangtsild?‘rlenas Toro
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Contratistas: Inversiones - Comunicaciones

Cristian Camilo Bedoya Osplna) k Jorge Wilson Betancur Chica )
Comunicador | Area de Comunicaciones 4 =
)

NI

/ Y . * M A\
Maritza Escobar Castario
Ingeniera Ambiental | inversiones Ambiental - Sodal

Leidy Johanna Giraldo Arango ! ‘ Luz Marina Durango Quiroz

Abogado | Juridica (Inversiones) Abogada | Juridica (Administrativa)

Auditoria Regular Gestién Financiera

En el mes de octubre se realizé la Auditoria Financiera y de Gestién vigencia 2023 por parte de la
Contraloria Distrital de Medellin (CDM) en las instalaciones de Aguas del Oriente, como resultado
Fenece la cuenta rendida, es decir que la revision de la cuenta fiscal ha concluido de manera
satisfactoria.

Teniendo en cuenta los resultados de la auditoria para el proceso de gestion financiera el fundamento
del dictamen es limpio sin salvedades, esto indica que los estados financieros de la entidad auditada
han sido revisados y se considera que presentan una imagen fiel y precisa de su situacion financiera,
sin errores materiales ni inconsistencias significativas.

Ademas, se presentan los resultados obtenidos por el control fiscal interno de la Empresa:

CONTROL FISCAL INTERNO

Macroproceso Calificacion sobre la calidad y efectividad

Gestion financiera 0.84 Eficiente
Gestidn presupuestal 0.76 Eficiente
Calificacion consolidad macroprocesos 0.80 Eficiente

Lo anterior se explica teniendo en cuenta que los rangos de ponderacion del control fiscal interno
varian segun la siguiente tabla:

Rango Calificacion \
De0Oal,5 Eficiente
De>1,5a2 Con deficiencias
De>2a3 Ineficiente
@
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La gestidon contractual de la Empresa fue calificada de manera satisfactoria, debido a que los
resultados indicaron que el proceso de contratacién obedece al principio de economia, este hace
referencia a que se realizan los debidos estudios previos en la contratacion, se expiden los
documentos presupuestales que respaldan los procesos y se consulta el mercado de referencia.
Ademas, en la evaluacion del principio de eficiencia el equipo auditor que la Empresa aplica
debidamente todos los principios contables para las facturas por pagar, los supervisores de los
contratos autorizan debidamente los pagos y los productos o servicios contratados fueron
entregados. En cuanto a la eficacia se verificd que la Empresa recibié los bienes o servicios
efectivamente contratados y oportunamente, suscribe las actas de liquidacion bilateral y expiden los
paz y salvo correspondientes.

GESTION CONTRACTUAL

Principio evaluado ’ Resultado ’ Calificacion
Economia 100% Econdmico
Eficiencia 99% Eficiente
Eficacia 99% Eficaz

Los resultados apuntan que en la gestion contractual por parte de Aguas del Oriente es considerada:
econdmica, eficiente y eficaz. Esto evidencia que se cumplen con lo establecido en los Estatutos de
Contratacion aprobados mediante el Decreto de Junta Directiva 2018002 con sus diferentes etapas
precontractual, contractual y post contractual.}

El plan de mejoramiento propuesto por Aguas del Oriente, con corte a 31 de diciembre de 2023, da
como resultado: No cumple recibiendo una calificacién de 33.33. Con el fin de subsanar la efectividad
se trabajarda mediante etapas de cumplimiento como se indicdé en la rendicion del plan de
mejoramiento.

EFECTIVIDAD EN EL PLAN DE MEJORAMIENTO

Eficacia de las acciones (cumplimiento) 6.7
Efectividad de las acciones 26.7
Cumplimiento del plan 33.33
Concepto del plan No cumple

=

@
\\s. 74




=1

Informe de W a
Sostenibilidad 2024 Aguas del Oriente

Grupo-eprm’

A continuacion, se relaciona un consolidado de hallazgos de las auditorias realizadas por el Ente de

control:
Hallazgos administrativos
2021: Hallazgos con presunta incidencia
1. Carencia del manual de recaudo. fiscal
2. Deficiencia en la rendicién de la cuenta. 2021
2022: 9. Incumplimiento en respuesta a
3. Incumplimiento y retraso en el plan de requerimiento de autoridad ambiental.
inversiones
o 2023: . 2023
4. Deficiencia en los expedientes de contratos - .
. ., 10. Cartera de Servicios publicos
5. Inobservancia en el manual de contratacion ,
prescrita.

6. Debilidad en la supervision de los contratos
7. Deficiencia en los controles de los bienes
muebles de menor cuantia y herramientas.

8. Debilidad en la rendicién de la cuenta.

Para subsanar este resultado, Aguas del Oriente en 2025 trabajard en los siguientes aspectos:

1. Carenciadel manual de recaudo: Ya se cuenta con el manual aprobado y divulgado. Se informara
nuevamente a la Contraloria Distrital de Medellin de la existencia y aprobacion del documento.
Fecha de cumplimiento: 31 de diciembre de 2023.

2. Deficiencia en la rendicidn de la cuenta: Se asistid a una capacitacion realizada por la Contraloria
Distrital de Medellin para identificar las falencias.

Fecha de cumplimiento: 28 de febrero de 2023.

3. Incumplimiento y retraso en el plan de inversiones:

a. Incrementar paulatinamente el porcentaje de ejecucion de inversiones.
-2024: 60%.
-2025: 70%.
-2026: 80%.
-2027:90%.

b. Fortalecer el equipo de inversiones, mediante la vinculacion de personal por diferentes
modalidades de contratacion.

c. Adquirir las herramientas necesarias para la gestion de inversiones. (computadores, plotter,
programas especializados).

Fecha de cumplimiento: 31 de diciembre de 2027.
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4. Deficiencia en expedientes de los contratos:
a. Foliar debidamente de los expedientes de contratacion.
b. Implementar firmas electrdnicas.
c. Incorporar en la agenda del Comité de Contratacion la estandarizacion del orden de los
contratos.

Fecha de cumplimiento: 31 de diciembre 2025.

5. Inobservancia del manual de contratacidn: Elaborar, aprobar y adoptar manual de supervision
de los contratos.

Fecha de cumplimiento: 30 de junio de 2025.

6. Debilidad en la supervision de los contratos: Realizar capacitacidn, taller o curso en supervision
de contratacion para las personas que ejercen este rol.

Fecha de cumplimiento: 31 de diciembre de 2025.

7. Deficiencia en los controles de los bienes muebles de menor cuantia y herramientas: Realizar
marcacion de los bienes de menor cuantia y herramientas de propiedad de Aguas del Oriente.

Fecha de cumplimiento: 31 de diciembre de 2025
8. Debilidad en la rendicién de la cuenta: Incluir dentro del proceso de auditoria interna acciones
relacionadas con el aplicativo de gestion transparente y su debido uso.

Fecha de cumplimiento: 28 de febrero de 2025.

9. Incumplimiento en respuesta a requerimiento de autoridad ambiental: Informar nuevamente a
la Contraloria Distrital de Medellin, el cumplimiento de las acciones de mejoramiento planteadas
en 2023.

Fecha de cumplimiento: 30 de junio de 2025.
10. Cartera de Servicios publicos prescrita:

a. Realizar nueva visita técnica a la urbanizacién Martin Pescador, con el objetivo de identificar
de manera clara y contundente las causas del mayor consumo de acueducto, para poder
tomar las decisiones juridicas correspondientes.

b. Aplicar el instructivo para el cobro de la cartera superior a 180 dias.

Realizar derecho de peticion a la Administracion Municipal para solicitar informacion sobre
el Edificio Los Sauces (Vycar Constructora).

d. Identificar los responsables de la deuda del proyecto Los Sauces, realizado por Vycar
Constructora, para iniciar cobro persuasivo de acuerdo al instructivo de cobro de cartera
superior a 180 dias.

Fecha de cumplimiento: 31 de diciembre de 2025.
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Actas de transaccién administrativa

El Acuerdo de Gobierno es un documento que habilita, define y acuerda formalmente las relaciones
entre Aguas del Oriente y EPM. En virtud de este acuerdo, se han suscrito diferentes actas que
facilitan el logro de los objetivos empresariales y de sinergias de grupo empresarial, en sintonia con
la unidad de propdsito y direccion. Durante el 2024 se suscribieron 8 actas de transaccidn, las cuales
se relacionan a continuacién:

Acta comercial: Estd destinada al pago de los servicios comerciales relacionadas con los procesos de
atencion al cliente, facturacion, cuentas por cobrar, gestiéon cartera menor a 180 dias con una
inversion de COP 565 millones.

Acta de recaudo: Prestar el servicio de recaudo en el municipio de El Retiro, inversién COP 39
millones.

Acta de nédmina: Destinada a los servicios de procesamiento de la ndmina, prestaciones sociales,
aportes al sistema de seguridad social integral y parafiscales, inversion COP 2.8 millones

Acta enter online y mercurio: Actividades relacionadas con el soporte funcional, la configuracion, el
uso de las licencias y de soporte técnico de las herramientas Mercurio y Enter Online, inversion COP
9 millones.

Acta servicios tecnoldgicos: Presta los servicios bdsicos de tecnologia de informacion,
implementacion, mantenimiento, operacién y soporte de soluciones del sistema de informacion,
inversién COP 66 millones.

Acta financiera: Prestacidn de servicios de los procesos definidos en EPM para: gestién tributaria,
gestion flujo de caja, gestidn cuentas por pagar, gestion financiacién y otras actividades relacionadas
con régimen cambiario, negociacién de garantias bancarias, negociacion de patrimonios autbnomos
y/o encargos fiduciarios, entre otras, por parte de la Gerencia Contabilidad y Servicios Financieros
EPM a LOS CLIENTES, inversién COP 142 millones.

Acta Cotejo y Pago: Prestacion de servicios de los procesos de indole financiero como: cuentas por
pagar, tesoreria y contabilidad, inversién COP 100 millones.

Mesa de ayuda: Esta acta tiene como objetivo prestar los servicios de mesa de ayuda de Tly ofimatica,
inversion COP 11 millones.
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Gestion Auditorias Internas

En 2024, la Junta Directiva de Aguas del Oriente reafirma su compromiso con la transparencia,
sostenibilidad y excelencia en la gestion administrativa y operativa, garantizando la ejecucién
oportuna y eficiente de las auditorias programadas para este afio. Este informe presenta un balance
de los logros alcanzados, el cumplimiento de los planes de auditoria y las acciones realizadas para
fortalecer la confianza de los grupos de interés.

1. Seguimiento Informe
1. Informe semestral de .
semestral de quejas 'y

uejas y reclamos
quejasy reclamos.

1. Evaluaciéon semestral
del sistema de control
interno.

2. Seguimiento al plan de
anticorrupcién.

1. Plan Anticorrupciéon y Atencién al
Ciudadano

2. Auditoria de control del sistema
interno contable

3. Control Interno Contable (CIC)

0

Aguas del Oriente llevd a cabo cinco auditorias clave, logrando un cumplimiento del 80%. Los
resultados mas destacados incluyen:
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Plan Anticorrupcion y

Control Interno Contable Cumplimiento de
Atencion al Ciudadano (C0)

Derechos de Autor
(PAAC)

f Enfocada en \ / \
4 I

Enfocada en evaluar la solidez
garantizar la de los controles

integridad y internos contables,
transparencia en asegurando la

nuestras practicas.

Sistema de Control
Interno (SCl)

/ Esta auditoria abarco \

componentes del
sistema de control
interno. Los resultados

Revisidon de las
practicas
relacionadas con

Durante la vigencia
los derechos de

subrayaron dreas de
: 2024 no se realizo fortalezay
L autor. o i
precisiony . esta auditoria proporcionaron
L Observaciones: valiosas
confiabilidad de [a R id recomendaciones para
i : . L enovacion
Observaciones: informacion optimizar aun mas
oportunidad de ~ - oportuna de las
] financiera. i . nuestros procesos
mejora en los icenciasy internos, impulsando la
pactos éticos de los Observaciones: cumplimiento
procesos de Mejoras
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Los resultados obtenidos en las auditorias de 2024 reflejan el compromiso de Aguas del Oriente con
la transparencia, la mejora continua y la sostenibilidad. Para 2025, la Empresa buscara consolidar los
avances logrados, fortaleciendo la confianza de los usuarios y garantizando servicios publicos de
excelencia para la comunidad de El Retiro.

En 2024, Aguas del Oriente enfrentd dificultades en la contratacién y continuidad del auditor externo,
lo que impidid el cumplimiento del Plan Anual de Auditoria. En el mes de febrero renuncié al auditor
designado, siendo reemplazado por otro profesional bajo contrato por prestacion de servicios, quien
también renuncid en agosto por motivos personales. Esto generd inestabilidad en la supervision y
evaluacién de los procesos internos. Sélo hasta diciembre que se contratd un nuevo auditor interno,
por prestacion de servicios, se retoman las labores y se planifican las actividades de 2025, buscando
regularizar la auditoria y garantizar su cumplimiento.

Auditoria Externa

Para el afio 2024 se contratd una firma para realizar la auditoria externa de gestion y resultados, esto
con el objetivo de darle cumplimiento a lo establecido en el Articulo 51 de la Ley 142 de 1994 donde
obliga a las empresas de servicios publicos tener de forma permanente la auditoria externa de gestion

y resultados con personas privadas especializadas. Para la cual Aguas del Oriente contrato a:

Contrato Periodo
(Inicio- fin)
Q Nexia Prestacion de servicios | 05/12/2023 al | $35 millones
Montes & profesionales de auditoria externa & 04/12/2024

. /
Asociados de gestion y resultados (AEGR) ﬂj
CT-2022-028-R1 exigida para la Empresa de Aguas del

Oriente Antioquefio SA ESP
Se evaluaron los siguientes topicos por servicio y los resultados fueron:

1.Arquitectura organizacional: Aguas del Oriente, no presento cambios estatutarios durante la
vigencia 2023. La informacién de los drganos de control y composicion accionaria de la sociedad estan
congruentes en los documentos de registro y representacion legal y la actualizacion del Registro Unico
de prestadores de servicios publicos se renové de forma oportuna.

2.Viabilidad Financiera: El analisis de la situacion financiera actual, resultado al cierre y de las
proyecciones financieras a 2023, no se evidencia la existencia de riesgos que puedan comprometer la
viabilidad financiera.

3. Auditoria técnica: La Empresa cumple con los indicadores operativos esta al dia con la concesion de
aguasy con los permisos de vertimientos. Todos los indicadores estan en un alto porcentaje y cumplen
con la norma. Se tienen indicadores con las metas internas proyectadas por debajo de las que pide la
norma, beneficiando a la Empresa.
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Indicador Meta anual Resultado ‘
indice de Agua No Contabilizada | 16% 14.7%
(IANC)
indice de Pérdidas por Suscriptor | 2.9m3/usuario/facturado 1.6
Facturado (IPUF)
IRCA 5% 0%
Continuidad 99.7% 100%
Cobertura 100% 100

Aguas del Oriente viene realizando mantenimientos y optimizacion en la infraestructura para los
servicios de acueducto y alcantarillado.

Las inversiones realizadas mediante contratos se cumplieron en un 51,48%, y el cumplimiento en
metas fisicas llegd al 91%. Los planes de mantenimiento se cumplieron en un 98%.

Revisoria Fiscal

La Asamblea de Accionistas de Aguas del Oriente autorizé la contratacion de la firma Ernst & Young
Audit SAS para que actie como revisor fiscal y evalué la informacién contable en general y los estados
financieros por un afio.

Contrato Periodo

(Inicio- fin)
Prestacidn de servicios de auditoria @ 22/04/2024 al | $51 millones
externa para EPM vy estados | 21/04/2025
EYE,gﬂg;:g:,gf.g‘“ financieros consolidados del Grupo
CT-2024-010 EPM y revisoria fiscal para las filiales
nacionales, bajo normas NIIF.

Planes de mejoramiento

Como resultado de los trabajos de auditoria, se identificaron oportunidades de mejora que deben ser
gestionadas por los responsables asignados mediante la formulacion de planes de mejoramiento vy la
verificacién del cumplimiento y la eficacia, de acuerdo con el seguimiento realizado por la auditoria.

Por la rotacion del auditor interno en la vigencia 2024 no se logrd con el objetivo del cierre de los
planes de mejoramiento propuestos para la vigencia. A la fecha se tienen establecidos 27 planes para
cierre.

Durante 2025 se implementaran las siguientes acciones, con el objetivo de cerrar 8 planes de
mejoramiento que actualmente se encuentran en estado abierto.

1. Implementar plan de capacitacién al auditor interno, esto con el objetivo de que el proceso de
auditoria de Aguas del Oriente se encuentre enmarcado bajo la metodologia de EPM.
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2. Cerrar los planes de mejoramiento relacionados con la implementacién del sistema de gestién
documental, posterior a la convalidacion de las tablas de retenciéon documental y la vinculacion
del Auxiliar de Proceso Administrativo que gestione el proceso.

3. Gestionar y adquirir los debidos permisos en aplicaciones para el auditor interno de Aguas del
Oriente.

4. Fortalecer los conocimientos del aplicativo Audisoft, con el objetivo de cerrar debidamente los
planes de mejoramiento.

5. Elaborar diagndstico de planes de mejoramiento que tengan causales comunes, para que sean
gestionados conjuntamente.

Estudio de georreferenciacion catastral.

En el afio 2024 Aguas del Oriente contratéd los servicios de un ingeniero especialista en
georreferenciacion catastral por valor de COP 17 millones, con el fin de identificar exactamente las
areas de La Empresa que se encuentran actualmente en conflicto con los vecinos, mas
especificamente el drea del lote donde se ubica la Planta de Tratamiento de agua Potable (PTAP) en
el sector Chapineros del municipio de El Retiro.

Como resultado se identificaron las dreas y lotes vecinos que estan superpuestos al predio de Aguas
del Oriente, este es un insumo importante para continuar con los tramites de restitucion de las areas
afectadas.

Este es un insumo muy relevante para que, desde el drea juridica de EPM establezcan las acciones y
hoja de ruta para recuperar el predio de propiedad de Aguas del Oriente.

En las siguientes imagenes se identifica en color amarillo el predio de Aguas del Oriente. El color rojo
indica el drea actual de cerramiento de la PTAP; al comparar las dos imagenes se observa como ha

aumentado la afectacion por parte de los predios vecinos.

Fuente Propia. Imagenes de apoyo de Google Earth Pro.
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La Junta Directiva de Aguas del Oriente con el fin de continuar con los tramites legales necesarios para
resolver de fondo estas posibles afectaciones, aprobd un acta de transaccion con el drea juridica de
EPM, quienes se encargaran de llevar el proceso legal y el objetivo es recuperar la totalidad del area
afectada por los vecinos; Esta acta se firmara en el primer trimestre de 2025 y tiene un presupuesto
aprobado de catorce millones de pesos (COP 14 millones).

Plan de comunicaciones 2024: un aio de conexién, crecimiento y celebracién

El 2024 fue un afio donde la comunicacion
trascendid la simple transmisién de
informacién para convertirse en un puente
que acercé a Aguas del Oriente con la
comunidad, los aliados estratégicos vy el
territorio. Conmemoramos 25 afios de
historia con una  estrategia de
comunicacién integral, donde cada
mensaje, cada campafia y cada evento
fueron disefiados para fortalecer el vinculo
con los guarcefios y proyectar el futuro de
la Empresa.

El drea de comunicaciones no solo fue la voz de la empresa, sino también el motor que impulsé
gestiones clave junto con la Gerencia General para consolidar alianzas, conseguir patrocinadores y
asegurar el respaldo necesario para materializar cada hito de la celebracion. Gracias a esta labor, los
eventos conmemorativos trascendieron lo protocolario y se convirtieron en espacios de
reconocimiento, gratitud y compromiso con El Retiro.

Estrategias Claves en el Plan de Comunicaciones 2024

e Construccion de un relato conmemorativo

Cada contenido desarrollado en 2024 estuvo alineado
con una narrativa clara: 25 aflos de servicio,
CONECTANDO HOGARES CON CALIDAD EN CADA
GOTA. La historia de Aguas del Oriente fue contada con
emocién y orgullo, resaltando el esfuerzo de quienes
han hecho posible su crecimiento y proyectando el
futuro con optimismo. A través de videos

institucionales, testimonios y publicaciones

en redes, conectamos con el sentimiento 3 : ;
de pertenencia de nuestros usuarios. - B SN
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e Redes sociales: una estrategia de cercania y comunidad

Desde el inicio del afio, implementamos un plan digital que consolidé nuestras redes sociales como
canales clave de comunicacion con la comunidad. Algunos de los ejes trabajados fueron:

- Campafias de expectativa y recordaciéon, que mantuvieron el interés sobre los 25 afios.

- Publicaciones interactivas y contenido audiovisual que facilitaron la comprension de
nuestra labor.

- Estas estrategias nos permitieron incrementar la interaccion con los guarcefios y
reforzar la confianza en Aguas del Oriente como una empresa cercana, transparente y
comprometida.

e Gestidn de alianzas y patrocinios: el respaldo que hizo posible la celebracién.

trabajamos incansablemente en la
gestion de apoyos fundamentales para
la  realizacién de los  eventos
conmemorativos. Con el liderazgo de la
Gerencia General, el respaldo del area
de comunicaciones y consolidamos el
respaldo de entidades aliadas, empresas
privadas y actores clave del

territorio, asegurando que

cada evento tuviera el

impacto y la solidez que la

ocasion ameritaba.

Desde la comunicacién estratégica, |

No fue solo una celebracion interna, sino un reconocimiento colectivo, donde la comunidad, los
aliados y el municipio en su conjunto fueron participes del aniversario. Esta labor de gestion y
articulacion fue un pilar fundamental del plan de comunicaciones 2024.

e Eventos conmemorativos con identidad y emocién

Cada actividad de los 25 afios fue cuidadosamente planeada desde la comunicacién, asegurando que
reflejara la esencia de Aguas del Oriente:

- Concurso de Fotografia — Miradas que inspiran, una foto por el planeta: Espacio donde la
creatividad y la conciencia ambiental fueron protagonistas, demostrando el alcance de las
buenas acciones que sensibilizan a los ciudadanos sobre la proteccion del agua y la

conservacion de los recursos naturales.
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- Foro Académico | Sostenibilidad
y servicios publicos de calidad
para la regién: Desde Ia
comunicacion, se potencid el
Foro Académico como un
escenario de didlogo y
aprendizaje, ampliando su
alcance a toda la region del
Oriente antioquefio. A
través de una

estrategia de
convocatoria  digital vy
tradicional, se logré atraer a expertos, lideres y comunidades interesadas en la gestion del
agua y el desarrollo sostenible. La difusién en redes sociales, medios locales y aliados
estratégicos permitié posicionar el evento como un referente en la discusion sobre el futuro
del recurso hidrico en el territorio.

- Noche Gala: un evento de alto impacto, donde entregamos reconocimientos a quienes han
sido parte del crecimiento de la empresa y han contribuido al municipio desde atmosferas
ambientales y sociales. La planificacién comunicativa incluyd identidad grafica, estrategia
discursiva y solemnidad para con la Empresa y sus colaboradores.

- Eucaristia conmemorativa: un momento de gratitud
y reflexién, con una convocatoria especial visitdndonos
el Gerente General de EPM, John Maya Salazar,
reforzando su cercania con la comunidad.

- Inicio de la obra del Tanque Santa Rita: Se estructurd
una estrategia de comunicacion que posiciond esta obra
como un logro colectivo, resaltando el papel de los
usuarios en la sostenibilidad de la empresa durante 25

afos de servicio.

e |dentidad visual y tono comunicacional unificado

Desde la gréfica hasta el lenguaje, todo en 2024 respondid a una estrategia visual y narrativa alineada
con la identidad de Aguas del Oriente. Se trabajo en la coherencia de los mensajes, asegurando que
cada pieza reflejara los valores de la empresa y conectara con el publico de manera efectiva.
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Un afio de logros y conexidn con la comunidad

El plan de comunicaciones 2024 no solo permitié celebrar
25 afios de historia, sino que marcé un antes y un después
en la forma en que Aguas del Oriente se comunica con su
gente. Fue un afio de construccion de confianza, de
visibilizacion del impacto de la empresa y de
fortalecimiento de las relaciones con aliados estratégicos.
Seguimos adelante, con la misma pasion y compromiso,
construyendo el futuro del agua en El Retiro.

Adquisicién de vehiculo

Histéricamente Aguas del Oriente ha realizado la gestién operativa en moto o moto carguero,
situacion que genera un mayor riesgo. Durante 2024, adquirimos un vehiculo (camioneta) para mitigar
los riesgos relacionados con el transporte y carga de materiales, gracias a las gestiones realizadas con
EPM, fue posible lograr este hito para la Empresa.
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El vehiculo fue entregado con costo cero ($0) a Aguas del Oriente, esta nueva adquisicién permitira
cumplir con normatividad asociada al sistema de seguridad y salud en el trabajo, normas de transitoy
fortalecer la reputacién de la Empresa, ademads de que beneficiard a los mas de 7.000 clientes y
usuarios de la Empresa.

Ciberseguridad

Aguas del Oriente no cuenta con una politica adoptada de ciberseguridad; sin embargo, tiene suscrito
un contrato con EPM para la prestacion de todos los servicios de Tecnologias de la Informacion (T.1),
durante 2024 se ejecutaron COP 43 millones y como parte del alcance de este se adoptan los
lineamientos que la Casa Matriz tiene establecidos en materia de ciberseguridad. Ademas, con el
objetivo de evitar nuevos ciberataques como el ocurrido en diciembrede 2022, EPM dispuso para todo
el Grupo Empresarial el correo: correosospechoso@epm.com.co, a este deben enviarse todos los

mensajes presuntamente sospechosos para que la Direccion de Ciberseguridad los analice.

Ademas, Aguas del Oriente cumple con la normatividad asociada a la legalidad de los software, esto
es demostrado por el reporte anual al Ministerio del Interior, el cual también se encuentra publicado
en la pagina web de la Empresa: grupo-epm.com/content/dam/Grupo-Epm/aguas-del-

oriente/home/transparencia/2024/Informe-derechos-de-autor-sobre-software.pdf

Gestion documental

En 2024 Aguas del Oriente invirtié COP $85 millones, para la elaboracion de las Tablas de Retencion
Documental (TRD), estas son definidas como el listado de series y subseries con sus respectivos tipos
documentales, a las cuales se asigna el tiempo de permanencia en cada etapa del ciclo vital y su
disposicién final, este paso es muy importante para la gestion de archivo de la Empresa, debido a que
en el momento la consecucién y busqueda de archivos es dificil, por temas de orden y falta de
conocimiento técnico que apoyen esto. Las tablas de retencion documental fueron enviadas a
convalidacion por parte del Consejo Departamental de Archivo, posteriormente se implementaran
mas fases.
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La elaboracidn de las TRD incluyé los siguientes avances:

@ Ratificacién de la estructura organizacional de la Empresa.

® Elaboracion de manual de funciones por dreas de trabajo.

@ Creacién del Comité de Archivo.

@ Creacién del banco terminoldgico de series y subseries documentales.
@ Cuadro de clasificiacion documental.

Aguas del Oriente debe continuar fortaleciendo la gestiéon documental de la Empresa, esto mediante
la contratacion de un auxiliar administrativo que se apropie del tema, ademds de continuar con las
fases siguientes a la convalidacion de las TRD.

Rendicién de la cuenta y auditoria externa de gestion y resultados

Aguas del Oriente como sujeto de control de la Contraloria Distrital de Medellin, estd obligado a
cumplir con la normatividad asociada a la rendicidn de la cuenta, para esto, el Ente de Control dispone
de un aplicativo llamado Gestion Transparente, en este se debe cargar la informacion de acuerdo a la
Resolucién 999 expedido por el mismo Ente. En 2024 Aguas del Oriente cumplié con la debida carga
anual de informacién en el aplicativo, sin embargo, teniendo en cuenta lo indicado en el informe
definitivo de la Auditoria Financiera y de Gestion, se debe fortalecer la rendicidn de pagos y contratos
mensuales, esto no se tipificé como hallazgo.

Ademas, Aguas del Oriente debe realizar la auditoria externa de gestién y resultados con una Empresa
autorizada por la Superintendencia de Servicios Publicos Domicilarios, quién sera su representante.
Durante 2024 esta auditoria indico que:

® No hubo modificaciones estatutarias durante la vigencia.

@ No se contemplan situaciones que puedan comprometer la hipdtesis de negocio en marcha.

® Aguas del Oriente esta al dia con la concesion de aguas y con los permisos de vertimientos,
todos los indicadores estdn en un alto porcentaje y cumplen con la norma, existen indicadores
con las metas internas proyectadas por debajo de las que pide la norma (positivamente), y
gue vienen mejorando afio tras afio.

@ Laentidad cuenta con el cumplimiento de los indicadores del drea comercial. El recaudo tiene
un buen comportamiento.

© Elsistema de control interno es adecuado.

Lo anteriormente mencionado fue informado a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.
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El CMI es una herramienta de control y seguimiento que ayuda a las Empresas a medir su desempefio,

Aguas del Oriente define sus indicadores de acuerdo al Direccionamiento Estratégico del Grupo EPM,

a continuacion, se presentan los resultados a diciembre 2024, agrupados en sus cuatro perspectivas:

Generacién de Valor, Clientes y Mercado, Operaciones y Aprendizaje y Desarrollo.

Perspectiva Generacién de Valor

. Unidad de Cumplimiento de
Indicador _y Resultado Meta
medicion la meta
Millones de
EBITDA Pesos COP $3.308 $3.522 93,9%
Margen EBITDA Porcentaje 40,7% 42,4% 96%
Millones de
Utilidad neta Pesos COP $2.303 $2.208 104,3%
Margen neto Porcentaje 28,3% 26,6% 106,4%
Millones de
Ingresos Pesos COP $8.130 $8.308 97,85%

Histéricamente Aguas del Oriente cumplid las metas asociadas a la perspectiva de Generacién de

Valor, sin embargo, en 2024 tuvimos que realizar una devolucién de recursos a los clientes — usuarios

(COP $271 millones), debido a un mayor cobro realizado a los usuarios por el concepto de tratamiento

de las aguas residuales. Esto ocasioné que no se cumplieran las metas de EBITDA, Margen EBITDA e

ingresos, sin embargo la utilidad neta y su margen se cumpliero debido a los rendimientos generados

por las inversiones en renta fija.

Perspectiva Clientes y Mercado

Clientes acueducto Numero 7.338 7.036 104,3%
Clientes alcantarillado Numero 7.214 6.975 103,4%
Unidades fisicas vendidas acueducto | Miles de m3 824 837 98,4%
Unidades fisicas vendidas
alcantarillado Miles de m3 808 825 97,9%
Universalizacién acueducto Porcentaje 107% 100% 107%
o, N
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Universalizacion alcantarillado Porcentaje 106% 100% 106%
Quejas por cada 10.000 usuarios Numero 1,06 2,14 201%
Reclamos por cada 10.000 usuarios | NUumero 1,99 3,1 64,2%

En 2024 Aguas del Oriente vinculd mas clientes de los estimados, debido a la entrada de los proyectos
Retiro Club, Maderos del Retiro, Wood, entre otros. Sin embargo, debido a la cultura de ahorro del

agua, nivel educativo del Municipio y la incorporacién de la tecnologia, las unidades fisicas vendidas

de ambos servicios no cumplieron la meta, esto quiere decir que los clientes-usuarios cada vez

consumen menos agua. La meta establecida para los reclamos imputados a la Empresa no fue

cumplida, teniendo en cuenta que esta es muy ambiciosa para las dimensiones del territorio, y que se

presentaron en su mayoria reclamos asociados a errores en el proceso de lectura.

Perspectiva Operaciones

indice de riesgo de calidad del agua | Porcentaje 0% 5%

indice de continuidad de acueducto |Porcentaje 99,97% 99,7% 100%
indice de perdidas por usuario|m3 / usuario

facturado (IPUF) facturado 1,78 2,9 162%
indice de lesiones incapacitantes (ILI) | NGmero 1,01 1,71 169%

Los indicadores de la perspectiva de Operaciones se cumplieron en su totalidad, esto obedece a:

O Elriesgo de calidad del agua no presentd ninguna muestra positiva que sefialara riesgo en el

fluido.

O La medicidn de la continuidad fue de casi las 24 horas del dia, esto quiere decir que cuando
se realizaron suspensiones temporales fueron programadas y avisadas segun los tiempos

permitidos de ley.

O Histéricamente las redes de Aguas del Oriente presentan pérdidas muy bajas por usuario, con

el objetivo de conservar estos estdndares se realiza reposicion de redes cada afio, segln

priorizacion y andlisis del equipo técnico.
O Aguas del Oriente cumple con los estandares minimos aplicables segun el Sistema de Gestién
y Seguridad en el Trabajo, esto contribuye a que el indice de lesiones incapacitantes sea bajo,

a pesar de la cantidad de colaboradores, situacion que vuelve mas sensible el indicador.
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Intercambio de conocimiento

Durante el 2024 Aguas del Oriente, en aras de aprovechar el conocimiento especifico de su grupo de
colaboradores, fomentd espacios de intercambio de este, donde de acuerdo con las fortalezas
educativas identificadas previamente, se dictaron dos (2) charlas, las cuales se describen a

continuacion:

Expositor Educacion Duracién Numero de
(horas) asistentes
Finanzas Daniel Duque Ingeniero Administrativo. 2 20
personales Benitez Esp Finanzas.
Conceptos Adolfo Andrés Ingeniero Sanitario. Esp 2 12
generales de Franco Sariego Construccion Sostenible.
hidradlica

Adicionalmente, teniendo en cuenta la experiencia de las personas dentro del Grupo EPM y buscando
el fortalecimiento del Direccionamiento Estratégico, se dictaron capacitaciones enfocadas en los

siguientes temas:

Expositor Educacion Duracion Numero de
(horas) asistentes
Ciclo de Alexander Garcia Ingeniero Sanitario. Esp 2 17
planeacion Henao. Gestion Ambiental. MBA.
integrado del
Grupo EPM.
Metodologia de Alexander Garcia Ingeniero Sanitario. Esp 2 19
desempefioy Henao. Gestion Ambiental. MBA.
desarrollo del
Grupo EPM.
Plan de Empresa Alexander Garcia Ingeniero Sanitario. Esp 4 23
Aguas del Oriente Henao. Gestion Ambiental. MBA.
2025-2035

{

Y
NS

e —




(=]

. Informe de
Aguas del Oriente Sostenibilidad
Grupo-epmy’ 2024

LOGRAR

17 ALIANZAS PARA
L0S OBJETIVOS

Aguas del Oriente promueve las
alianzas estratégicas con
proveedores, contratistas y entes
descentralizados buscando el logro

de los objetivos vy
estratégicas.
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ODS 17 | Alianzas para lograr los objetivos

El 2024 fue un importante afio de gestion para buscar convenios que materializaran nuestro propdsito
e iniciativas empresariales, gracias a:

Comfenalco, ARL Colmena, Universidad Catdlica de Oriente, RETIRAR S.A E.S.P, IMDER EL RETIRO,
Alcaldia de El Retiro, Direccién de Medio Ambiente, EPM, FEPEP, Camara de Comercio del Oriente

Antioquefio.
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Una gestion Juridica enfocada en nuestros ODS

Para avanzar en la consolidacién de la Empresa vy lograr la eficacia de sus acciones, ajustadas a la ley,
se realizaron, entre otras, las siguientes acciones juridicas:

@ Gestion compra de predio para construir 2 tanques de abastecimiento agua potable

Se logra la firma de las escrituras del lote Santa Rita con un area de 1.800 metros cuadrados. Hito que
hace parte de la gestion del proyecto mas importante de Aguas del Oriente porque realizaran las obras
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y la instalacion de dos tanques de 800 metros cubicos con lo que se pretende garantizar la continuidad
del servicio de acueducto.

@ Legalizacién de servidumbres de hecho:

La red de aduccién que transporta el agua desde el Rio Pantanillo hasta la planta de potabilizacion,
cruza en su recorrido por varios predios privados sin ningiin documento o permiso legal.

Desde la parte juridica de Aguas del Oriente, se trabaja con el Area Técnica de la Empresa para legalizar
las fajas o espacios por donde pasa la tuberia indicada.

En 2024 se adelantaron las siguientes acciones relacionadas:

o Se realizd una busqueda de archivos en las oficinas de Catastro, Concejo Municipal y Notaria
Unica de El Retiro, para ubicar titulos de propiedad por legalizacién de las servidumbres. No se
hallé ningun registro.

& Se estan realizando levantamientos topograficos de toda la infraestructura de la red de
conduccion (servidumbres), para contar con informacién técnica oficial, con la actual se puedan
tener criterios de negociacion tendientes a la legalizacion.

o Por otra parte, se iniciaron, por parte del Lider Técnico, los acercamientos con algunos
propietarios de los inmuebles por donde pasan las redes de conduccion, con el fin de establecer
estrategias de negociacién directa, que culminen con la legalizacion de estas servidumbres que
existen de manera informal, desde hace muchos afios. De lo contrario, se emprenderan las
acciones juridicas correspondientes.

o Se realizaron trabajos de reposicion de tuberia y cambio de cerchas.

@ Bajay destinacién de bienes muebles

En Aguas del Oriente ya se tienen varios activos depreciados y deteriorados. Se tomd la decision desde
la Gerencia General en conjunto con la parte Juridica, de elaborar un instructivo que permita la
declaracion de baja y destinacion final de bienes muebles, también se crea el Comité de clasificacion,
baja y avaluacién de bienes y establece los lineamientos y procedimientos para la venta a titulo
oneroso o gratuito (donacién), destruccion, desmantelamiento (aprovechamiento) y destinacién final
de aquellos elementos tangibles que entraron a los activos de la empresa y que ahora son inservibles
y antiecondmicos por sus altos costos de mantenimiento, con el fin de depurar los inventarios y
actualizar los valores patrimoniales de la empresa, a través de la adecuada gestion financiera y
contable.

@ Manual recaudo y gestién cartera superior a 180 dias

@ Se elabord y adoptd este Manual o instructivo de cobro, para la cartera superior a 180 dias de
mora, el cual se aplicara de acuerdo con los procedimientos establecidos y aprobados por la Junta
Directiva. En aplicacion de este instructivo, se vienen implementando las siguientes acciones:

@ Visitas técnicas de verificacion a la red de acueducto y el sistema de mediciéon en micro y macro
medidores, segun lo dispone la ley en estos casos, las cuales se vienen realizando a las unidades

residenciales, con cartera morosa, superior a 180 dias, en asocio y cooperacion de EPM, en
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ejecucién de las actas de transaccidn suscritas, con el fin de determinar el origen de las
desviaciones significativas o mayor consumo de acueducto y asi, poder emprender o no, las
acciones de cobro de la cartera, con cada uno de los deudores, personas juridicas o naturales.

@ Actualizacién de formatos del Estatuto Contractual

Para optimizar el proceso contractual y fortalecer la economia, transparencia y objetividad, se
emprendieron acciones administrativas y juridicas, para actualizar los formatos del Estatuto de
Contratacion, que rige en la Empresa.

@ Actualizacién y revisién de Manual de Competencias por Areas de Trabajo

Con base en el dimensionamiento de la estructura organizacional de la Empresa, aprobado en Acta de
Junta Directiva nimero 238 del 24 de mayo de 2023, se actualizaron, depuraron e implementaron
nuevas competencias asignadas a cada uno de los cargos de la planta de personal, acorde con realidad
y la situacion actual de la empresa, impactando a un total de 17 trabajadores vinculados, que les
permite desempefiarse laboralmente, bajo normas vy directrices claras y expresas.

@ Puntos de atencién
o Lote en litigio: Proceso judicial para recuperar las dreas invadidas de la planta de
tratamiento de agua potable, de propiedad de Aguas del Oriente.

En el afio 2019, presentd una solicitud de amparo policivo, por perturbacién a la propiedad del
inmueble donde se ubica la planta de tratamiento de agua potable, debido a que algunos vecinos,
desde afios atrds, se han apropiado de ciertas dreas, para: construccion de una vivienda de dos plantas,
sobre la tuberia de impulsidon del agua y contigua al tanque de abastecimiento de agua potable;
apropiacién por parte de otros 2 vecinos, de un drea destinada a solar de sus residencias; construccién
de una pesebrera en madera y aprovechamiento forestal; ademas, construccion de terrazas con fines
de parcelacién y sembrados de maiz.

Mediante Resolucion 159 de mayo 23 de 2023, la Inspeccién de Policia del Municipio de El Retiro,
resuelve no acceder a la solicitud de amparo policivo, presentada por Aguas del Oriente, argumentado
qgue no hay claridad de las dreas y cabidas de cada uno de los predios de la empresa solicitante y de
los presuntos infractores, y por lo tanto, es imposible determinar si existen los hechos perturbadores
que se alegan.
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Desempeno Financiero

Aguas del Oriente presenta un excelente desempefio
financiero gracias a la cultura de pago de sus clientes
producto de la calidad de sus servicios y la gestidon
responsable de los dineros publicos.
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Desempeio financiero de Aguas del Oriente

Resultados financieros 2024
Resultados 2023 2024 Variacion
Ingresos
Resultado operacional
Margen operacional| (5%)
EBITDA
Margen EBITDA | 5%
Resultado neto r
Margen neto | L (15%) J

Lyrus expresuuus e il ue pesus

En 2024 los resultados de Aguas del Oriente fueron favorables, presentando cumplimientos en sus
indicadores por encima del 90%, es uno de los afios con mayor crecimiento en usuarios y mas
gjecucion en las inversiones de infraestructura con un porcentaje del 71%. Gracias a que se conformo
un equipo interdisciplinario de cuatro profesionales (Ingeniero Sanitario, Ingeniero Ambiental,
Abogado y Auxiliar Administrativo) y con el apoyo de los demas colaboradores hicieron posible este
hito.
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COP 8.130 millones

COP 3.262 millones

COP 3.308 millones

COP 350 millones

en ingresos,
con un crecimiento del 10%

en inversiones en infraestructura,
con un crecimiento del 134%

en EBITDA,
con un crecimiento del 3%

de transferencias
al municipio de El Retiro,
con un crecimiento del 8%
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Los ingresos presentaron un cumplimiento del 98% se distribuyen en COP 4.388 millones para
Provision y Comercializacion Aguas, debido a que este negocio cuenta con mas clientes-usuarios y una

tarifa mayor, y COP 3.742 millones para Gestion y Comercializaciéon Aguas Residuales.

El EBITDA incrementd en un 3%, equivalente a COP 97 millones mas frente al afio anterior, explicado
principalmente por los mayores ingresos provenientes de la variacién en usuarios (774 en acueducto
y 765 en alcantarillado). Esta es minima debido a que el crecimiento de los costos fue del 15% y el de
los ingresos del 10%. A su vez, el margen de EBITDA disminuyd en dos (2) puntos porcentuales con
respecto al afio anterior debido a la devolucidn realizada a los clientes-usuarios explicada en los hitos

financieros del presente informe.

Variaciéon usuarios por estrato en el 2024

Usuarios = Usuarios
acueducto o i e alcantarillado
—

Crecimientc en
Usuarios

12%

Respecto 8 2023

Estrato  Acueducto | Alcantarillado

Estrato 1 2 2

Estrato 2 -12 -12
2024

Estrato 3 189 179
121/% Estrato 4 294 295
m Estrato 5 289 280
Crecimiento en ComerCIa| 11 20

o Oficial 1 1
Respactoia20ag Total 774 765
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En cumplimiento al marco regulatorio y teniendo en
Tarifas aplicables a partir Tarifas aplicables a partir

cuenta que las actualizaciones tarifarias producto de de los consumos del 15 de los consumos del 15
de febrero de 2024 de julio de 2024

variaciones acumuladas de al menos el 3% del indice
de Precios al Consumidor — IPC, se aplican a partir del
dia quince del mes siguiente a la acumulacion,
conforme lo establece el articulo 125 de la Ley 142 de
1994, se actualizaron y publicaron en el Diario de la
Republica dos indexaciones a las tarifas por IPC.

En el mes de julio se actualizaron las tarifas correspondientes al segundo semestre del afio y los Costos
Medio Generados por Tasas Ambientales — CMT en acueducto 0.21% y alcantarillado -0.07% las cuales
aplicaron a partir de los consumos del 01 de agosto de 2024.

Se actualizaron los Costos Medios de Operacién (CMO) para los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado, como consecuencia de la variacion en los costos operativos particulares
del sexto afio tarifario y se reajusté los CMO del cuarto y quinto afio tarifario, para el servicio publico
domiciliario de alcantarillado. EI CMO del sexto afio tarifario se aplicé a partir de los consumos del 23
de septiembre.

Las actualizaciones tarifarias se realizan con el fin de ajustar los precios al ritmo de la inflacion, mejorar
los servicios, expansiones en infraestructura y asegurar que la Empresa pueda cubrir los costos y seguir
operando.

La utilidad de Aguas del Oriente fue de COP 2.303 millones, un 5% menos que el afio anterior. Esto se
debid a mayores costos y gastos por factores macroecondmicos, condiciones del mercado y nuevas
necesidades como la consultoria de gestion documental, compra de materiales de laboratorio,
seguridad industrial, costos de quimicos, energia, mantenimiento de equipos, publicidad, aumento en
impuestos y tasas. Sin embargo, también se generaron mayores rendimientos de las inversiones a
termino fijo.

Hitos relevantes del 2024

@ Ennoviembre de 2024, se devolvieron COP 181 millones a los usuarios por conceptos de consumo,
subsidio y contribucién, adicional se reconocieron COP 90 millones por interés de mora, lo que
redujo los ingresos. La devolucion total de los COP 271 millones disminuyd el cumplimiento de los
ingresos esperados.

Esta devolucién se realizdé debido a que la Empresa incluyé en el calculo de la tarifa un costo
superior asociado al contrato de Interconexion de Aguas Residuales, no considerando un
descuento de COP 108 millones, lo que aumentd los costos.

Se recalculé los Costos Medios de Operacion — CMO del servicio de alcantarillado para los afios
tarifarios cuarto y quinto. Como resultado, se realizaron las devoluciones a los usuarios por los
cobros no autorizados desde septiembre de 2022 hasta septiembre de 2024.

@ Con respecto a los Ultimos 4 afios se presenta uno de los mayores crecimientos en usuarios con
un 12% respecto al 2023 (774 nuevos usuarios de acueducto y 765 de alcantarillado).
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® Sevincularon aproximadamente 600 usuarios correspondientes a los nuevos proyectos (Legado 1
y 2, Wood, Maderos torre 3y 4, Retiro Club 1y 2, Slow, Villas del Guarzo, entre otros).

@ La eficiencia promedio de recaudo durante la vigencia 2024 fue del 99% lo que nos indica que se
continla con una buena cultura de pago por parte de los usuarios.

@ Elcrecimiento de los costos y gastos fue del (15%) variacion superior al crecimiento de los ingresos
(10%), se presentaron nuevas necesidades como la implementacion de gestion documental,
aumento en las actas de transaccion con Empresas Publicas de Medellin, indexacién del IPC en los
precios de mercado, aumento en el valor de los suministro de quimicos, mantenimientos,
honorarios en general, entre otros.

® La Empresa realizé acciones para mitigar el impacto generado por el Fenomeno del Nifio, lo que
generd mayores costos operativos en el contrato de interconexion de agua en bloque.

® Elinicio de la ejecucion del proyecto més relevante en la historia de la filial “tanques Santa Rita”
que garantizard mayor capacidad de almacenamiento, mejores presiones y continuidad del
servicio a la comunidad en el drea urbana hasta el afio 2060.

@ En lavigencia 2023 se adquirieron dos motocicletas nuevas para la operacién, dado lo anterior se
reclasificaron contablemente las motocicletas que fueron reemplazadas como activos
improductivos, debido a que no se encuentran en uso y se esta adelantando el proceso de venta
de las mismas.

Se realizd el reconocimiento de la camioneta, producto de la
donacion realizada por Empresas Publicas de Medellin, el monto
registrado fue de COP 5 millones.

©® Aguas del Oriente retribuyd al pais COP 177 millones por concepto de impuestos, tasas y
contribuciones a la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios — SSPD y a la Comisién de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA.

CRA
Moo 1% S5PD
impuestos
25%

Tasas \
11%
Impuestos
municipal
es
47%

@ Elvalor de las inversiones por Certificado de Depdsito a Termino (CDT) al cierre del 2024 es COP
2.938 millones y generaron unos rendimientos por COP 416 millones, debido a que las rentas fijas
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son un instrumento financiero donde al depositar los recursos en el banco por un periodo fijo,
durante este tiempo pagan un interés y al final del plazo se recupera la inversién inicial mas los
intereses generados.

® Como resultado del andlisis de brechas se identificé un déficit de COP 1.591 millones entre los
ingresos remunerados en tarifa y los costos de Administracion, Operacion y Mantenimiento -
AOM. Las iniciativas implementadas para la disminucién son ahorros en la contratacion,
seguimiento a los costos, mejorar la distribucién de costos y realizar mas capacitacion sobre
regulacion tarifaria.

@ Aguas del Oriente presenta restricciones de caja, por lo tanto, no es posible participar en algunas
iniciativas del Grupo EPM (encuesta de satisfaccion e Implementacion del nuevo ERP) y otros
proyectos de inversion.

@ Enlos casos de emergencias la Empresa debe renunciar a actividades necesarias para los negocios
con el objetivo de cubrir estos acontecimientos.

©® LaEmpresadebe fortalecer la planeacion y el control de los costos y gastos, con el fin de optimizar
los recursos, evitar reprocesos administrativos y sanciones.

Transferencias al municipio de El Retiro

Informe de PNy
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Las Empresas de servicios publicos deben transferir a los
municipios los excedentes que se generan de los pagos
adicionales que hacen los usuarios de mayores ingresos

o3t COP 168 millones para ayudar a financiar los usuarios subsidiados.

—— 5 En el 2024 se presentd un crecimiento de 289 usuarios
COP 224 millones de estrato 5 correspondientes a los proyectos: Retiro

el COP 325 millones
23 COP 350 millones

Club, Maderos del Retiro y Wood. Aguas del Oriente
transfirié al municipio de El Retiro, por concepto de
contribucién COP 350 millones (Superavit).

En los dltimos 4 afios la filial entregd al municipio
Cop 1,067 millones con destino al Fondo de
Solidaridad y Redistribuciéon de Ingresos — FSRI.
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Informe de Gobierno Corporativo

Este informe proporciona una vision general del gobierno corporativo de Aguas del Oriente. El
gobierno corporativo tiene relevancia estratégica para Aguas del Oriente, que como parte de un grupo
empresarial entiende por el concepto como el sistema por medio del cual las empresas son dirigidas,
gestionadas y controladas mediante el equilibrio entre la propiedad y la administracion, a fin de
garantizar su sostenibilidad y crecimiento, los derechos de sus inversionistas, la transparencia, ética
en su actuacion y el acceso a la informacion para sus grupos de interés. Se dio cumplimiento a las
lineas de gobernanzas aprobadas en el 2023, donde se indica el tipo de relacionamiento, el rol que
asumen las filiales y los esquemas de relacionamiento de gobierno que se deben tener con el
accionista mayoritario.

A través del presente informe, Aguas del Oriente proporciona una descripcion general del
funcionamiento de las principales practicas de gobierno corporativo, asi como de los avances, hechos
materiales y cambios relevantes ocurridos durante el 2024.

En la vigencia 2024 ocurrieron los siguientes hechos relevantes que han fortalecido el gobierno
corporativo:

Aprobacion ajuste al manual de
funcion

Codigo de ética y manual de
conducta empresanial.

Instructivo para la declaracion de

baja y destinacion de muebles .

rndad y salud en

el trabajo.

Nombramiento de auditor
nterno
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Estructura de Gobierno

Aguas del Oriente es una empresa de servicios publicos, con autonomia financiera y administrativa
constituida, constituida mediante escritura publica 443 como sociedad andnima, sujeta al régimen
juridico que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, establecido en la Ley 142 de
1994.

Asamblea de Accionistas

A continuacién, se presenta la composicion accionaria de Aguas del Oriente, y que a su vez son los
integrantes de la Asamblea de Accionistas, durante 2023 no se presentaron cambios en esta:

PN Municiplo de El Retiro
P EPM Inversiones S.A.
N Hospital San Juan de Dios
BN Asociacion JAC de €I Retiro

0,006%
0,003% 0,003%

Composicién accionaria
Fuente: Propia

Aguas del Oriente no tiene acciones propias

Nota: No existen acuerdos entre accionistas.
Informacidn a los accionistas y comunicacién con los mismos.

El 24 de octubre de 2024, Aguas del Oriente desarrolld el evento de rendicidn publica de cuentas, en
la que se extendid la invitacion a los accionistas de la Empresa, en esta participaron representantes de
Empresas Publicas de Medellin ESP y Administraciéon Municipal, se realizé la presentacion de logros
2024 y préximos retos. Aguas del Oriente, buscando constantemente mantener informado a sus
grupos de interés, realizo difusidon constante en las redes sociales oficiales de las gestiones del periodo,
participd en las sesiones del Concejo Municipal donde fue invitado y realizé reunion de empalme con
la nueva Administracién Municipal.

Sesidn de Asamblea de Accionistas

En el afio 2024 se celebrd la sesion de Asamblea de Accionistas, a continuacidn, se relacionan los
asistentes a esta:

N
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Asistente Numero
acciones

de_ ... .,
Participacién

Empresas Publicas de Medellin ESP|Fabio Otdlvaro Zufiiga

(EPM) 19.945 56,00954788%

EPM Inversiones SA Fabio Otdlvaro Zufiga |2 0,00561640%
Luz Mery Bedoya

Fundacién Hospital San Juan de Dios [Escobar 1 0,00280820%
Santiago Montoya

Municipio de El Retiro Giraldo 15.661 43,97921932%

No asistieron representantes de la Asociacion JAC El Retiro.

Durante esta sesion se desarrolld dentro de la agenda los siguientes temas relevantes:

Aprobacién del informe de sostenibilidad y Estados Financieros (EEFF)
Continuidad de miembros de la Junta Directiva

Aprobacién de informe de revisor fiscal

Aprobacién de la renovacion del revisor fiscal

Acuerdo de no distribucion de dividendos

Distribucidn de dividendos

Aguas del Oriente dentro del desarrollo de su core de negocio, durante el afio 2023 presentd una
utilidad susceptible a distribucién por 2.430 millones de pesos. Sin embargo, histéricamente en la
Empresa, por lineamientos de Grupo EPM y andlisis en las proyecciones financieras, nunca han sido
distribuidas, y se han destinado para fortalecer el patrimonio y la ejecucion de inversiones en
infraestructura.

Junta Directiva periodo 2023-2024

La Junta Directiva de Aguas del Oriente estd compuesta por 5 miembros principales y 5 suplentes, los
cuales se distribuyen de acuerdo con la participacién accionaria de la Sociedad.
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Valeria Restrepo Abad

Juan Editberto Medina Lopez

Juan Carlos Peloez Agudelo

Ferney Augusto Mejia Toro

Miembros de Junta Directiva de Aguas del Oriente 2024-2025
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@Hombres = Mujeres

Porcentaje de miembros principales de Junta Directiva por género

Fuente: Propia

Nota: Durante 2024 no se presentaron cambios en los miembros de la Junta Directiva en Aguas del
Oriente.

Primer nombramiento Remuneracion

Valeria  RestrepolDirectora Comercial Agua vy

Abad Saneamiento Abril 2020 No percibe
Santiago  Wilchesllefe de Unidad Vinculacién

Yepes Desarrollo Urbano Aguas Abril 2020 No percibe
Ferney Augusto

Mejia Toro Director de Impuestos Abril 2024 No percibe
Juan Edilberto 1 SMMLV por
Medina Lopez Miembro externo Abril 2019 sesion

Juan Carlos PeldezDocente Universitario  — 1 SMMLV por
Agudelo Miembro externo Abril 2014 sesion

En la tabla anterior se relacionan los primeros nombramientos correspondientes a los miembros
actuales de la Junta Directiva, estos han sido en algunos casos como miembros suplentes, actualmente
todos son los miembros principales desde el mes de abril de 2021.
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Funciones del Presidente y la Secretaria de Junta Directiva

En la pagina web de Aguas del Oriente se encuentran publicados los estatutos de la sociedad vy el
reglamento interno de la Junta Directiva, alli se describen las funciones del Presidente y la Secretaria
de la Junta Directiva: https://www.grupo-epm.com/site/aguasdeloriente/quienes-somos/gobierno-

corporativo/

Asesoramiento externo recibido por la Junta Directiva

Este cuerpo colegiado recibe asesoria por medio de las siguientes instancias:
l. Informes de revisor fiscal.

[I.  Auditoria externa de gestién y resultados.

. Enlaces de Planeacion y Finanzas de EPM.

V. Auditor Interno de Aguas del Oriente.

V.  AsesoraJuridica de Aguas del Oriente.
Comités de Junta Directiva
Actualmente en Aguas del Oriente no existen comités de Junta Directiva.
Gestion de la Junta Directiva

e Aprobaciones que fortalecen el gobierno corporativo.

e Manejo de la informacion: Mensualmente se celebran reuniones entre el Presidente de la
Junta Directiva y el Gerente General, donde se realiza seguimiento a la gestidn y se revisan los
temas estratégicos, ademas se cuenta con un grupo de WhatsApp con los miembros para
facilitar el flujo de la informacidn que se considere relevante, y dentro de la agenda tipica hay
un espacio para temas estratégicos, de seguimiento, ademas de los compromisos generados
i en casa sesion.

e Durante el afio se realizaron 17 sesiones de Junta Directiva.
e Informe de sostenibilidad: Es aprobado por la Asamblea General de Accionistas.
Evaluacion de la Junta Directiva

La evaluacién de la Junta Directiva como cuerpo colegiado, es un mecanismo de seguimiento del
desempefio, funcionamiento y grado de alineacién con la Administracién de la Empresa.
Implementado desde el 2014 en el Grupo EPM como una buena practica de Gobierno Corporativo, en
su rol de consultor independiente.
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Relacion con la Administracion de la empresa

Desempenio y efectividad como cuerpo colegiado

Interaccion y relacionamiento Matriz - Filial

El instrumento de evaluacion tiene los siguientes componentes:

Escala de calificacién:

4.8<x<5.0 Sobresaliente

4.0<x<4.8 Eficiente y prometedora, con oportunidades de mejora
x<4.0 Requiere Potenciacion

Resultado

Resumen de resultados por componente

Relacidn de la Junta Directiva con la administracién de la empresa 4.58
Desempefio y efectividad de la Junta Directiva como cuerpo colegiado 4.75
Interaccién y relacionamiento Matriz - Filiales 4.46

El instrumento anteriormente descrito tiene las siguientes fuentes de recoleccion de datos:

e Porcentaje de asistencia de miembros principales (96%) y resultados del afio inmediatamente
anterior.

e Autoevaluacion de los miembros principales y del equipo directivo de la Administracion.

Como resultado de la aplicacion del instrumento, arrojo el siguiente resultado:
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Resultados de evaluacién Junta Directiva 2024

Fuente: Informe de Resultados de la evaluacion (Gobierno Corporativo EPM)

No se realizara plan de fortalecimiento pues las conformaciones de las juntas directivas van a definirse
de acuerdo con la nueva estructura y con los nuevos lineamientos que el Nucleo Corporativo
establezca.

Alta Gerencia

En Aguas del Oriente la alta gerencia estd Unicamente compuesta por el Gerente General, sus
funciones estan descritas en el siguiente link dentro de los estatutos de la sociedad:

https://www.grupo-epm.com/site/aguasdeloriente/quienes-somos/gobierno-corporativo/

Ademas, el Gerente General como parte del modelo de compensacién variable, aprobado en Junta
Directiva en el afio 2022, recibe una bonificacidon no constitutiva de salario hasta por 3 salarios basicos,
este asociado al cumplimiento de metas.

Comités de apoyo a la Gerencia

Existen dos Comités de apoyo a la Gerencia en Aguas del Oriente, Comercial e Inversiones, estos
fueron definidos de acuerdo con los temas estratégicos que requieren gestion. El Comité Comercial
esta conformado por el Lider Gestidn Recursos, Auxiliar Administrativo Comercial Social, Lider Técnico,
Aucxiliar de Procesos Operativos y se reldnen los viernes cada 15 dias, intercalando con el Comité de
Inversiones, que esta conformado por el Lider Técnico, Lider Gestion Recursos, Profesional Financiera
y Auxiliar Administrativo, ambos tienen invitados a consideracion, de acuerdo con cada temética a
desarrollar por sesion.

Evaluacion al Gerente General

Esta evaluacidn se realiza bajo metodologia 360°, esto quiere decir que es evaluado por: Equipo de
subalternos del primer nivel, miembros principales de la Junta Directiva, autoevaluacién, luego de
esta, la cual es realizada por Gobierno Corporativo, en su rol de consultor externo, se presentan los
resultados para construir el respectivo plan de fortalecimiento.

Durante la sesion de Junta Directiva del mes de febrero del 2025, se realizard la evaluacién a la
Gerencia, por el momento esta informacién es confidencial, sin embargo, dentro de la calificacion a la
Junta Directiva, evaluaron la relacién del Organo Colegiado y la Empresa en 4,5 de 5 puntos posibles.
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Vision de futuro

Aguas del Oriente para los proximos 10 afios, enfocard sus esfuerzos financieros, administrativos y
técnicos a la ampliacién y nuevas infraestructuras y la gestiéon de sus procesos de tal forma que
permitan, garantizar la adecuada prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en su actual
area de prestacién de servicio.

A continuacion, se presentan los proyectos mas relevantes:

O Construccién tanques de almacenamiento de agua de 800 m3 cada uno.

En 2025 se tiene proyectada la construccion del primer tanque de almacenamiento para agua potable
en material de vidrio fusionado al acero y cuya inversién se estima en COP 3.500 millones. Esta
infraestructura permitird almacenar agua y entregarla con mayor presién de servicio y continuidad a
toda la poblacion del drea de prestacion del servicio.

En 2029, se tiene programado un segundo tanque de 400 metros cubicos para continuar con el
almacenamiento que requiere el municipio de El Retiro y asi cubrir la demanda en materia del servicio
de acueducto.

O Reposicién de medidores

Conscientes de la importancia que tiene una buena medicion del agua suministrada tanto para el
cliente que paga por el servicio como para Aguas del Oriente que busca garantizar el ingreso en la
factura por prestacion del servicio de acueducto de manera correcta y precisa; en 2025, se establece
el reto de reponer mas de 80 medidores en toda la zona urbana del municipio de El Retiro.

O Disefios ampliacidn planta de potabilizacion

En 2026, se requiere iniciar con los disefios de la ampliacién de la actual planta de tratamiento de
agua potable debido al crecimiento de la poblacion y sus consumos. La capacidad actualmente es de

42 litros por segundo y se pretende ampliar hasta 60 litros por segundo.

Una vez se cuente con estos disefios, se programara la licitacion para su construccién en el afio 2027.
La inversidn se estima en COP 1.500 millones.

O Implementar sistema de gestién documental
Para el afio 2025 se tiene programado la contratacién de un auxiliar administrativo para que inicie
con las labores de depuracién del archivo existente de la Empresa. Igualmente, se espera contar con

las tablas de retencién autorizadas por el departamento de Antioquia.

Para el afio 2027, se tiene planeado contar con el sistema de gestién documental completo.
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O Cierre de la brecha de la tarifa versus costos

Desde el afio 2023, se vienen estableciendo metas para disminuir la brecha que existe entre la
remuneracion de la tarifa y los costos de Aguas del Oriente.

Entre 2025y 2030 se espera dar cierre a la brecha que se tiene de COP 1500 millones.
O Disminuir el caudal de aguas de infiltracién que llegan a la PTAR de EPM en un 10%.

La mayoria de las redes urbanas de alcantarillado de la zona centro de El Retiro son combinadas,
carecen de aliviaderos y se encuentran conexiones erradas de aguas lluvias. Aguas del Oriente con el
catastro de redes y la modelacion hidrdulica ha definido los sitios mds criticos y se espera que entre
2025 y 2035 se logren realizar los correctivos y por ende disminuir el caudal de aguas combinadas
que llegan a la PTAR de EPM. Esto permitird disminuir los costos por concepto de tratamiento de
aguas residuales.

O Mantener el nivel de riesgo de la Empresa

Durante los Ultimos 4 afios, se vienen adelantando acciones de formacién a colaboradores, inversion
en infraestructura, revision constante de la operacidn y analisis de entorno entre otros orientados a
la mitigacién de los riesgos estratégicos definidos. En 2021, la calificacién de los riesgos se ubica en
nivel medio. En 2024, se cierra con nivel bajo. El reto se enfoca en continuar con las acciones de
prevencién y mitigacion para lograr que la Ultima calificacion de 0,512 se disminuya o en su defecto,
mantener el nivel bajo.
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