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Medellín, 19 de enero de 2024 
 
 
 
Señores 
Proveedores y contratistas de bienes y servicios  
Ciudad 
 
Asunto: Cambio de correo para recepción de facturación electrónica 
 
 
 
Cordial saludo,  
 
Con el fin de asegurar la recepción de la facturación electrónica generada a la compañía AGUAS 
NACIONALES EPM S.A. ESP asociada a compra de bienes y prestación de servicios, se informa 
que a partir del 4 de febrero de 2024, se realizará el cambio en el buzón para la recepción de dichos 
documentos, por lo tanto, solicitamos actualizar el correo electrónico al que se deben enviar las 
facturas y notas crédito, ya que el anterior quedará deshabilitado. 
 
El nuevo buzón el envío de los documentos electrónicos es: 
 

facturaelectronicaAGUASNACIONALES@grupo-epm.com 
 
 
Agradecemos la oportuna actualización para que no se presenten inconvenientes asociados a la 
recepción de facturas. 
 
Cordialmente,  
 
 
 
Nora Gicela Echeverri Eusse 
Jefe Administrativa 
Aguas Nacionales EPM S.A ESP 
 
 
 

Proyectó: Ximena Sánchez 


