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Presentacion

Incliyase una declaracion del responsable principal de las decisiones de la
G4-1  organizacidn sobre la relevancia de la sostenibilidad para la organizacién y la
estrategia de esta con miras a abordar dicha cuestion.
Perspectivas para 2015: Describa los principales efectos, riesgos vy

-2
a4 oportunidades.

G4-1 Informe de gestion del Gerente / Presidente

AR,

El afio 2015 como afio enfocado a la sostenibilidad, nos deja logros importantes, pero
también retos por asumir en el futuro préximo para la consolidacidon de todos nuestros
procesos y proyectos en beneficio de nuestros grupos de interés. Para Aguas Nacionales
trascender como empresa con sus equipos de trabajo y contribuir al reto empresarial de
mejorar los territorios y hacerlos mas competitivos es una vision de construccion de futuro
para generar bienestar en todas las comunidades. La gestion de un equipo, respaldada en
la Junta Directiva y con el acompafiamiento de los accionistas, nos permite apuntar al
propésito empresarial del Grupo EPM, para la satisfaccién permanente de nuestros grupos
de interés.



La madurez y consolidaciéon de una gestion por proyectos en el afo 2015, marcd un
importante hito de avance en la ejecucién de los mismos los cuales tenemos a cargo por
mandato de EPM, los cuales no solo apuntan a la excelencia operacional a través del
desarrollo de la infraestructura, sino al cumplimiento de indicadores y los positivos
impactos que desde la mirada de la RSE estamos dejando. Nuestro objetivo superior es y ha
sido, hacer de Quibdd una ciudad mas sostenible desde nuestro propdsito y alcance y ese
fue uno de los elementos fundamentales desde el analisis de permanencia, que nos lleva a
estar 18 meses mas alli ayudando a trasformar positivamente el territorio.

El liderazgo trascendente de nuestros coequiperos y el aporte de nuestra Junta Directiva y
de nuestros socios, nos permitid asumir a todos grandes retos que con mucho
profesionalismo y orientacién al logro nos trazamos, pues contar con personas enfocadas,
con vocacion de servicio y de excelencia operacional, con alto sentido ético y de respeto
por los recursos, nos permitird seguir creciendo y avanzando hacia los nuevos retos y
objetivos sostenibles que nos plantea el entorno, con un estilo de gestién orientado en el
ser donde la gente juega un papel muy importante no solo desde los objetivos, sino también
hacia la ejecucién.

Los proyectos que ejecuta Aguas Nacionales EPM son el reflejo de una gestién
comprometida con el ambiente y la comunidad, buscando una sostenibilidad y
perdurabilidad financiera de sus proyectos, con el fin de propiciar el desarrollo continuo de
comunidades competitivas, donde el ser humano es el eje articulador.

La divulgacién de nuestros resultados, se convierte en un elemento fundamental para hacer
participes a nuestros grupos de interés de los avances de nuestra gestién, la cual se estd
enfocada en el desarrollo de territorios sostenibles y competitivos que permitan la
participacién comunitaria en la construccién de los mismos.

Somos conscientes, que no solo la sostenibilidad es nuestro foco, sino que la perdurabilidad
nos ayuda a trascender en nuestras acciones para el desarrollo de territorios sostenibles y
competitivos en las regiones donde actuamos y donde el convertirnos en la mejor opcién
de ejecucién de nuevos negocios para EPM es una tarea que nos invita a repensar
permanentemente nuestro futuro.

Logros en la gestidn

La consolidacion en la ejecucion de nuestros proyectos y el acercamiento a la sostenibilidad
y perdurabilidad de nuestra empresa y su aporte al desarrollo de los territorios, son grandes
pasos hacia el fortalecimiento empresarial.

Estar presente en los nuevos cambios y rumbos que toma el Grupo EPM y hacer parte de
los retos que a nivel financiero, econémico y social nos trazamos, nos anima, motiva y reta



a repensar a diario las formas de hacer correctamente las cosas para estar a la altura de los
nuevos escenarios que el direccionamiento estratégico de EPM y el entorno nos plantea.
Esta accion como participantes activos de este proceso de trasformacién empresarial, nos
permite seguir ejecutando con gran conviccidon nuestros planes, programas y proyectos
donde la calidad y los aspectos sociales y ambientales son el eje articulador de todos
nuestros procesos.

El fin ultimo de Aguas Nacionales es consolidar la alineacidn de todos los esfuerzos hacia el
propésito de la sostenibilidad agregando mucho valor a nuestros grupos de interés; dando
continuidad a los lineamientos proporcionados desde EPM y orientados al cumplimiento de
la estrategia de crecimiento con responsabilidad social empresarial. En este proceso somos
conscientes de que el mayor reto tiene que ver con la apertura al cambio, la agilidad en
nuestras decisiones, el apoyo permanente y la cooperacién para el logro de todos los
objetivos. Para la ejecucion adecuada y desarrollo del nuevo enfoque o direccionamiento
estratégico, tenemos presente nuestra responsabilidad para aportar a la meta estratégica
grande y ambiciosa (MEGA) del Negocio de Aguas y por lo tanto a la del grupo EPM.

Quibdd como reto de transformar la historia en la operacidn delos servicios en dicha ciudad,
nos deja grandes objetivos superados y muchos aprendizajes que nos permiten mejorar dia
a dia en pro del beneficio de las comunidades. Hoy prestamos un servicio de manera
continua donde nos hemos sostenido en 10 horas en la zona de prestacién de nuestros
servicios y en algunos sectores como nifio Jesus e Institucional tenemos 24 y 22 horas en el
ultimo y el incremento en clientes de un 16% de usuarios, al pasar de 7.301 a 8.489, con lo
cual demostramos que el trabajo realizado hace aiios y la revisién del modelo y las lecciones
aprendidas, nos trazan la senda que las cosas se pueden hacer mejor todos los dias
buscando la satisfaccion de nuestros clientes y beneficiando a mas de 30.000 personas que
ya cuentan con Agua potable. Estos logros nos llenan de satisfaccién, y a los cuales le
sumamos la puesta en marcha de la planta de tratamiento de agua potable, denominada
Playita I, que con su caudal de 45 |/s, permite mayor capacidad de tratamiento de agua
potable para el municipio de Quibdé.

La estabilizacién de los procesos en el sistema de bombeo de alcantarillado “La Bombita”,
la cual cuenta con una capacidad de 380 I/s, permitié la eliminacién de reboses de
alcantarillado en el sector del centro y barrio Kennedy lo que se ve reflejado en el
mejoramiento de las condiciones de vida de dichos sectores y que sumado al
mantenimiento permanente con equipo vactor en el sistema de alcantarillado, nos permitio
crecer en usuarios Incorporando 1259 usuarios con un aumento del 37% respecto al afno
anterior y brindar tranquilidad a nuestros clientes con el objetivo y cumplimiento del
mismo en cero reboses mejorando notablemente la cara de la ciudad.

El cumplimiento en la promesa de servicio en Aseo lo hemos mantenido con una cobertura
de mas del 87% en el cual nuestro reconocimiento a todos los coequiperos, ya que hemos
superado no solo los retos de mantener una flota constante y en servicio, sino garantizar



los tiempos y oportunidades de recoleccidn, asi como el contante barrido y limpieza de vias
y areas publicas permiten ver una ciudad mds limpia en el cual las personas juegan un papel
fundamental como actores en la construccion de una conciencia ambiental mas
participativa orientada a no arrojar residuos a la vias y fomentar la separacion en la fuente.

Nuestro posicionamiento empresarial con la generacion de mds de 100 empleos directos y
mas de 400 indirectos aproximadamente en la ciudad de Quibdé aportan a la disminucién
de la cifra de desempleo de dicha ciudad. La renovacion de la certificacion del sistema de
gestion de la calidad ISO 9001:2008 para la prestacion de los servicios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo, asi como la gestion de mas de $4.500 millones para el fortalecimiento
de la operacién en Quibdd y la excelente calificacién de la medicién de Transparencia por
Colombia de 85/100 dan muestra de la credibilidad de los entes Municipales en nuestra
gestion.

Todo lo anterior y enfocados en los retos de mejora continua, tiene su resultado en la
superacion de la meta de recaudo pasando de $ 2.105 millones en el 2014 a$ 2.568 millones
en el aflo 2015, evidenciando un crecimiento en el mismo del para el afio 2015 del 21% lo
cual refleja claramente que nuestros clientes valoran el servicio y estan dispuesto a pagar
por el evidenciando todos los dias el adecuado manejo de los recursos los cuales retornan
en inversiones enfocadas en mejorar calidad de vida.

El estar al lado de la comunidad y rendir cuentas acerca de nuestra gestién, fue uno de los
propdsitos y grandes logros en el 2015 en la cual reenfocamos nuestra estrategia en
descentralizar mds dichos encuentros y realizarlos de manera mads cercana con la
comunidad en los sectores de la ciudad, pues mostramos los avances y los retos. A estos
encuentros asistieron no solo los presidentes de juntas de accion comunal sino la
comunidad de influencia de los servicios. Los asistentes quedaron enterados de cémo
vamos y del papel que cada uno de ellos juega en este proceso de transformar la historia
de la presentacion de los servicios publicos en la ciudad de Quibdé. Adicionalmente nuestra
presencia en los programas de TV entre Aguas, la informacidn en tiempo real a través de
nuestros boletines y la permanente informacion de nuestra pagina web nos generaron una
interaccion mas directas con nuestros publicos.

También destacamos las diferentes campafias ambientales y sociales que han beneficiado
a mas de 15.000 personas, las cuales buscan crear una cultura ciudadana en torno al valor
gue adquieren unos servicios publicos de calidad. Adicionalmente iniciar un plan de
transicidn que nos permite preparar el camino de salida y la entrada del nuevo operador.

La consolidacidn de la estructura administrativa nos ha permitido asumir roles y funciones
de manera mas sistémica, la permanente capacitacion y trasferencia de conocimiento, el
cuidado de nuestro personal brindandoles los mas altos estdndares de salud ocupacional,



dan cuenta de la importancia que revierte para nosotros el talento humano, sin el cual los
logros que hoy citamos no serian posibles.

Nuestros procesos de contratacion los cuales en valor sumaron mas de $3.700 millones y
contar con el proceso de fortalecimiento de proveedores y contratistas no permiten tener
una mejor mirada en el desarrollo de capacidad de gestion de nuestros aliados estratégicos
lo cual evidenciamos como un elemento diferenciados de la construccion de relaciones de
largo plazo.

Lo anterior no hubiese sido posible, sin la manifestacién clara de todos los participantes en
el desarrollo del Convenio, pero en especial de Grupo EPM, el cual a través de Aguas
Nacionales y previo el acuerdo con los demas actores en este proceso de trasformacion, se
acordd la permanencia en Quibdé por 18 meses mds, bajo un esquema con nuevos alcances,
lo cual nos permitird seguir consolidando una gestion enfocada en brindar soluciones
Optimas para el mejoramiento en la operacién de los sistemas lo que evidencia el
compromiso del grupo EPM y el buen relacionamiento Interinstitucional que facilita en
logro de objetivos.

Con referencia al Proyecto Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Bello con sus
diferentes contratos, nos permite destacar el avance del tunel Interceptor Norte el cual en
su avance fisico alcanzé el 95% con un 100% de ejecucion del tunel principal para un
acumulado de 7734,89mly un 100% en la construccidn de los cruces colectores. La inversion
ejecutada del proyecto fue de $112.467 millones (92,56%). Lo anterior genera tranquilidad
y confianza a la comunidad aledafia al proyecto la cual ha participado ampliamente en los
procesos de sensibilizacion y socializacién, no sélo por la infraestructura y equipos utilizados
sino por la transferencia de tecnologia, el respeto por las normas ambientales y el cuidado
y conservacién de los recursos agua y suelo, lo cual se garantiza con un excelente equipo de
interventores encargados del seguimiento y control al proyecto.

La Planta de tratamiento de aguas residuales Bello, tendra una capacidad de tratamiento
de 5 m3/ seg. y procesard mas del 70% de las aguas residuales, para un cubrimiento global
del 95% en el Valle de Aburrd, sumada a la PTAR San Fernando (actualmente en
funcionamiento). En el 2015 la construccién de la planta logré una ejecucion de la inversién
de $286.000 millones y un avance fisico del 61% el cual se aprecia en el desarrollo
constructivo de las obras civiles. Al finalizar el proyecto se permitira alcanzar un nivel de
oxigeno disuelto de 5 mg/l y se espera que en el futuro posibilite desarrollos urbanisticos y
espacios para la recreacién, como por ejemplo el alumbrado navideio y parques lineales,
tal como sucede actualmente en el trayecto ya saneado del rio Medellin.

El proceso del disefio de los ramales colectores avanza en su ejecucion y se espera terminar
de revisar la informaciéon y de complementar lo requerido para iniciar con el proceso



licitatorio de construccion de los ramales, los cuales transportaran al Interceptor las aguas
residuales que hoy dia caen sin control a algunas quebradas.

Se avanzé en el proceso de construccién de la Plaza del Agua, logrando un avance fisico de
67.4% con respecto al cronograma del afio 2015 y una inversidn de 7.929 millones de pesos,
espacio de vital importancia para nuestros grupos de interés especialmente para la
comunidad la cual serd la gran beneficiada con este espacio el cual se convierte en el mejor
punto de encuentro desde la perspectiva ambiental educativa, recreacional y pedagdgica
para la comunidad de Bello y su Area Metropolitana.

La optimizacion tributaria producto de las certificaciones del ANLA (Autoridad Nacional de
Licencias Ambientales) en temas de exclusion del IVA y deduccién especial por obras en
control y mejoramiento ambiental, demuestra que nuestra gestién administrativa se
interesa por hacer uso de las herramientas normativas para la optimizacion de los
recursos asignados al proyecto, para la optimizacién de la Planta de tratamiento de aguas
residuales Bello enmarcados dentro de las legislaciones vigentes.

El manejo responsable y profesional de los recursos a cargo, con niveles de rentabilidad
adecuado a las condiciones del mercado, pese a la turbulencia financiera internacional, la
optimizaciéon de costos y gastos y la manera mas eficiente de asignar los recursos, nos
permiten generar una rentabilidad apropiada a las necesidades del duefio, para remunerar
de manera adecuada a todos nuestros accionistas de acuerdo a la estructura de capital
actual de la organizacion.

Los avances en la calificacion de los indicadores de Transparencia por Colombia, que ubican
a nuestra filial como una de las mejores del grupo en el GEN Aguas, con un porcentaje de
cumplimiento de 85 sobre 100 puntos con la nueva metodologia de medicién, evidencian
el mejoramiento continuo de nuestros procesos. Ademas el dictamen en limpio de nuestra
revisoria fiscal y el fenecimiento de la cuenta por parte de la Contraloria General de
Medellin, dan cuenta que la empresa sigue un rumbo transparente, acompafiada de EPM,
lo que brinda garantia a nuestros grupos de interés en las diferentes relaciones que se
establecen en desarrollo de nuestro objeto social y con un respeto profundo por las normas,
para garantizar una gestion ética y transparente desde todos los ambitos.

Nuestros proveedores y contratistas son aliados estratégicos, nos han permitido aportar al
desarrollo de mejores practicas y posibilidades de retroalimentacién que hoy se traducen
en mejores servicios prestados y proyectos ejecutados.

La generacidn de mas de 2.667 empleos en la zona de influencia de nuestros proyectos, dan
cuenta del cumplimiento de nuestra promesa a las comunidades, donde podemos sumar la
realizacion de mas de 55 talleres de sensibilizacion y de educacién ambiental y de
acercamiento con las comunidades



Todos nuestros esfuerzos y en conjunto con los de nuestros aliados estratégicos, nos
permiten pensar en retos grandes y en un 2016 lleno de oportunidades y retos en la
consolidacién y culminacion del algunos proyectos relevantes para nuestra empresa y los
grupos de interés permitiendo trascender en una gestion comprometida con el
mejoramiento de la calidad de vida.

Destacamos

Avance fisico de la Planta del 61%; y una inversion realizada durante el afio 2015 de 286
mil millones de pesos.

El avance fisico del Interceptor Norte del 95%, con un 100% de ejecucion del tunel principal
para un acumulado de 7734,89ml y un 100% en la construccién de los cruces colectores. La
inversidn ejecutada del proyecto fue de $ 112.467. millones (92,56%)

Adjudicacién e inicio de obra del proyecto Plaza del Agua, logrando un avance fisico de
67.4% vy una inversion de 7.929 millones de pesos.

Obtencidén de la certificacion No. 4110-2 — ANLA — relacionada con la exclusion del IVA, la
cual modifica la certificacion 4110 del afio 2013 acreditando la totalidad de Equipos y
elementos a utilizar en la construccién y puesta en Marcha de la Planta de tratamiento de
Aguas Residuales Bello.

Calificacion de 85% en la medicidn de Transparencia por Colombia.

Grandes eventos de relacionamiento con los proveedores y contratistas, impactando a mas
de 1.300 empleados.

Camparfia en los proyectos “Todos somos protagonistas”, con el objetivo de reforzar el
sentido de pertenencia, el respeto y algunos logros desde lo humano, en los proyectos.
Interiorizacién y adaptacion de los procesos y cambios de la transformacién y sus 11
proyectos de Grupo.

Desde el inicio del proyecto a la fecha, se han generado mds de 6,000 empleos en la
construccion de la planta, el interceptor y plaza del agua.

Eventos de gran impacto en las comunidades aledaias a los proyectos con ferias y festivales.
92 visitas guiadas a la Planta, duplicando el 2014, que permitié dar a conocer el proyecto a
un total de 1.103 personas.

La primera muestra fotografica itinerante del proyecto, logrando estar en tres (3) centros
comerciales, en el edificio EPM y en las obras. Publico impactado mas de 1,000.

Se habilito el Contacto Transparente de Grupo EPM, en la pagina web. Adicionalmente se
hizo su difusién en cada uno de los medios que se entrega en la comunidad.

Se fortalecid la pagina web de la empresa como canal informativo y de consulta de toda la
gestion de los proyectos.



Gestion Financiera

El total de activos asciende a $1.334.659 millones, frente a unos a unos Pasivos de $ 71.265
y un Patrimonio de $ 1.263.394 millones de pesos.

A pesar de que la empresa se encuentra en etapa de construccion se obtuvo una pérdida
menor que la presupuestada en $ 8.403 millones.

Adopcion e Implementacién en Pleno de las Normas Internacionales de Informacidn
Financiera (NIIF).

Distribucién de dividendos de $ 3.702 millones.

Capitalizacion de EPM en $ 250.000 millones.

Capitalizacion de inversiones por $286.840 millones.

Gestion Humana

Gestion del sistema de seguridad y salud ocupacional en el trabajo, lo cual permitié obtener
un indice de Lesiones Incapacitantes (ILI) inferior al proyectado, ademds de la reduccién en
los casos de accidentes de trabajo.

Refortalecimiento de las habilidades y competencias del recurso humano a través de la
ejecucion del Plan de Formacidn y Capacitacién que permiten obtener un desarrollo integral

de sus empleados, en pro de los objetivos empresariales.
Con el fin de mantener un personal continuamente motivado que disfrute de las labores

gue desempefia, se realizaron las encuestas de Riesgo Sicosocial y de Calidad de Vida que
serviran de base para determinar focos de atenciéon y de intervencién, que permiten
continuar con un clima organizacional adecuado.

Certificacidon y Recertificacion de los empleados en Trabajos en Alturas.

Recertificacidn de los empleados en seguridad subacuatica.

Se realizaron valoraciones médicas a los empleados con el fin de determinar sus condiciones
de salud y establecer acciones preventivas.

Ejecucidon del plan de bienestar, orientado a fortalecer tanto el clima laboral como
organizacional, basado en los resultados de la encuesta de calidad de vida.

Aprobacidn por parte de Junta Directiva de la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo,
para dar cumplimiento al Decreto 1443 de 2014.

Gestion Desarrollo Organizacional

Cumplimiento del 100% del Plan de Auditorias Internas de Calidad.
Recertificacion del ICONTEC en el Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2008, con un
informe satisfactorio sin no conformidades.



Cumplimiento del Modelo Estandar de Control Interno (MECI), en un 78.9% de acuerdo a
calificacion del DAFP.

Revision y actualizacion de la plataforma documental del SGC.

Capacitacion y certificacion a Auditores internos de Calidad en 1SO 9001:2008 e ISO
19011:2012.

Informe especial — sobre operaciones de Aguas Nacionales con
partes relacionadas.

Dentro de los actos contractuales y demas operaciones de mayor importancia celebrados
entre Empresas Publicas de Medellin y Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P., se da continuidad
al Contrato de Colaboraciéon Empresarial No. CQ-033 al acuerdo de Gobierno suscrito en
Noviembre de 2013 y sus otrosies firmados, adicional al convenio ya existente y la ejecucion
de dichos contratos para los cuales se suscribieron una serie de actas de transaccién que
se reflejan de la siguiente manera:

Durante el aio se
brind6 asesoria técnica al proyecto Aguas del Atrato a través de los diferentes profesionales
asignados por EPM para tal fin, dichas asesorias han comprendido los procesos de
potabilizacidn, distribucién, optimizacién entre otros. Escalando el conocimiento de EPM
en la operacion de los diferentes sistemas, lo que permitid definir y profundizar en los
diferentes componentes técnicos de la operacion, con el fin de prestar servicios eficientes



y de alta calidad a todos los habitantes de dicha localidad a través del proyecto Aguas del
Atrato.

De igual manera se han compartido experiencias y conocimientos con las demas filiales del
grupo EPM, lo anterior enriqueciendo los procesos y estrategias eficientes en prestacién
de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. Para lo anterior se trasladaron grupos
de técnicos y profesionales a las filiales de Uraba, Occidente y EPM.

Gestion documental: En el ailo 2015, se continud brindando las asesorias requeridas en el
proceso de gestion documental en actividades relacionadas con: recepcién, servicios de
archivo de gestién, atencién de consultas, mensajeria y asesoria para el proyecto de la
Planta de tratamiento de aguas residuales Bello e Interceptor Norte.

Gestion de tesoreria e inversiones: Con el objetivo de que los recursos de las
capitalizaciones sean administrados de manera mas eficiente, aprovechando toda la
capacidad, infraestructura, personal y experiencia de EPM, se ha venido realizando por
parte de la Unidad de Servicios Tesoreria toda la gestién de las inversiones, pagos,
transacciones, operaciones y desembolsos relacionados con el proyecto, lo cual le agrega
mucho valor a la gestion financiera de la empresa, al aprovechar el conocimiento, capacidad
de negociacién, “knowhow ” y experiencia con las entidades del sector financiero de los
profesionales de dicha unidad. Lo anterior incluyendo la nueva capitalizacién por parte de
nuestro accionista EPM por valor de $250 mil millones.

Gestion finanzas: Durante el afio 2015 se suscribié el acta de transaccion con la
Vicepresidencia de Finanzas a través de la cual se realizan actividades con alcance contable,
tributario y presupuestal por parte de los funcionarios de EPM, lo anterior ha permitido en
la compaiiia una optimizacidn de los procesos.

Gestion informatica: Dada la importancia que tiene el uso adecuado de la tecnologia y las
telecomunicaciones, por parte de EPM, se viene apoyando a la empresa en todo el proceso
informatico, brindando las asesorias requeridas, seguimiento permanente a las aplicaciones
y el uso adecuado del software y hardware por parte de la empresa. Esto con el fin de
garantizar una operacion eficiente por parte de todos los colaboradores adscritos a Aguas
Nacionales EPM vy el flujo adecuado de la informacidon que se genera a través de la
implantacidon de nuevas herramientas, que permitan facilitar y aprovechar las tecnologias
de informacién y comunicacién como una verdadera herramienta de gestion.

Con la intension de contar siempre con las mejores herramientas para el desempeiio de
nuestras funciones, durante el afio 2015 se adquirieron 9 computadores portatiles para los
empleados de Aguas Nacionales EPM.



Contrato de gerenciamiento: Durante el afio 2015 la empresa pagd a EPM la suma de
$3.450 millones en desarrollo del contrato de gerenciamiento, que incluye la gerencia
técnica del proyecto Planta de tratamiento de aguas residuales Bello e Interceptor Norte y
obras complementarias en todos los aspectos, de acuerdo con lo plasmado en el contrato
CQ—033, suscrito entre ambas partes.

ERP: En el 2015, se suscribe con EPM los servicios de operacién y soporte de la Solucién
ERP JD Edwards Enterprise One 9.1.

Gestion de Nomina: Se continud brindando por EPM en el 2015, los servicios de
procesamiento de la ndmina, prestaciones sociales, aportes al sistema de seguridad social
integral, parafiscales, asi como el soporte, capacitacidn, asesoria y acompafiamiento.

Asesoria Procesos Juridicos: A través de los profesionales asignados por EPM se suscribio
acta de ejecucion para atender en nombre propio y por cuenta de Aguas Nacionales los
procesos contenciosos administrativos que deban instaurarse en contra de :
e Las decisiones del Comité de Estabilidad Juridica del Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio.
e La decision de la Comision Intersectorial de Zonas Francas del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio.
e Apoyo para el acompafiamiento en algunos procesos en la ciudad de Quibdé.

Todas las acciones y actividades realizadas desde la empresa, buscan aportar valor y
fortalecer las relaciones con los diferentes Grupos de Interés. El trabajo en el 2015, arrojo
valiosos aprendizajes en la manera como se estd organizando y estabilizando los procesos
del Grupo EPM.

Desde Aguas Nacionales siempre mostraremos la mejor actitud frente a las situaciones y
nuevas lineas que puedan surgir con total apertura y dinamismo para ser la mejor opcién
en la ejecucidn de nuevo negocios para el Grupo empresarial.

Cordialmente,

Hernan Andrés Ramirez Rios
Presidente
Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P.



G4-2 Macro tendencias

El entorno es el contexto en el que el Aguas Nacionales EPM realiza sus actividades. Ese
entorno esta en gran medida limitado a los dos proyectos que hoy ejecuta la empresa, los
cuales tienen una naturaleza completamente diferente ya que mientras la construccién de
la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Bello es la ejecucién de un negocio, el
proyecto Aguas del Atrato es una gestién con un enfoque de RSE que se lleva a cabo por
mandato del nucleo corporativo de EPM.

Frente al proyecto Planta Bello el principal elemento de monitoreo es el avance de obras
gue permitira que la obra entre a operar en el tiempo y términos contractuales definidos y
dentro de los plazos que las autoridades ambientales han definido.

Para el caso del proyecto Aguas del Atrato si bien encara todos los procesos y metas de una
empresa en marcha, se hace especial seguimiento a garantizar la continuidad y calidad de
la prestacién del servicio. Ademas de estar contribuyendo desde la educacion ambiental a
la generacion de compromiso por lo propio.

No obstante a lo anterior a continuacién enunciamos algunas de las sefiales del entorno
qgue el grupo ha encontrado que pueden tener mayor influencia para Aguas Nacionales
EPM.



Fuerza Politica — Gobierno

Presencia de grupos armados al margen de la ley. Representan riesgos reales de amenazas
con impacto negativo en personas, actividades, cumplimiento de cronogramas de trabajoy
desarrollo de proyectos.

Fuerza Sociopolitica

Auge de enfoques interinstitucionales de desarrollo que involucran Estado, sector privado y
comunidades. Se estan desarrollando y consolidando redes de apoyo y alianzas estratégicas
para el fomento de territorios socialmente responsables, planteando actuaciones en el
marco de la responsabilidad social empresarial (RSE). Se convoca la participacion de la
empresa en los departamentos donde tiene presencia.

Fuerza Ambiental

Conflictos por disponibilidad y uso del recurso hidrico. Incremento en los conflictos por uso
del recurso hidrico y deterioro de los ecosistemas que lo sustentan. Entre los multiples
efectos de esta tendencia, esta la afectacion de ecosistemas que soportan la oferta hidrica
actual y potencial, bosques, pdramos y zonas de recarga de acuiferos, entre otros.

Fuerza Normativo — Legal

Proyectos de ley que buscan eliminar incentivos o aumentar las cargas tributarias a
las empresas del sector de los servicios publicos. Pueden afectar el patrimonio por
cargas que no se pueden trasladar a la tarifa.

Estrategia: vision de largo plazo

La visién de largo Plazo de Aguas Nacionales EPM se enmarca dentro de la visién de grupo:
“El Grupo EPM busca crecer en clientes/usuarios, mercados, productos y servicios a través
del impulso de la productividad de sus negocios, de tal manera que el rendimiento de sus
inversiones genere los recursos necesarios para su desarrollo empresarial, garantizando el
cumplimiento de las expectativas de sus duefios, buscando un equilibrio entre los
resultados financieros, econdmicos, sociales y ambientales, contribuyendo asi a Ia
sostenibilidad empresa-sociedad-medio ambiente.”



Macrotendencias de Grupo EPM

A continuacion se describen las principales sefiales y tendencias del entorno del Grupo, sus
negocios y su posible impacto en su estrategia, en términos de oportunidades y riesgos.
Este ejercicio resulta esencial en la tarea de fortalecer las acciones plasmadas en el Plan de
Negocios del Grupo EPM para el periodo 2015-2022.

Senales comerciales de Grupo EPM

Presiones de la demanda por menores precios de la energia. Es una tendencia mundial, que
en algunas regiones esta apoyada a través de subsidios a la oferta y a la demanda, por
medio de politicas publicas.

Obligaciones regulatorias en Colombia: la periodicidad de lectura y facturacion iguales son
una barrera para adaptar la facturacién a las necesidades del cliente.

Poca bancarizacidn y utilizacidon de redes moviles virtuales por parte de los Usuarios de
bajos ingresos.

Eficiencias potenciales con el Usuario en el servicio de facturacién conjunta de los servicios
publicos y actividades conexas en Antioquia.

Contexto econémico de Grupo EPM

Colombia crece alrededor del 4% en 2014, a tasas sobresalientes respecto a otros paises de
Latinoamérica. El desempleo se ubica a menos de un digito y la pobreza disminuye a tasas
mayores que otros paises (FMI). En el caso de Estados Unidos, el FMI previé un avance del
2,2% para el 2014 y del 3,1% en 2015, resultados que se dan a medida que mejoran el
empleo y los balances de los hogares. Asimismo, el FMI previé en Brasil un crecimiento del
0,3% en 2014 y del 1,4% en 2015, mientras que en el caso de México las perspectivas son
mas favorables, con un avance de la economia del 2,4% en 2014 y del 3,5% en el préximo.
Volatilidad de la tasa de cambio, tendiente a la devaluacidn del peso frente al ddlar, similar
a la dindmica de las monedas de otros paises de la region.

Movimientos empresariales internacionales tipo M&A, creando grupos empresariales con
gran capacidad financiera y competitiva en costos. Ejemplos en energia son la
reorganizacion de GE y Alstom, la reestructuracién de ENEL-Endesa y la consolidacién de
Duke Energy, entre otras, que impactan su posicion competitiva en el mercado objetivo. En
aguas, la adquisicion de Agbar-Proactiva.

Presidn en los mercados en competencia y del Usuario sobre los precios y las tarifas.
Desarrollo de las regiones: Uraba ofrece interesantes oportunidades de desarrollo, con
posibilidades de inversidn en infraestructura para EPM.



Panorama ambiental y social de Grupo EPM

Proyectos de reforma a las exigencias para el licenciamiento de los proyectos, la
participacién comunitaria y el desarrollo institucional. En paises como Chile, las reformas
tienden a agilizar la obtencién de concesiones con mayor flexibilidad, al igual que en
Colombia. Persisten las dificultades normativas y sociales en paises centroamericanos.
Estimulo a la entrada de energias renovables no convencionales (ERNC) —geotérmica,
edlica, solar y nuclear—, y tendencia a castigar las energias no renovables (ENR) a través de
politicas publicas en Europa y Estados Unidos. En Colombia, Chile y Brasil, se han
promulgado leyes para estimular la entrada de estas tecnologias, mientras que en México
llevan algunos afios y se acentlan con nuevas politicas energéticas. En Centroamérica, el
estimulo se evidencia por su costo de oportunidad con respecto a los combustibles fosiles
y sus derivados, base energética tradicional de la mayor parte de esta regién. Diferentes
programas de cooperacion internacional apoyan a los gobiernos para desarrollar esta causa.
Escasez y cambios en los patrones de disponibilidad del recurso hidrico debido al cambio
climatico, inadecuado uso del suelo y crecimiento desmesurado de la demanda por
migracion poblacional o por no presupuestarla. En ese mismo sentido, con cambio climatico
y una menor disponibilidad del recurso agua, las empresas o municipios se deben volver
mas eficientes en su uso. Hay una gran oportunidad para el sector aguas.

Panorama legal y normativo de Grupo EPM

Marco institucional del sector de servicios publicos claramente establecido y con roles
definidos en Colombia.

Desequilibrios fiscales en los paises objetivo con alta dependencia econdmica a
los commodities, originados por volatilidad en los precios, la oferta y la demanda de
materias primas: petrdleo, gas, carbdn, cobre, acero, productos agricolas, etcétera.
Obligaciones regulatorias que no se adaptan a las necesidades del mercado, por ejemplo:
periodicidad de lectura y facturacién. Poca bancarizacion y poca utilizacidon de redes méviles
y virtuales por parte de Usuarios de bajos ingresos.

Panorama tecnoldgico de Grupo EPM

Aumento de estimulos al uso de tecnologias de punta en la cadena de los servicios
publicos —upstream y downstream—.

Incentivos y necesidades en investigacidn e innovacién en todas las actividades de servicios
publicos. Las grandes empresas del mundo se alian para crear y desarrollar centros de
innovacion con el fin de mejorar la eficiencia y satisfacer las necesidades de los Usuarios
cada vez mas cercanos a la tecnologia de punta.

Se abre paso a las nuevas fuentes de generacion, nuevos productos y servicios, reutilizacién
e inclusién de formas mas eficientes de prestar servicios.



Desafios

Aguas Nacionales EPM enfrentard en al afio 2016 seis grandes retos:

1. Terminar la construccion e iniciar la operacién del proyecto Planta Bello dentro de
los cronogramas definidos tanto por la empresa como por la autoridad ambiental,
iniciando con la operacién parcial en diciembre de 2016.

2. Dentro de la prérroga hasta diciembre de 2016 del convenio de colaboraciéon que
fue suscrito entre EPM y EPQ en Liquidacién para la gestién y operacién de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, y que fue cedido
por EPM a la empresa, esta la gestién de la entrega de la operacién al nuevo
operador que se defina por parte de la nacién.

3. Aportar al propdsito empresarial de Grupo, desde la ejecucidn de los proyectos que
tenemos a cargo.

4. Dejar en lo alto la reputacion de Aguas Nacionales como empresa ejecutora
de grandes obras.

5. Culminar la construccion de la Plaza del Agua.

6. Generacién de sentido de pertenencia por el nombre que llevara todo los proyectos
una vez finalizado; Aguas Claras Parque Planta de Tratamiento de Aguas EPM y
Aguas del Atrato en sus comunidades.

En los temas ambientales, sociales y econdmicos enfrentamos los siguientes desafios:

Sociales

En el dmbito social, Aguas Nacionales EPM tiene el compromiso de ser una
entidad responsable socialmente en todas las comunidades donde actle, de manera que
sea posible mantener un vinculo armédnico vivo entre comunidad — empresa,
establecer relaciones de permanente confianza y reconocimiento hacia los grupos de
interés, propendiendo por la transparencia en la contratacién y en el manejo de los
recursos. La ejecucién de los proyectos nos ha ensefiado que solo por medio de la educacién
y la lddica las comunidades aprenden, se interesan y apropian de los temas y los espacios.

Ambientales

En cuanto a lo ambiental, el reto estd puesto en garantizar el cumplimiento de todos
los indicadores y normas ambientales en la ejecucion de los diferentes
proyectos desarrollados por la empresa, con el fin de asegurar la sostenibilidad y respeto
por la normatividad, tanto en el ambito nacional como en el internacional. Asi mismo la
adopcidn y operacionalizacion de la Politica Ambiental y la medicion del IGAE (Intervencion
General de la Administracién del Estado), la cual nos permite medirnos permanentemente
y establecer acciones de mejora en nuestra gestion.



Econdmicos

En lo econdmico, el desafio es garantizar la supervivencia, el crecimiento y la rentabilidad de
la empresa, generando valor econdmico agregado, con una adecuada gestion
y administracién de los recursos, en busca siempre de la sostenibilidad.

Riesgos

La gestion de riesgos de Aguas Nacionales EPM se enfoca principalmente en aquellos riesgos
que afectan la ejecucion de los proyectos que gestiona, asi:

1. Riesgos de ejecucion del proyecto Planta Bello: estos con los riesgos asociados a la
construccion en las condiciones de tiempo y calidad de Planta Bello y sus proyectos
complementarios, estos se gestionan directamente con la Vicepresidencia de
proyectos e ingenieria y de la gerencia de gestidn integral de riesgos ambas
dependencias de EPM.

2. Riesgos operativos: los cuales se gestionan para la ejecucion de la operacién y
prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, de tal manera que se
garantice su calidad y continuidad.

3. Riesgos del proceso de entrega de la operacidon de Aguas del Atrato: estos son los
riesgos que estdn asociados al proceso de entrega de la operacidn, activos, sistemas
y todos los procesos de una empresa en marcha, estos se gestionan con el
acompafamiento de EPM

Los principales desafios del Grupo EPM son:

Consolidarse como grupo empresarial.

Crecer en generacion en Centroamérica incidiendo en cambios en la regulacién de paises
como Panama.

Ingresar a la arena de la generacion distribuida y las ESCO (Energy Services Company).
Moverse al ritmo de nuestros retos en las areas de soporte.

Preparar a nuestros equipos de futuro.

Hacer del trabajo en equipo una verdadera cultura.



Perfil de la Organizacion

G4-3 Nombre de la organizacion
G4-4 Marcas, productos y servicios mas importantes de la organizacién
G4-5 Lugar donde se encuentra la sede de la organizacion.

Indique en cuantos paises opera la organizacién y nombre aquellos paises donde la organizacién
G4-6 lleva a cabo operaciones significativas o que tienen una relevancia especifica para los asuntos de

sostenibilidad objeto de la memoria
G4-7 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica
Indique a qué mercados se sirve (con desglose geografico, por sectores y tipos de clientes y
destinatarios)
Determine la escala de la organizacidn, indicando: @ numero de empleados; ® numero de
operaciones; ® ventas netas (para las organizaciones del sector privado) o ingresos netos (para las
organizaciones del sector publico); @ capitalizacidn, desglosada en términos de deuda y patrimonio
(para las organizaciones del sector privado); y @ cantidad de productos o servicios que se ofrecen.
a. Numero de empleados por contrato laboral y sexo. b. Nimero de empleados fijos por tipo de
contrato y sexo. c. Tamano de la plantilla por empleados, trabajadores contratados y sexo. d.
Tamariio de la plantilla por regiéon y sexo. e. Indique si una parte sustancial del trabajo de la
organizacion lo desempefian trabajadores por cuenta propia reconocidos juridicamente, o bien
personas que no son empleados ni trabajadores contratados, tales como los empleados y los
empleados subcontratados por los contratistas. f. Comunique todo cambio significativo en el
numero de trabajadores (por ejemplo, las contrataciones estacionales en la temporada turistica o
en el sector agricola).
G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos
G4-12 | Describa la cadena de suministro de la organizacidn
Comunique todo cambio significativo que haya tenido lugar durante el periodo objeto de analisis
en el tamafio, la estructura, la propiedad accionarial o la cadena de suministro de la organizacion;
por ejemplo: @ cambios en la ubicacién de los centros, o en los propios centros, tales como la
inauguracion, el cierre o laampliacidn de instalaciones; ® cambios en la estructura del capital social
y otras operaciones de formacidn, mantenimiento y alteracién de capital (para las organizaciones
del sector privado); y ® cambios en la ubicacion de los proveedores, la estructura de la cadena de
suministro o la relacién con los proveedores, en aspectos como la seleccidn o la finalizacién de un
contrato.
G4-14 Indique cdmo aborda la organizacidn, si procede, el principio de precaucién.
Elabore una lista de las cartas, los principios u otras iniciativas externas de caracter econémico,

G4-8

G4-9

G4-10

G4-13

Ga-15 ambiental y social que la organizacidn suscribe o ha adoptado.
Elabore una lista de las asociaciones (por ejemplo, las asociaciones industriales) y las
organizaciones de promocidn nacional o internacional a las que la organizacidn pertenece y en las
GA-16 cuales: ® ostente un cargo en el érgano de gobierno; e participe en proyectos o comités; e realice

una aportacién de fondos notable, ademas de las cuotas de membrecia obligatorias; ® considere
que ser miembro es una decisidn estratégica. Esta lista incumbe fundamentalmente a las
membrecias de titularidad de la organizacion.



Aguas Nacionales EPM, como filial de EPM, orienta su accionar bajo el Direccionamiento
Estratégico del Grupo, que tiene como propdsito, la Sostenibilidad y como estrategia, el
Crecimiento con Responsabilidad Social Empresarial.

El grupo empresarial se ha transformado en sintonia con el dinamismo de la globalizacién y
los cambios que se han dado en la forma de planear y construir estrategias. Desde 1998, y
hasta el 2013, la organizacion ha incluido diferentes metodologias de direccionamiento
estratégico, lo que ha llevado a tener diversos elementos direccionadores.

Con el fin de que el modelo de direccionamiento estratégico sea de facil comprension, se
hicieron ajustes estructurales como: reorganizar temas de adaptabilidad; simplificar y
revisar los elementos de todas las metodologias que estaban cruzados y alinearlos con
todos los planes; y definir los focos estratégicos de la empresa. De esta manera se logré
construir un modelo mas simple, replicable y flexible ante el mercado, orientado al
crecimiento y al cumplimiento de las metas.



El modelo de direccionamiento estratégico comprende tres elementos: la identidad, la
accion y los resultados. Su contenido se presenta a continuacion:

Direccionamiento Estratégico Corporativo del Grupo EPM

Identidad -

Lo que decimos
SER:

Valores

Proposito

Transparencia / Responsabllidad /
Innovacién / Compromiso / Calidez /
Conficbllidad /7 Servir

En el Grupo EPM buscamos
permanecer en el fiempo mediante la
contribucién al desarrollo de
territorios sostenibles y competifivos,
generando blenestary desarrollo con
equidad en los enfornos donde
participamos, a fravés del desarrolio
de proyectos de infraestruciura y de la
oferfa a nuestros clientes y usuarios
de soluciones en eleciricidad, gas,
aguas, y saneamiento,
complementadas por medio de
acuerdos empresariales, con servicios
de las tecnologlas de la Informacién y
las comunicaciones <TIC, mediante
una actuacién empresarial que
armonice los resultados finanderos,
soclales y ambientales.

Accion

Como decidimos

HACERLO:

Los Negoclos

Estrategla

)

Con
Criferios
de RSE

Crecimiento

Opifimizodan de las
operacionas

000000

Resultados s
Dénde decidimos 3§
LLEGAR: ]
Oblefivos Estratégicos

MEGA

Alcanzar al 2022, Ingresos por
US$16.000 millones, con un EBITDA de
al menos US$5.500 millones,
generando valor para los grupos de
Interés, cuidando lo social y
proteglendo el medio amblente.

‘

Objetivos estratégicos del Grupo

El Mapa de Objetivos Estratégicos visualiza la estrategia a través de las cuatro perspectivas
basicas del Cuadro de Mando Integral, dos de resultado (Generacién de Valor y Clientes y
Mercado) y dos de accion (Operaciones y Aprendizaje y Desarrollo). A continuacién se
describen las dimensiones y los objetivos estratégicos:



Oparaciones

Direccionamiento estratégico competitivo

Oplimizor lo
geshion oe aciivos

sarroliar

Oplimizar
procesos gestitn de
proyecios

orupo

Este mandato corporativo se despliega en los negocios a través del direccionamiento
competitivo que contiene los siguientes elementos:

a) Imperativos Estratégicos: Por intermedio de la Junta Directiva, los negocios
reciben el mandato, es decir, lo que se espera de ellos.

Distribucion:

Imperativos Estratégicos

0600

Tronsmisitn

e intermacional

Gax Generqcion:
Cracer  nivel Crecer de monero
nacional @ sostenible o fraves
Inlernacional y ded desorrollo de

ar el g, lo
posicionomiento o produccion y la o
cobertura del eneralo
negocio en
Nadalin y
Antioquia

uay
Asgleumlerllo-

Rentabilizar
operaciones en log
mumodos achuales

de politica piblica
sechorial que
parmifan 2|
crocimianto
sostenible an ol
mercado nudonal



http://sostenibilidadgrupoepm.com.co/index.php?aam_media=15235
http://sostenibilidadgrupoepm.com.co/index.php?aam_media=15295

b) Modelo de Negocio: Para la definicion del Modelo de Negocio se utilizé la metodologia
“Canvas”, presentada por Alexander Osterwalder e Yves Pigneur en su libro “Generacién de
modelos de negocio”. Este tema esta en desarrollo por parte de los negocios.

c) Focos Estratégicos del Grupo: Constituyen el norte escogido y utilizado para construir,
orientar y focalizar los vectores de gestidn y crecimiento del negocio.

Focos estratégicos de los negocios:

Focos estratégicos de Gestion de los Negocios

Rentabilizador de operaciones lk:dor Desarrollador Comprador
P de proyecios infeligente
Modelo 2 Opﬁmlzacion y Nuevas ofertas Desarrollo Diversificacion
estratégico rentabilizacion con visién integral eficiente de la de mercados
de los negocios del cliente infra-estructura con negocios
actuales
Poner en funcionomiento Poner en funcior [ nuevos Aumentar la Crecer o través delo
el modelo de gestién de al modelo de gestion de oferfas comerciales copacidod, coberfura odquisicién de
Arquitacts Esirolégice Arquitecio Estratégico para fos clientes / y parficipacion en of empresas 0 oclives
con los flicles con las filoles usuaries-e Incursion mercado actual a en formo directa o
infernacionales y da Infemnacionales y de n negocios Muevos. trovés del desarollo con lerceros en
< Involucramienio Involucromiento de proyoctos de negodos actualasy
= opesativo con las operativo con las Infraestructura y mercedo objetivo del
nociongles, para las nacionales, paro las frongversales de atto Grupo EPM
empresas en operacion ampresas en operacion Impacto

Focos estratégicos de los servicios corporativos:

focos
astdligicos

Focos estratégicos de Geslion
de los servicios corporativos
Rentabilizador de operaciones
Unidad de propésito *  Capacidades para
y direccién del Grupo la consolidacion
del Grupo
Asegurar el despleguey Desarrofiar el conjunio
la alinsocion de las de fecnologlos,
acclones dal Nocleo conacimientos y
Corporaiiva y de los habilidades que
Soportes da los permitan habilfer el
negodos, con o desarrolio de lo
Propésiic g P Y
de negocios del Grupo

EPM, onenfodas desds o
credmianto infegral de
las personos yJa
sostenibindod dal
ragoto


http://sostenibilidadgrupoepm.com.co/index.php?aam_media=15297
http://sostenibilidadgrupoepm.com.co/index.php?aam_media=15299

Macrotendencias de Grupo EPM .

A continuacidn se describen las principales sefales y tendencias del entorno del Grupo, sus
negocios y su posible impacto en su estrategia, en términos de oportunidades y riesgos.
Este ejercicio resulta esencial en la tarea de fortalecer las acciones plasmadas en el Plan de
Negocios del Grupo EPM para el periodo 2015-2022.

Seinales comerciales

Presiones de la demanda por menores precios de la energia. Es una tendencia mundial, que
en algunas regiones esta apoyada a través de subsidios a la oferta y a la demanda, por
medio de politicas publicas.

Obligaciones regulatorias en Colombia: la periodicidad de lectura y facturacién iguales son
una barrera para adaptar la facturacién a las necesidades del cliente.

Poca bancarizacién y utilizacidon de redes moéviles virtuales por parte de los Usuarios de
bajos ingresos.

Eficiencias potenciales con el Usuario en el servicio de facturacién conjunta de los servicios
publicos y actividades conexas en Antioquia.

Contexto politico internacional

Las recientes elecciones presidenciales en la zona generan nuevos planes de desarrollo: en
Brasil, la presidenta reelegida, Dilma Russeff (2014-2018), tendra el reto de una posible
recesion, asi como de aumentar la tasa de crecimiento de lademanday la inversién privada,
impulsando la inversién en infraestructura nacional, lo que a su vez genera crecimiento de



la actividad productiva. En Chile, la presidenta Michelle Bachelet tendrd el reto energético,
la desigualdad y las exigencias en la educacién y el costo de vida.

En Colombia, el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018, del gobierno de Juan Manuel
Santos, se apoya en tres pilares: equidad, paz y educacidn. La ejecuciéon lleva consigo
demandas importantes de infraestructura publica, en aguas, saneamiento y gas natural,
entre otros.

En Colombia, las préximas elecciones departamentales y municipales pueden generar
impactos coyunturales en orden publico, ademds de imprimir un poco de incertidumbre en
las ejecuciones de los Planes de Ordenamiento Territorial (POT) y los planes de desarrollo
regionales.

Persiste la injerencia politica en los sectores de servicios que presta el Grupo EPM en su
mercado objetivo.

Contexto social

Proceso de paz en Colombia. Reduccién del gasto publico en defensa, aumento de la
productividad nacional, la competitividad, la demanda y la inversion extranjera directa. El
posconflicto demandara presiones de inversién en las regiones mas afectadas.

Desempleo, pobreza y desigualdad. Colombia presenta tasas de desempleo de 8.9% en
agosto de 2014, la mads baja en los Ultimos 14 afios y con perspectivas decrecientes.

En Colombia sigue disminuyendo la pobreza, segun los resultados del periodo julio 2013-
junio 2014. A nivel nacional, el porcentaje de personas en situacion de pobreza fue de
29,3%, en las cabeceras de 25,6% y en el resto del pais de 41,6%.

Condiciones especiales de orden publico en la regidn. Presiones y demandas sociales y
ambientales en zonas de proyectos en Colombia, asi como huelgas de trabajadores de
energia y de minas, de la poblacion mds pobre y de jovenes por costos de vida y calidad de
la educacién en Chile y Brasil.

En México y Centroamérica, latentes sucesos de violencia y narcotrafico, migracién ilegal y
desplazamiento poblacional, producto de altos niveles de corrupcién y baja
institucionalidad, asuntos que afectan el interés de inversién del Grupo.

Contexto econdmico

Colombia crece alrededor del 4% en 2014, a tasas sobresalientes respecto a otros paises de
Latinoamérica. El desempleo se ubica a menos de un digito y la pobreza disminuye a tasas
mayores que otros paises (FMI). En el caso de Estados Unidos, el FMI previd un avance del
2,2% para el 2014 y del 3,1% en 2015, resultados que se dan a medida que mejoran el
empleo y los balances de los hogares. Asimismo, el FMI previé en Brasil un crecimiento del
0,3% en 2014 y del 1,4% en 2015, mientras que en el caso de México las perspectivas son
mas favorables, con un avance de la economia del 2,4% en 2014 y del 3,5% en el proximo.
Volatilidad de la tasa de cambio, tendiente a la devaluacidon del peso frente al délar, similar
a la dindmica de las monedas de otros paises de la region.



Movimientos empresariales internacionales tipo M&A, creando grupos empresariales con
gran capacidad financiera y competitiva en costos. Ejemplos en energia son la
reorganizacion de GE y Alstom, la reestructuracién de ENEL-Endesa y la consolidacién de
Duke Energy, entre otras, que impactan su posicion competitiva en el mercado objetivo. En
aguas, la adquisicidon de Agbar-Proactiva.

Presién en los mercados en competencia y del Usuario sobre los precios y las tarifas.
Desarrollo de las regiones: Urabd ofrece interesantes oportunidades de desarrollo, con
posibilidades de inversion en infraestructura para EPM.

Panorama ambiental y social

Proyectos de reforma a las exigencias para el licenciamiento de los proyectos, la
participaciéon comunitaria y el desarrollo institucional. En paises como Chile, las reformas
tienden a agilizar la obtencién de concesiones con mayor flexibilidad, al igual que en
Colombia. Persisten las dificultades normativas y sociales en paises centroamericanos.
Estimulo a la entrada de energias renovables no convencionales (ERNC) —geotérmica,
edlica, solar y nuclear—, y tendencia a castigar las energias no renovables (ENR) a través de
politicas publicas en Europa y Estados Unidos. En Colombia, Chile y Brasil, se han
promulgado leyes para estimular la entrada de estas tecnologias, mientras que en México
llevan algunos afios y se acentlan con nuevas politicas energéticas. En Centroamérica, el
estimulo se evidencia por su costo de oportunidad con respecto a los combustibles fésiles
y sus derivados, base energética tradicional de la mayor parte de esta regién. Diferentes
programas de cooperacion internacional apoyan a los gobiernos para desarrollar esta causa.
Escasez y cambios en los patrones de disponibilidad del recurso hidrico debido al cambio
climatico, inadecuado uso del suelo y crecimiento desmesurado de la demanda por
migracion poblacional o por no presupuestarla. En ese mismo sentido, con cambio climatico
y una menor disponibilidad del recurso agua, las empresas o municipios se deben volver
mas eficientes en su uso. Hay una gran oportunidad para el sector aguas.

Panorama legal y normativo

Marco institucional del sector de servicios publicos claramente establecido y con roles
definidos en Colombia.

Desequilibrios fiscales en los paises objetivo con alta dependencia econdmica a
los commodities, originados por volatilidad en los precios, la oferta y la demanda de
materias primas: petroleo, gas, carbdn, cobre, acero, productos agricolas, etcétera.
Obligaciones regulatorias que no se adaptan a las necesidades del mercado, por ejemplo:
periodicidad de lectura y facturacién. Poca bancarizacion y poca utilizacion de redes méviles
y virtuales por parte de Usuarios de bajos ingresos.



Panorama tecnolégico

e Aumento de estimulos al uso de tecnologias de punta en la cadena de los servicios
publicos —upstream y downstream—.

e Incentivos y necesidades en investigacion e innovacidn en todas las actividades de servicios
publicos. Las grandes empresas del mundo se alian para crear y desarrollar centros de
innovacion con el fin de mejorar la eficiencia y satisfacer las necesidades de los Usuarios
cada vez mas cercanos a la tecnologia de punta.

e Se abre paso a las nuevas fuentes de generacién, nuevos productos y servicios, reutilizacion
e inclusion de formas mas eficientes de prestar servicios.

Riesgos del Grupo EPM

Con la valoracidn de las sefiales del entorno y su impacto en los objetivos estratégicos, se
construyo el siguiente mapa de riesgos estratégicos para el Grupo EPM:

Matriz de riesgos - Niveles de los riesgos Grupo EPM

Consecuencia
Probablidad

Minima Modacada Moxima

Muy allo

Muy bala

Indice de riesgo

Alta prioridod; so requieren de acciones a cotto plazo. Dabe ponerse an
conocimiento ¢ la alto direccién. Para controies que apliquan Invession
econdmica, refaizar estudios de Cosio-Bermliao



http://sostenibilidadgrupoepm.com.co/index.php?aam_media=14522

Riesgo

Descripcion del riesgo

Cambios en la regulacidn relacionada
con servicios publicos en los

mercados actuales y objetivo.

Inestabilidad regulatoria, pluralidad de marcos regulatorios por
diferentes autonomias, desconocimiento o imposibilidad de
cumplirla.

Cambios en normas e inestabilidad en
su aplicacion en mercados actuales y
objetivo.

Inestabilidad juridica, existencia de marcos legales dados por los
diferentes estados o diferencias de interpretacion en mercados
actuales y objetivo.

Debilidades en la gestidn y ejecucion
de proyectos de inversion.

Falta de capacidades organizacionales para controlar el
presupuesto, cronograma y alcances de proyectos.

Implementacién o disefio inadecuado
del modelo de gestiéon del grupo
empresarial.

Fallas en la implementacidon del modelo de gestién de Grupo,
implementacién o difusion inadecuada, o el disefio no cumple
con las expectativas de gestion del Grupo EPM.

Falta de coherencia en la actuacion de
la empresa, sus
contratistas

trabajadores vy

No lograr coherencia entre las actuaciones del Grupo, los
comportamientos de la gente del Grupo EPM vy la imagen
proyectada a los grupos de interés frente a los compromisos
adquiridos, generando pérdida de confianza y posicionamiento.

Restricciones o dificultad para

incursionar o aumentar la
participacién en los negocios o en el
mercado objetivo, o para cumplir los

supuestos de los planes de negocios.

Deficiencias en la planeacion y gestion de inversiones, o
desconocimiento de fuerzas existentes en los mercados.

Falla y falta de la informacién para la
toma de decisiones.

Debilidades en la disponibilidad confiabilidad e integridad de la
informacion:

Limitaciéon en el acceso a recursos
naturales para la prestacion de los
servicios.

Condiciones hidrometeoroldgicas, climaticas, por fenémenos
naturales, voluntad de los gobiernos para adelantar proyectos
limitando el acceso al recurso (agua, gas).

Gente Grupo EPM vy terceros que
aprovechen las actividades realizadas
por las empresas del Grupo EPM para
dar apariencia de licitos a recursos de
origen ilicito.

Exposicion al lavado de activos.




Actuaciones indebidas realizadas por
cualquier personal de las empresas
del Grupo EPM o por cualquier grupo
de interés con el que se relacionen,
tendientes a apoyar el
mantenimiento o la actividad de

grupos al margen de la ley.

Exposicion a la financiacion de terrorismo.

Injerencia por parte de agentes
politicos en la gestion del grupo
empresarial que dificulte el logro de

los objetivos estratégicos.

Intervencion contraria al direccionamiento estratégico del Grupo
EPM por parte de los agentes politicos que acttan alrededor del
Grupo, bien sea por su estructura de propiedad, por la naturaleza
de su objeto o por su relevancia en los mercados donde actua.

Generacion  de  conflictos  al
incursionar en los mercados objetivos

o zonas de intervencién de proyectos.

Falta o falla de capacidades empresariales para insertarse de
manera legitima en los territorios de interés y establecer
relaciones con los actores sociales sin generar disputas de poder
que impidan el desarrollo de la estrategia.

Problemas de orden publico que
genera inseguridad en las zonas de
influencia y en los mercados objetivo.

Actuaciones de grupos al margen de la ley en las zonas de
influencia actual u objetivo del Grupo EPM

Pérdida de conocimiento clave por
retiro de funcionarios.

Pérdida de conocimiento por falta de documentacién,

transferencia de conocimiento y formaciéon de relevo

generacional.

Afectacion de la salud y el bienestar
de los funcionarios por condiciones y
situaciones laborales.

Situaciones de tensidn laboral originadas por la implementacion
del modelo de gobernabilidad, de procesos, sobrecarga y
estabilidad laboral.

Pérdida de sostenibilidad en el largo
plazo por politicas de desarrollo de
territorios competitivos.

Desconocer la realidad social o intentar suplir carencias que
sobrepasan la facultad empresarial.

Escasez de fondos, incapacidad de
obtener los recursos econdmicos

necesarios.

Dificultad en la consecucién de recursos econdémicos para
cumplir con las obligaciones contractuales y ejecutar estrategias
de inversién del Grupo EPM.

Actuaciones indebidas de cualquier
funcionario del Grupo EPM o de
terceros, que implique beneficios

personales o de terceros.

Uso indebido del poder, de los recursos o la informacién y que
puedan lesionar los intereses del Grupo, para la obtencién de un
beneficio, lucro o ventaja particular.




Cambios en las variables de mercado

Deterioro en el flujo de caja futuro esperado debido a cambios

19 | que puedan generar pérdidas | en lasvariables de mercado (reduccion de demanda, incremento
econdémicas al Grupo EPM. de oferta, tasa de cambio, tasa de interés, IPC, IPP, entre otras).
Incumplimiento de las obligaciones
de pago por parte de terceros | Incumplimiento o deterioro de cartera por subsidios, productos

20 | derivadas de contratos o | de financiacion de valor agregado, refinanciaciones, contratos
transacciones financieras celebradas | celebrados con terceros.
con el Grupo EPM.

. . No ejecucién de los procesos y procedimientos segun lo definido
Ejecucién inadecuada de los procesos . X L ~
21 L por el Grupo EPM, sin la intencién de generar dafio u obtener un
y procedimientos. . )
beneficio propio.
Deficiencias en el suministro de . ) ) I .
. . . Falta de oportunidad, diferencias en las especificaciones técnicas
bienes y servicios criticos para la . o ) A ) N
22 ., solicitadas, falta de estandarizacion, existencia de inmovilizados
operacion de las empresas del Grupo
en los almacenes.
EPM.
Dificultades en la conceptualizacidon y unificacién de criterios
23 | Ineficiencias en la gestion de activos. organizacionales, de tipo técnico, financiero y administrativo en

gestion de activos.

Extremo

Alto

Tolerable

Aceptable




Aguas Nacionales EPM tiene definidos unos valores que definen la escala de importancia
de los postulados éticos y morales que aplicamos en nuestras actuaciones. Son aquellas
cosas que no estamos dispuestos a negociar, ni a renunciar.

Con la transformacion del Grupo EPM, Aguas Nacionales esta en la tarea de adoptar los
valores definidos para las empresas de GRUPO y asi hablar un mismo idioma.

Honestidad y Transparencia.
Responsabilidad.

Respeto.

Integridad.

Vocacidén de servicio al Cliente.
Compromiso y Cumplimiento.
Calidad.

Trabajo en equipo.



Valores de Grupo EPM

Transparencia
Responsabilidad
Innovacion
Compromiso

Calidez
Confiabilidad / Servir

Etica

Para Aguas Nacionales EPM, la ética es el pilar fundamental que dicta la actuacion de las
personas y las organizaciones, es la coherencia entre lo que se dice y se hace, es el reflejo
del comportamiento de las personas.

Conductas reciprocas Empresa — Trabajadores

De la Empresa a sus Trabajadores: La Empresa promueve el derecho de sus trabajadores a
la libertad de expresién, a mostrar y argumentar racionalmente el desacuerdo sin temor de
consecuencias desfavorables.

Entre los Trabajadores: La cortesia y el buen trato entre los trabajadores es la norma de
relacién prevaleciente, aun en momentos de crisis o de expresion de conflictos o
desacuerdos.

De Empleados a la Empresa: Los empleados se comprometen a actuar de manera
responsable dando ejemplo a la sociedad.

Antisoborno y Anticorrupcion

Como norma general los administradores, directivos o empleados de Aguas Nacionales
EPM no pueden dar ni aceptar regalos, obsequios, cursos o invitaciones de clientes,
competidores, contratistas y/o proveedores de bienes o servicios, si éstas pueden o tienen
la intencién de limitar la imparcialidad y fidelidad de una decisidon o resultados de un
servicio.

Comité de Etica

Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P cuenta con un comité de Etica, conformado por los lideres
de procesos, el Director de proyecto y el Presidente de la Empresa, quien a su vez lo preside.



Este Comité de Etica tiene las siguientes funciones:

Disefiar politicas y prdcticas que incentiven la construccion de ambientes de valores para
facilitar la aplicacién del “Compromiso Etico” entre directivos y funcionarios de la
organizacion.

Velar por que los valores éticos estén inmersos en los planes de accion de la organizacion.
Ser la voz oficial en la interpretacion de los dilemas éticos cruciales para la empresa.
Sefialar las pautas para la instauracién de un clima déptimo para la organizacion.

Asesorar y orientar a la empresa en los casos de conflictos de intereses y demas asuntos en
que la ética pueda aportar elementos de juicio y analisis.

Tratamiento de conflictos éticos

Al interior de la organizacién se pueden presentar conflictos que afecten las relaciones
entre compaiieros de trabajo o situaciones ante las cuales no se tenga claro el modo de
actuar, para el tratamiento de estos conflictos Aguas Nacionales establece soluciones o
pasos a tener en cuenta:

Como primera instancia se debe acudir al jefe inmediato, quien se cargara de evaluar y dar
solucion a la situacion presentada, de conformidad con el presente codigo. Si la situacién es
muy compleja, se debe consultar con el Comité de Etica en segunda instancia, organismo
que en desarrollo de sus funciones y dando aplicaciéon al presente cédigo, debe apoyar al
proceso solicitante y ayudar a la toma de decisiones, para superar la situacion que configura
el conflicto ético.

El tratamiento de conflictos al interior de la organizacidn se realizara bajo los principios de
respeto y confidencialidad con los temas y las personas involucradas, procurando en todo
momento la objetividad.

Canales de comunicacion

Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P. exhorta a todos sus empleados, contratistas, proveedores
y publico en general a reportar las sospechas de violacion, y denunciar malos
comportamientos observados. Es politica de Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P. no tomar
represalias contra ninguna persona que reporte de buena fe. La empresa investigard a
profundidad cualquier reporte hecho de buena fe.

Se dispone del buzdn corporativo: canal.etico@aguasnacionalesepm.com y de los canales
de Contacto Transparente habilitados para el Grupo EPM, los cuales son:
contactotransparente@epm.com.co y la linea Unica nacional 018000522955



mailto:canal.etico@aguasnacionalesepm.com
mailto:contactotransparente@epm.com.co

Todos los canales son abiertos al publico en general y se socializan en todos los medios y
canales que son de cara a las comunidades, tales como Boletines, microvideos de avance,
pagina web, presentaciones y demas espacios donde se hable del proyecto. El objetivo de
los medios es facilitar el reporte de situaciones y hechos que se consideren que van en
contra de los principios y valores éticos de la empresa.

Adicionalmente se cuenta con Buzones Eticos fisicos, ubicados en los proyectos y en la
oficina de Aguas Nacionales EPM en Medellin.

Linea telefénica de atencién (04) 380 44 44.
Objetivos estratégicos

Para Aguas Nacionales EPM los objetivos estratégicos son los de Grupo.

Aprendizaje y Desarrollo

Fortalecer las relaciones y la comunicacion efectiva con los grupos de interés internos
Desarrollar las capacidades del talento humano con visién de Grupo Empresarial
Desarrollar capacidades organizacionales para la consolidacion y el crecimiento como
Grupo Empresarial

Garantizar la disponibilidad, confiabilidad e integridad de la informacién para la toma de
decisiones



Operaciones

Lograr excelencia operacional en la prestacion de los servicios
Atender integralmente al cliente brindando soluciones ajustadas a sus necesidades

Clientes y Mercados

Crecer en mercados y clientes en los negocios actuales
Fortalecer las relaciones y las comunicaciones con los grupos de interés externos.

Generacion de valor

Incrementar el valor para los grupos de interés.

Estructura organizacional
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G4-4 Marcas de la Empresa

La Empresa cuenta con la marca Aguas del Atrato, para la ejecucion del proyecto en la
ciudad de Quibdo.


http://informedesostenibilidadaguasnacionalesepm.com/images/EstructuraAdministrativa.jpg

La marca es propiedad de EPM, y actualmente estad cedida a Aguas Nacionales EPM para la
identificacion de los servicios que se operan de acueducto, alcantarillado y aseo en la ciudad
de Quibdo.
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G4-5 Sede de la organizacion

Sede principal de Aguas Nacionales EPM L

Carrera 58 No. 42 — 125, piso 7 A _
Medellin — Antioquia — Colombia. 9
Sede proyectos

Aguas del Atrato =)
Sede administrativa: q
Loma de Cabi, Barrio Nifio Jesus

Quibdé Aguas del Atrato

Sede Comercial / Atencidn Clientes y centro de
pago:

Carrera 3 No. 29 - 55 - Barrio Cristo Rey
Quibdé

Interceptor Norte

Consoruo'C.ICE: ) Consorcio CICE
Sede administrativa: ) ' ,
Avenida 32 No. 49 - 60. Tunel Interceptor Norte del Rio Medellin m

Municipio de Bello.


http://informedesostenibilidadaguasnacionalesepm.com/images/img-g4-4.png

Planta de tratamiento de aguas residuales
Bello

Consorcio HHA

Sede administrativa:

Diagonal 52 No. 20 - 11.

Municipio de Bello.

~\
Porticos

Plaza del Agua Canstruceion y Proyectos
Contratista: Porticos

Lugar: Municipio de Bello — Antioquia

Sede Proyecto: Diagonal 50 A avenida 30- 31 Barrio Navarra
Horario de atencion: Miércoles de 2:00 p.m. a 4:30 p.m.

G4-6 Paises donde presta servicios la Empresa

Aguas Nacionales EPM solo presta sus servicios en Colombia.

G4-7 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma de juridica

Aguas Nacionales EPM, fue constituida en noviembre del afio 2002 con la razén social EPM
Bogota Aguas S.A. E.S.P., domiciliada en la ciudad de Bogota. Su objeto social es Ila
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, y el
tratamiento y aprovechamiento de los residuos soélidos, asi como las actividades
complementarias y servicios de ingenieria propios de estos servicios publicos.

La naturaleza juridica de la Sociedad es una empresa del tipo Sociedad Andénima con
caracter mixto.



Actualmente, Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P. tiene a cargo la ejecucién de dos proyectos:
uno se ejecuta a través de la marca Aguas del Atrato, de acuerdo con lo establecido en el
Convenio de Colaboracién 001 suscrito con las Empresas Publicas de Quibdd en Liquidacion
—EPQ- vy el otro, es la construccién de la Planta de tratamiento de aguas residuales Bello e
Interceptor Norte.

G4-8 Mercados

Con el proyecto Planta Bello la Empresa prestara servicios de transporte y tratamiento de
aguas residuales a Medellin y Bello, sin embargo su unico cliente sera EPM.

El Proyecto Aguas del Atrato presta servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en el
municipio de Quibdd a los usuarios comerciales, industriales, oficiales y residenciales.

\ercapittlaRSEASTdSde FATrata

G4-9 Escala de la organizacion

Aguas Nacionales EPM. S.A. E.S.P. cuenta con una planta de personal de 12 profesionales,
mas 87 empleados para el proyecto Aguas del Atrato, generando un total de 99 empleos.


http://informedesostenibilidadaguasnacionalesepm.com/index.php/proyecto-aguas-del-atrato

Composicion de la planta de cargos por género

“Total |Hombres |Mujeres |Total |Hombres |Mujeres |
Directivos 1 1 _ 1 1 -
Profesionales 7 5 2 7 4 3
Tecndlogos, Técnicos y Auxiliares 3 . 3 3 _ 3

Sostenimiento

Profesionales en formacién

Aprendices

Estudiantes semestre de practica

Directivos 4 4 1 25% |3 75%
Profesionales 19 18 7 39% |11 61%
Auxiliares 12 11 4 36% |7 64%
Sostenimiento 62 57 39 68% |18 32%
Total Planta de Personal a 15/Dic/2015 97 90 51 57% |39 43%
Aprendices 6 4 3 75% |1 25%
Estudiantes semestre de practica 5 4 0 0% |4 100%
Profesionales en formacion 0 0 0 0% |0 0%
Contratistas / Personal temporal 28 21 13 62% |8 38%
Funcionarios nuevos vinculados al afio. 6 9 7 78% |2 22%




Empleados por contrato laboral: 10
Masculino: 4
Femenino: 6

Empleados publicos: 1
Género masculino — Control interno

Planta: 12 aprobados
Contratistas: 0

No aplica

Grupo.epm



Todos son empleados vinculados

f. Comunique todo cambio significativo en el niimero de trabajadores

No hubo cambios en el nimero de trabajadores.

Bienestar laboral

En 2015, se llevd a cabo la celebracion del Dia de la Familia, con una asistencia de 35
personas entre empleados y familiares, en el que ademas se hizo reconocimiento publico a
los empleados por destacarse en el cumplimiento de valores y principios corporativos, el
evento contd con una evaluacidon muy positiva por los asistentes.

La motivacién que se hace al personal y la ampliacién de la cobertura, fueron factores
relevantes para el aumento de la participacién en las actividades de integracidn, contando
con participacion promedio de 10 personas por evento.

Calidad de vida

El programa Calidad de Vida se basa en la identificacidn, la evaluacidn, la prevencién, la
intervencién y el monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo sicosocial del
trabajador, tanto intra como extra laborales, para la determinacion del origen de las
patologias causadas por el estrés ocupacional.

En el diligenciamiento de la encuesta de calidad de vida por los empleados vinculados a
Aguas Nacionales EPM, se obtuvo una respuesta del 80,8% de la poblacién trabajadora,
correspondiente a 80 personas.

Con el apoyo de EPM se facilité el diligenciamiento de la encuesta de calidad de vida —tipo
censo— tanto electrénica como fisica, en todas las dependencias de la empresa, para
evaluar, intervenir y monitorear la exposicion a factores de riesgo sicosocial de los
servidores, tanto intra como extra laborales.



Calidad del clima laboral

Percepcidn colectiva de los empleados respecto a las practicas, las politicas, la estructura,
los procesos y los sistemas de la empresa, que impacta el ambiente humano en el que se
desarrolla el trabajo cotidiano.

Para Aguas Nacionales EPM el objetivo consistid en realizar la encuesta de clima
organizacional para medir y tener datos consistentes y confiables que le permitan realizar
una gestidn responsable y permanente sobre el tema. El resultado de la encuesta fue de
satisfactorio, lo que significa un perfil de clima organizacional favorable, donde la totalidad
de las variables del estudio se ubicaron en niveles adecuados.

Desempeiio laboral

Con el Plan individual de desempefio y desarrollo PIDD de las personas Aguas Nacionales
EPM busca que los empleados reconozcan su aporte colectivo e individual a la organizacién
para orientar efectivamente las contribuciones de las personas y los equipos hacia el
cumplimiento de las metas de la empresa.

En la gestion del desempeiio se valora a todos los niveles de la estructura de la empresa.



Formacion y desarrollo

En Aguas Nacionales EPM los procesos de Gestion del Aprendizaje y Gestion del Desarrollo
se enfocan en lograr una empresa inteligente, con capacidad de aprender a partir de la
formacién de las personas y facilitar la creacién, la transferencia, la permanencia y la
aplicacion del conocimiento para posibilitar la transformacion del aprendizaje individual en
conocimiento colectivo.

Permanentemente se buscan estrategias de desarrollo para potenciar las capacidades de
cada individuo y alinear los conocimientos, las conductas y las habilidades del talento
humano con el plan estratégico de la organizacién.

Se registraron en el afio 28 eventos de formacién correspondientes a 1.253 horas de
capacitacién. En promedio 114 horas de capacitaciéon por empleado, que equivalen a 2.5
eventos de capacitacion por empleado.

Mecanismos de participacion de los empleados

Aguas Nacionales EPM cuenta con mecanismos de participacién como el Comité Paritario
de Seguridad y Salud en el Trabajo y el de Convivencia Laboral, conformado por
representantes de los empleados los cuales acogen, canalizan y ayudan a resolver asuntos
relacionados con el empleo.

En 2015 no se presentaron quejas por acoso laboral.

Planta de empleados

En Aguas Nacionales EPM, la composicién salarial estd definida por grupos ocupacionales
estructurados en: directivos, profesionales, auxiliares, y sostenimiento; y el reporte de
empleados adscritos incluye los niveles, categorias, clases de puestos y salarios existentes

En cumplimiento de la Ley 789 de 2002, en Aguas Nacionales se cuenta con el programa de
aprendices que busca dar la oportunidad a estudiantes de programas técnicos, tecnoldgicos
y universitarios para realizar la practica laboral exigida por las instituciones educativas. Los
aprendices y practicantes se vinculan mediante contrato de aprendizaje.

La composicion de la planta de personal de EPM en 2015 es 42% hombres y 58% mujeres.



La seguridad y salud en el trabajo, trata la proteccién y la promocién de la salud de los
trabajadores mediante el control de los riesgos laborales causantes de lesiones vy
enfermedades laborales. Busca el mejoramiento de las condiciones y el medio ambiente de
trabajo, y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas
las ocupaciones.

La certificacién y el reentrenamiento para el trabajo en altura fue el componente de
capacitaciéon mas relevante en 2015. No se presentd ningun accidente fatal en este periodo.

En 2015 las principales variaciones en los indicadores de seguridad y salud en el trabajo, se
presentaron en el indice de lesiones incapacitantes (ILI), que pasé de 1.01 en 2014 a 0.13
en 2015; y en el indice de severidad de accidentes de trabajo (ISAT) que pasé de 157.54 el
2014 a 22.52 en 2015.



Seleccion de personal

En Aguas NacionalesEPM se desarrollan las actividades necesarias para la seleccion de
personas que se ajusten a los requerimientos de los cargos y a las caracteristicas culturales
de la entidad.

Desde el proyecto Desarrollo Humano y Capacidades Organizacionales de EPM, se rediseiid
el proceso Seleccién del Talento Humano y actualmente se tiene una propuesta de reglas
de negocio con alcance de grupo, garantizando la aplicacidn de criterios de transparencia,
oportunidad, calidad y confiabilidad

En 2015 se cubrieron 2 plazas a través de procesos de seleccién.

G4-11 Convenios colectivos

Aguas Nacionales EPM no cuenta con convenios colectivo
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G4-12 Cadena de suministro de la organizacién

Aguas Nacionales EPM, cuenta con un Manual de Contratacidn, que sirve de guia para la
contratacién de todos los productos y servicios que se necesitan.

Aguas Nacionales no cuenta con Profesional Juridica ni un area de contratacion o
administracion de contratos, por lo tanto cada profesional es responsable de principio a fin,
del proceso de contratacion que requiera para el desarrollo de sus labores.



El Grupo EPM a través de Cadena de Suministro transfiere conocimientos a las filiales de
aguas, que permiten implementar los procesos de una manera adecuada.

Aguas Nacionales EPM, en cumplimiento de sus politicas de Gestién Humana y de
Proveedores y Contratistas, presenta la generacién de empleo externo formado a raiz del
desarrollo de sus proyectos.

Estar comprometidos con el desarrollo local y regional, es una labor empresarial que queda
evidenciada en la contratacidon de mano de obra.

lInformacionde ontra

G4-13 Cambios significativos en la Empresa

Programa Grupo EPM Sin Fronteras: hacia la transformacion del grupo empresarial

A finales del afio 2012 EPM lanzé el programa de transformacidon “Grupo EPM Sin
Fronteras”, el cual definié un nuevo modelo organizacional para asegurar el crecimiento y
la sostenibilidad del grupo empresarial. El programa tuvo por objetivo mejorar el gobierno
y la competitividad del Grupo para beneficiar a los usuarios/clientes, duefios, empleados,
comunidad y otros grupos de interés, gracias al desarrollo de las capacidades y la operacion
de manera integrada y eficaz para ser competitivos en América.

El ano 2015 se convirtio en el afio de consolidacién del programa “Grupo EPM sin Fronteras”
ya que finalmente se culminaron todos los cambios y transformaciones que las empresas
del grupo afrontaron desde el afio 2012. El 2015, permitié una acomodacién en el nuevo
esquema de trabajo de GRUPO.

G4-14 Principio de precaucion

“El principio de precaucidon o principio precautorio es un concepto que respalda la
adopcidon de medidas protectoras ante las sospechas fundadas de que ciertos productos o
tecnologias crean un riesgo grave para la salud publica o el medio ambiente, pero sin que
se cuente todavia con una prueba cientifica definitiva de tal riesgo”. (*) Tomado de
Wikipedia


file://epm-file/1000/1100 F Aguas Nacionales EPM/Montaje/contrataci�n responsable.xlsx

Si bien la empresa no aborda de manera explicita el principio de precaucién, por el hecho
de ser parte del Grupo Empresarial EPM, termina incorporando el principio de precaucién
a partir de su Direccionamiento Estratégico, donde el propdsito es la sostenibilidad y la
estrategia es el crecimiento con RSE. Esto implica, el impulso de la productividad de los
negocios, “buscando un equilibrio entre los resultados financieros, econdmicos, sociales y
ambientales, contribuyendo asi a la sostenibilidad empresa-sociedad-medio ambiente.”

Siendo Aguas Nacionales conocedores del principio, en la administracion del proyecto aguas
del Atrato se aplica el principio informando a los duefios y responsables de la asignacién de
los recursos sobre las necesidades del proyecto en términos ambientales, sociales y
econdmicos. Son ellos quienes finalmente son responsables del aplicar el principio de
precaucion.

G4-15 Iniciativas externas de caracter econéomico, ambiental y social.

No aplica

G4-16 Lista de las asociaciones

No aplica

Situacion juridica de la sociedad

Con el fin de atender todos los procesos juridicos de la empresa y servir de soporte para la
atencidn oportuna de los diferentes asuntos juridicos, se cuenta con el compromiso de la
Secretaria General del Grupo EPM para acompafiar a la administracién en la atencién
oportuna y con calidad de todos los procesos relacionados con la operacion Medellin, asi
como acompaiar de manera directa la atencién de los procesos en la ciudad de Quibdé y
Bogota de acuerdo a los lineamientos definidos y sus compromisos de interaccién.

Lo anterior, garantiza un respaldo y soporte profesional y especializado en todos los asuntos
de caracter juridico que la empresa debe atender en el desarrollo de sus operaciones para
mitigar los riesgos juridicos relacionados con las operaciones que la empresa realiza en los
diferentes territorios.

Procesos mas representativos en los cuales actud la empresa en el 2015, en calidad de
demandante o demandado.



Actualmente se adelanta por parte de Aguas Nacionales, la atencién de los diferentes
procesos judiciales que se desataron en virtud de la operacién en Bogotd, relacionados con
la terminacion de los contratos de gestion en los cuales la empresa operé como gestor
durante los afnos 2002 a 2007. Entre estos, se encuentra el relacionado con el proceso
Arbitral que actualmente se lleva a cabo en la ciudad de Bogotd convocado por ECOSEIN en
desarrollo de dicha operacidn, en el cual se tienen unas pretensiones por unos conceptos
durante la gestién de la empresa y otros procesos juridicos, relacionados con demandas y
acciones populares que vienen siendo atendidos de manera responsable por parte de
nuestros abogados, con el fin de actuar con la mayor diligencia en dichos procesos y poder
asi tomar las decisiones mas acertadas para la empresa desde el punto de vista econdmico
y juridico. Adicionalmente se atiende el proceso judicial instaurado en Medellin por HLB
FAST & ABS AUDITORES LTDA., quienes demandaron en una accién de nulidad vy
restablecimiento del derecho por la liquidacion unilateral del contrato de outsourcing
contable por valor de $6.562.352 por parte de la empresa, también se demandod a través de
reconvencion.

Adicionalmente la empresa en desarrollo de la construccidn del proyecto Planta Bello en un
futuro con denominacion “Aguas Claras” y dadas las ventajas normativas para optar como
Zona Franca permanente especial de servicios, presenté demanda previa no conciliacion,
contra el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y otros, con el fin de defender
nuestros derechos dado lo establecido en las normas legales, las cuales invocamos.

Asi mismo se atienden procesos juridicos en la ciudad de Quibdd en desarrollo de la
operacion, los cuales pese a que han venido disminuyendo, generan un nivel de riesgo alto
para la empresa, dadas las condiciones de operacion en dicha ciudad los cuales han sido
notificados de manera mensual a las EPQ E.S.P en liquidacidn como prestador, para que
adelante lo pertinente acorde con lo establecido en el convenio suscrito.

Estado de cumplimiento sobre las normas de propiedad

Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P acatando la normatividad externa aplicable y la politica de
tecnologia de la informacién del Grupo EPM, cumple con las normas de propiedad
intelectual y derechos de autor.

La empresa ha implementado medidas de control que han servido para el aseguramiento
de la no instalacion de software sin su respectivo licenciamiento.

No se tiene informacién sobre incumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y
derechos de autor, cuyos efectos deban ser considerados para ser revelados en los estados
financieros o como base en el registro de una pérdida contingente.



Evolucion previsible de la sociedad

El afio 2015 ha permitido la madurez en el avance en los dos proyectos mas representativos
de la empresa para garantizar su continuidad en el afio 2016, por un lado las obras de
construccion tanto del Interceptor Norte con un 94.10% en su avance fisico y su terminacion
definitiva en 2016 y avance importantes y definitivos en la culminacién de la etapa de
construccion de la Planta de tratamiento a finales de 2016, evidencian grandes retos desde
el punto de vista del aporte de la empresa al saneamiento del rio Medellin lo cual sumado
a la terminacion de la plaza del Agua e inicio de la construccion de los ramales colectores,
y la adjudicacién de la planta de biosélidos, permitira asegurar que la labor de nuestro
equipo sera ardua pero comprometida y responsable con un entorno sostenible y el logro
de las metas ambientales y de descontaminacién del rio Medellin como aporte al PSMV.

La generacién de empleo con la vinculacidon de mds de 2000 personas en los dos proyectos,
con sus interventorias y asesorias, y la participaciéon de la comunidad en las diferentes
campafias como veedoras de esta gestidn, nos ha permitido tener mucho mas cercania con
estas, las cuales se mantienen informadas y son participes de los avances de los proyectos
y de los impactos positivos que los mismos traerdn para el desarrollo de las comunidades y
el mejoramiento de su calidad de vida.

Frente al proyecto Aguas del Atrato ubicado en la ciudad de Quibdd, se resalta el
incremento de la continuidad en el servicio de acueducto sosteniendo 10 horas al dia en
promedio de la Ciudad y logrando 22 horas en el sector institucional. Se espera seguir
extendiendo la continuidad a 24 horas para lograr una cobertura del 50% de la poblacion.
Se trabajard arduamente en el mejoramiento de la cultura de pago la cual viene mejorando
notablemente superando en un 21% los realizado en 2015, logrando un recaudo total de
$2.568 millones de pesos lo cual es un factor muy positivo.

Es importante destacar que la ejecucidn de las obras en Quibdd no depende directamente
de Aguas Nacionales EPM o del Grupo Empresarial EPM, por cuanto las mismas son obras
financiadas con recursos de la Nacién. Dicho esquema ha sido modificado pasando de ser
la EPQ E.S.P. en liquidacién la entidad ejecutora, a compartir esta funcién en parte con
Findeter.

Es importante destacar que la participacion en diferentes reuniones con la SSPD, el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, las EPQ E.S.P en liquidacién y las autoridades
locales de Quibdd, para socializar el proceso de permanencia en Quibdd, lo cual previa la
voluntad de las partes entre ellas la gran disposicion de EPM, la cual se materializd en Junio
de 2015 mediante la suscripcion del otro si nro 003 ampliando la permanencia de EPM a
través de Aguas Nacionales EPM en la ciudad de Quibdd, hasta el afio 2016 con unos nuevos
alcances y unos importantes hitos de cumplimiento por parte de las EPQ y SSPD, entre los
cuales se encuentra la definicidon del esquema integral para la operacion a partir del Enero



de 2017, aspecto este en el cual al Superintendencia estd muy comprometida y es un asunto
relevante para el futuro de la prestacion de los servicios en dicha ciudad.

Frente a los procesos internos de la empresa es importante destacar la adopcién vy
operacion de las nuevas politicas, entre ellas la de gestion de activos y la de Gestidon y
seguridad en el trabajo, la cual una vez operacionalizada nos permitira contar con mejores
herramientas de proteccidén y aseguramiento de nuestro talento humano en el desarrollo
de su gran labor. Es claro que la terminacion de algunos proyectos generara asuntos
contractuales por resolver, tal vez ante instancias nacionales e internacionales las cuales en
su momento se evaluaran previos los analisis juridico-técnicos respectivos.

Las metas para el afio 2016, parten de la expectativa que se genera de los resultados que
arroje el analisis de la continuidad en el esquema de la prestacién de los servicios, en
especial a través de filiales en Aguas a nivel nacional, el cual viene siendo ejecutado de
manera estratégica por EPM, lo cual podria traer cambios significativos para las filiales.
Aguas Nacionales no es ajena a dicha situacién pero con un futuro enfocado en muchos
retos, dada su misién de ser la mejor opcidn de ejecucidon de nuevos negocios para el Grupo
EPM. Asi mismo, la continuidad en la operacion de sistemas en la ciudad de Quibdd hasta
Diciembre de 2016 nos permiten seguir demostrando como podemos ayudar a trasformar
y mejorar la calidad de vida de los habitantes y aportar a una solucién integral para la
continuidad a partir del vencimiento del convenio Diciembre de 2016 para que sea un
proceso transparente, oportuno y con la mejor coordinacidn y organizacion como proceso
de transicion y entrega al nuevo operador.

Igual como empresa y como equipo de trabajo estamos abiertos para apoyar el logro de los
objetivos que como Grupo nos hemos trazado hacia la creacidon de territorios sostenibles y
competitivos, que a través de la estrategia de crecimiento nos permitan como organizacion
aportar a la nueva MEGA y a posicionar al Grupo EPM como uno de los 50 mas grandes a
nivel multi-latino y aportar a la MEGA social y ambiental propuesta. Estas grandes
responsabilidades, retos y objetivos siempre estaran fundamentadas en el cumplimiento
ético y estricto de las expectativas de nuestros grupos de interés con un equipo altamente
comprometido




Gestion de comunicaciones

El Area de Comunicaciones de Aguas Nacionales, tiene como objetivo “Planear y coordinar
el desarrollo del proceso gestién de la comunicacidn de tal manera que aporte al logro de
la estrategia de la organizacion”.

La comunicacion es el eje articulador de los procesos en la empresa, y dicho enunciado es
reconocido y respaldado por la Presidencia de Aguas Nacionales, lo que ha permitido que
la compania se destaque en el Grupo EPM, como una organizacidn responsable y coherente
entre su discurso y sus acciones.

Las diferentes esferas del plan de comunicaciones y el involucramiento con los equipos
social y ambiental de los proyectos, ha permitido que el proceso sea visible, respetado y
respaldado en su gestidon. El trabajo articulado entre contratistas, interventorias y duefio,
nos permitié en el 2015, impactar como un solo equipo a los diferentes Grupos de interés.

Comunicaciones trabaja bajo la direccion de la Presidencia de Aguas Nacionales vy
coordinada, desde un involucrado operativo con la Vicepresidencia de Comunicacion y
Relaciones Corporativas de EPM. Ser parte del equipo de la Gerencia de Comunicaciones,
nos permite estar alineados con la estrategia de Grupo y contar con informacién de primera
mano ya sea relacionada con la empresa o con sus proyectos.



Las estrategias de los planes son:

Comunicacidn para el desarrollo: Planear y coordinar el desarrollo de piezas y espacios
educativos, donde de una manera ludica y diferente se transmitan mensajes institucionales
gue sean apropiados por la comunidad, logrando generar cambios concretos en la sociedad,
en las instituciones y los individuos.

Comunicacidn Informativa: Informar de temas relacionados con los proyectos y la empresa,
permitiendo fortalecer las relaciones y la comunicacién efectiva, con los grupos de interés.

Comunicacidn Relacional: Generar espacios de relacionamiento cercano, con los publicos
de interés externos, donde se puedan generar vinculos y relaciones de mutua ganancia, en
beneficio de la imagen y reputacion de la empresa y los proyectos.

Comunicacion Interna: Informar, por los diferentes medios, de manera constante sobre el
desarrollo de los proyectos y los avances de la empresa, a los empleados directos de ANy
del Grupo EPM.

En el 2015, Aguas Nacionales EPM participo, desde la ejecucion del Plan de Comunicaciones
del Proyecto Planta Bello, en el enriquecimiento de las actividades contractuales que son
de cara a la comunidad. Es asi como en el 2015 se realizan grandes acciones de
posicionamiento del proyecto con el publico externo. Ver: presentacion Gestion de
Comunicaciones.

Compartimos con ustedes documentos de gran importancia para el Area y los cuales dan
cuenta del trabajo realizado en la gestion 2015.

Presentacion de la gestion de Comunicaciones 2015.
Resultado de la evaluacion de canales.

e Aguas del Atrato
e Planta Bello. Consorcio HHA
e Interceptor Norte. Consorcio CICE

En el desarrollo del Informe, se desarrollan otros apartes relacionados con la gestién de
Comunicaciones, es el caso de la Proyecto Ptar Bello e Interceptor Norte donde el Programa
de informacién y participacion comunitaria cuenta con acciones de comunicaciones que
permiten la correcta relacién con los grupos de interés y aporta de manera favorable al
logro de los objetivos.



Por ejemplo como apoyo a los programas del Consocio HHA y Consorcio CICE, Aguas
Nacionales EPM entregd en los espacios con la comunidad 1300 termos, 500 cuadernos,
600 mugs, 110 sanducheras, 100 lapiceros, 80 bolsas ecoldgicas (tela no tejida), 1200
portacomidas como suvenires y apoyo en obra de teatro para la comunidad del area de

influencia

Evalliacionde €anales Evalliacion de Canaless
Plantd Bella InterceptopNorte

Medios de ComUunicacion nterno
Aplias Nacionales
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Aspectos materiales y cobertura

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

a. Elabore una lista de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de Ia
organizacién y otros documentos equivalentes. b. Sefiale si alguna de las entidades que figuran
en los estados financieros consolidados de la organizacion y otros documentos equivalentes
no figuran en la memoria. La organizacion puede aportar este Contenido basico mediante una
referencia a la informacién publicada y disponible en los estados financieros consolidados u
otros documentos equivalentes.

a. Describa el proceso que se ha seguido para determinar el contenido de la memoria y la
G4-18 cobertura de cada Aspecto. b. Explique cdmo ha aplicado la organizacién los Principios de
elaboraciéon de memorias para determinar el Contenido de la memoria.

Elabore una lista de los Aspectos materiales que se identificaron durante el proceso de
definicién del contenido de la memoria.

Indique la cobertura dentro de la organizacion de cada Aspecto material. Hagalo de la siguiente
manera: ® Indique si el Aspecto es material dentro de la organizacidn. e Si el Aspecto no es
material para todas las entidades de la organizacion (tal como se describen en el apartado G4-
G4-20  17), elija uno de los siguientes enfoques y facilite: — una lista de las entidades o los grupos de
entidades incluidas en el apartado G4-17 que no consideran material el Aspecto en cuestion;
0 — una lista de las entidades o los grupos de entidades incluidas en el apartado G4-17 que si
consideran material el Aspecto en cuestién. e Indique cualquier limitacidn concreta que afecte
a la cobertura de cada Aspecto dentro de la organizacién

Indique la Cobertura fuera de la organizacién de cada Aspecto material Hagalo de la siguiente
manera: ® Indique si el Aspecto es material fuera de la organizacion. e Si el Aspecto es material
fuera de la organizacidn, sefiale qué entidades, grupos de entidades o elementos lo consideran
asi. Describa también los lugares donde el Aspecto en cuestidon es materiales para las
entidades. ® Indique cualquier limitacién concreta que afecte a la Cobertura de cada Aspecto
fuera de la organizacion.

Describa las consecuencias de las reformulaciones de la informacidn facilitada en memorias
anteriores y sus causas.

Sefale todo cambio significativo en el Alcance y la Cobertura de cada Aspecto con respecto a
memorias anteriores.

G4-17

G4-19

G4-21

G4-22

G4-23

G4-17 Estados financieros consolidados de la organizacién

No aplica



G4-18 Coberturay aspectos materiales

El contenido de esta memoria se definid a partir del analisis de los temas considerados,
desde la vision de Grupo, como temas relevantes y desde el conocimiento que el Equipo
Directivo de Aguas Nacionales EPM tiene de los impactos de los proyectos que actualmente
ejecuta.

Informacion de Grupo EPM

La agenda de desarrollo mundial 2015-2030 ofrece una oportunidad histdrica para alinear las
estrategias empresariales con prioridades globales, de tal manera que los beneficios a la sociedad
y el éxito empresarial sean caras de la misma moneda.

La materialidad establece los temas de gestion para la convivencia responsable de las
empresas en la sociedad, porque aborda los asuntos decisivos para la sostenibilidad de
ambos. Constituye para las empresas un camino deseable de liderazgo, que responde a
expectativas manifiestas de sus grupos de interés.

En el afio 2015 se dio continuidad al ejercicio de materialidad para el Grupo EPM, que en
2014 incluyd a las empresas Colombianas de agua y energia, y que se realizé bajo las
recomendaciones metodoldgicas GRI-G4 en el contexto del Modelo de Relacionamiento
con grupos de interés que se ha aplicado en EPM desde 2010. Este Modelo se soporta
metodolégicamente en el Manual para la practica de las relaciones con los grupos de interés
del Instituto Accountability, UNEP y Stakeholders Researh Associates, en linea con los
principios de la norma AA1000 sobre Exhaustividad, Relevancia y Capacidad de respuesta.

Entre los avances en el aifio 2015 del ejercicio de materialidad, se encuentran el paso de 14
a 12 temas materiales, el establecimiento de los temas de mayor prioridad para cada una
de las filiales que hizo parte del ejercicio, la inclusion de la filial EMVARIAS y la identificacion
de los temas a reportar por parte de las filiales internacionales.

Los temas Equilibrio en las acciones de RSE en los territorios e Integracion en el territorio,
gue inicialmente se consideraron materiales, ahora serdn abordados como aspectos
fundamentales para la toma de decisiones y la gestion de la organizacién, porque son
transversales y acogen acciones de los 12 temas materiales de Grupo.



Procedimiento para identificar la materialidad del Grupo EPM

Fuentes

Aciores Insfrumenios

N\ 7/

Mecanismo de
interaccibn

Identificacion y priorizacion de asuntos

La identificacién de los temas fue un trabajo de Grupo EPM, donde participaron las Areas
de Planeacién, Comunicaciones y Presidencia. También se suma la experiencia con los
diferentes Grupos de interés, relacionados a una politica de gestion asociados a mediciones,
como la de Reputacidn, Satisfaccién y el indice de la Efectividad Interna.

Este es el segundo informe realizado bajo la metodologia GRI G4 lo que nos permite
valernos de conocimientos de la Gerencia de Sostenibilidad de EPM y del Grupo Directivo
de Aguas Nacionales, para priorizar los asuntos materiales del 2015.

Informacion de Grupo

Para construir la lista de asuntos de importancia, se acudid a las voces de los grupos de
interés a través de didlogos directos en algunos casos; en otros a través de estudios sobre
expectativas, necesidades, satisfaccion o reputacién; y también a través de los mecanismos
de interaccién transaccionales como los de quejas o reclamos. El nivel de participacion
directa de los grupos de interés es heterogéneo porque corresponde a la dindmica de



relacionamiento propia de cada una de las empresas filiales del Grupo que participaron en
el ejercicio, las cuales se encuentran en diferentes estados de evolucién.

Las voces de los grupos de interés se conjugaron con el conocimiento de las personas del
Grupo EPM sobre sus territorios y con sus vivencias en la interaccion cotidiana a través de
los diferentes procesos de las empresas.

Los asuntos identificados se contrastaron con elementos del direccionamiento estratégico
del Grupo EPM, y con asuntos relevantes globales de sostenibilidad para incorporarlos en
el caso de que no hubieran sido identificados en los pasos previos, siempre y cuando fueran
pertinentes en nuestro entorno y nuestra estrategia. Entre las fuentes consideramos: las
areas tematicas y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la agenda de desarrollo mundial
post 2015, http://www.centroregionalpmal.org/web-pacto/esp/?g=/publicacion-centro-
regional, los informes de desarrollo humano PNUD 2010-2014; las lineas de trabajo del
WBSCD; la Norma Internacional de Responsabilidad Social ISO26000; el Dow Jones
Sustainability Index; los informes de sostenibilidad de empresas destacadas del sector;
eventos como el 7 Foro Urbano Mundial; y los tépicos del documento GRI Sustainability
Topics for Sector.

La lista resultante de asuntos y actores asociados, se sometid a procesos sucesivos de
afinacién, depuracion, discusién y andlisis, y a una preseleccion, segun posibles impactos
econdmicos, ambientales y sociales para el Grupo EPM vy para la sociedad, a criterio de
personas conocedoras de las filiales y del nicleo corporativo. Asi se obtuvo la lista de
asuntos a priorizar.

Priorizacion de temas

La priorizacién desde Aguas Nacionales EPM, sobre los priorizados de Grupo, se realizé con
personas internas conocedoras, mediante la valoracién de criterios de priorizacion para
temas materiales. Bajo las siguientes premisas:

Cumplimiento de las politicas de Grupo.
Importancia para los Grupos de Interés.
La capacidad de gestion sobre los asuntos de importancia.

Informacién de Grupo

La priorizacion se realizd con personas especialistas de la organizacidon, mediante los
Criterios de priorizacién para temas materiales, instrumento propio para estimar el nivel de



valor social, econdmico y ambiental que potencialmente genera o destruye cada asunto
para el Grupo EPM y para sus grupos de interés.

El instrumento privilegia la confluencia de criterios. Para subsanar la posibilidad de que
asuntos con alta importancia en una sola de las tres categorias evaluadas resulte con baja
calificacion total aunque tenga altas repercusiones para la sostenibilidad, se realiza un
contraste empirico de los resultados con personas que tienen capacidad de visualizar la
incidencia de los temas prioritarios de sostenibilidad sobre el Grupo EPM, sus grupos de
interés y la sociedad en general.

Para el andlisis de los asuntos y temas se utilizaron técnicas cualitativas, traducidas a
expresiones numeéricas que facilitan la comprensidn, comparacién y visualizacidn de ciertas
cualidades o tendencias, sin olvidar que la realidad supera las limitaciones de los
instrumentos que la intentan modelar.

Criterios de priorizacion para temas materiales
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El andlisis de Potencial de gestiéon del tema da cuenta de la aplicaciéon del principio
Capacidad de respuesta del Modelo de Relacionamiento (los otros dos principios son
Exahustividad y Relevancia).

G4-19 Aspectos materiales
Validacion
El ejercicio de materialidad en el 2015 fue de Grupo y de la siguiente manera.

Con criterio experto a partir de aportes recibidos del Comité de Gestion, comité de apoyo a
la Junta Directiva, la Gerencia Desarrollo Sostenible afina el resultado final. La
Vicepresidencia Ejecutiva Estrategia y Crecimiento de EPM es la responsable de asegurar



que los aspectos materiales queden reflejados en el contenido del Informe de
Sostenibilidad.

Los resultados de la materialidad se socializan a la Planeacién Estratégica Corporativa y de
Negocios para ganar articulacién con el direccionamiento estratégico, alimentar el andlisis
de entorno y el Plan de Negocio 2016—-2019.

Los temas materiales son los ejes a partir de los cuales las dependencias segun su funcién,
gestionan el relacionamiento con cada uno de los grupos de interés tanto en los negocios,
como a través de los procesos transversales.

Se identificaron junto con la Direccion Ingenieria de Riesgos, aquellos asociados a cada
tema material y a algunos asuntos relevantes, para robustecer la gestion integral de riesgos
de la organizacion, estd informacion se puede ampliar en el capitulo de Identificacidn de los
Grupos de interés.

Revision

El alcance y afinacidn de la materialidad seguira evolucionando para reflejar la ampliacién
del ambito de accién hacia Grupo, que esta en camino de estabilizar una transformacién
empresarial reciente con su incidencia en las funciones, responsables y estructura
organizacional.

El Grafico ubica los temas segln su importancia, tanto para el Grupo EPM como para los
grupos de interés, a partir de los criterios de priorizacidon para temas materiales.

Importancia y potencial de gestion de los temas materiales del Grupo EPM
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Asuntos Materiales de GRUPO EPM

AGU Cuidado del agua

la supervivencia; y los insumos para los procesos productivos

AYC Acceso y comprabilidad de los servicios publicos

la universalizaciénde Iso servicios

BIO Biodiversidad

la base funcional para los servicios eco sistémicos necesarios para el desarrollo de
cualquier actividad humana

CAL Calidad y seguridad de los productos y servicios

la competitividad y la calidad de vida

CLI Calidad del clima laboral

la construccidn de la coherencia, la confianza; y la productividad

CON Contratacion responsable para el desarrollo local

la sostenibilidad y competitividad a través del desarrollo de capacidades aplicado
al tejido empresarial local

ECL Estrategia climatica

el desabastecimiento de agua; inundaciones y sequias; resultados de las
actividades productivas

ENR Diversificacion de energias renovables

el acceso a fuentes de energia sostenibles;y en los riesgos de dependencia del
recurso agua

PSS Poblacién sin servicio

una carencia bdsica asociada al negocio, de una poblacién muy vulnerable; riesgos
de accidentes y de suelos; conflictos de convivencia

RDH Respeto y promocidn de los derechos humanos

laviabilidad de las actividades y la dignidad de las personas

TAR Tarifas y precios

la sostenibilidad financiera; la competitividad; y |a capacidad de pago

70« &~ ¢ ®0®® D

TRN Transparencia y apertura de informacion

menos corrupcion y extra costos; y mas acceso a oportunidades

Adicional a los temas materiales, existen tres asuntos que pese a su relevancia tanto para
las empresas del Grupo EPM como para los grupos de interés, no fueron clasificados como
materiales: Tercerizacién, Control Social y Trabajo decente; ellos seran examinados
anualmente para detectar su evolucidn y espacios de gestion.

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) marcan la ruta tematica de la agenda
mundial de desarrollo que cristaliza la relacion empresa-sociedad, a la cual esta articulada
la materialidad del Grupo EPM como lo indica la grafica Relacion entre temas materiales y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

De 12 temas materiales del Grupo, 5 son gestionables por Aguas Nacionales.

NOTA: Los modelos de relacionamiento no aplicaron en el 2015 para las Filiales de Aguas.



Temas materiales
de Gestion de
Aguas Nacionales
1 2 3 5
F 33 & 0
Tel:‘[ ;.:;g: ara los
Calidad del clima Contratacion responsable Biodiversidad Derechos humanos gnruPOS a6 interes
Cap.
ASUNTOS MATERIALES Imp. Gl | Imp. AN | Gestidn
Calidad del clima laboral 5 5 2
Contratacion responsable 5 4 2
Biodiversidad 5 5 4
Derechos humanos 5 5 4
Transparencia y apertura en informacién para los
grupos de interés 5 5 5

ASUNTOS MATERIALES

CCL

Calidad del clima laboral

CR

Contratacion responsable

B

Biodiversidad

DH

Derechos humanos

TAI

interés

Transparencia y apertura en informacién para los grupos de




|

M

P

o) cCL:2

R CR: 2 B4 - DH:4
T -TAIS

A

N

c

|

A
G

|

1 2 3 4 5

IMPORTANCIA AGUAS NACIONALES EPM

G4-20 y G4-21 Cobertura interna de los Aspectos Materiales

La cobertura interna o materialidad de los temas para las diferentes partes de la
organizacién se analizé para el Grupo, y de manera global para sus empresas, a través del
nivel de incidencia de cada tema material en los elementos del direccionamiento
estratégico y de negocios. El resultado se representa con la intensidad del color del bloque
gue contiene la lista de temas materiales en la grafica “andlisis de elementos externos e
internos impactados con los temas materiales”.

La menor intensidad de color del bloque que representa la incidencia de los temas, no debe
interpretarse como indicacion de importancia baja, puesto que los doce temas de
relacionamiento son aquellos con mayor priorizacion para el Grupo EPM. La intensidad
indica menor evidencia en el impacto sobre los elementos de la estrategia que podria
aumente si se evaltan por ejemplo, elementos operativos.

La cobertura externa, es decir, la materialidad del tema fuera de la organizacidn, se expresa
mediante la asociacién entre grupos de interés y temas.

Andlisis de elementos externos e internos impactados con los temas materiales
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El estudio de cobertura interna en el primer ejercicio de materialidad de Grupo en 2014
concluyd que los temas tienen distinto peso segun las particularidades de cada empresa 'y
de su entorno. En 2015 se afind con la prioridad en cada una de las filiales, para lo cual se
realizaron consultas con las filiales nacionales que permitieron establecer los temas
materiales del Grupo que de no ser gestionados en dicha filial afectarian significativamente
a los Grupos de Interés y al direccionamiento estratégico del Grupo EPM.

Para las filiales internacionales, se realizé un primer ejercicio para establecer cudles de los
temas materiales deberian reportar para el Informe de Sostenibilidad de Grupo. El resultado
se recoge en la Tabla Temas de alta prioridad en filiales.

G4-22 Reformulacidon y correccion de datos respecto a memorias anteriores

Aguas Nacionales EPM cada afio avanza mas en el conocimiento y apropiacién de la politica
de RSE, adicionalmente el Direccionamiento estratégico de Grupo sumado al trabajo en
equipo para la definicién de los temas materiales de Grupo, le permitido a la empresa
reformular los temas materiales que en el 2014 se habian identificaron como prioritarios.

De los 12 temas materiales de Grupo, Aguas Nacionales EPM gestiona 5. Se reformularon
dos, que salen no solo de la empresa, si no de los temas materiales de Grupo.
No se presentaron correcciones alusivas a las memorias anteriores.



G4-23 Cambios significativos en el alcance y la cobertura de cada aspecto con respecto a

las memorias anteriores

En el Informe 2015, se presentan cambios significativos en la definicion de los asuntos
materiales. De los 7 del 2014, solo 5 aplican para el 2015. Estos cinco asuntos no cambian
en su alcance y cobertura, pues estan delimitados por politicas de GRUPO.

Espacios como las reuniones de Grupo direccionadas por la Gerencia de Sostenibilidad de
EPM, reuniones con los Proveedores y Contratistas, Juntas Directivas y los espacios con la
Comunidad, nos permitieron alinear los temas que de verdad son de gestién directa de la
empresa. Un gran crecimiento en el tema, también se da cuando la compafiia identifica que
EPM relaciono dos temas para la filial, Estrategia Climatica y Cuidado del Agua, como temas
materiales; en los espacios de concertacion, la Empresa no acepto incluir estos dos temas,
sustentado que estos podran convertirse en materiales el dia que la Planta entre en
operacioén, pero en su proceso constructivo no son temas que se puedan gestionar. Asi el
proyecto en si sea para el cuidado del agua, no existen acciones puntuales a la obra civil que
permitan evidenciar la materialidad del tema.

Esto demuestra un proceso de evolucién en definiciones y en la defensa del pensamiento
de gestidon de la Empresa, sin salirse de la linea del Grupo EPM.

Informacioén de Grupo

Temas de alta prioridad en filiales
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Convencidn: V significa que el tema es de alta prioridad



La memoria de sostenibilidad 2015 incluye como informacién complementaria asuntos de
sostenibilidad no clasificados como temas materiales. El reporte de estos asuntos se
mantiene por ser informacién de interés, y porque responde a diversos compromisos
relacionados con iniciativas o mediciones a las que el Grupo ha adherido voluntariamente,
para las que la divulgacion publica de informacion es necesaria, y el Informe de
Sostenibilidad es el medio mas idéneo para proveerla.

El alcance y cobertura en 2015 se extiende incorporando gradualmente mds empresas del

Grupo.
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http://sostenibilidadgrupoepm.com.co/gestion-social-y-ambiental/informacion-general/parametros-del-informe/verificacion-externa/

Grupo de interés Empleados Aguas Nacionales

En este punto se hard referencia a los empleados de Aguas Nacionales EPM con asiento en
la ciudad de Medellin, contratados inicialmente para la ejecucién del proyecto de la
construccion de la Planta de tratamiento de aguas residuales Bello e Interceptor Norte, pero
que actualmente transfieren conocimiento y coordinan los diferentes frentes y procesos del

La planta de personal de 12 personas fue definida, por la Unidad de Gestion Humana y
Desarrollo Organizacional Aguas de EPM desde 2011, el personal nuevo vinculado en 2015,
se debe a la provisidn de dos plazas que quedaron vacantes por renuncia voluntaria. Como
resultado la rotacién de personal es de 16,66%.

En cuanto a la proporcion de hombres / mujeres, se percibe una distribucién equitativa y el
personal puede describirse, en general, como joven. La cantidad de mujeres trabajadoras
en la empresa tiene una participacion del 54%.

Al cierre del afio 2015 se contaba con una planta de personal de 9 empleados vinculados
por contrato a término indefinido, dos empleados por contrato a término fijo (Profesional
Control Interno y asistente administrativo), este ultimo acatando la normatividad vigente;



la actual planta de cargos aprobada es de 12 personas y no se ha suplido una vacante debido
a que la Gestién Juridica esta siendo soportada por EPM. Adicionalmente se ha normalizado
la cuota de aprendices de la empresa, conservando (1) aprendiz para Medellin, tal como se

AGUAS NACIONALES EPM — MEDELLIN

Directivos

Profesionales 4 5 5 7 7 4 57 3 43
Tecndlogos, Técnicos y Auxiliares 3 3 3 3 3 0 0 3 100
Sostenimiento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aprendices 1 1 1 1 1 0 0 1 100
Estudiantes semestre de practica 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Profesionales en formacién 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Contratistas

Funcionarios nuevos vinculados al afio

puede evidenciar en la tabla siguiente:

Planta de empleados

Directivos 1 0.0%
Profesionales 7 0.0%
Tecndlogos, Técnicos y Auxiliares 3 0.0%
Sostenimiento 1 0.0%

Las funciones de cada uno de los cargos estan claramente definidas en los manuales
respectivos y los procesos de seleccién son llevados a cabo de acuerdo con las politicas y
orientaciones que para tal fin ha definido desde EPM, segun lo establecido en el modelo de
seleccién por competencias en el manual de reglas de negocio de Seleccidon de Talento
Humano. Todas las convocatorias de seleccion de empleados son abiertas y se realizan
mediante concursos de evaluacién de competencias. El 100% de los empleados esta
vinculado al proceso de evaluacion de desempefio.

Se registraron en el aflo 28 eventos de formacion correspondientes a 1.253 horas de
capacitacion. En promedio 114 horas de capacitacion por empleado, que equivalen a 2.5
eventos de capacitacion por empleado.



En seguridad y salud en el trabajo se ha logrado reducir el nimero de accidentes de trabajo,
esto dado al cumplimiento de las acciones en promocidn y prevencion en seguridad y salud
en el trabajo.

El indice de lesiones Incapacitantes — ILI para el periodo 2015 fue del 0.49, mucho inferior
al 2.09 que teniamos como meta seglin comportamiento historico.

En 2015 se aplicé la Encuesta de Calidad de Vida — riesgo sicosocial y se logrd realizar
Medicién de Clima Organizacional; herramientas que permiten a la alta gerencia obtener
informacién detallada del clima organizacional de la empresa, pudiendo definir un plan,
politicas y acciones a seguir para retener, motivar y comprometer al personal.

iEnToIoda krabalo
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Historia del saneamiento del rio Medellin

Una de las primeras actividades realizadas por EPM, luego de su conformacién como ente
autéonomo en 1955, fue contratar el primer estudio para evaluar la calidad del rio Medellin,
el cual se entregd en 1957, pero las obras recomendadas en este estudio no se pudieron
iniciar, pues la limitacién de recursos lo impidid, situacidon que sélo se pudo empezar a
solucionar a mediados de la década de los afios sesenta, durante la cual se inicié el “Plan
piloto de alcantarillado sanitario”, con obras hasta mediados de la década de los setentas,
s6lo en la ciudad de Medellin.

A comienzos de los 80, EPM contratd la consultoria “Estudio de factibilidad del programa
de saneamiento del rio Medellin y sus quebradas afluentes”, adjudicada al consorcio
Compainiia Colombiana de Consultores - Greeley and Hansen.

El resultado fue entregado en 1983, con un ambicioso plan de ejecuciéon de proyectos
orientados a la recoleccion de aguas residuales, que deberian ser transportadas a cuatro
sitios para su tratamiento: dos plantas de tipo secundario ubicadas, una en Itagii y otra en
Bello, asi como dos de tipo preliminar, una en Girardota y otra en Barbosa.

Construccion Planta de tratamiento de aguas residuales Bello e Interceptor Norte

Mediante este proyecto se transportaran las aguas residuales de los municipios de Medellin
y Bello hasta el sitio en donde recibiran tratamiento de tipo secundario, antes de ser
descargadas al rio Medellin. Al reducir la carga orgdanica que recibe el rio se lograra el
objetivo de calidad del agua, establecido por la autoridad ambiental -Area Metropolitana
del Valle de Aburra-, de elevar el contenido de oxigeno disuelto hasta un nivel minimo de 5
mg/l en promedio a la altura de rios descontaminados de grandes ciudades del mundo.



Esto permitird la recuperacién de espacios en las riberas que podran ser dedicados a la
recreacion sin contacto directo y a desarrollos urbanisticos y paisajisticos; también se
disminuiran las enfermedades de origen hidrico y se permitird su uso en actividades
industriales.

Transparencia hace referencia al manejo de la informacién, las publicaciones, la
contratacidn y todas las actuaciones generadas en entorno al proyecto, donde cada accidn
debe estar ajustada al marco legal y responder al interés general antes que al interés de
particulares.

Como una directriz de Aguas Nacionales EPM desde las convocatorias, pasando por las
licitaciones, adjudicaciones y puesta en marcha de los proyectos, se ha difundido a través
de los medios de comunicacion masivos la informacidén generada por el proyecto de la
Planta de tratamiento de aguas residuales Bello e interceptor Norte, por un lado por ser un
proyecto de vital importancia para la comunidad antioquefia y por otro por el interés
constante de los medios por ahondar en el desarrollo del tema.

Financiacion

EPM cuenta con un crédito aprobado por el BID, por un monto de US$450 millones otorgado
por el Banco Interamericano de Desarrollo, BID, el mas grande aprobado por este
organismo para un proyecto de este tipo.

EPM decidié capitalizar a Aguas Nacionales y asi proceder con la puesta en marcha del
proyecto con el fin de garantizar la disponibilidad de los recursos para la ejecucién del
mismo.



Licencia ambiental

Fue aprobada por el Area Metropolitana del Valle de Aburra, el 08 de mayo de 2009
(Resolucidon 0000523), y se han presentado algunas modificaciones y requerimientos de la
Autoridad Ambiental, los cuales han sido implementados y ejecutados para cumplir con
dichos requerimientos.

s Ll Y

MlicenciaAmaental GesinnllicenciaiAmbienal

Contrataciones

Diseio de la Planta de tratamiento de aguas residuales Bello

e Consorcio Hidroestacion Torre del Aburra HTA conformado por:

o HMV Ingenieros Ltda. (40%)
o PoyryEnvironmentGmbH hoy Lameyer. (60%)

El consorcio Colombo-Aleman HTA fue el responsable de la Consultoria para el disefio
detallado de la Planta de tratamiento de aguas residuales Bello. La adjudicacién tuvo un
valor de USD 5,512,800 equivalente a $6,667,315,088.00 (sin incluir el IVA).

Este Consorcio también tiene a cargo la Etapa 2- Asesoria técnica durante la etapa de
construccion de la planta, por un valor de COP 11,902,255,655.00 y EUR 1,192,048.08 (sin
incluir el IVA).

e Consorcio Aguas de Aburra HHA conformado por:

o HYUNDAI ENGINEERING AND CONSTRUCTION CO. Ltd. (HDEC) (45%)
o HYUNDAI ENGINEERING CO. Ltda. (20%)
o ACCIONA AGUAS S.A.U (35%).

El consorcio hispano-coreano Aguas de Aburrd HHA es el responsable de la construccion de
la planta Bello, proceso tenia como compromiso generar cerca de 1.200 empleos, entre
directos e indirectos. Su oferta fue seleccionada el 22 de febrero de 2012 entre 11
propuestas provenientes de Colombia, Corea, Brasil, Uruguay, Espafa y México. La
adjudicacion tuvo un valor de USD 347,310,420.85.
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Interventoria Planta de tratamiento de aguas residuales Bello

e Union Temporal Nippon Koei - SEDIC conformado por:

o NIPPON KOEILAC CO., LTD. (51%).
o SEDICS.A. (49%).

El consorcio Colombo - Japonés de alta experiencia a nivel nacional e internacional, esta
encargado de la Interventoria para la supervisiéon técnica, administrativa. La adjudicacién
tuvo un valor de $ 14,486'112,999.00 (sin incluir el IVA).

Construccion Interceptor Norte del rio Medellin

e Consorcio CICE, conformado por:

o Ingenieros Civiles y Asociados S.A (ICA) (50%).
o Construcciones y Trituraciones S.A (Cotrisa) (30%).
o Estyma Estudios y Manejos S.A (Estyma) (20%).

El consorcio Colombo - Mexicano, es el responsable del disefio detallado y construccién del
Interceptor Norte del rio Medellin y obras accesorias. La adjudicacién tuvo un valor de
COP73,956°796,020 USD 7°064,220 y EUR 14°273,320 (sin incluir el IVA).

Interventoria Interceptor Norte del rio Medellin

e Consorcio Supervision Interceptor Norte, conformado por:

o Ingetec Gerencia y Supervision S.A. (40%).
o Ingetec Ingenieros Consultores Civiles y Eléctricos S.A (60%).

El consorcio Colombiano, es el responsable de realizar la Interventoria al contrato de la
Construccién del Interceptor Norte y Empalmes. La adjudicacion tuvo un valor de COP
4,084,596,100.00 (sin incluir el IVA).



Localizacién general del proyecto

Panoramica del Proyecto

El trazado del Interceptor Norte se construird a lo largo del rio Medellin iniciando en el
barrio Moravia, luego va por el costado oriental del canal del rio hasta la granja ICA en el
barrio La Gabriela, cruza el rio al costado occidental y por este costado va hasta la planta
Bello.

Localizacion del lote de la Ptar Bello

La planta de tratamiento esta localizada en el sitio conocido como Las Pistas, en el barrio
Niquia del municipio de Bello. En ese sitio Aguas Nacionales EPM posee un lote de 45
hectareas para desarrollar el proyecto. El lote estd delimitado por el rio Medellin, la
guebrada La Seca, la autopista Norte y la quebrada Niquia.




Un inmenso reto

La Planta de tratamiento de Aguas Residuales Bello, PTAR Bello, sera tres veces mayor a lo
qgue es hoy la Planta San Fernando.

Para poder lograr el objetivo de calidad del agua de rio, es preciso que la remocién de
sustancias contaminantes supere el 80%. A continuacidn se da un paralelo que ilustra
algunas caracteristicas y datos importantes sobre la planta San Fernando y lo que serd la
futura Planta de tratamiento de aguas residuales Bello, y no perder de vista la magnitud de
la obray la importancia para la comunidad.

Caudal promedio de disefio | 5.0 m3/s 1.8 m3/s
Caudal maximo 6.5 m3/s 3.6 m3/s promedio diario
32.7 toneladas de DBO5/dia y 59.1
123 t/d DBOs y 120 t/d sodlidos @ ton/dia de SST por disefio. En afio 2011

SR IEE TS removimos 26.5 ton /d de DBO5 y 35.1

ton/d de SST.

suspendidos

Tipo de tratamiento

Tratamiento de lodos

Generacion de biosélidos

Interceptores:

secundario, por medio de lodos activados

Los lodos primarios y secundarios seran
espesados, estabilizados por medio de
digestidon anaerdbica y deshidratados. Se
utilizard el biogas para generacion de
energia eléctrica (30% de la demanda de la
planta

Aprox. 100000 Ton humedas /afio
Diarias: 300 toneladas

Con el proyecto se construiran 7.7 km de
interceptores y mas de 8 km de Ramales
Colectores

secundario, por medio de lodos activados

Los lodos primarios sin espesamiento y
los secundarios espesados se estabilizan
mediante el proceso de Digestion
anaerobia y en la actualidad se obtiene
un 30% de la energia eléctrica de la total
demandada por la instalacion y se
obtiene todo el calor necesario para
calentar los biodigestores.

27787 Ton humedas /afio
Diarias: 90 toneladas (un poco mas en al
afio 2011: 28220ton base humeda al
afio).

Existen 34 km de interceptores
construidos, uno lleva el agua a San
Fernando y el otro la transporta hasta
Moravia, donde la recogera el
Interceptor Norte.

La Planta de tratamiento de aguas residuales de Bello, en sus instalaciones espera recibir
diariamente unas 120 toneladas de materia organica proveniente de las aguas residuales
producidas por la industria, el comercio y las viviendas, para someterlas después a procesos
bioldgicos, quimicos vy fisicos y devolverlas tratadas al rio Medellin. La gran meta es lograr
que el rio Medellin supere los niveles de oxigeno disuelto que son aceptados mundialmente
como indicadores de rios descontaminados.



De cara a la comunidad, la operacion de la planta Bello pasard inadvertida, ya que contard
con un estricto control, para evitar que se genere cualquier emisién de olores en el ambiente.
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Con el trabajo dedicado y riguroso de quienes estamos comprometidos en este inmenso
reto, se continla con las obras mas relevantes de la ingenieria antioquefa, que ha generado
un impacto inmensamente positivo en la historia del saneamiento del rio Medellin.

El Interceptor norte del rio Medellin corresponde al Lote de Control 1, LC1, del Proyecto
Planta de tratamiento de aguas residuales Bello, y su objetivo es recolectar y transportar
las aguas residuales de las actuales descargas de los Interceptores Oriental y Occidental, y
los colectores existentes, proyectados en la zona norte de la ciudad, hasta el sitio de la
futura planta de tratamiento de aguas residuales Bello.

Se construiran 7.7 km de Interceptor principal con tuberias de concreto de 2.2y 2.4 m de
diametro interno, con un sistema de perforacidn subterranea sin zanja (tuneladora) y cuatro
(4) ramales colectores que cruzan bajo el sistema Metro y el rio Medellin, para conectar las
aguas residuales del costado occidental al interceptor en el costado oriental.


http://informedesostenibilidadaguasnacionalesepm.com/images/img-reto.png

Avance de obra de la Planta Bello

La estructura analitica del proyecto Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Bello, esta
definida por lotes de control, los cuales estan distribuidos de acuerdo a los procesos que se
llevan a cabo para el tratamiento de las aguas residuales. Las principales actividades
ejecutadas en cada uno de los lotes de control durante en el afio 2015, se relacionan a
continuacion:

En el 2015 Se avanzd en las obras civiles de las estructuras que corresponden a los siguientes
procesos: estructura de entrada, edificio de rejas, llegando a un avance del 80%, edificio de
clasificacién y lavado de arenas al cual se tiene en un 77% de avance, bombeo de entrada
llegando a un 81,2%, desarenadores que se tienen en un 85%, estructura de distribucién
gue se termind en el 2015, sedimentadores primarios y estacion de bombeo de lodos
primarios que se llegd a un 65% de avance. Con relacidn a los sistemas de tuberias que
pertenecen a este lote de control, se avanzo principalmente en el montaje de las tuberias
en acero inoxidable del bombeo de entrada y en las tuberias de los tanques de
sedimentacion primaria.

En la parte de equipos electromecanicos, se tiene en la planta la totalidad de los equipos de
este lote de control. Se inicié el montaje de los diferentes equipos, destacando el bombeo
de entrada, con las 6 bombas-motor instaladas en sitio. También se avanzé en la instalacion
de las compuertas de los canales del edificio de rejas y en los equipos de izaje y del sistema
contraincendios. Se instalaron los bafles de salida del efluente de los sedimentadores
primarios.



Edificio bombeo de entrada

Edificio de rejas y contenedores



Lote de control 13 - tratamiento secundario

En el 2015 se adelantaron las obras civiles de los tanques de aireacidn, realizando pruebas
de estanqueidad y colocando los pasamanos en estas estructuras. En el edificio de
sopladores se hicieron las bases para los equipos y se instalaron tuberias para conexiones
eléctricas, para alcantarillado y tuberias de proceso. En los tanques de sedimentacién
secundaria y distribuidor secundario se avanzd, teniendo las estructuras terminadas e
iniciando los llenos alrededor de las estructuras y finalizando las pruebas de estanqueidad,
también se adelantaron las obras del edificio de la estacion de bombeo de lodos de retorno
y exceso. lgualmente, se han instalado la mayor parte de las tuberias enterradas de los
procesos de este lote.

En los equipos electromecdnicos, se tienen en planta todos los equipos del lote de control.
Se inicié el montaje de las estructuras metalicas de los barrelodos en los sedimentadores
secundarios, también se instalaron las compuertas ubicadas en los tanques de aireacion vy
se inicio el montaje de las compuertas ubicadas en los distribuidores secundarios.

Tanqgues de sedimentacidn secundaria



Lote de control 14 — espesamiento y deshidratacion de lodos

Se realizaron trabajos para las obras civiles de los edificios de espesamiento vy
deshidratacion en los que se avanzd un 65%, ademads en el tunel de plazoleta a edificio de
espesamiento y deshidratacidn, el cual se termind. Se ejecutaron trabajos en los tanques
de espesamiento primario. En el edificio taller de vehiculos de biosolido y edificio para el
lavado de vehiculos también se realizé un avance. Se inicio la construccion de la subestacién
de este proceso.

Para los equipos electromecdnicos, se realizaron las pruebas en fabrica de las centrifugas
de espesamiento y deshidratacién que son equipos listados del proyecto y uno de los
equipos principales. Ademas, se realizaron las pruebas en fabrica de los equipos para la
preparacioén y dosificacién de polimero.

Lote de control 15 — estabilizacién de lodos y recuperacién de energia

La obra mas importante son los digestores, para el 2015 se terminaron de montar las chapas
ecuatoriales, los conos y los faldones de los digestores 1, 2, 3y 4, para los digestores 5y 6
se montaron solo los faldones, llegando a un avance total del 75%. Se ejecutaron en gran
porcentaje las obras civiles del edificio de recuperacién de energia llegando a un 90% de
avance. En la construccién de la plazoleta de digestores se tuvo un avance importante
llegando a un 93% y en las torres de abastecimiento se terminaron las estructuras,
guedando pendiente pisos y acabados arquitectdnicos, al igual que resanes y limpieza de
estas estructuras.

Respecto a los equipos electromecanicos, se hizo el montaje de los equipos de izaje para el
edificio de recuperacion de energia, como también del sistema de proteccidon
contraincendios.



Avance en obras de digestores

Lote de control 16 — control de olores

Se avanzd en la construccion de los edificios de tratamiento de olores CO1 y CO2.

Con relacién a los equipos para el tratamiento de olores, se tienen en la planta después de
cumplir con los requerimientos en las pruebas de fabrica.

Lote de control 17 — obras civiles y equipos auxiliares comunes

En las obras civiles del edificio de agua de lavado y riego, se avanzé en la estructuray en la
colocacién de la mamposteria de la fachada. En las obras civiles del tanque y estacién de
bombeo agua de servicio y contraincendios, el tanque se termind de construir, estd
pendiente su prueba de estanqueidad y en la estaciéon de bombeo se continda con resanes
para muros en general. El edificio de la subestacion principal se realizd actividades en la
fachaday en obras para instalaciones internas y baifos. También se adelanté la construccion
del puente peatonal con estructura metalica, donde se instalaron las vigas metalicas y las
escaleras. Se inicié la construccidon de la Porteria principal de entrada y salida y Porteria
Auxiliar.

En la parte de equipos electromecanicos, se tienen fabricados la mayor parte de los equipos
de izaje para los edificios, también se encuentran fabricados los equipos de bombeo del
sistema de agua de servicios lavado y riego, y los equipos para el sistema de aire comprimido
de la planta.



Lote de control I8 — operacion y mantenimiento

Su principal estructura es el edificio de operaciones que tuvo un avance importante, se
dieron avances en obras arquitectdnicas y estructurales, llegando a un 94% en el total de
los 4 médulos que componen el edificio. En la construccién del edificio de mantenimiento
se adelantaron trabajos relacionados con terminacidon de mamposteria para la fachada y la
instalacion de vigas metdlicas estructurales.

Modulo No.4 edificio de operaciones

Logros

Logros 2015 PTAR Bello

Se iniciaron las labores de montajes de los biodigestores anaerdbicos.

Se realizaron pruebas en fabrica de equipos principales tales como: Bombeo de Entrada,
Turbosopladores, Motogeneradores, Centrifugas espesadoras y de deshidratadoras,
UPS’s, equipos de cribado tales como rejas mecanicas, puentes desarenadores,
lavadores de arenas, Launder Channel, Mezcladores de lodos de los digestores, entre
otros.

Se alcanzdé un avance fisico del 61%.

Generacion de mas de 6.337 empleos (entre mano de obra no calificada y calificada) en
la construccion de la planta de tratamiento, dinamizando la economia de la region.



INVERSION PTAR (2015) INVERSION INTERCEPTOR
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Retos

Retos 2015 PTAR Bello

e Recibir la totalidad de equipos electromecdnicos en la obra.
e Avanzar en las labores de montaje de los equipos electromecanicos.
e Avanzar hasta el 67.2% de la obra civil

e Realizar las pruebas en campo y la puesta en marcha

e Inicio de la operacion de dos lineas de agua.

Logros 2015 Interceptor

e El reto de construccién de 100% del interceptor principal, correspondiente a 1192
metros, se logrd. Con este avance se tiene una meta fisica en el Interceptor Norte de
7,734.89 metros lineales de tunel principal, excavado y revestido.

e Construccion del 100% de los dos cruces faltantes, para conexién de los Ramales
Colectores del costado noroccidental de la ciudad. Reto cumplido, con este avance se
termind de construir los 500 m lineales de cruces.

e Terminacidn de 21 pozos, restantes, para empalme de colectores y futura inspeccion y
mantenimiento del sistema, con sus acabados y estructuras internas. Se terminaron 8 pozos
de los 21 programados y se avanzé sustancialmente en la construccién de las estructuras
internas de todos los pozos. El atraso es principalmente en la ejecucidn las actividades de
cierre de algunos pozos, paisajismo, adecuacidn de las areas de trabajo intervenidas y el



empalme con los interceptores existente para realizar las pruebas de funcionamiento del
Interceptor construido. Obras ejecutadas al 95 %.

e Realizacién de las pruebas de funcionamiento del interceptor construido. No cumplido,
en proceso de construccion las estructuras de capacién y empalme con los interceptor
existente.

Salida tuneladora “Diana” en pozo C9

Retos 2016 Interceptor

e Terminar la construccidn, con acabados, adecuacién de plataformas y paisajismo, de
los 13 pozos faltantes del Interceptor Norte.

e Ejecutar, por intermedio del contrato con la Universidad Santo Tomas, las
compensacion forestal exigida en la licencia ambiental para el contrato.

e Liquidar el contrato 002 de 2011- Disefio y construccidon del Interceptor Norte.

e Adjudicar la licitacion de construccién de los Ramales Colectores y ejecutar, por lo
menos el 90% de la meta fisica total estimada en 7000 m de colectores.

Indicador asociado al CMI.
Ingresos Inversiones



Fortalecer la gestidon de Proyectos

Iniciar operacién parcial de linea de aguas en diciembre de 2015

S 1.383 Ingresos de diciembre

Avance de obra Interceptor

Dentro de la estructura analitica del proyecto Planta de tratamiento de aguas residuales
Bello, el Lote de control 1 corresponde a las actividades que se llevaran a cabo para el disefio
y la ejecucion de las obras relacionadas con el Interceptor Norte.

Comprende la ejecucion de las obras necesarias para transportar las aguas residuales del
municipio de Medellin que actualmente descargan los interceptores oriental y occidental al
rio Medellin en los alrededores de la Terminal de Transporte del barrio Caribe y las aguas
residuales del municipio de Bello, hasta el sitio de la planta de tratamiento de aguas
residuales Bello.
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Panoramica de las obras que comprenden el Interceptor Norte.

Este lote de control tiene tres lotes de trabajo los cuales se describen a continuacién con su
respectivo avance.

Lote de trabajo 1.1 Obras tunel principal-tramo 1

Bajo este lote de trabajo se ejecutaran todas las actividades para el disefio y la construccidn
del tunel principal del proyecto, el cual tiene una longitud de 7.7 km. El tinel estd ubicado
entre el sector de Moravia-Caribe en Medellin y el sitio de la futura planta de tratamiento
de aguas residuales en Bello.

Entre estas actividades se resaltan la excavacién con la TBM (TunnelBoring Machine), o
“tuneladora”, el suministro transporte e instalacion del revestimiento del tunel principal y
la extraccidn y disposicion del material excavado.

Durante el 2015 se realizé la excavacion y el revestimiento de 1,192 m del tunel del
Interceptor con didmetros 2200 mm y 2400. Adicionalmente se construyeron los cruces
para el empalme de los Ramales Colectores, con un longitud de 500 m en didmetro de 2.0
m.

Lote de trabajo 1.2 Obras tunel principal-tramo 2

El alcance de este lote de trabajo incluye el control y la ejecucién del disefio y todas las
obras para el suministro, transporte e instalacién del Interceptor Norte en el tramo 2 entre
la sede Administrativa del Metro, en el sector del parque Tulio Ospina en el municipio de



Bello, y la cdmara C26E donde posteriormente empalmard con la estructura de entrada a la
planta de tratamiento de aguas residuales Bello, a la altura de la quebrada La Seca o El
Seminarista.

En este lote se incluyen los cruces de las quebradas el Hato, La Garcia y La Sefiorita, de
acuerdo con lo estipulado en el pliego de condiciones y especificaciones.

Este tramo se termind de construir durante el 2014. En total entre los pozos C20 y C26E se
construyeron 1620.70m de tunel de diametro DN 2400.

El sistema de tuneles construido tiene una longitud total es de 8.23 km. y se encuentra
empalmado a las estructuras de entrada a la PTAR.

Lote de trabajo 1.3 Obras empalmes, cruces y pozos

El alcance de este lote de trabajo incluye el disefio y ejecucién de todas las obras
complementarias a los lotes de trabajo anteriores, de tal manera que se garantice la
terminacidon y puesta en funcionamiento del Interceptor Norte. Las principales obras
realizadas en este lote de trabajo son:

En con las obras realizadas en el 2015 se tiene el siguiente avance:

e Pozos Tapados: En total son 26 definitivos, hay 13 tapados (50%) (C11, C12, C14,
C15, C16, C17, C20, C21, C24, C26A, C28, C30y C31) / Pendientes (13) (50%)

e Excavacion y revestimiento, hasta losa de fondo: 100%, a excepcidén de los pozos
auxiliares C1B y C1C que tienen un avance de 63.92%.

e Estructurasinternas: En total son 26, hay 20 terminadas (76%) (C3, C4, C6, C7, C10A,
C11, C12, C13, C14, C15, C16, C17, C20, C21, C22, C24, C26A, C28,C30y C31),4 en
proceso de construccion (16%) (C1, C2, C23 y C27) y 2 por iniciar (8%) (C8 y C9).

e Pozos de vdlvula para botaderos: Son dos CB1 y CB3. De los cuales el pozo CB3 est3
construido hasta losa de fondo (100%) y el pozo CB1 no ha iniciado (0%).

e Botaderos: 1 de 3 (33%) (Botadero B3).

e Slot Vortex y bajantes: Fabricados 100% / Suministrados e instalados 0%

e Paisajismo de dreas de trabajo (conformacién plataformas y grama): 0%

e Compuertas metalicas fabricadas (pendientes por suministrar e instalar): 3 (C1, C2y
C23).



Ramales

Durante la vigencia del 2015, se terminé el disefio de 7000 m de redes de alcantarillado
para los Ramales Colectores, lo cuales conectaran las descargas existentes a las quebrada o
al Rio, con el Interceptor Norte construido, con estas obras se completa la red de
recoleccidn transporte que llevara el agua residual hasta la Planta de tratamiento de aguas

residuales en construccion.

Logros Ramales colectores 2015:

e Se finalizaron los disefios detallados de los ramales colectores con los cuales se
recolectardn las descargas de aguas residuales en Bello y el norte de Medellin y se
conducirdn hasta los pozos del interceptor norte del Rio Medellin. El disefio
detallado corresponde a 7000 metros de colectores nuevos, de los cuales 900
metros se construiran empleando tecnologias sin zanja, para minimizar el impacto
en vias de alto tréfico, adicionalmente se construirdn 14 estructuras de control de
excesos de caudal, un cruce subfluvial y dos viaductos sobre el Medellin.

e Se publicd la licitacién Publica nacional PR-028-205, empleando politicas de
contratacién del BID, cuyo objeto es “Construccion y reposicion de redes de
alcantarillado, colectores, y obras accesorias, entre el sector de Moravia - Caribe en
Medellin y el sitio de la planta de tratamiento de aguas residuales en Bello - Dos (2)
grupos”. Se recibieron y evaluaron las ofertas correspondientes. La construccién se
desarrollara en grupos, segun la ubicacion geografica de los trabajos asi:



o Grupo 1: Construccion y reposicién de redes de alcantarillado, colectores y
obras accesorias ubicadas principalmente en la margen oriental del rio
Medellin.

o Grupo 2: Construccion y reposicién de redes de alcantarillado, colectores y
obras accesorias ubicadas principalmente en la margen occidental del rio
Medellin.

Retos Ramales colectores 2016:

e Ejecutar dentro del plazo, el presupuesto y las condiciones de calidad propuestas,
los contratos de construccion de los ramales colectores, los cuales cuentan con un
plazo de 270 dias calendario, iniciando durante el primer trimestre del aio.

Planta de Biosdlidos

El secado térmico de biosélidos se realizara por medio de un sistema de cogeneracién, con
el cual se retirard la humedad de 400 ton/dia aproximados de biosdlidos provenientes de la
PTAR San Fernando y de la futura PTAR Bello, los cuales llegardn con una humedad
promedio del 71%.

El sistema de cogeneracién estard compuesto por una turbina y un generador, los cuales se
abasteceran de gas natural, tomado directamente de la red de EPM.

El generador liberard energia eléctrica, la cual serda utilizada para abastecer
aproximadamente el 70% del funcionamiento propio de la PTAR Bello. La turbina generard
energia térmica, la cual sera dirigida hacia una zona donde se encuentran las bandas
transportadoras del sistema de secado de biosdlidos y alli mediante el aire caliente
generado se logrard capturar la humedad que disponen dichos biosdlidos, para
posteriormente conducirlos a su lugar de destino final.

El agua capturada de los biosélidos se conduce hacia el canal influente, nuevamente a la
entrada para el tratamiento en la PTAR Bello y los vapores se conduciran al sistema de
control de olores, el cual es independiente del de la PTAR Bello.

En el edificio destinado para el secado térmico de biosélidos se instalaran los equipos
principales, turbinas, generador y el secador y los demas equipos auxiliares necesarios para
garantizar el funcionamiento, la eficiencia y seguridad de la planta de secado de biosdlidos.



Logros 2015 Planta Biosdlidos

e Se davialibre para hacer invitacion a presentar Ofertas el dia 27 de febrero de 2015.

e Se tramita la solicitud de modificacion de licencia ambiental el dia 3 de marzo de
2015.

e Se ejecuta la evaluacion de ofertas Iniciales los dias 25 de mayo al 26 de junio de
2015.

e Se lleva a cabo reunidn de entendimiento técnico el dia 30 de junio al 3 de julio de
2015.

e Se analizan nuevas ofertas con los acuerdos de las reuniones el dia Julio 21 de 2015.

e Setramita presentacion del proceso de adquisicion ante el BID para copar excedente
del crédito ocasionado por la variacién del TRM.

e Se lleva a cabo reunidn de negociacion los dias 19 y 20 de agosto.

e Se hace recepcion de ofertas con acuerdos definitivos el dia 28 de agosto de 2015.

e Se realiza evaluacion y se emite el respectivo Informe de recomendacién el dia 28
de septiembre de 2015.

e Se tramita solicitud de reconsideracion frente al BID referente a la financiacién del
contrato para el secado térmico ya que en la anterior solicitud la respuesta no fue
favorable.

e Se trabaja en la consolidacién del acta de acuerdos, para lo cual se realizan las
siguientes actividades:

e El 13 de noviembre se envia comunicacion al oferente indicando que se continuara
con la modalidad de precios globales y se solicita ajustes al documento de medida y
pago.

e El 24 de noviembre se recibe la informacién solicitada.

e El 9 de diciembre se realiza teleconferencia y se cita a reunion el 17 de diciembre,
se envia documento detallado con observaciones.

e El documento definitivo con observaciones e incorporacién de nuevo alcance en el
componente eléctrico, se recibird la segunda semana de enero.

Retos 2016 Planta Biosdlidos

e Lograr que el Banco Interamericano de Desarrollo BID apruebe la modificacion del
contrato de financiacidn de la PTAR Bello, permitiendo la inclusidn de la financiaciéon
de la planta de secado térmico de biosélidos en el mismo.

e Adjudicar el contrato e iniciar la ejecucién del proyecto.

e Realizar el 80% de los disefios de la planta de secado térmico de biosélidos.



Plaza del Agua

El proyecto Plaza del Agua consiste en la construccidn de un espacio para para la recreacién
y la cultura en un terreno de 2 hectareas para uso de la comunidad, comprende la
construccidon de miradores, cafeterias, restaurantes, servicios sanitarios, zona comercial y
vias peatonales.

Logros 2015 Plaza del agua

e Se realizd la socializaciéon de disefios a las comunidades del barrio Machado vy
habitantes de las comunas 8, 9 y 10 de Bello, el 22 de julio y a la comunidad de los
barrios La Misericordia y El Remanso de Copacabana el 25 de julio.

e Se avanzd hasta el 67.4 % de la meta fisica.

Retos 2016 Plaza del agua

e Terminacién obras plaza del agua en el mes de mayo.



Compensacion Forestal (UST)

6 Quebradas del Municipio de Bello (4,386 en las zonas de
5,681 L ;
proteccion y 1,295 del interceptor)
825 |Restauracion Area protegida Piamonte
2,792 |Lote de la Planta en el Municipio de Bello
1,420 |Areas intervenidas del Interceptor Norte
629 |Proceso educativo ambiental
11,347 Total individuos por sembrar

e Actualmente se estd ejecutando este plan y a la fecha van 5.020 individuos
sembrados.
e Debido al fendmeno del nifio se hara necesario suspender la siembra en los

proximos dias hasta el mes de marzo.

Nota; el contrato de Compensacion Forestal se esta ejecutando desde EPM, pero su gestién
de Comunicaciones esta en manos de Aguas Nacionales EPM




Grupo de interés Proveedores y Contratistas

Politica de proveedores y contratistas

“El Grupo EPM se compromete en su relacion con proveedores y contratistas a trabajar
con ellos en la construccion y conjuncion de capacidades, fortalezas y conocimientos para
lograr el desarrollo sostenible del entorno y la generacion de valor para cada una de las
partes y la sociedad en general, aplicando criterios legales, principios éticos y de equilibrio
econdmico, social y ambiental.”

Calidad de la contratacion

Aguas Nacionales cuenta con un Estatuto de Contratacion en el cual se indican los principios
y se establecen, normas generales que rigen la contratacion la cual se rige por las normas
de derecho privado nacional e internacional, las disposiciones normativas especiales, las
disposiciones de las leyes 142 de 1994, 689 de 2001, el régimen de inhabilidades e
incompatibilidades y las demds disposiciones normativas especiales que le sean aplicables,
asi como las normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

Para seleccionar un contratista se utilizan las siguientes modalidades:

e Solicitud Publica de Ofertas: Se lleva a cabo convocatoria publica para que las
personas que cumplan con las condiciones fijadas en la respectiva solicitud presente
propuestas, de las cuales sera seleccionada(s) la(s) mas favorable(s) o conveniente
(s), con base en reglas y criterios previamente establecidos en los documentos de la
contratacion.

e Solitud Privada de Ofertas: Se podra invitar a participar en un proceso de
contratacidn a determinadas personas para que presenten ofertas y se seleccione la
mas conveniente para la Entidad, de conformidad con lo establecido en la guia de
abastecimiento estratégico.

e Solicitud Unica de ofertas: Se podra solicitar una oferta directa a una persona natural
ojuridica, y una vez recibida la propuesta, si esta es conveniente podra ser aceptada.

Gestion en Aguas Nacionales

Durante el afio 2015 se realizaron las siguientes acciones encaminadas a mejorar la calidad
de la contratacion:

e Se modificé el Decreto de Contratacion

e Se realizaron dos encuentros con proveedores y contratistas.

e Se dio continuidad a la operacionalizacién de la politica de proveedores vy
contratistas.



e Se aprobd la “Guia metodoldgica para la evaluacién del desempefio econémico,
social y ambiental de contratistas del Grupo EPM”.

e Se participd en procesos de compra conjunta con EPM.

e Se habilitd la Guia de Abastecimiento Estratégico que pretende orientar la aplicacidn
del abastecimiento estratégico como herramienta fundamental para la optimizacidn
y agregacion de valor en la adquisicidn de bienes y servicios requeridos por el Grupo
EPM.

Contratacion por tipo

En el afio 2015 se realizaron las siguientes contrataciones:

LI 2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015

contratacion
Suministro de
Bienes y
Servicios
Contratos de
obra 1 - - 1 322.194 -
Prestacion de

servicios 9 12 4 6 264 333
Bienes muebles|

y compras

menores

Consultoria > _ 1 1 14.528 =

Convenios y
vinculaciones
publicitarias

1 - - - 157.339 -
Total tipo de
contratacion 13 12 6 8 494.325 333

Tipo de contratacién: En el andlisis del valor de la contrataciéon por tipo de contratacion, el
porcentaje mas alto (91% del total 2015) corresponde a contratos de obra, un 6 % a
prestacién de servicios y un 3% a consultoria.

Contratacion responsable para el desarrollo local

En el 2015, Aguas Nacionales celebrd contratos por $ 17.809 millones de pesos de los cuales
el 94% son Proveedores nacionales y 6% restantes proceden de la economia regional.



Valor de Contratos

Valor de Contratos

Proveedor (COP millones (COP millones
2015) 2014)

Locales-Regionales 16.700 1.384

Nacionales 1.109 284

Total tipo de contratacion

Relacionamiento Proveedores y Contratistas

Para Aguas Nacionales EPM, el grupo de interés Proveedores y Contratistas, se convirtié en
ruta critica de gestidn. Por lo anterior y en busca de aterrizar de una manera practica y
entendible la politica de Proveedores y Contratistas, se realizaron las siguientes actividades,
todas enfocadas a fortalecer las relaciones de confianza, de informacién y de alineacién
bajo un mismo rumbo.

Eventos relacionamientos Proveedores y Contratistas

Interno: Boletin Interno: En el boletin de marzo, se publicé temas relacionados con
codigo de ética, proveedores y contratistas. (Se adjunta)

Interno: El dia 3 de Junio se dicté a los Empleados una capacitacion del manual de
contratacién, enfocados a la efectividad del proceso.

El dia 6 de Junio se envid a la Unidad Diversidad y Desarrollo de Proveedores de
EPM algunas direcciones electrénicas de proveedores y contratistas con el fin de
hacer parte de la encuesta de derechos humanos que esta realizando EPM.

Proyecto Aguas del Atrato: Se realizé evento con los proveedores y contratistas el
dia 12 de junio de 2015; para ello se brindé una capacitacién que fue dictada por la
Profesional Juridica del Proyecto, lo temas expuestos fueron: manual de
contratacién, coédigo de ética, plan de compras, politica y lineamientos de
proveedores, buzdén y linea ética. Se compartid con los asistentes un manual de
bolsillo que contenia los temas referidos anteriores. Se impacté a 13 proveedores y
contratistas.

Proyecto Planta Bello e Interceptor Norte. Se realizaron dos eventos, cada uno en el
lugar de las obras.



Fecha de realizacion:

e Julio 8 de 2015: Planta Bello y Plaza del Agua
Asistentes: 1500

o Julio 9 de 2015: Interceptor Norte.
Asistentes: 320.

Estos eventos son la tercera version de la actividad de Proveedores y Contratistas, 3 en la
Planta y 2 en el Interceptor. La metodologia estuvo enmarcada en la linea comunicacional
del Grupo EPM, donde se busca resaltar a las personas que hacen parte de los proyectos,
en otras palabras humanizar los logros de la empresa. Basados en este propdsito, Aguas
Nacionales desde su area de comunicaciones, realizé una campafia, denominada Todos
somos Protagonistas, donde los actores fueron los mismos trabajadores. Esta campafiia
sombrilla se divulgo en ambos proyectos, Planta e Interceptor, y fue la base para el
desarrollo de los eventos de proveedores y contratistas.

Los eventos estuvieron concentrados en varios items que deben resaltarse.

1. En la planeacién y coordinacién de los eventos, siempre se trabajo con los
contratistas y las interventorias, cada uno aportando desde las diferentes areas de
trabajo. Esto nos permitié contar con el compromiso de todos, para poder movilizar
a todo el personal. Ademas de contar con dolientes en cada frente de trabajo que
nos ayudo a minimizar los riesgos en la planeacion y lograr el éxito de la actividad.

2. Planeacion Obra de Teatro: 4 meses antes de los eventos, se realizd una inmersion
de los actores en las obras, donde con testimoniales y vivencias, pudimos destacar
lo mas emblematico de cada proyecto y poderlo plasmar en escena.

3. Obra de teatro: Se realizaron dos versiones. Cada una adaptada a cada proyecto,
pero ambas con un eje conductor direccionado por Aguas Nacionales, donde los
temas a comunicar siempre fueron cédigo de ética, manual de contratacion, politica
y lineamientos de proveedores, buzén y linea ética; entre otros. Cada obra de teatro
conto con una duracion de 45 minutos.

4. Premiacion de los trabajadores: Se realizd una premiacién a un grupo
representativo de trabajadores. Basados en 10 categorias, estructuradas en equipo
con los contratistas, se seleccionaron 10 ganadores por categoria en la plantay 5
ganadores en el Interceptor. Un total de 100 premiados en la planta y 50 en el
Interceptor. La premiacién fue toda una sorpresa para los trabajadores, los cuales
recibieron una réplica en escala, de lo mas emblematico de su proyecto como trofeo,
un biodigestor y una tuneladora.



5. Presencia del Gerente de EPM: Contar con la presencia del Dr Juan Esteban Calle
fue demostrar un respaldo y darle peso a nuestro mensaje de Todos somos
protagonistas.

6. Entregables: Se compartié con los asistentes un manual de bolsillo que contenia los
temas referidos anteriores, un refrigerio y como regalo un portacomidas.

Como actividad complementaria y en busca de fortalecer las relaciones entre los
contratistas y el dueio, el drea de comunicaciones ha realizado una inmersién en la
articulacion de entre los contratistas y asi buscar afianzar la informacién en doble via. Si
bien no es una responsabilidad del area, si ha permitido una homologacion de las
responsabilidades y que los contratistas se sientan escuchados, respaldados vy
direccionados.

Hoy Aguas Nacionales participa en espacios internos de los contratistas como, comités del
PMT (Plan de manejo de Transito), comité de Gestidn Social y Ambiental, relacionamiento
con entes externo, entre otros.

Gestion Derechos Humanos

Consciente de que es necesario fortalecer la gestion de Derechos Humanos desde la
practica empresarial en el pais, Aguas Nacionales unié sus esfuerzos hacia la promocién del
tema que desde el 2014 se hace con la Cadena de Suministros de EPM que en el 2015 pasa
hacer de Grupo, y desde donde se ha venido liderando este tema de impacto con los
publicos de interés.

En linea a lo anterior, varios de los proveedores y contratistas de Aguas Nacionales,
participaron del curso virtual DDHH disefiado por EPM. El curso buscd sensibilizar y hacer
pedagogia alrededor de la importancia de abordar este tema en la gestién empresarial.



Aguas Nacionales EPM, estd a la espera de que la Politica de Derechos Humanos de EPM,
de el paso y sea Politica de Grupo.

Politica derechos humanos de EPM - DDHH

Partiendo del relacionamiento de que cada ser humano es sujeto de derechos, EPM se
compromete a cumplir y a promover el acotamiento de lo consagrado en la Carta Universal
de los Derechos Humanos y sus protocolos, convenciones y pactos vinculantes, incluidas en
Derecho Internacional Humanitario y lo dispuesto por la Constitucién Politica y el marco
legal Colombiano. Para la entidad, es un reto en términos de su propia sostenibilidad y lo
asume como contribucidn suya a la generacién de valor social, econdmico y ambiental.

T
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Grupo de interés Estado

Visita Concejo de Medellin/ Junio 16 de 2015

El objetivo que se ha trazado la empresa con éste grupo de interés es asegurar y promover
el cumplimiento de las obligaciones con las instituciones del Estado. La interaccién de Aguas
Nacionales EPM S.A E.S.P con cada una de las instituciones se enmarca bajo dos premisas
fundamentales las cuales son: el cumplimiento de la reglamentacion y el relacionamiento
dentro de los municipios en el cual la Empresa ejecuta sus proyectos.

En el afio 2015 Aguas Nacionales EPM S.A E.S.P cumplid con las obligaciones en materia de
rendicion de cuenta a los entes de control y vigilancia como son Contaduria General de La
Nacién, Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, Contraloria General de
Medellin, otros.

La Contraloria General de Medellin realizé tres (3) auditorias a los procesos y proyectos de
Aguas Nacionales: auditoria especial evaluacion fiscal y financiera; auditoria especial
seguimiento a la construccion de obras civiles a la PTAR Bello y auditoria especial plan de
mejoramiento Unico Periodo 2011 a 2014, las cuales arrojaron resultados positivos y de
mejoramiento que sirvieron de fortalecimiento del control.



A continuacién se muestran los valores pagados a las diferentes entidades del Estado:

Concepto 2015 2014
Gasto Provision impuesto sobre la renta 2.892.526 5.130.370
Gasto Provisién impuesto sobre la renta para la equidad (CREE) 2.072.831 2.863.893

Provisidn r im

S;zfgad(oCst) Sobretasa impuesto sobre la renta para la 1.142.762 .
Impuesto a la riqueza 7.566.442 -
Impuesto predial 702.502 695.429
Gravamen a los movimientos financieros 1.140.323 886.135
Otros impuestos 340 1.230
Industria y comercio 149.139 274.121
Contribucion SSPD 18.593 16.849
Contribucion CRA 18.594 17.625
Cuota de fiscalizacién y auditaje CGM 101.470 160.546

Visita Contraloria de Medellin/Junio 12 de 2015



Grupo de interés Accionistas

Aguas Nacionales EPM es una Sociedad Andénima con caracter mixto, con la siguiente

Alcalde de Medellin Dr Anibal Gaviria Correa
Gerente de EPM Dr Juan Esteban Calle
Periodo 2012 — 2015

Composicién accionaria:

ACCIONISTAS No. | PORCENTAIJE TIPO DE
ACCIONES SOCIEDAD

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 120.664.767 99,965470% Publica
Empresa de Aguas del Oriente Antioquefio S.A. 800 0.000663% Publica
E.S.P.

Epm Inversiones 40.799 0.033800% Publica
Regional de Occidente S.A E.S.P 1 0.000001% Publica
Fondo de Empleados de EPM E.S.P. FEPEP 80 0.000066% Privada

En la Asamblea General de Accionistas realizada en el afio 2015, se autorizé la distribucidn
de dividendos a los socios por la suma de $3.702 millones, de acuerdo con la composicion.

Es de destacar la capitalizacién realizada por el Accionistas EPM, el cual a través de la
inyeccion de $250 mil millones, permite disponer de los recursos para atender las
obligaciones relacionadas con el proyecto PTAR Bello y mantener el dinamismo en el
proceso de atencidon de los pagos a proveedores y contratistas.

Tras la Fusién de las empresas Aguas de Occidente la cual fue absorbida por Aguas de Uraba
se esperan cambio en la razdn social de esta ultima la cual quedara con la participacién que
Aguas de Occidente posee en la empresa a Diciembre 31 de 2015.



Grupos de interés de gestion compartida

Grupo de interés Empleados Consorcio HHA

La generacién de empleo del proyecto Planta de tratamiento de aguas residuales Bello
durante el afio 2015 fue de 2376, los cuales se discriminan de la siguiente manera:
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Consorcio Aguas de Aburra HHA (Administrativos, ingenieros, auxiliares, ayudantes, inspectores de
campo, soldadores, personal calificado y semicalificado) generé 2262 empleos. De este total, se
tiene que 1112 trabajadores estan dentro de lo considerado como mano de obra no calificada.
Area de influencia directa: E| area de influencia del proyecto corresponde a los municipios de Bello,
Copacabana y Medellin, de los cuales se contraté durante este periodo 2087 personas entre mano
COMPOSICION de obra calificada, semi calificada y no calificada. De los 15 barrios considerados area de influencia
directa, se contratd un total de 320 personas.

Interventoria Union Temporal NipponKoei-Sedic UTNKS:(ingenieros, administradores,
trabajadores sociales, tecndlogos, inspectores de obra y ayudantes de construccidn, oficios varios)
generd 33 empleos, dentro de los cuales se cuenta con siete personas del drea de influencia directa,
cuatro de mano de obra calificada y tres no calificada.

CONCEPTOS Generacion de empleo, mejoramiento en la calidad de vida, mitigacion de impactos, informaciény

CLAVE participacion ciudadana.

Programa de Contratacion de Mano de Obra

Conrelacion alaimplementacion del programa en el drea de influencia directa, el cual busca
mejorar el impacto generado con relacién al fortalecimiento de la relaciéon de vecinos y la
generacion de ingresos, se avanzo en:

Articulacién con los subcontratistas para generar compromiso y asi aumentar la
contrataciéon de mano de obra en el area de influencia directa. Se establecieron
compromisos claros frente a la participacidn y obligacidon de las empresas subcontratistas
para cumplir con este programay a la consulta de las hojas de vida del personal disponible
para llenar vacantes.

Se cuenta con personal de los barrios del area de influencia directa, para lo cual se resalta
el compromiso de los lideres o representantes de las Juntas de Accién Comunal (JAC), para
que sus habitantes se vinculen al proyecto. Se aprovechan los diferentes espacios de
participacién comunitaria, para motivar el envio de hojas de vida. Con los lideres, se indaga
acerca de la percepcion de los empleados de su zona, sobre las condiciones de la obra, tanto
laborales como de convivencia.

Con el personal vinculado se busca fortalecer la empresa y contar con personal idéneo, se
realizaron las siguientes actividades:

Induccion del personal que ingresa a laborar.
Charlas de 5 minutos en cada frente de obra al inicio de las actividades.



Talleres de educacién ambiental mensuales al personal de obra y administrativo, en los
cuales se incluye el personal de aguas Nacionales EPM S.A E.S.P y la Interventoria.
Programa de capacitacion y formacioén del area de recursos humanos.

Se continua recibiendo las hojas de vida por parte de los presidentes de las JAC. En los
diferentes espacios se hace claridad sobre los requisitos para recibirlas; ademas, del
compromiso que adquiere el contratista cuando se reciben, teniendo en cuenta las
expectativas que se generan por parte de los habitantes del drea de influencia.

Areas de influencia directa Planta de tratamiento de aguas residuales Bello

MUNICIPIO DE BELLO MUNICIPIO ]
COPACABANA
Panamericano La Navarra Fontiduefio Machado
Terranova Ciudadela El Alcala El Remanso
Trébol
Ciudad Niquia Guasimalito La Camila La Misericordia
Hermosa Provincia Las Vegas
La Virginia

Otros canales para la recepcién de hojas de vida son el correo electrénico del area social
gestion.social@contratistahha.com.

En cumplimiento de la Ley 1636 de 2013, se realizé un trabajo articulado con los Centros
Publicos de Empleo de los municipios de Bello y Copacabana, a quienes se les remitieron
los perfiles de cargo requeridos por los diferentes subcontratistas, retroalimentando
periddicamente el estado actual de las hojas de vida remitidas al drea social.

Los procesos o convocatorias de trabajo que maneja el Consorcio HHA, responsable de la
Planta Bello, se hace bajo convocatoria abierta, por medio de las JAC y Centros de Empleo,
para esto se tienen los siguientes contactos:

Atencion a la comunidad

Lineas de atencion a la comunidad:
Tel: 481 44 20
Cel: 300 409 68 75


mailto:gestion.social@contratistahha.com

Oficina de atencién a la comunidad:
Sede administrativa:
Diagonal 52 N° 20 - 11 Interior 195

Horario de atencidn:
Martes y viernes de 2:00 a 4:30 pm

Seguridad y Salud en el Trabajo— SST

El proyecto de construccion Planta de tratamiento de aguas residuales Bello cuenta con (5)
tecndlogos e ingenieros directamente relacionados con la planeacion, supervisién y control
de la Seguridad y Salud en el Trabajo, dando acompafiamiento en cada frente de trabajo
durante 10 horas en jornada diurna y 10 horas en la jornada nocturna, dicho personal
ademas ejecuta gestion documental del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Condiciones de trabajo

El drea de SST del Consorcio HHA con el apoyo del personal subcontratista trabaja
constantemente por mantener un ambiente laboral seguro, mediante identificacién y
control de riesgos que potencialmente pueden generar un estado patoldgico o accidente
de trabajo. Las actividades realizadas durante el periodo fueron enfocadas en medicina
preventiva, higiene y seguridad industrial, Control de emergencias y capacitacion y
entrenamiento segun los riesgos y avance de la Obra, ademas, disefio e implementacion del
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Logros 2015

Se garantizé la proteccidon de las personas, el medio ambiente y los bienes contra los riesgos
gue pudieran afectar la salud, la seguridad de la personas y el medio ambiente

Se fortalecid la cultura organizacional del autocuidado, proporcionando las herramientas y
elementos necesarios.

Se evalud las condiciones de trabajo y de salud en los lugares de trabajo.

Se promovieron los estilos de vida y trabajo saludable.

Se actualizé e implemento el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo; el cual
procura promover el trabajo sano y seguro; realzar el bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores.



Actualizacién de la Matriz de Identificacion de Riesgos. Definiendo las medidas de control
para minimizar los riesgos.

Actualizacidn de la Matriz de Requisitos Legales. Para estar en total cumplimiento con la
normatividad vigente.

Actualizacién del Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial. El cual regula las normas
nacionales entre el Consorcio HHA y sus colaboradores.

Disefio e implementacion de los Sistemas de Vigilancia Epidemiolégico auditivo vy
Osteomuscular, sistemas que tienen como objetivo evaluar, identificar y controlar en el
ambiente de trabajo los factores de riesgo que puedan desencadenar enfermedades
laborales auditivas y Osteomuscular.

Certificacion y reentrenamiento en Trabajo Seguro en Alturas del personal. En el cual se
estd enviando al personal a centros de entrenamiento certificados para realizar el curso
basico operativo, avanzado, administrativo o de coordinador de empresas subcontratistas
y del Consorcio HHA que esté expuesto o realice actividades de alturas segun aplique para
el desarrollo de sus actividades.

Realizacion de la semana de la salud durante el mes de septiembre. En donde se
desarrollaron diferentes actividades en pro de la salud y bienestar de cada uno de los
colaboradores en la Planta.

Entrega de elementos para la atencién emergencias como y disposicion de camillas,
botiquines, extintores.

Realizacion del Simulacro de evacuacion en el mes de octubre, en el cual se evacud el 100%
del personal de la Obra, evacuacion de personal herido y traslado a centros de servicio
médico, ademads de estos a se contd con el apoyo de entidades externas como ARL,
Bomberos Bello, Ejercito Nacional, Oficina del Riesgo, Ambulancias SAM, Secretaria de
Transportes y Transito, y Way Group.

Se contd con la asesoria permanente de la empresa WayGroup para los trabajos en alturas.
Se ha manejado mejoramiento en el manejo seguro de sustancias quimicas, adecuando el
acopio de acuerdo con la normatividad vigente, diseflando e implementando
procedimientos seguros para ser aplicados correctamente en la manipulacion,
almacenamiento, transvase, transporte, y disposicion final de las sustancias quimicas de la
Obra, cerrandose asi la No Conformidad que se tenia abierta por parte del auditor interno
de ANEPM.

Se implementaron registros de inspecciones y permisos para las tareas de alto riesgo.

Se ejecutaron capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo, encaminadas prevenir
accidentes de trabajo, enfermedades laborales y al bienestar fisico, mental y social de cada
uno de los colaboradores.

Se realizaron charlas diarias de 5 min antes de iniciar jornada con los subcontratistas y se
implemento la capacitacion diaria de media hora para el personal operativo del Consorcio
HHA.



Ocurrieron 129 accidentes en el aiio, 51 accidentes menos respecto al 2014, y 794 dias de
incapacidad 322 dias menos respecto al aio 2014, el indice de lesién incapacitante fue de
0.64, indice de frecuencia 9.7 e indice de severidad de 66.

Se contd con la prestacidn de servicio permanente de ambulancia y una vez a la semana con
la prestacion de servicio de médico laboral.

Retos 2015

Fortalecimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en Trabajo.

Cumplir el 100% del Cronograma de actividades en SST.

Continuar con el programa de capacitacion y sensibilizacidon buscando el compromiso del
personal con la seguridad industrial y la salud en el trabajo.

Disefio e implementacion de los Sistemas de Vigilancia epidemiolégico visual, psicoldgico y
respiratorio.

Acompafiamiento permanente en las tareas de alto riesgo.

Mejorar las condiciones de seguridad en los puestos de trabajo.

Continuar con el establecimiento de nuevos mecanismos de control y procedimientos para
la seguridad.

Continuar realizando un trabajo interdisciplinario entre la gerencia, los jefes de area y el
area SISO para mejorar los indicadores de ausentismo, accidentalidad y severidad.
Garantizar el funcionamiento continuo del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo —COPASST, con el objetivo de gestionar las propuestas que ayuden a mejorar de
control de los riesgos actividades de promocion de la salud.



Para el 2016, se espera cumplir en su totalidad con todas las actividades programadas,
reducir la accidentalidad y severidad de los eventos, aplicando los controles necesarios para
ello.

Capacitacion en salud ocupacional

PTAR Bello - Consorcio HHA

MES [HORAS () | ASITENTES (W) | HHCso (Hx W mes)

Enero 58 4335 251430
Febrero 115 7645 879175
Marzo 233 13971 3255243
Abril 171 9744 1666224
Mayo 201 10771 2164971
Junio 587 2222 1304314
Julio 124.35 3433 426893.55
Agosto 69.4 2636 182938.2
Septiembre 194.9 10867 2117978.3
Octubre 71.3 2077 148090.1
Noviembre 56 3305 185080
Diciembre 191 9137 1745167

TOTAL 1612 80143 11451604
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Grupo de interés Empleados Interventor
UTNKS - Interventoria

ISedie S.A.

INGENIEROS CONSULTORES

NIPPON I(OEl\i’C

CONTRATISTA No. EMPLEADOS | DISTRIBUCION POR GENERO
INTERVENTOR UTNKS ACTIVOS Hombres Mujeres

Administracion 96 56 40
Tecnotop(Topografia) 12 11
Turiscar 5 5 0
Sedic S.A 1 1
Total 114 73 41

(%) 100 64 36



TEMAS TRATADOS EN LA INTERVENTORIA m ASISTENTE (W)

Durante el afio 2015 se ejecutaron las capacitaciones programadas
dando cumplimiento al cronograma de actividades en Seguridad y Salud
en el Trabajo, para el personal del Interventor.

Los temas desarrollados en las areas de gestion socio ambiental y

seguridad y salud en el trabajo fueron: Sistema de gestidn integrado,
Manejo de Sustancias Peligrosas y separacion en la fuente, Manejo de
fauna para inspectores, Gestiéon del riesgo, Simulacro Ambiental,
Manejo de Roedores, Gestion Social en la PTAR, Manejo y conservacion
de flora, Conozca la fauna que hay en el lote de la PTAR, Simulacro
Ambiental, Hallazgos arqueoldgicos, Separacion en la fuente, riesgo
eléctrico, plan de emergencias, estilos de vida saludable: certificacion y
reentrenamiento en alturas, riesgos fisicos (iluminacion, radiaciones,
ruido, temperaturas extremas, vibracion y ventilacidn), riesgo de
seguridad, orden y aseo, primeros auxilios, higiene postural y pausas
activas, riesgo psicolaboral, COPASST y comité de convivencia laboral,
identificacion, investigacidn de accidentes de trabajo, factores de riesgo,
responsabilidad civil y extracontractual, actualizacién de requisitos
legales, entrega y divulgacién formatos y procedimientos de calidad.

70

890

HHC
(HW)

34749

/HHT


http://informedesostenibilidadaguasnacionalesepm.com/pdf/TrabajadoresHHA.pdf
http://informedesostenibilidadaguasnacionalesepm.com/pdf/TrabajadoresHHA.pdf
http://informedesostenibilidadaguasnacionalesepm.com/pdf/TrabajadoresNippon.pdf
http://informedesostenibilidadaguasnacionalesepm.com/pdf/TrabajadoresNippon.pdf

Grupo de interés Empleados Consorcio CICE

Consorcio CICE

Tunel Interceptor Norte del Rio Medellin mumm

El Consorcio CICE cuenta a 20 de diciembre de 2015 (incluidos subcontratistas)
con 118 personas trabajando en la obra (Administrativos, técnicos y de campo).

Del total de empleados, 42 es personal de mano de obra no calificada, es

decir ayudantes de construccion, oficios varios y servicios generales.

Del total del personal vinculado 16 personas son residentes de la zona de influencia

directa del Proyecto siendo 12 de mano de obra no calificada y 4 de mano de obra
calificada.

OBJETIVO s Desarrollar compromiso, habilidades y competencias para el fortalecimiento del

RELACIONAMIENTO recurso humano.

TEMAS CLAVES Empleo, equidad, entorno laboral adecuado, formacién, participacion y desarrollo.

COMPOSICION

Programa de Contratacion de Mano de Obra, Interceptor Norte

La recepcidén de hojas de vida se hace por medio del Centro Publico de Empleo, en el
municipio de Medellin, mientras que en el municipio de Bello se hace a través de la



Secretaria de Emprendimiento, Competitividad y Productividad. Para el aino 2015, también
se incluyé la recepcion de hojas de vida, a través de los lideres comunitarios.

Consorcio CICE

Sede administrativa:
Avenida 32 #49-60. Municipio de Bello.
Tel: 320 29 40

Atencion a la Comunidad:
Tel: 320 29 40 ext. 111- Cel: 313 794 13 76

Las hojas de vida son solicitadas por el Consorcio CICE, segun las necesidades de vinculacion.

La divulgacion del programa de contratacion de mano de obra, en el 2015, se realizd por el
Consorcio CICE, a través de los medios impresos distribuidos como el peridédico informativo
y los microvideos de avance.

Con el personal vinculado, en busca de fortalecer la empresa y contar con personal idéneo,
se realizaron las siguientes actividades:

e 34 inducciones para personal que ingresa a laborar.

e Charlas de 5 minutos en cada frente de obra, con el fin de preparar al
personal en diferentes temas del drea SISO, para la jornada laboral.

e 110 actividades de capacitacion y entrenamiento, para el personal, con el fin
de fortalecer el autocuidado, prevencién de accidentes e incidentes de
trabajo, y la realizacién de trabajos seguros.

e Programa de capacitacién y formacion del area de recursos humanos.

e 26 talleres de educacidon ambiental al personal de obra y administrativo, en
los cuales se incluye el personal de aguas Nacionales EPM S.A ES.P y la
Interventoria, en los siguientes temas:

Plan de manejo ambiental y recomendaciones de seguridad
Ecologia de la vida cotidiana

Contaminacion del agua

Vulnerabilidad ecolégica

Deterioro del medio ambiente urbano

A N N N N NN

Manejo de residuos sélidos



AN

Manejo y proteccion de fauna y flora y cierre del proyecto
v Jugando y Aprendiendo (Mini festival del rio)

v' "Cierre del programa de educacién ambiental, premiacion del concurso infantil
de cuento"

Por directriz de Aguas Nacionales EPM, cumpliendo con la reglamentacién de la ley de
infancia y adolescencia y las leyes del menor, a través de sus Contratistas y la Interventoria,
el proyecto garantiza que la poblacion infantil no haga parte de nuestros empleados y
defiende sus derechos a través de la conciencia social y ambiental que se difunde a la
comunidad.

Impacto en la Contratacidn Social

En el Interceptor Norte del rio Medellin, por contratacidon directa se generaron 288
empleos, e indirectos 93.

Contratacion acumulada del proyecto

Interceptor norte del rio Medellin, por barrios area de influencia

Playa Rica 0

Santa cruz 2 7 0 9

El Oasis 0 3 0 3
Comuna  2: VillaNiza 0 4 0 4
Santa Cruz Andalucia 0 1 0 1

La Frontera 1 0 0 1

Playon de los Comuneros 0

Moravia 0

Palermo 0 2 0 2
Comuna 4: | Sanlsidro 1 0 0 1
Aranjuez Puerto Nuevo 0 1 0 1

Aranjuez 0



Toscana 1 3 0 4

Héctor Abad Gomez 0 2 0 2
Comuna 5:

La Paralela 4 3 1 6
Castilla

Castilla 7 2 0 9

Total 12 10 1 21

” _1\ =itticta

o tmtista

DISTRIBUCION POR SEXO
MANO DE OBRA MANO DE OBRA

COMUNA BARRIO No. No.
CALIFICADA NO CALIFICADA
MUJERES HOMBRES
La Gabriela 1 0 0 1
10 Acevedo Machado 2 9 1 10

Total 3 9 1 11



31 10 75

Bello 54
Medellin 108 97 8 197

Otros 31

6 4 33

208 173 22 359

55% 45% 6% 94%

Seguridad Industrial y Salud Ocupacional — SISO
Seguridad y Salud en el Trabajo

Durante el desarrollo de las actividades del proyecto Construccion del Tunel Interceptor
Norte del rio Medellin en el afio 2015, el Consorcio CICE con equipo de seis (6) personas
directamente relacionadas con la planeacién, supervisién y control, de la seguridad y salud
ocupacional e impacto comunitario, liderados por el Jefe SISO e impacto comunitario; este
personal fue distribuido por frentes de trabajo teniendo en cuenta las actividades a realizar
en cada uno de ellos, adicionalmente se contd con el apoyo de un Consultor de la ARL.

Logros 2015

Continuidad en la implementacién del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Continuidad en la implementacion del Plan de emergencias, (inspecciones, realizacion de
simulacros, entrenamiento a brigadistas).

Continuidad en la capacitacidn del personal en el nivel avanzado en trabajo seguro, asi como
también re-entrenamiento en trabajo seguro en alturas nivel avanzado



Conformacién de grupo de Coordinadores de trabajo seguro en Alturas (Dando
Cumplimiento a la Resolucién 1409 de 2014).

Continuidad en la realizacion de inspecciones y permisos para realizar actividades de alto
riesgo, como trabajo en alturas, trabajos en caliente, y espacios Confinados.

Se realizaron charlas diarias de 5 minutos antes de iniciar la jornada de trabajo en todos los
frentes de obra.

Disminucién en el nimero de incidentes presentados comparado con el afio 2014, de 36
eventos presentados en 2014 disminuy6 en 21 eventos en el afio 2015.

Implementacién de la campafia “Reporte de Condiciones Peligrosas y su mitigacién”,
motivando al personal a su identificacién, prevencion con el fin de reducir la accidentalidad.

Retos 2015

Fortalecimiento de los diferentes programas de seguridad.

Disminuir el indice de accidentalidad asi como su severidad.

Disminuir los indices de enfermedad general asi como su severidad

Disminuir el indice de ausentismo total del aio.

Continuar con el programa de capacitacion y sensibilizacién buscando el compromiso del
personal con la seguridad industrial y la salud ocupacional.

Continuar con el Programa para el reporte de Condiciones Peligrosas y su mitigacién (Cero
Accidentes).

Continuar con el Programa Observacion de Comportamientos.



Capacitacion en Salud Ocupacional

Interceptor Norte - Consorcio CICE

Durante el afio 2015 se realizaron capacitaciones y re-
entrenamiento en diferentes temas relacionados con la
seguridad, salud en el trabajo, dirigidos al personal del
Consorcio CICE.

Se han realizado multiples capacitaciones en diferentes
temas relacionados con la salud ocupacional, trabajo en
equipo, autocuidado, liderazgo, crecimiento personal,
calidad de vida, , levantamiento y manipulacion de cargas,
trabajo seguro en alturas (nivel avanzado y coordinador),
primeros auxilios, evacuacién y rescate, roles vy
responsabilidades de brigadistas, inspecciones de seguridad,
usos seguro de herramientas, izaje de cargas, seguridad
basada en el comportamiento entre otros temas de
relevancia para todos los trabajadores y contratistas vy
subcontratistas.

776 3187 5898
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Grupo de interés Empleados —
Consorcio Supervision Interceptor Norte —
Interventoria

Total Supervisién Interceptor Norte 33 21 12
Personal (%) 63.64% 36,36%

Capacitaciones realizadas en salud ocupacional en 2015

Durante el afio 2015 se realizaron capacitaciones y
re-entrenamiento en diferentes temas
relacionados con la seguridad, salud en el trabajo y
medio ambiente, dirigidos a todo el personal del
equipo de la Interventoria del INRM:

Induccién SISOMA, autocuidado, Trabajo seguro en
alturas (nivel avanzado y coordinador), higiene

postural, estilos de vida saludable, huella ecolégica, = 323 490 1279
huella hidrica, trabajo en equipo y relaciones
interpersonales, riesgo publico, manejo de

residuos sélidos, pausas activas, manejo de estrés,
taller de valores, mantenimiento de elementos de
proteccion personal, evacuacion y rescate, manejo
de extintores, simulacros ambientales y de
evacuacién, manejo de sustancias quimicas,



primeros auxilios, seguridad vial, manejo de
incendios (conato)

Salud y seguridad
Logros 2015

Continuidad en la implementacion del Sistema de Gestidon en Seguridad y Salud en el
Trabajo y Medio Ambiente. (SISSOMA)

Continuidad en la capacitacion del personal en el nivel avanzado en trabajo seguro, asi como
también re-entrenamiento en trabajo seguro en alturas nivel avanzado

Continuidad en la implementaciéon del “Programa Di Si al Trabajo Seguro” Enmarcado a la
realizacion de las tareas de alto riesgo de forma segura, para el caso de la Interventoria
aplica Trabajo Seguro en Alturas y la realizacién de charlas de seguridad con todo el
personal.

Sensibilizaciéon al personal en temas ambientales y aplicados a la ejecucién de las
actividades propias de la Interventoria.

Continuidad en la implementacion del Plan de emergencias, (inspecciones, realizacién de
simulacros, entrenamiento a brigadistas).

Conformacién de grupo de Coordinadores de trabajo seguro en Alturas.

Retos 2016

Disminuir el indice de accidentalidad asi como su severidad.

Continuidad en la formacién para brigadistas y fortalecimiento de la brigada de emergencia.
Continuidad en la implementacién del Programa de “Capacitacion y entrenamiento” para
todo el personal segln los temas.

Cumplimiento general de las metas establecidas por el SISSOMA.
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Grupo de interés Proveedores y Contratistas
Consorcio HHA

PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

Proveedores de mano de obra
Pequefios proveedores de bienes y servicios
Composicién Proveedores de conocimiento
Proveedores estratégicos

Grandes proveedores de bienes y servicios contratista de obras
Contar con procesos de contratacion claros y oportunos, cumplimiento de

Objetivo de relacionamiento - o
condiciones de negociacion

Temas claves Transparencia, comunicacion efectiva

Valor generado distribuido Consolidacién de la cultura de Grupo EPM.

El Grupo EPM se compromete en su relacion con proveedores y contratistas
a trabajar con ellos en la construccion y conjuncidn de capacidades,
fortalezas y conocimientos para lograr el desarrollo sostenible del entorno y
la generacién de valor para cada una de las partes y la sociedad en general,
aplicando criterios legales, principios éticos y de equilibrio econémico, social
y ambiental.

Politica



Continuando con la tarea de establecer un relacionamiento efectivo con nuestros
Proveedores y Contratistas, Aguas Nacionales realizd en el 2015 el tercer Encuentro de
Proveedores y Contratistas bajo la estrategia “Todos somos protagonistas, porque
trabajamos con el corazén”.

El evento se realizdé en el mes de julio y tuvimos como invitados especiales a
aproximadamente 1200 empleados del contratista HHA y el contratista Interventor Nippon
Koei Sedic y sus contratistas.

A través de la obra de teatro “El fantasma de la nifia” socializamos para unos y reiteramos
para otros las politicas de Aguas Nacionales EPM, enfatizando en la de Proveedores y
Contratistas.

Como punto principal del evento realizamos una premiacién exaltando la labor de los
colaboradores invitdndolos a seguir trabajando con impetu.

Logros 2015

Mediante procesos de licitacién y cotizaciones transparentes, de acuerdo con la
importancia relativa y montos definidos, se selecciond y eligié a subcontratistas que
ofrecieron las mejores condiciones en cuanto a calidad, tiempo de entrega y precio.

Sélo se contratd y trabajo con subcontratistas constituidos que cuentan y demuestran
capacidad econdmica y técnica competente conforme a lineamientos de control.
Verificando que no presenten reportes en las listas OFAC y demuestren experiencia segln
el objeto del contrato.

Dentro del proceso de contratacidon y como politica del Consorcio HHA se ha contratado con
empresas de preferencia certificadas en calidad, medio ambiente y/o seguridad industrial.
Se superod el objetivo de contratar el 90% de los equipos requeridos segun los lotes de
control del proyecto.

Se optimizo el proceso de pago a proveedores y subcontratistas.

Se contribuyé a la dinamizacion del area de influencia directa a través de la adquisicién de
bienes, servicios y alquiler de inmuebles.

Retos 2016

Contratar el montaje, las pruebas y supervisién de la puesta en marcha de los equipos
requeridos en el proyecto.



Realizar la administracién, seguimiento, control y liquidacion de todas las actividades y
subcontratos de forma equitativa y transparente de acuerdo con las politicas del Consorcio.
Continuar siendo un proceso vital y de especial apoyo a la gestiéon de construccién y en
unién con las demas areas involucradas al interior del Consorcio HHA cumplir con el enorme
reto que tenemos con la comunidad que se beneficiard con la construccidon de este
proyecto.

Subcontratistas

El contratista mediante procesos de licitaciones y cotizaciones transparentes, de acuerdo a
la importancia relativa y montos definidos, selecciona y elige a subcontratistas que ofrecen
las mejores condiciones en cuanto a calidad, tiempo de entrega y precio.

flon HEHAS
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Grupo de interés Proveedores y Contratistas

Consorcio CICE

Consorcio CICE

Tunel Interceptor Norte del Rio Medellin mmm

PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

Composicién

Objetivo de relacionamiento

Temas claves

Valor generado distribuido

Politica

Proveedores de mano de obra
Pequefios proveedores de bienes y servicios
Proveedores de conocimiento
Proveedores estratégicos

Grandes proveedores de bienes y servicios contratista de obras
Contar con procesos de contratacion claros y oportunos, cumplimiento de
condiciones de negociacion

Transparencia, comunicacion efectiva

Consolidacion de la cultura de Grupo EPM.

El Grupo EPM se compromete en su relacién con proveedores y contratistas a
trabajar con ellos en la construccion y conjuncion de capacidades, fortalezas y
conocimientos para lograr el desarrollo sostenible del entorno y la generacién de
valor para cada una de las partes y la sociedad en general, aplicando criterios
legales, principios éticos y de equilibrio econémico, social y ambiental.

En el afo 2015, Aguas Nacionales EPM, dando continuidad a la politica de relacionamiento,
realizo un mega evento que convoco a mas de 200 empleados del Consorcio CICE y sus sub

contratistas, y la Interventoria, en el cual se hizo un reconocimiento a los empleados en



diferentes categorias, que reflejan los principios y valores, inmersos en la politica de
relacionamiento. Igualmente, se presentd la obra “Las trillizas”, la cual reflejo las vivencias,
personajes, y algunas anécdotas, de la cotidianidad del proyecto Interceptor Norte,

permitiendo un acercamiento a la empresa, generando un vinculo de compromiso y trabajo
en esta gran obra.




Logros 2015

Se continua en la concentracién de los esfuerzos de parte del Consorcio para cubrir las necesidades
de las diferentes actividades y frentes de obra del Proyecto, a fin de obtener competitividad y
resultados tangibles, evitando el derroche de recursos y reduciendo costos seleccionando aquellos

proveedores y contratistas que ofrezcan calidad, mejor precio y cumplimiento en lo requerido.

Conservando las politicas establecidas para el proceso de subcontratacién y seleccion de
proveedores.
Afianzdndose como un aliado estratégico para el area de construccion a fin de dar cumplimiento al

compromiso de entregar el proyecto en las condiciones requeridas por Aguas Nacionales.

Retos 2016

Conservar las pautas y politicas establecidas en el proceso de contratacidon para las actividades,
bienes y servicios faltantes por subcontratar.

Realizar la administracion, seguimiento, control y liquidacion de todas las actividades y subcontratos
de forma equitativa y transparente de acuerdo con las politicas del Consorcio.

Continuar siendo un proceso vital y de especial apoyo a la gestién de construccién y en unién con
las demas areas involucradas al interior del Consorcio CICE.

Cumplir con el enorme reto que tenemos con la comunidad que se beneficiara con la construccion

de este proyecto.

Siguiendo el Sistema de Gestidn de Calidad y las politicas de contratacion definidas por el Consorcio
CICE se planean los trabajos que se requieren subcontratar de acuerdo a las especificaciones y
necesidades del proyecto, siempre evaluando, controlando y seleccionando proveedores que en su
trayectoria cuenten con experiencia, capacidad técnica y financiera, calidad e idoneidad para

participar de este proyecto.

Los procesos de contratacién se realizan siguiendo los establecidos por Aguas Nacionales EPM,
donde la equidad, transparencia y claridad son vectores para todas las empresas participantes de
los procesos. Por lo anterior se atienden todas las observaciones y sugerencias que lleguen de los
proveedores y contratistas, pues su papel es fundamental antes, durante y después de las

ejecuciones de las obras.
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COMUNIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Composicion Poblacién del drea de influencia directa del proyecto

Generar espacios de informacion, participacién, sensibilizacion y educacion sobre el
medio ambiente y sus cuidados.

Educacion ambiental, sinergias interinstitucionales, cumplimiento de la normativa
ambiental, comunicacion efectiva.

Objetivo de relacionamiento

Temas clave

Valor generado distribuido Sostenibilidad

El Grupo EPM, como prestador de servicios publicos relacionados con energia, agua
potable, saneamiento bdsico y telecomunicaciones, es consciente de su
interdependencia con el ambiente; por lo tanto, debe realizar una gestion ambiental
integral* de manera proactiva, con criterios de competitividad empresarial y

Politica Ambiental sostenibilidad ambiental, econdmica y social. Gestion ambiental integral: acciones que
desarrolla el Grupo EPM para la prevencion, mitigacion, correccion, y/o compensacion
de los impactos negativos y la potenciacion de los impactos positivos sobre los
componentes fisico, bidtico y social, desde la planificacion de los proyectos, obras o
actividades y de los impactos que éstos puedan recibir del medio.

Logros 2015

Se realizaron 30 talleres de educacién ambiental en los grupos de interés vinculados este
afio al programa de educacidon ambiental (I.E Navarra, I.E Hermosa Provincia, Escuela de
Trabajo San José y personal adulto e infantil de las comunidades de los 15 barrios del AID).
Por cada tema abordado en los talleres, se conté con la asistencia de 130 personas
aproximadamente. Se llevd a cabo un festival del rio con los nifos del barrio Machado del
municipio de Copacabana, cuatro visitas al Museo del Agua y una Jornada de Educacién
Ambiental “Sembrando Juntos”, contando con un total de 80 invitados.

Las visitas guiadas a la Planta de tratamiento de aguas residuales Bello, presentaron gran
aceptacidn para la comunidad, permitiendo a diferentes entidades como Universidades,
funcionarios de EMP, Aguas Nacionales, empresas privadas y publicas, entre otras, conocer
el avance del proyecto y los diferentes programas que al interior se adelantan. Se llevaron
a cabo 92 visitas guiadas, contando con la asistencia de 1121 personas.

Se realizaron 11 talleres de educaciéon ambiental con el personal de obra, los cuales fueron
distribuidos en 52 jornadas. Participaron 450 personas aproximadamente por taller
implementado en obra.

Se brinddé informacidon del proyecto a través de la entrega de 4504 boletines informativos
(Otra mirada) dos microvideos de avance del proyecto los cuales se proyectaron sal
personal administrativo, al personal de obra, asistentes a las visitas guiadas y en espacios
generados con la comunidad.

Se llevaron a cabo tres reuniones para informar el avance de obra con habitantes e
instituciones del area de influencia directa.



Se generd informacién del proyecto a través de 1390 plegables de obra, 1140 infograficos,
1165 volantes informativos de atencién a la comunidad, 1620 plegables SISO y carteleras
instaladas en los barrios del drea de influencia directa. Piezas y medios que se entregan
periédicamente y de acuerdo con las necesidades de la obra y del programa de gestién
social.

Generacion de informacién para actualizacion y mantenimiento de nueve carteleras
ubicadas en puntos estratégicos de las comunidades del drea de influencia directa y cuatro
al interior de la obra (porteria, enfermeria, oficinas Consorcio HHA y oficinas Interventoria)
Se realizaron 2 microvideos de avance de obra, los cuales se proyectaron en talleres y
actividades con las comunidades, al igual que en las jornadas de induccién de personal,
logrando impactar aproximadamente a 3550 personas.

Constante comunicacion por medio de correo electrénico y llamadas telefénicas con lideres
comunitarios y miembros de la comunidad.

Asesorias internas a las diferentes areas del proyecto en el area comunicacional.
Campafias internas en temas de medio ambiente, autocuidado, prevencién de la
enfermedad y promocién de la salud, trabajo en equipo, fomento y uso de elementos de
proteccidn personal, entre otros.

Se logré mayor efectividad con el tratamiento y respuesta a las PQR de la comunidad,
trabajadores, Instituciones, Autoridades, entre otras, cumpliendo con los tiempos
establecidos en el Programa de Implantacién de Medidas de Manejo (PIMMA).

Retos 2016

Continuar con la ejecucién del programa de educacidon ambiental en todos los sectores de
influencia del proyecto y con el personal de obra.

Sensibilizar e informar a mas personas del grupo de interés Comunidad y medio ambiente,
sobre el proyecto.

Distribucidon de informacién permanente a las comunidades a través de los diferentes
medios del plan estratégico de comunicaciones.

Fortalecer las relaciones con las entidades municipales tanto del municipio de Bello como
de Copacabana.

Continuar informando a las comunidades del area de influencia sobre los avances del
proyecto y los impactos derivados de la construccién de la planta.

Relacionamiento con organizaciones sociales e instituciones de los sectores del area de
influencia directa.



Gestion Ambiental

Se viene dando cumplimiento a los requerimientos establecidos en la Licencia Ambiental
del proyecto y sus modificaciones establecidas mediante Resolucién 0000523 del 08 de
mayo de 2009.De igual forma se implementan las actividades que quedaron definidas en el
Plan de Manejo Ambiental del proyecto, el cual hizo parte de la Evaluacién del Impacto
Ambiental (EIA) del proyecto y en el Plan de Gestion Ambiental de la obra que elabordé el
Consorcio HHA, para la especificidad de los diferentes recursos. Se tienen establecidos los
siguientes programas:

Componente Abiético

¢ Programa para el manejo de emisiones de fuentes fijas y moviles
Se viene dando cumplimiento a los requerimientos establecidos en la Licencia Ambiental
con el seguimiento y control de:

o Control de maquinaria y equipo

o Manejo de material de construccién
o Sistema de lavado de llantas

o Humectacién de vias.



Se continua realizando el lavado de llantas a todos los vehiculos que salen del proyecto,
para evitar la dispersién de material particulado a la calzada Bello Hatillo.

e Programa para el manejo de residuos liquidos

Se viene dando cumplimiento a los requerimientos establecidos en la Licencia Ambiental
con el seguimiento y control de:

o Manejo de aguas residuales domésticas
o Manejo de aguas residuales industriales

Se neutralizan las aguas industriales de las piscinas de lavado de mixer, evitando la
contaminacién a los cuerpos de agua receptores.

e Programa para el manejo de residuos sodlidos

Se viene dando cumplimiento a los requerimientos establecidos en la Licencia Ambiental
con el seguimiento y control de:

o Manejo de derrames de aceite y combustibles
o Manejo de residuos sélidos

DISTRIBUCION DE PESOS DE RESIDUOS SOLIDOS GENERADOS

27

Enero 3257 294 0 44 7610 0
Febrero 5488,7 411,5 239,9 0 151,8 10200 1247
Marzo 3962 0 0 0 0 20110 909
Abril 5482,5 477,5 26,5 0 100 7720 0
Mayo 5479 320 10 0 73 13250 0
Junio 5395 339 5 0 110 3160 2369,5
Julio 5773 525 239 0 90 9010 0
Agosto 4741 585 13 0 130 8380 0
Septiembre 4511 0 0 0 0 8720 0
Octubre 7033 0 0 0 0 13230 0
Noviembre 5344 364 20 0 79 4320 656,5
3543 0 0 0 0 23340 1767,4

Diciembre



e Programa de manejo y disposicion de materiales sobrantes excavacion y canteras

Durante este periodo se revisaron los documentos que soportan el movimiento de
materiales al interior de la obra y la entrega de sobrantes a escombreras.

Se reviso la capacidad de las volquetas que estan activas; los volUmenes calculados se

muestran a continuacion:

PERIODO MATERIAL LLEVADO A ESCOMBRERA M3

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo

Junio

Julio
Agosto
Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

16.946,31
11.662,07
13.680,00
10.952,85
1.911,80
2.999,37
4.803,63
10.407,68
11.906,47
12.231,51
11.352,08
5.105,53

e Programa para el transporte y almacenamiento de materiales y equipo

Se hace control de los materiales que ingresan a la obra y se verifica que provengan de sitios

autorizados.

PERIODO MATERIAL DE CANTERA M3

2015

4.145.903,58

e Programa de monitoreo de aguas superficiales

El 03 de diciembre del 2013 se inicié el monitoreo de calidad del aire, de acuerdo con los

requerimientos de la Licencia Ambiental, desde entonces se continla realizando

trimestralmente: la décima, se realizé del 2 al 4 de marzo de 2015, la undécima, se realizé



del 2 al 4 de junio de 2015, la duodécima, del 1 al 3 de diciembre y la decimotercera, se
realizé del 9 al 11 de diciembre de 2015.

Los parametros fisicos quimicos monitoreados son: Oxigeno disuelto, Conductividad
eléctrica, Demanda bioldgica de oxigeno, Soélidos suspendidos, Sélidos totales, pH,
Temperatura del agua, Demanda quimica de oxigeno, Coliformes totales, Coliformes
fecales.

e Programa de monitoreo de fuentes fijas y moviles

El 03 de diciembre del 2013 se inicid el monitoreo de calidad del aire, de acuerdo con los
requerimientos de la Licencia Ambiental, desde entonces se continla realizando
semestralmente. Durante el 2015, se realizaron dos monitoreos: la sexta campafia entre el
2yel2ldejuniode 2015y la séptima campafia entre el 18 de noviembre y el 6 de diciembre
de 2015.

e Programa de monitoreo de comunidades Bénticas

Durante este afio se realizaron los monitoreos de comunidades bénticas semestralmente,
de acuerdo con los requerimientos de la Licencia Ambiental. La sexta campaia se realizo
del 2 al 4 de junio de 2015y la séptima campafiia se realizd del 9 al 11 de diciembre de 2015.

Componente bidtico

Programa de arborizacién y revegetacion

Se dio inicio a este programa en este periodo con la siembra de 30 arboles en la Planta, los
cuales hacen parte de la compensacion forestal exigida por la Autoridad Ambiental, como
contraprestacion por los impactos ambientales ocasionados con la tala de arboles.
Adicionalmente, se han realizado algunos adelantos en la identificacidn de espacios para el
establecimiento de 2792 arboles que deben ser plantados en la PTAR por el Contratista.

Programa de manejo para la remocidn de cobertura vegetal y descapote

Durante este periodo se realizaron talas de arboles que interferian con la construccion del
banco de ductos, de algunos individuos aislados que detenian el avance de otras obras, o
por presentar dafios mecdnicos relevantes ocasionados por las dindmicas propias de las
labores constructivas.



El material vegetal resultante de la tala, fue posteriormente chipeado y dispuesto sobre el
material de descapote para protegerlo y conformar el mulch que sera usado mas adelante
en el paisajismo de la obra.

Se continla con el monitoreo constante de los arboles que han sido trasplantados en el
Proyecto y se verifica su estado fitosanitario, necesidades hidroldgicas y fisioldgicas. A la
fecha se tienen 31 arboles trasplantados en pie, no obstante, algunos de estos no han
tenido una buena adaptacién al cambio de sitio y al tratamiento, se ha brindado especial
atencidn a estos con actividades de manejo que permitan su recuperacion.

A continuacion se describen las actividades de gestion social ejecutadas por el Contratista
durante el periodo, las mismas que estan acordes a los programas indicados en el Programa
de Implantacién de Medidas de Manejo - PIMMA.



Programa de educacion ambiental

En la tabla siguiente se relacionan los grupos poblacionales con los que se trabajo en el
transcurso del afio y de los cuales se hace referencia en el desarrollo de este programa

Grupos de interés

GRUPO < a
COMUNA O MUNICIPIO POBLACIONAL BARRIOS DEL AREA DE INFLUENCIA / INSTITUCION EDUCATIVA

3 Adultos Terranova, Ciudad Niquia, Hermosa Provincia y Panamericano 1y

2
9 Adultos La Navarra, Ciudadela El Trébol y Guasimalito
Copacabana Adultos Machado, La Misericordia y El Remanso
8 Infantil Institucion Educativa Hermosa Provincia
9 Infantil Instituciéon educativa Navarra
10 Infantil Institucion educativa Jaime Arango Rojas Fontiduefio
9 Empleados PTAR Bello Personal Administrativo y de Obra de ANEPM, Interventoria y

Contratista

En el afno 2015, se realizaron 30 talleres con la comunidad.

Se sensibilizé 130 personas de la comunidad aproximadamente.

En el afio 2015, se realizaron 11 talleres divididos en 52 jornadas con personal vinculado al
proyecto.

Se contd con la participacion de 450 trabajadores, entre personal operativo y administrativo
en cada taller.

C2005/09/01 07:44 %



Programa de informacion y participacion comunitaria

Dentro de este Programa se desarrollan diferentes actividades que fortalecen la relacién
con el area de influencia directa y con el personal administrativo y operativo, quienes hacen
posible la ejecuciéon de la misma. Algunas de las actividades desarrolladas durante el
periodo, son:

Oficina de atencién a la comunidad.

Linea de atencion a la comunidad.
Seguimiento de la atencidén a la ciudadania.
Atencion de PQR.

Reuniones de avance del proyecto.
Atencidn de visitas guiadas.

El drea Social continda con la implementacidon de estrategias para la atencién de las
inquietudes de la comunidad, frente a la ejecucién de la obra. Por medio de los lideres se
mantiene contacto permanente con el resto de la comunidad y es claro para ellos, que
pueden acercarse a la oficina de atencidn o dirigirse a cualquiera de los medios de que se
dispone para ello y estar pendientes de las situaciones que puedan presentarse.

Durante el 2015 se realizaron vinculaciones con la comunidad a través de peticiones como:

Entrega de kits escolares en las Instituciones Educativas: Iniciativa de Aguas Nacionales
EPM, y desarrollada con el apoyo logistico de HHA.

Refrigerios para actividades comunitarias.

Entrega de regalos para celebraciones de navidad en los barrios del area de influencia por
parte del consorcio HHA.

Area de Comunicaciones

El area de Comunicaciones, dentro del Programa de informacién y participacién
comunitaria, con el apoyo del darea de Comunicaciones de Aguas Nacionales EPM, cumplio
con las acciones propuestas desde cuatro lineas: educativa, informativa, de
relacionamiento y asesoria, con los diferentes grupo de interés del proyecto; actividades
enmarcadas en la Politica de Comunicaciones de Aguas Nacionales EPM.



Durante el 2015 se apoyaron las actividades de relacionamiento lideradas por Aguas
Nacionales EPM, las cuales permitieron el posicionamiento del proyecto y el fortalecimiento
de las relaciones con los diferentes grupos de interés

Con el objetivo de mantener la comunicacién con las comunidades del drea de influencia,
se gestionaron diversos medios de comunicacién para informar y divulgar las actividades
que se desarrollaron en el proyecto y los impactos generados en el area de influencia. Como
lo mencionamos anteriormente entre los medios de mayor receptividad de la comunidad,
segln Evaluacion de Medios Informativos 2015, estan las carteleras ubicadas en los

barrios, las cuales se actualizan mensualmente con informacidon sobre los avances de la
obra, y mensajes de sensibilizacion, también el boletin Otra Mirada y los microvideos de
avance.

En la evaluacién de medios informativos y espacios de relacionamiento realizada para el
2015 se incluyeron todos los grupos de interés del proyecto Planta Bello, lo que determina
mayor valor de credibilidad a los resultados y a las conclusiones

v" Nuevamente, se puede evidenciar que los grupos de interés recuerdan positivamente
medios informativos y tienen preferencia por aquellos que dicen conocer, ocupando
nuevamente los primeros lugares, el boletin “Otra Mirada y los Microvideos, medios
gue reflejan mensajes claros e importantes.



Estos medios se mantienen como los mas recordados o preferidos sobre las actividades
informativas o canales de atencidn al ciudadano. Ello puede justificarse por la facilidad
con que llegan al destinatario. El boletin por ejemplo es un medio que mantiene
informado a los grupos de interés, pero que no supone esfuerzos de desplazamiento
para su obtencion, estos factores pueden ser determinan al momento de su preferencia.

La preferencia por los medios con alto nivel de valoracién, es una motivacién para
continuar con una estrategia mediatica enfocada en las necesidades de los publicos,
incluso sugiere mejorarla y diversificarla.

El alto porcentaje de valoracién en cuanto a la importancia y claridad en los contenidos
presentados, evidencia el estilo de informacién implementado para la difusién del
proyecto, al igual que estimula a la continuacién de esta linea que se ha mantenido
desde el inicio del proyecto y nace de los aspectos evidenciados en el diagndstico de
comunicaciones.

La buena valoracién sobre las carteleras, certifica la validez de mantener y reforzar
dichos medios, donde ya hay un publico especifico y cautivo a pesar de su ubicaciodn fija.

Respecto a las jornadas de educacién ambiental se puede concluir que ganaron mayor
interés por su didactica y vivencia presencial para socializar el proyecto y difundir los
temas, que las mismas reuniones informativas o talleres, por ser estas un formato mas
serio y de mayor esfuerzo presencial para el participante, sin embargo los talleres
mantienen una alta valoraciéon como actividad de socializacién del proyecto.




v' Respecto a los contenidos preferidos por los encuestados, es evidente que el alto
porcentaje indicado para los temas ambientales y de desarrollo del proyecto, muestra
gue se logrd continuar con el posicionamiento, a través de los medios y las actividades
de socializacién, del Plan de Saneamiento del rio y en especial sus beneficios
ambientales y sociales.

Para el 2016, ya en la recta final del proyecto, el area de Comunicaciones tiene como reto
principal, unidos al Programa de educaciéon ambiental, y con el apoyo de Comunicaciones
de Aguas Nacionales EPM; sensibilizar a nuevas personas, mas nifios y mas familias del area
de influencia, sobre la importancia ambiental y educativa que generara Aguas Claras Planta
Parque de tratamiento de Aguas EPM en la cotidianidad de sus comunidades y para la regién
en general.
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COMUNIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Composicion Poblacién del drea de influencia directa del proyecto

Generar espacios de informacion, participacion, sensibilizacion y educacién sobre el
medio ambiente y sus cuidados.

Educacion ambiental, sinergias interinstitucionales, cumplimiento de la normativa
ambiental, comunicacion efectiva.

Objetivo de relacionamiento

Temas clave

Valor generado distribuido Sostenibilidad

El Grupo EPM, como prestador de servicios publicos relacionados con energia, agua
potable, saneamiento basico y telecomunicaciones, es consciente de su
interdependencia con el ambiente; por lo tanto, debe realizar una gestién ambiental
integral* de manera proactiva, con criterios de competitividad empresarial y
Politica Ambiental sostenibilidad ambiental, econdmica y social. Gestion ambiental integral: acciones
que desarrolla el Grupo EPM para la prevencion, mitigacion, correccién, y/o
compensacion de los impactos negativos y la potenciacion de los impactos positivos
sobre los componentes fisico, bidtico y social, desde la planificacion de los
proyectos, obras o actividades y de los impactos que éstos puedan recibir del medio.



Logros 2015

Se realizaron tres (3) actividades de educacidon ambiental, dos (2) de estas actividades se
llevaron a cabo en el sector de La Paralela (un taller fue dirigido a la poblacion infantil y el
otro fue dirigido a los adultos). El tercer encuentro de educacién ambiental, se realizé con
el “Grupo Enlace” con el cual se hizo la evaluacion del programa y se hizo entrega de los
medios producidos para brindar informacidn del proyecto.

63 personas de la comunidad, asistieron a los talleres de educacién ambiental.

Se brindé informacidn del proyecto a través de la distribucién de tres (3) ediciones del
periddico informativo (ediciones N° 9, 10y 11) con un total de 927 periddicos distribuidos,
aclarando que las ediciones N° 10 y 11 se produjeron en el afio 2015, y dos (2) microvideos
de avance del proyecto (microvideos N°11 y 12) socializados con los diferentes grupos de
interés, comunidades del drea de influencia, organizaciones, lideres y personal vinculado.
Igualmente se actualizaron mensualmente las 10 carteleras informativas, y se distribuyeron
1562 volantes, en diferentes temas de interés como socializacidon de cierre de actas de
vecindad, actividades constructivas, mensajes ambientales, entre otros.

Retos 2016

Mantener informada a la comunidad del area de influencia del proyecto, sobre los avances
para la finalizacién del proyecto - Realizar las reuniones de cierre del proyecto.

Realizar las actividades propias de la etapa final del proyecto, tales como cierre de actas de
vecindad, inspecciones judiciales y actas de entorno, y reuniones de cierre.

Continuar con la atencién permanente al ciudadano, en lo relacionado con peticiones,
guejas, reclamos y solicitudes, haciendo uso de las estrategias dispuestas para tal fin (oficina
de atenciodn al ciudadano ubicada en el campamento del Consorcio CICE y linea de atencidn
al ciudadano: fija y celular).

Socializacién del proyecto en cada contacto que se tenga con los diferentes grupos de
interés, miembros y representantes de organizaciones de base, residentes en las
comunidades del area de influencia o con profesionales de las diferentes empresas de la
zona.

Se continuara fortaleciendo las relaciones con las entidades ambientales y municipales los
municipios de Medellin y Bello para tramitar permisos de obra, intercambio de informacion,
alianzas estratégicas, para el desarrollo de actividades y finalizacién del proyecto.



Gestion Ambiental

La gestion ambiental para el Interceptor Norte del rio Medellin, se realiza enmarcada al
cumplimiento a los requerimientos establecidos en la Licencia Ambiental y sus respectivas
modificaciones y a los comunicados emitidos por la Autoridad Ambiental.

Resolucién 0000523 del 08 de mayo de 2009

Resolucién 0001178 del 17 de septiembre de 2009
Resolucién 0002035 del 21 de noviembre de 2011
Resolucién 000578 del 30 de marzo de 2012

Resolucién 002312 del 01 de diciembre de 2012
Resolucién 000159 del 8 de febrero de 2013

Resolucién 000273 de 25 de febrero de 2013

Resolucién 0001178 del 22 de julio de 2013
Comunicados con radicado No.006062 del 25 de abril de 2013 y No.016706 del 8 de octubre
de 2013.

Resolucién 0001846 del 16 de diciembre de 2014.

Res. Metropolitana N° 000316 de 24 de febrero de 2015
Res. Metropolitana N° 000333 de 25 de febrero de 2015
Comunicado 0012589 31 de Julio de 2015

Res. Metropolitana N° 001631 07 de Septiembre de 2015

De igual forma se implementan las actividades que quedaron definidas en el Plan de Manejo
Ambiental del proyecto, el cual hizo parte del Estudio de Impacto Ambiental (EIA) del
proyecto y en el Plan de Gestidn Ambiental de la obra que elabord el Consorcio CICE, para
la especificidad de los diferentes recursos.

Seguimiento al plan de gestion ambiental del Interceptor Norte

Para el seguimiento al plan de gestién ambiental del Interceptor Norte del rio Medellin, se
tienen establecidos los siguientes programas.

Programa de manejo de obras civiles Las actividades constructivas que se desarrollan en
los diferentes frentes de trabajo, se implementaron las medidas para mitigar los impactos
ambientales generados en el proceso constructivo, enfocadas desde los programas:

Manejo, operacion y desalojo de campamentos e instalaciones provisionales.
Manejo de maquinaria, vehiculos y equipos en la obra.



Manejo de la calidad del aire.

Uso y manejo de materiales de construccion.
Manejo y disposicion de escombros.

Manejo integral de residuos sélidos y liquidos
Proteccién de los cuerpos de agua
Sefalizacion de obra y frentes de trabajo.

Programa de compensacion forestal, el programa de compensacion forestal alin no ha
iniciado su ejecucidn en las areas intervenidas en el Interceptor Norte del Rio Medellin, pues
en el afo 2015, se presentd a la Autoridad Ambiental, una propuesta que incluyo la
compensacion forestal tanto del Interceptor como de la PTAR, la cual fue aprobada por
dicha entidad. Esta propuesta incluyo siembras, en algunas microcuencas cercanas a las
areas de influencia del proyecto, ubicadas en el municipio de Bello, siembras en las areas
de trabajo del proyecto, y un componente educativo, beneficiando a un grupo conformado
por personas de la comunidad del drea de influencia del proyecto. La ejecucién de las
actividades de educacion ambiental y de siembra en las microcuencas, se inicié en el afo
2015, pero tendran continuidad en el afio 2016.

Programa de manejo para la remocion de la cobertura vegetal y descapote, las
actividades de este programa se centraron en la tala y trasplante de los individuos arbéreos
autorizados por la Autoridad Ambiental en las Resoluciones 0002035 de 21 de noviembre
de 2011, 00578 de 30 de marzo de 2012, y No. 0002312 de 01 de diciembre de 2012,
comunicado radicado No. 006062 de 25 de abril de 2013, y la Resolucion 0001846 de 16 de
diciembre de 2014, las cuales se ejecutaron en los tiempos establecidos, durante los afios,



2012, 2013, y 2015. Adicionalmente, se realizaron actividades de mantenimiento de forma
periddica a los individuos arbdreos trasplantados.

Seguimiento al plan de gestion social del Interceptor Norte

El Plan de Gestion Social se ejecuta por medio de los programas de educacion ambiental,
informacién y participacion comunitaria, atencién y prevencién de danos a la propiedad y
contratacién de mano de obra.

Firma actas de vecindad de cierre

Programa de educacién ambiental

En el afio 2015, se realizaron tres (3) talleres con la comunidad / Se contdé con la
participacién de 63 personas de la comunidad.

En el afio 2015, se realizaron 26 talleres con personal vinculado al proyecto / Se contd con
la participacion de 562 trabajadores, entre personal operativo y administrativo. En estas
actividades se incluyen dos (2) mini festivales del rio.

Programa de informacion y participacion comunitaria

Durante el afio 2015, se realizaron dos (2) reuniones informativas de socializacion del
proyecto con representantes de entidades, se llevé a cabo una (1) reunion de cierre del
proyecto con representantes de las empresas ubicadas en la zona de influencia del
proyecto, asi mismo, se realizaron 19 reuniones interinstitucionales en su mayoria para



coordinar permisos y/o autorizaciones para el desarrollo de las actividades constructivas. A
estas reuniones asistié un total de 174 personas.

Medios impresos y digitales

Elaboracién y distribucion de: plegable, periddico mural, peridédico informativo (tabloide),
volantes y micro video de avance.

Plegables distribuidos: no se distribuyd este material por que fue Unica edicion. El
acumulado del proyecto es de 1.215, entregados directamente.

Periddico mural. Durante el 2015 no se produjo ninguna edicién de este medio.

Periddico informativo (tabloide) No. 9, 10y 11 para un total de 927 ejemplares distribuidos.

Se tuvieron instaladas las 10 carteleras informativas en los sectores comunitarios y sede
CICE y se realizd periédicamente la actualizacién de la informacidon en cada una de las
mismas.

Notas informativas para la web. Se hicieron 18 notas informativas en formato digital con

registro fotografico sobre las principales actividades del afio 2015, para ser publicadas en
los medios internos de Aguas Nacionales EPM.

Volantes: se produjeron y distribuyeron 1562 para diferentes temas de interés como:
socializacion de cierre de actas de vecindad, actividades constructivas, mensajes
ambientales, entre otros.

Informacidén para carteleras.

Espacios de atencidn al ciudadano.

En el afio 2015, se produjeron dos (2) microvideos de avance del proyecto, para un total
de 12.

Dicho material es socializado con todas las comunidades, el personal vinculado y por correo
electrénico a medios locales, instituciones educativas, lideres y organizaciones sociales,
durante las actividades del programa de educacién ambiental y eventos de
relacionamiento.

Muestra fotografica proyecto / Centro Comercial Unicentro


http://www.grupo-epm.com/aguasnacionales/es-co/acercadenosotros/nuestragesti%C3%B3n/comunidadymedioambiente.aspx

Programa de prevencidn y atencion y dafios a la propiedad

Durante el afio 2015, se realizaron tres (3) actas de vecindad, para un total
Actas de vecindad acumulado en el proyecto de 987 y se inicid el proceso de cierre de actas de
vecindad con un acumulado de 971 actas cerradas.
En el aflo 2015, se realizé un (1) acta de entorno en el sector de la Paralela. El
acumulado de actas de entorno es de 55.
Durante el afio 2015, no se realizaron inspecciones judiciales, teniendo en
cuenta que este proceso concluyd en su fase de inicio en el afio 2012, en dos
Inspecciones judiciales procesos con 16 entidades, asi:

Medellin: Juzgado 14 Civil Municipal. Convocadas 8 empresas.

Bello: Juzgado 1° Civil Municipal. 13 empresas convocadas.

Actas de entorno

Gestion integral del recurso hidrico

De acuerdo con las obras que se han ejecutado a la fecha, se continda con la
implementacién de medidas preventivas de proteccidn para los cuerpos de agua que se
encuentran cerca a las frentes de trabajo.

Se cuenta con conexién a la red de acueducto de Empresas Publicas de Medellin para los
campamentos principales y aquellos frentes de obra que tienen disponibilidad del
servicio. Para las areas de trabajo en donde no existente redes de acueducto, se realiza el
abastecimiento de tanques de almacenamiento a través de carrotanques que cargan el agua
desde los hidrantes cercanos a éstas, para lo cual se cuenta con el respectivo permiso de
EPM.

Con el fin de evitar vertimientos de aguas residuales en los frentes de obra se tienen
disponibles bafios portatiles para los trabajadores, mientras que el campamento principal
esta conectado a la red de alcantarillado de EPM.

Para el seguimiento a la calidad de las aguas en las fuentes superficiales adyacentes a los
frentes de obra, continula la ejecucién de los monitoreos fisico quimicos de éstas con una
periodicidad trimestral de acuerdo a lo requerido en la licencia ambiental.

_ Boletin® -
nterceptoriNorte Rio Medellin
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Para los proyectos de Aguas Nacionales es muy importante ser responsables con el medio
ambiente, por ello en la Planta de tratamiento de aguas residuales Bello, se hace el manejo
y monitoreo de la fauna silvestre vertebrada, de este modo, desde el inicio del proyecto se
cuenta con un bidlogo experto en este tipo de fauna quien ha detectado y rescatado una
gran diversidad de especies.

Al realizar el rescate de algun individuo de fauna se verifican sus condiciones fisicas
generales para determinar asi, si el ejemplar se encuentra en condiciones ideales para ser
reubicado, en caso contrario se realiza el tratamiento adecuado con un médico veterinario
experto en fauna silvestre.

En esta labor especializada de proteccién y defensa de los animales se ha logrado una
informacién base de gran importancia, la que permitira una compensacién arbdrea
adecuada que conlleve al retorno de la fauna al area de influencia y de la PTAR Bello al
finalizar el proyecto.

Para el afio 2015 los datos totales del programa de fauna silvestre:
PTAR Bello:
Individuos rescatados, revisados y reubicados en el 2015: 107

Total de individuos rescatados del 2012 al 2015: 1.342
Madrigueras: 7

Nidos de aves: 105

Nidos reptiles: 17

Puesta de anfibios: 0



Desde la ejecucion del proyecto Plaza del Agua en mayo de 2015 hasta la fecha:

Plaza del agua:

Individuos rescatados, revisados y reubicados: 63
Madrigueras: 1

Nidos de aves: 44

Nidos reptiles: 0

Piruanga rubra



PROYECTO PLAZA DEL AGUA

7\
Porticos

Canstruccion y Proyectos

Plaza del Agua serd un espacio multipropdsito donde la comunidad podrd encontrar
opciones de disfrute y esparcimiento.

Aguas Nacionales EPM busca materializar su compromiso con la construccién de territorios
sostenibles, donde Plaza del Agua, unida a las obras de urbanismo de la PTAR Bello, le
ofreceran a la comunidad espacios de integracion familiar y cultural.

Para Aguas Nacionales EPM es muy importante la opinién de la comunidad, por este motivo
realizé en el ailo 2013 unos talleres de imaginarios en el drea de influencia del proyecto,
donde los ciudadanos e instituciones educativas plasmaron mediante dibujos y
escritos como se imaginaban la construccién de la Plaza del agua, un espacio para el
disfrute, esparcimiento v encuentro comunitario.

Plaza del agua se esta construyendo en el barrio Navarra en el municipio de Bello, cuenta
con un darea de 2 hectareas, en el lote conocido como “Las Pistas” a 10 kildometros de
Medellin por la Autopista Norte.

L




Este gran espacio se denomino

Aguas Claras

Conoce la gestion 2015

Transparencia y apertura en Informacidn
Biodiversidad

Contratacion Responsable

Generacion de empleo

Infografico
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Responsabilidad Social Empresaria en el
proyecto Aguas del Atrato

Presentacion.

Resultados y metas del negocio y ajustado a la realidad de la operacion de los servicios y
la dindmica de la ciudad.

El aspecto de mayor relevancia durante el 2015 fue la prolongaciéon del convenio
interadministrativo de colaboraciéon suscrito entre las EPQ E.S.P. en liquidacion y EPM,
mediante el cual Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P. hace presencia en la ciudad de Quibdé
en la operacién de los Servicios publicos domiciliarios.

El 2015 fue un afio de consolidacidn de grandes retos e iniciativas que se venian gestando
desde tiempo atras, especialmente en los componentes de acueducto y alcantarillado,
aunqgue también se presentan cambios en la prestacion del servicio de aseo.

La mayor satisfaccion esta prodigada por el aumento de cobertura, presién y continuidad
en el servicio de acueducto; nuevos sectores que culminan el afio con una mejor prestacion
del servicio de acueducto. Puntualmente nos llena de amplia satisfaccién el hecho de mover
la continuidad en el barrio San Vicente, el cual tiene el 7% de los usuarios de la ciudad,
donde se paso de 1 a 24 horas de continuidad agua, beneficiando a mas de 2400 personas;
paralelo a ello otros sectores en los cuales se ha mejorado ostensiblemente el servicio; es



asi como la meta de pasar de un promedio de 8 horas con la que se cerrd el afio anterior a
10 horas, efectivamente se cumplié.

El componente de agua nos deja otros agradables resultados: La construcciéon de
infraestructura con la cual se pretende aumentar la cobertura del servicio de acueducto.

Respecto a otros indicadores, igualmente importantes para la prestacidon del servicio de
acueducto, se han mantenido los controles y procedimientos que permitan asegurar su
cumplimiento de acuerdo a las normas.

En el servicio de alcantarillado se destaca el cumplimiento de la meta de usuarios, la
aprobacion de los disefios para ampliar cobertura y el aseguramiento parcial de la
financiacion; con la cual se pretende pasar de un 13% a un 40% en cobertura y reponer las
redes obsoletas o insuficientes en el centro de la ciudad.

Por el componente de aseo se tiene como novedad la salida de servicio de 2 vehiculos
propios y el arrendamiento de otros 2 con una empresa para suplir la obsolescencia que
afecta a los vehiculos por antigliedad y condiciones operativas; todo los esfuerzos en el
propdsito de lograr mantener los indicadores de prestacion del servicio, en especial la
satisfaccién del usuario.

La poblacidn de la ciudad crece a una tasa superior a la nacional y el reto es que los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, siempre estén disponibles, accesibles y de
calidad, para asegurar la demanda es por ello que nuestro equipo humano se capacita y
dispone para dar lo mejor de si.

1.1 Perfil del Proyecto.

Estructura de gobierno y compromisos de Aguas del Atrato

Partiendo del convenio interadministrativo de colaboracién No 01 de 2008 suscrito entre
Empresas Publicas de Quibdo E.S.P. en liquidacion — EPQ y Empresas Pubicas de Medellin —
EPM, se conserva el modelo de administracién y gestién corporativa, es decir la estructura
de gobierno obedece al modelo general que para filiales se define desde el nucleo
corporativo, con la singularidad de que Aguas del Atrato, como proyecto liderado por Aguas
Nacionales EPM, se subordina por sus organos de gobierno, entendidos como Asamblea
General de Accionistas, Junta Directiva y Presidencia, de quienes depende la Direccion del
proyecto en Quibdé. La Direccidn del proyecto reporta un informe bimestral de su gestiéon
conjunta con la Presidencia de Aguas Nacionales EPM, a la Junta Directiva en reuniones
ordinarias y cuando se requiere, de manera extraordinaria.

Los miembros de la Junta Directiva pueden realizar seguimiento al proyecto Aguas del
Atrato en cualquier momento, usando la plataforma desarrollada en el portal empresarial
para revisar indicadores técnicos, comerciales o financieros. El seguimiento a las tareas



propuestas por la Junta Directiva se programa y ejecutan, para reportar sus avances en la
siguiente reunion. Los mecanismos que se usan para comunicar a toda la empresa las
decisiones de la Junta son los comités primarios de direccidn, las reuniones ampliadas con
todo el personal, el boletin interno y los memorandos

Por otra parte, si bien no se perciben los recursos que transferia el fondo empresarial de la
SSPD, a la luz del convenio de colaboracién de cara a las EPQ en liquidacién, Aguas
Nacionales EPM reporta mensualmente los resultados financieros y de la operacién en la
cual tiene total autonomia Aguas Nacionales EPM, por otro lado frente a la gestion de las
inversiones EPQ en Liquidacién y el Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio-MVCT son
los responsables de gestionar los recursos para las obras. Vale indicar que desde el afio 2011
el municipio viene realizando el mayor apalancamiento financiero con recursos del sistema
general de participaciones SGP y que gracias a dicho cumplimento se logra apalancar
econémicamente el proyecto Aguas del Atrato.

El convenio interadministrativo suscrito entre las EPQ ESP en liquidacién y EPM,
inicialmente tenia una duracién de 7 afios que vencia a junio 30 de 2015, pero fue
prorrogado el 18 de junio de 2015 hasta el 31 de diciembre de 2016.

Compromisos institucionales
Desafios / retos

La articulacidon con los gobiernos central y local es fundamental para el éxito y continuidad
del proyecto, toda vez que los cambios politicos suscitados por las elecciones regionales y
los cambios propios de las administraciones, colocan nuevos actores y escenarios que si
bien estdn enmarcados dentro de unos propdsitos generales, es indispensable asegurar la
armonizacién de intereses y el compromiso mas alld de los acuerdos marcos.

Para Aguas Nacionales resulta estratégico que exista suficiente informacion y ponderacién
de los logros y retos para que quienes se sumen a estas interacciones y decisiones tengan
el mejor criterio y orientacién, ademas de su firme conviccidon de construir y crecer con la
modernizacién de los servicios publicos.

La viabilidad financiera y la auto sostenibilidad van de la mano dentro de los imperativos
gue se tienen en el proyecto como parte del aseguramiento a futuro de la prestacién del
servicio, lo cual involucra aspectos como la recuperacién de cartera, el incremento de
usuarios, actualizacion tarifaria, optimizacion de costos y gastos, aumento de la eficiencia
técnica operativa, la gestion la demanday el recaudo.



Breve historia o antecedentes de Aguas del Atrato

Municipio de Quibdd

E.P.M., atendiendo la invitacidn de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
—SSPD- y en especial los lineamientos de Responsabilidad Social Empresarial del Grupo, los
cuales se manifiestan en la prioridad de brindar el acceso las comunidades menos
favorecidas del pais, a servicios publicos de alta calidad con estandares, a la par de capitales
de Departamento, decide participar en el desarrollo de las acciones previstas en el
Documento CONPES 3470 de 2007, el cual evidencia la necesidad de un plan de choque en



el Municipio de Quibdé en los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, resaltando su
importancia estratégica.

De esta manera, el 31 de marzo de 2008, se formalizd con la Empresa de Servicios Publicos
de Quibdd —EPQ-, en liquidacién, un Convenio Interadministrativo de colaboracién, para la
gestidon de inversiones y su interventoria, mantenimiento y operacién de los sistemas de
acueducto, alcantarillado y aseo, en la zona urbana del Municipio.

Aguas Nacionales, a través de la marca Aguas del Atrato, ejecuta el Convenio
Interadministrativo de colaboracion por 7 aios, contados desde junio de 2008 y con fecha
final en junio del afio 2015. Dicho convenio fue prorrogado el pasado 18 de junio hasta el
31 de diciembre de 2016 en el propdsito de consolidar algunos indicadores técnicos y
comerciales.

En el marco de la continuidad del convenio y los avances en infraestructura y servicios, la
propuesta de valor para la comunidad, estd enmarcada en el acceso y la mejora de los
servicios publicos que se reflejard en los indicadores de calidad del agua, cobertura de
redes, continuidad en el servicio y frecuencia de recoleccién de residuos sélidos urbanos.
De igual manera, se pretende entregar la operacién del sistema a una empresa con las
capacidades suficientes que permitan su sostenibilidad al momento de la entrega,
conforme lo defina el Gobierno Nacional.

La estrategia comercial busca alcanzar tres objetivos estratégicos:

e Asegurar la sostenibilidad del negocio en el tiempo y consecuentemente la
continuidad y calidad de la prestacidn de los servicios.

e Mejorar significativamente la prestacion de servicio y en consecuencia la
vinculacidn, atencidn y satisfaccién de los usuarios.

e Elevar el indice de recaudo efectivo de los valores facturados, generando cultura de
pago en los usuarios.

e Continuar con la modernizaciéon del sistema de informacion comercial.

Las estrategias definidas para alcanzar estos objetivos se centran en acceso al servicio,
mejoramiento del servicio al cliente, optimizacién y modernizaciéon del sistema de
informacién comercial, actualizacién y sistematizacién de la base de datos de usuarios,
posicionamiento de marca - empresa y un ambicioso plan de educacidn y sensibilizacién a
los usuarios y de recuperacion de la cartera morosa.

Descripcion del proyecto, objeto social, su rol en la filial y en el Grupo E.P.M.



Con base en el Convenio Interadministrativo de Colaboracién 001 entre E.P.M. y EPQ en
liquidacion, cuyo objeto es “La gestidn del mantenimiento y operacion de los sistemas de
acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de Quibdd”

La gestion de inversiones y su interventoria, mantenimiento y operacion de los sistemas de
acueducto, alcantarillado y aseo, en la zona urbana del municipio de Quibdd”, se definid
que el convenio se ejecutaria a través de la empresa E.P.M. Bogotd Aguas S.A. E.S.P. hoy
Aguas Nacionales E.P.M. S.A. E.S.P., a través de la marca Aguas del Atrato.

Aguas Nacionales, ejecuta este Convenio sin recibir beneficio econdmico por su gestion, y
se garantiza para ella la recuperacién de todos los costos en que pueda incurrir por la
ejecuciéon de dicho contrato. El cumplimiento del objeto del Convenio estad sujeto a la
consecucion, por parte de EPQ. E.S.P. en liquidacién, de los recursos necesarios para cubrir
el déficit de inversidon (infraestructura y acometidas) y operacién, senalados en el anexo
técnico del mismo.

Es importante resaltar que la situacidn en la que se recibieron los sistemas de acueducto,
alcantarillado y aseo en Quibdd eran en extremo precarios y no garantizaban las
condiciones minimas exigidas por la normativa nacional para la prestacion de los mismos.

En el municipio de Quibdd, la prestacidn de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo
se realizaba a través de las Empresas Publicas de Quibdd (EPQ), empresa industrial y
comercial del Estado del orden municipal.

El 11 de enero de 2005, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) tomd
posesion de la EPQ con fines liquidatorios, por incumplimiento de normas regulatorias e
incumplimiento en el pago de la ndmina de sus trabajadores.

La resolucién establecié un plazo de 12 meses para adelantar el proceso de liquidacién de
la empresa y la SSPD designa un agente liquidador; ademads implementa un plan de choque
con inversiones prioritarias en el corto plazo para los servicios de acueducto, alcantarillado
y aseo en Quibdd, con el apoyo financiero de la nacién.

Lo anterior, en consideracidn con las condiciones socioeconémicas, la magnitud de las obras
requeridas para mejorar las coberturas y la confiabilidad de los servicios, la debilidad
financiera del municipio y la dificultad de financiar dichas inversiones via tarifa. Asi mismo,
se requiere garantizar una solucién sostenible para la prestacién de dichos servicios,
mediante la vinculacion de un operador especializado quien ademas de operar los servicios,
ejecute las inversiones para la optimizacidn y ampliacidn de los servicios.



Por lo anterior, y como lo establece el documento CONPES 3470, aprobado el 30 de abril de
2007, el cual define la importancia estratégica del plan de inversiones para garantizar la
prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de Quibd¢;
la Nacion, a través del entonces Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial
(MAVDT) firmé el 27 de junio de 2007 un Convenio Interadministrativo de Apoyo Financiero
con el municipio y las EPQ en Liquidacién, con el propdsito de garantizar la prestacion del
servicio y la implementacidon del plan de choque. A su vez, las EPQ en Liquidacion contratd
un operador especializado transitorio y un encargo fiduciario para la administracion de los
recursos del proyecto. El desembolso de recursos es aprobado por un Comité Fiduciario, el
cual esta integrado por el MAVCT (hoy MVCT), EPQ en liquidacién, Municipio de Quibdé
(SGP) y el operador especializado; dicho desembolso se realiza previa evaluacion vy
aprobacion de los proyectos presentados por el operador en el marco del Plan de Obras e
Inversiones.

El 31 de marzo de 2008 se firma el Convenio Interadministrativo de Colaboracion entre EPQ
E.S.P en liquidacién y E.P.M. E.S.P., para la gestidon de inversiones y su interventoria,
mantenimiento y operacién de los sistemas de acueducto, alcantarillado y aseo, en la zona
urbana del Municipio de Quibdé. Con lo cual se comenzé a operar el 1 de julio de 2008 con
la razén social E.P.M.-Bogotda Aguas hasta mayo de 2009 que cambia la razén social a Aguas
nacionales E.P.M. S.A. E.S.P, con su marca Aguas del Atrato; la cual es conocida por la
ciudadania en general. El precitado convenio fue ampliado el 18 de junio de 2015, para
culminacion el 31 de diciembre de 2015.

La labor de Aguas Nacionales E.P.M. S.A. E.S.P con la marca Aguas del Atrato, es operar los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo; ademas se encarga de realizar el
acompafamiento técnico y transferencia de conocimiento a las EPQ en liquidacién, quien
es la entidad encargada de realizar la contratacién y la inversidn de las obras para la
ampliacidén y la optimizacion de dichos servicios en representacién de las SSPD. Lo anterior
sin contraprestacion econdmica para E.P.M., enmarcado dentro de la responsabilidad social
empresarial — RSE.

Cuando es el caso, Aguas Nacionales E.P.M., realiza la interventoria de esas obras para velar
por el cumplimiento y la calidad del objeto del contrato y a su vez, garantizar las exigencias
gue por ley son de estricto cumplimiento en materia de servicios publicos domiciliarios.

Declaracion de sostenibilidad

Aguas Nacionales E.P.M., como filial de E.P.M., orienta su accionar bajo el direccionamiento
estratégico del nucleo corporativo, que tiene como propdsito, la sostenibilidad y como
estrategia, el crecimiento con RSE.



Objetivos del proyecto a mediano plazo (2016)

v

v

Incrementar el valor para los grupos de interés.

Crecer en clientes.

Fortalecer las relaciones y las comunicaciones con los grupos de interés externos.
Mejorar los niveles de excelencia operacional.

Atencidn integral del cliente.

Desarrollar las capacidades organizacionales para la consolidacién y el crecimiento.

Garantizar la confiabilidad, disponibilidad e integridad de la informacién para la
toma de decisiones.

Desarrollar las capacidades del talento humano con visién de grupo.

Propiciar comunidades mas competitivas y con mayor nivel de vida gracias a la
prestacion de servicios publicos domiciliarios de alta calidad, con atributos de
continuidad, presién, calidad del agua, frecuencia en la recoleccién, confiabilidad y
mejora de la infraestructura en los tres (3) servicios: acueducto, alcantarillado y
aseo.

Construir cultura ciudadana, generar sentido de lo publico.
Generar una cultura ambiental participativa.

Fortalecer los programas de Educacién al Cliente: a través de espacios de
sensibilizacién y haciendo uso de las herramientas educativas y de comunicacion.

Elevar los ingresos y el indice de recaudo efectivo de los valores facturados.

Planes de alivio que contemplen la reduccién de intereses de mora e incentivos por
el pago de la factura.

Creacién de alternativas para que los usuarios accedan a facilidades de pago para sus
obligaciones.

Fortalecer los canales de atencién presencial y telefénica.



Grupo Interés

Socios e inversionistas

Proveedores y contratistas

Comunidad

ambiente

Estado y sociedad

Posible
sostenibilidad

impacto sobre

Aumento de la capacidad instalada

para potabilizar agua en 100%.
Garantias de continuidad de la
prestacion de servicio de aseo.

Auspicio de las relaciones Empresa /

proveedores y afianzamiento de la
cultura de oferta publica.

Sensibilizacién a los jévenes de las
principales instituciones educativas
de la ciudad y otros grupos de
interés para la empresa.

Eficiencia en el uso de los recursos
mediante la concertacion

interinstitucional para la
optimizacion de impacto en la
prestacion de los servicios y

equipamiento urbano.

Desafio 2016

Aumentar la continuidad y recaudo para

mejorar las finanzas del proyecto.

Ampliar la

base de proveedores vy

contratistas para obtener mejores niveles
de cumplimiento. Asegurar la divulgacion
de las reglas de los negocios.

Fortalecer la alianza empresa / comunidad,

para mantener un nivel progresivo de
sostenibilidad ambiental. Llegar
directamente a la puerta del usuario.

Coordinacion permanente con autoridades
locales y nacionales.

Consolidar las acciones del Gobierno
Nacional a través de acciones concretas de
Intervencién y  satisfaccion de la
comunidad.




Gestion por grupos de interés

Reunién sobre avances con proveedores, vocales, SSPD y periodistas.

Desde el inicio del proyecto se han establecido acciones que permitan tener un didlogo
abierto con los grupos de interés. Un resumen y analisis de las mismas se presentan en el
siguiente cuadro.

Acciones con grupos de interés.

Los medios de comunicacidn no estdn denominados en el grupo interés, estos se
denominan un grupo especial, motivo por el cual en Aguas Nacionales E.P.M. S.A. E.S.Py en
sus proyectos, en especial en Aguas del Atrato se le da un trato de relacién directa.

Tanto en la Presidencia como en la Direccién del proyecto se tiene claro que la gestion de
la transparencia y de las buenas relaciones permite que la comunidad esté al tanto de las
acciones de la empresa. Por lo anterior cada solicitud de informaciédn que algin medio
requiera, es tramitada en la menor brevedad por medio del drea de comunicaciones y
adicionalmente a estas necesidades, la compafiia en busca de generar informacion
oportuna, actualiza constantemente la pdgina web, Twitter, emite boletines informativos,
realiza programas de television, hace reuniones periddicas con los medios y atiende de
manera directa las solicitudes.



RSE con clientes

Atencion Clientes - Servicio al cliente

Para Aguas del Atrato es una prioridad la atencién de los requerimientos de sus clientes,
partiendo del principio de responsabilidad social empresarial, que impera en la prestacién
de los servicios publicos domiciliarios y ademads por ser nuestros usuarios internos y
externos nuestra razon de ser.

Priorizamos la atencién de los requerimientos de los clientes externos, para ello ofrecemos
espacios de educacion y brindamos informacién de manera periédica donde la comunidad
tiene claro los pasos a seguir para elevar una peticién, queja o reclamo ante la empresa.
Por otro lado, ofrecemos informacidn relevante para el cliente en el dorso de la facturay
en los medios de comunicacién, logrando ver acciones efectivas de los clientes con la
empresa en el pago oportuno de los servicios.

En la transferencia de conocimiento, en el 2015 se capacité al personal de servicio al cliente
en los siguientes temas: Habilidades de comunicacién frente a los usuarios, Etica y
normatividad en servicios publicos, Atencién al usuario, Decreto 2981 de 2013 sobre
regulacion en la prestacion del servicio de aseo.

Canales de atencidn y satisfaccion del cliente

El personal que labora en la oficina de Atencidn al Cliente, cuenta con toda la capacidad,
conocimiento y técnica, para brindar respuestas efectivas y oportunas a los usuarios que lo
requieran; nuestra oficina cuenta con un punto de pago, bajo estrictas medidas de
seguridad, y un sistema comercial que brinda seguridad y facilidad para realizar el pago
directo de los servicios publicos, ademas de prestar una atencidn instantanea en la soluciéon
de ajustes en las cuentas, cuando sea necesario.

En el 2015 se atendieron 6.351 requerimientos de los clientes a través de los diferentes
canales de atencidn, telefénico, presencial y escrito, de los cuales el 83% de las PQR’s
correspondieron a peticiones, el 12% a reclamos, el 5% a quejas.

En cuanto a las peticiones las tipologias mas representativas son venta de agua en bloque,
expedicion de duplicados y financiaciones. Por otra parte el 90% de los reclamos se
registran en el servicio de acueducto, siendo la principal causal el cobro por servicio no
prestado, el cual presenta una tendencia a la disminucidon en consideraciéon a que se
incrementaron los clientes que se les factura por diferencia de lecturas y se realizan las
revisiones de desviaciones significativas de forma oportuna vy los ajustes respectivos antes
de la entrega de la factura. En las quejas tiene el mayor peso el servicio de acueducto con
un 86%, siendo la principal causal la falla en la prestacion del servicio por continuidad, en



razon a los trabajos de optimizacién que se realizan en diferentes sectores lo que implica
cierre de vélvulas y/o suspension temporal del servicio.

Universalizacion

El drea de influencia para la prestacion de los servicios es el Municipio de Quibdé en la zona
urbana de acuerdo con el POT. Sin embargo se reciben solicitudes y analizan posibilidades
para ampliacion del servicio en zonas periurbanas donde las condiciones de infraestructura
y operatividad garanticen la prestacidn del servicio con calidad, y continuidad.

En agua potable se cuenta con una capacidad instalada para tratar 200 litros por segundo
(I/s), con potencial de atender a 35 mil usuarios en el servicio de acueducto. Cabe anotar
gue de acuerdo con las proyecciones de urbanismo del municipio, esta capacidad actual
instalada se estaria agotando en el mediano plazo (2019) por lo cual a medida que se
viabilicen los proyectos serd necesario redefinir los planes de inversidn para atender la
demanda futura del servicio.

En saneamiento y manejo de aguas servidas, el potencial de clientes es muy alto dado que
actualmente se tiene una baja cobertura del servicio de alcantarillado (15%), para avanzar
en la solucién fue entregado ante el MVCT en el afio 2015 Ila fase No.1 del proyecto de
diseio del sistema de alcantarillado sanitario, lo anterior para su viabilizarian y gestion de
recursos, el cual permitiria una ampliacién de cobertura en un 40%, de igual manera esta
en ejecucion los disefios de la fase I, con cual se pretende ampliar la cobertura a un 70%

Existe un esfuerzo financiero y comercial importante por hacer en el componente de aseo,
pues si bien es el servicio de mejor cobertura (87,9%) y con una frecuencia de 3 veces por
semana para el sector residencial (superior a un residencial en ciudades mds grandes de
Colombia) y de 7 veces por semana para el sector Centro, se tiene un problema importante
por resolver dado que uno (1) de cada cinco (5) clientes cancela el servicio recibido, lo que
genera una cartera acumulada insostenible.

Proyectos de Inversion en Infraestructura y planes operativos para la ciudad de Quibdé

A continuacién se listan los principales proyectos, obras y retos de cara al mejoramiento de
la infraestructura para la atencidn y satisfaccion de los clientes, los cuales en su gran
mayoria son ejecutados de manera directa por las EPQ en liquidacién o Findeter, pero dada
la importancia de dichos proyectos para el mejoramiento de la infraestructura se listan
algunos de ellos para un mejor entendimiento del avance de los mismos y su impacto:



1. Continuar la micromedicién a los grandes consumidores del servicio de acueducto en la
ciudad de Quibdé. De acuerdo con lo establecido en el plan de optimizacion es prioritario
alcanzar el 100% de la micromedicién a los grandes consumidores entre los cuales se tienen:
Instituciones educativas, hoteles, hogares infantiles, bancos, instituciones oficiales,
hospital, cdrcel, entre otros; con el fin de controlar el consumo y aumentar los ingresos por
concepto de facturacion del servicio.

2. Garantizar el funcionamiento de la estacidn de bombeo La Bombita. con la cual se pretende
que para el afio 2016 sostener la evacuacion de las aguas residuales mediante la
implementacion de sistemas técnicos adecuados.

3. Cumplimiento de la promesa de servicio en el componente de la recoleccién y transporte
de residuos sdlidos, realizando minimo dos (2) frecuencias semanales de recoleccion en el
sector residencial y seis (6) en el centro de la ciudad.

A continuacidn se consolidad los principales proyectos e iniciativas.

Optimizar procesos A- Continuidad ~ Disminuir Disminuir 0
acueducto operacion de plantas costos
de 17 a 12 horas operativos en  Operacion
$250 millones al
afio
Atender integralmente al NA- Continuidad ~ Mantener la  Mejorar los 606
cliente brindando  acueducto continuidad niveles de
soluciones ajustadas a promedio de 10 recaudo en los Nacion
sus necesidades horas, sectores con
incrementando los  continuidad 24
usuarios vinculados horas
Atender integralmente al NA- Ingresos  Gestionar con el  Vincular 0
cliente brindando  acueducto contratista de  nuevamente a
soluciones ajustadas a FINDETER las obras los 948 Nacion
sus necesidades de Margarita, usuarios
Medrano y  desvinculados
Esmeralda por riesgo de

contaminacion



Atender NA- Continuidad  Operar Eliminar

integralmente al  alcantarillado Estacion de reboses por

cliente bombeo La problemas de la  Operacion

brindando Bombita en Bombita

soluciones condiciones

ajustadas a sus optimas

necesidades

Atender NA- Ingresos  Garantizar la Eliminar reboses 327

integralmente al alcantarillado ejecucion  del por falta de

cliente contrato  del mantenimiento de  Nacion

brindando limpieza de las redes de

soluciones redes alcantarillado

ajustadas a sus

necesidades

Atender NA- Continuidad  Cumplimiento de la  Garantizar el 0

integralmente al  Aseo promesa de servicio de  servicio de

cliente horarios y frecuencias  recoleccién y  Operacion

brindando de recoleccion y  barrido en el area

soluciones barrido de prestacion de

ajustadas a sus servicio

necesidades

Optimizar Reputacion Realizar la entrega de Minimizar los  1.500

procesos Aguas del Atrato con el riesgos  de la
acompafamiento de  entrega para  RecursosdeE.P.M.
E.P.M. E.P.M.

LOGROS 2015:

El afio 2015 se pudo brindar continuidad las 24 horas del dia a aproximadamente a 1506
usuarios, un incremento en 627 usuarios con respecto al afio 2014, beneficiando a un total de
6.777 personas, debido a ajustes en el esquema de operacidn y a las inversiones en
aseguramiento de redes intra-domiciliarias, cambio y reposicién de redes de distribucidn. Asi
mismo se logré incrementar en 8.9 horas el promedio de la continuidad en el servicio de
acueducto en la ciudad de Quibdd, la cual pasé de 4,4 horas en el afio 2012 a 6,7 horas en el



afo 2013 y se culmina 2015 con 8.9 horas en promedio, sin embargo se logran las 10 horas de
continuidad en la operacién normal.

En el afio 2015 se logra incrementar las horas de suministro en el sector institucional, el cual
pasa de 8 horas a 20 horas de suministro en promedio, beneficiando a 1209 usuarios.

La consecucién en tiempo record de las 24 horas de agua en el barrio San Vicente, donde se
benefician mas de 500 predios y 2.500 habitantes en esta zona de la ciudad de Quibdé.

Continuidad Servicio Acueducto Barrio San Vicente
2015
(horas)
$
JULIO DEAGOSTOA NOVIEMBRE  DICIEMBRE
OCTUBRE

Sostenibilidad de las 24 horas del barrio Nifio Jesus, el cual fue el primero en obtener
este beneficio por parte de la empresa y ademas aumentando la confianza de los
clientes en la utilizacién del agua potable.

Ejecucion de mas de 200 acometidas en el servicio de acueducto, para ayudar al aumento la
cobertura en un 17%, donde se resalta las intervenciones en los proyectos que ejecutd la
alcaldia como Alameda Mia y obras de urbanismo en algunos sectores tales como Tomas Pérez,
Silencio, entre otros.

Es importante resaltar que con todas las labores del Plan de Optimizacién del servicio de
acueducto, se pudo brindar una mayor continuidad en algunos sectores pese al incremento en
el nimero de usuarios.

Se registra recaudo acumulado a la fecha de $2.568 millones, con lo que se alcanza un
cumplimiento del 119% en relacidn a la meta establecida en el presupuesto y un 22% mas de
lo registrado en el mismo periodo del afio anterior ($2.105 millones) . Por servicio el
crecimiento mas significativo lo registra el servicio de acueducto y equivale a un 30%.

Se evidencia cumplimiento en la meta de usuarios facturados en los 3 servicios asi: acueducto
8489, el 103% de la meta; alcantarillado 4.699, el 127% de lo esperado y en el servicio de aseo
27.402, es decir 106%. En relacion con el mismo periodo del afio 2014, el crecimiento es el
siguiente: Acueducto el16%, alcantarillado el 37% vy aseo el 5%.



Se realizd la actualizacidn tarifaria para los servicios de acueducto y alcantarillado, lo que
permite equilibrar los costos y gastos con el ingreso, facturar el valor real del servicio para
asegurar la sostenibilidad de la prestacidn de los servicios a largo plazo.

El cambio de valvulas de control de los tanques elevados de las plantas Playita y Loma de Cabi,
con lo que se mejord la operacién de los mismos y se evitd desperdicios de agua debido al mal
estado de las antiguas valvulas, las cuales tenian mas de treinta afios de uso.

Optimizacion y ampliacion de redes de distribucidn en la zona baja del municipio de Quibdé.
Especificamente se realizd la reparacién de las redes, cambio de valvulas e instalaciones de
nuevos dispositivos de control en el barrio Nifio Jesus, en los sectores, Calle Real, Balcones,
Media Luna, Los Almendros, Carrera 8, Calle del Centro de Salud, sectores la “T”, la “U”,
Palenque, Pablo VI y el parque. Con ello se elevd la continuidad del servicio de agua en este
sector a 24 horas al dia, con presién de servicio por encima de los 22 psi., beneficiando asi a
879 viviendas y predios en general.

Aumento de suministro al centro de la ciudad a 9 horas diarias durante los meses de octubre,
noviembre y diciembre; beneficiando a 3.899 usuarios (14.036 personas aproximadamente).

En el proceso de produccidn y potabilizaciéon se suscribe contrato de lavado de tanques e
infraestructuras, lo que permitira garantizar el cumplimiento de la frecuencia de lavados de la
infraestructura asociada a potabilizacidon y se adelantan en los planes de ornato en las plantas,
paralelo a lo anterior se realiza transferencia de conocimiento entre los operarios de la
diferente filiales lo cual permite replicar buenas practicas, en pro de la mejora de la operacién.

Rehabilitacién y puesta en marcha de la planta de tratamiento de agua potable denominada
Playita Il para un caudal aproximado de 45 |/s, lo cual permite mayor capacidad de tratamiento
de agua potable para el municipio de Quibdé.

Entrega del sitio de disposicidon final Marmolejo a las Empresas Publicas De Quibdé — EPQ en
liquidacion el dia 30 de junio del 2.015, lo cual reduce sustancialmente los riesgos asociado a la
operacion del servicio de aseo.

Compra de 20 carritos manuales para la actividad de barrido de vias y areas publicas, lo cual
permite mejorar la actividad de barrido y limpieza de calles en la ciudad de Quibdé.

Apoyo a las actividades de limpieza y aseo liderados por la administracién municipal en pro de
los Juegos Nacionales y demas actividades representativas a lo largo de la ciudad.



Lavado de parques y areas publicas

La limpieza de los 28 kildmetros de redes de alcantarillado con vehiculo succion presion, ha
permitido reducir de manera significativa los reboses que se presentaban en el sistema por
obstrucciones, lo cual redunda en un aumento de usuarios del servicio de alcantarillado
pasando de 3452 en el 2014 a 4592 en el presente 2015.

Atencion de rebose en la Calle 26 entre carreras 9% y 102

En el 2015 la estacién de bombeo de aguas residuales la Bombita localizada en el barrio
Kennedy entrd en funcionamiento después de mas de 15 afios de encontrarse abandonada y
de servir como depésito de basuras, en atencion a unas adecuaciones realizadas en el afio 2012
por el programa Colombia Humanitaria a través de la Gobernacién del Chocé por 226 millones
de pesos y una inversion de 365 millones de pesos en el aiio 2014 a través de Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios en compra e instalacidon de equipos electromecanicos para
su rehabilitacion, lo que permitid su operacion y el bombeo constante de las aguas servidas.



Aspecto actual estacién de bombeo

Se avanza en los proyectos de ampliacion de cobertura entre los cuales se encuentran el
sistema de bombeo en planta playita, la construccidn de los tanques elevados de zona norte y
zona minera, instalacion de redes de acueducto y pasos especiales.

Estacion de bombeo Zona Minera y Zona Norte y estructura de puente grua.

Subestacion eléctrica Planta Playita Sistema macromedicion tanque Zona Minera




Tanque Zona Minera

Tanque Zona Norte




COMUNIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Actividad recreativa en desarrollo de una jornada comercial

Composicién Poblaciéon ubicada en la ciudad de Quibdo.
Objetivo de | Generar espacios de educacion e informacion que permitan el cuidado
relacionamiento del medio ambiente y las relaciones reciprocas.

Relacionamiento, Transparencia,
Temas claves educacion ambiental, sinergias interinstitucionales, cumplimiento de

la ley ambiental, comunicacion efectiva.

Valor generado
distribuido Sostenibilidad

Lideres del Plan de
Relacionamiento Lider comercial, gestidn Social.

En el afio 2015, Aguas del Atrato realizd las siguientes actividades en materia de educacién
al cliente, relacionamiento con los grupos de interés y fortalecimiento institucional:

Atencidn a solicitudes de intervencion de Gestion Social:

Con el objetivo de mitigar el impacto que genera situaciones imprevisibles en el proceso
de operacién de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, en el afio 2015 se atendid



ciento ochenta y cinco (185) solicitudes de intervencion de gestion social, provenientes de
clientes internos (area técnica, operacion comercial y gestion cartera entre otras) y
externos ( lideres comunitarios, Instituciones educativas y entidades publicas), donde el
total de personas impactadas de forma directa con dichas actividades ascendid a siete mil
cuatrocientos ochenta y cuatro (7.484).

Correspondiente a cuarenta y cinco (45) barrios de la ciudad como: Alameda, Santo
Domingo, Reposo N°2, Cascorva, Valencia, San Vicente, Jardin, Buenos Aires, Angeles, Las
Palmas, Tomas Pérez, Chambacu, Horizonte, Zona centro, Porvenir y en algunas entidades
publicas y privadas como: DIAN, hogar infantil de la Esmeralda, cdrcel Anayancy,
CAPRECOM, Policia Nacional, SENA, Secretaria de Ambiente Municipal, entre otros.

Jornada de sensibilizacion Capacitacion sobre operacion de los servicios
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Clubes Defensores del agua:

En el afo 2015 se continud implementando una serie de acciones tendientes a fortalecer
la cultura del agua en el marco del proyecto Clubes Defensores del Agua en el casco urbano
del municipio de Quibdd, entre ellas tenemos: la realizacidn del tercer encuentro entre
Clubes Defensores del Agua en la ciudad de Quibdd, con el objetivo de Intercambiar
experiencias educativas entre Clubes en el tema ambiental, se contd con la participacion
de doscientos cuarenta y uno (241) personas, integradas por: niflos, nifias, jévenes,
docentes coordinadores de Clubes, invitados especiales y personal administrativo de la
empresa.



Tercer encuentro entre Clubes Defensores del Agua

Visitas guiadas plantas de potabilizacion:

Se apoyo la realizacién de diecinueve (19) visitas guiadas a las plantas de potabilizacién del
agua, para que los visitantes conozcan el proceso desde la captacién, pasando por el
tratamiento hasta la distribucién, de tal manera que sirvan de multiplicadores de Ia

informacidn recibida. El total de personas impactadas fue de trescientos ochenta y cinco
(385).

Visitas guiadas a las plantas de potabilizacion del agua

Jornadas educativas:

En el afio 2015 se realizaron 18 jornadas educativas sobre el contenido de la factura, uso
racional y eficiente del agua y manejo adecuado de residuos sélidos en las cuales se
sensibilizd a quinientos noventa y tres (593) personas.

Estas jornadas educativas se realizaron en instituciones educativas, entidades publicas y
privadas de Quibdé y comunidad en general, dentro de las cuales tenemos: funcionarios y
voluntarios de la fundacidn Pies Descalzos, Funcionarios del Instituto de Bienestar Familiar,
Policia Nacional, Habitantes del Barrio la Cohimbra, Institucion educativa Armando Luna
Roa, funcionarios de la Fiscalia General, etc.



Jornada educativa Pies Descalzos Jornada educativa en el ICBF

Coordinacion interinstitucional:

Con el fin de fortalecer los lazos de cooperacién vy unificar esfuerzos, para generar mayor
impacto comunitario, se participé en 44 actividades con entidades, publicas y privadas de
la ciudad, donde se contacté de forma directa a dos mil cuatrocientos treinta y seis (2.436)
personas. Entre las actividades realizadas se relacionan las siguientes:

Programa “dia del cuidado”, a través del cual se desarrollaron acciones para sensibilizar
habitantes de la zona centro sobre el manejo adecuado de residuos sdélidos, del municipio
de Quibdd, mediante jornadas de persuasivas puerta puerta y jornadas de limpiezas por
barrios o sectores, contribuyendo asi generar cultura ciudadana, sentido de pertenenciay
conservacion del medio ambiente.

Jornadas de sensibilizacion.



Reuniones de seguimientos con docentes coordinadores de los Clubes Defensores del Agua,
representantes de quince (15) instituciones educativas.

Reunidén con docentes coordinadores de los Clubes

Reuniones del Comité Interinstitucional de Educacion Ambiental “CIDEA”, para concertar
las actividades a ejecutar en cada una de las fechas del calendario ambiental y para atender
los casos de situaciones imprevistas que se presente y afecten el que hacer de las diferentes
entidades que integran el comité.

Reuniones del comité interinstitucional de educacion ambiental CIDEA

Jornada de sensibilizacion puerta puerta, en el barrio Chambacu, sobre manejo adecuado
de residuos sélidos, jornada educativa sobre uso racional del agua dirigida a estudiantes
de los grados 10 y 11 de la Institucién Educativa José del Carmen Cuesta y limpieza en el
barrio Chambacu, por estar ubicado de manera aledaia a una fuente hidrica y se culminé



con una jornada educativa dirigida a estudiantes en la Institucion Educativa Manuel
Cailizales, todo lo anterior en el marco de la conmemoracion del dia del agua.

Eventos dia del agua

Conmemoracidn del dia de la tierra, mediante Jornada de sensibilizacion puerta puerta, en
el barrio Monte Bello, sobre manejo adecuado de residuos sdlidos, Jornada educativa sobre
el mismo tema, dirigida a nifos y nifas de los grados 0 a 52 de la basica primaria de la
Institucion Educativa Pies Descalzo, Jornada de arborizacidén y limpieza en la escuela Pies
Descalzo; por estar ubicada de manera aledafia a una fuente hidrica, donde se culminé con
una jornada de arborizacién en el barrio Monte Bello.

Evento dia de la tierra



Sensibilizacion puerta puerta Jornada de Limpieza en barrio Los Alamos

Jornada de sensibilizacién puerta puerta, en el barrio los Alamos, sobre manejo adecuado
de residuos sélidos y jornada de limpieza en la fuente hidrica el Carafio, en el marco de la
conmemoracion del dia del reciclaje.

Jornada de sensibilizacién barrié Alamos

Participacién en eventos coordinados por el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y el de
las Instituciones Educativas Antonio Maria Claret y Armando Luna Roa, para conmemorar
el dia mundial del medio ambiente.




Reunidn con funcionarios del hospital San Francisco de Asis y Policia Ambiental, donde se
concertd una jornada de sensibilizacion sobre manejo adecuado de residuos sélidos,
horarios de recoleccién y separacién en la fuente, dirigida a los comerciantes, habitantes y
vendedores ambulantes alrededor del hospital San Francisco de Asis.

Reunion de concertacion Jornada de sensibilizacion alrededor del
Hospital San Francisco de Asis

Participacién en encuentro comunitario, organizado por la Policia Nacional, para tratar
temas relacionados con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,

alcantarillado, aseo en el barrio San Judas.

Encuentro comunitario

Participacién en reunion interinstitucional con funcionarios de AIRPLAN y secretaria de
medio ambiente, para definir la reubicacién de caja estacionaria ubicada en predios del

aeropuerto de Quibdo.




Participacién en reunion comunitaria en el barrio OBAPO, coordinada por la Defensoria del
Pueblo, en el en el marco del programa “La Defensoria en Tu Barrio”, donde se trataron
temas relacionados con los servicios que opera Aguas del Atrato.

Reunidén comunitaria (Defensoria en tu barrio).

Participacién del programa “En Chocé todos somos Pacificos”, donde se apoyé el proceso
de socializacién del programa en el barrio Samper, posteriormente se apoyd la actividad
de inscripcidn de nifios y nifias interesados en hacer parte del programa arriba mencionado,
el cual incluye jornadas ludico educativas. Lo anterior como parte de la contribucion en
responsabilidad social empresarial en comunidades vulnerables.

Actividades del programa “En Choco todos somos pacifico”

Participacién en la campaia “Juntos por el medio ambiente” la cual fue coordinada por la
Policia Nacional vy el Ejército Nacional, en la cual se vincularon cinco (5) instituciones
educativas y a cada una se les capacitd, sobre manejo adecuado de residuos soélidos y
separacion en la fuente, en las cuales se sensibilizd a estudiantes de las instituciones
educativas: Normal Manuel Cafizales, Carrasquilla Industrial, Normal Superior, Mega

Colegio MIA'y Pedro Grauy Arola.




Jornada de capacitacion evento de clausura

Jornada de capacitacion a empleados de la empresa Aguas del Chocd, sobre el proceso de
gestidn social en las empresa de servicios publicos.

Capacitacion a funcionarios de Aguas del Chocé.

Jornada de Capacitacién a funcionarias del ICBF sobre ahorro y uso eficiente de agua.

Jornada de capacitacion

Comunicaciones

Para el 2015 se intensifico las actividades para fortalecer la comunicacidon de doble via, con
esto se mantuvo informado al personal interno de los avances en la gestiéon de recursos
técnicos, financiero y humano para optimizar los procesos y los servicios publicos que
operamos. Ademas; se generaron sinergias con periodistas y medios de comunicacion radial
y de television para el acompanamiento se viera reflejado en la comunidad para que esta
estuviera bien informada, la comunidad beneficiada de los servicios que prestamos.
Algunos medios y espacios de comunicacion fortalecidos en Quibdo fueron:



La presencia en Redes Sociales y el Grupo de Whatsapp, I= ha permitido al
proy e con los diferentes G.i de una manera fresca,
clara, instantdnea, gily efectiva.

Grupo-epm

— ___Todo delaPoliticade C fcach de Grupo EPM.

Boletin interno impreso con periodicidad mensual
Programa de tv. Entre Aguas

Cufias radiales

Redes sociales : Twitter, You Tube, Facebook, Whatsapp
Entrevista al director

Entrevista a los duefios de proceso

Café con el Director

Reuniones semestrales informativas

Breves informativos

Carteleras.

Comité de direccion.

Rendicién de cuentas

Reuniones con todo el personal

Free press

Reuniones para escoger el empleado del mes

Programa de TV "Entre Aguas" 32 60.000
Cufias radiales 10 40.000
Publicaciones en prensa 8 15.000
Actualizacién pagina web 40 3.000
Redes sociales 100 3.000




Breves informativos 3 80
Boletin interno 3 120
Boletines de prensa 15 20.000
Café con el Director 8 110
Balance de gestidn 2015 1 10.000
Reunidn con grupos de interés 7 300

La planta telefénica se convirtié en el medio mas eficaz para acortar tiempos de respuestas
entre las diferentes areas y dinamizar la interaccidon de los equipos de trabajo.

Se trabajoé para dar continuidad al fortalecimiento de los grupos o comité primarios, las
reuniones informativas y al correo electrénico como canales de comunicacion eficaces, los
cuales facilitan la comunicacién entre Medellin y Quibdé.

El drea de comunicaciones en el 2015 mantuvo su linea enmarcada como medio eficaz de
apoyo para toda la organizacion. Direcciond y apoyé las necesidades de campafias de las
areas de Gestién Humana y Gestion Comercial, permitiendo comunicar de manera efectiva
los mensajes de éstas dareas al resto del personal de una manera paralela en Medellin y
Quibdé, ademas del informar a clientes y usuarios apuntando al fortalecimiento del
recaudo.

RETOS 2016:
Acueducto:

La prérroga del convenio contempla nuevos retos, para poder ampliar la cobertura y
vincular efectivamente a los nuevos usuarios, lo cual es de alto grado de complejidad, pues
tiene que ver con, ademas de la incorporacion, el aseguramiento para que estos usuarios
hagan buen uso de los servicios, paguen las facturas y se vinculen como cuidadores del
mismo; todo ello a la par con la consolidacién de los nuevos sectores en los cuales ha
aumentado la continuidad como San Vicente, institucional y centro. La gestion de demanda
para el resto de los usuarios que tienen el servicio se hace esencial; sectores como Medrano,
Margarita, Esmeralda, Kennedy, Aurora, entre otros, es fundamental para reducir el indice
de agua no contabilizada (IANC), actualmente en 70% al menos 2 puntos porcentuales.

Existen proyectos puntuales donde la empresa no tiene incidencia directa en la ejecucidn,
pero si tiene la tarea de supervisar que se ejecuten conforme a la operacion y a los
reglamentos normativos, tal es el caso de la entrada en operacién del sistema conformado
por el sistema de bombeo, los tanques elevados de Zona Minera y Zona Norte, la linea de



impulsién y las redes de acueducto instaladas por la Unién Temporal Redes Choco,
contratista de FINDETER.

Culminar la rehabilitacién y puesta en marcha de la planta de tratamiento de agua potable
denominada Playita Il para un caudal de 75 I/s, lo cual permite mayor capacidad de
tratamiento de agua potable para el municipio de Quibdd, tal y como se ilustra en la
siguientes ilustraciones (ilustracion 1, 2 y 3) asi como también en la grafica siguiente:

Mantener la continuidad promedio del servicio en 10 horas para la ciudad de Quibdd
(41.6%); Manteniendo 24 horas en el sector de Nifio Jesus para 1100 usuarios (4.500 hab.),
en el sector institucional incremento de la continuidad a 24 horas para 1.400 usuarios y de
11 horas en el sector centro para un aproximado de 2.100 usuarios.

Brindar todas las herramientas a los contratistas, para poner en funcionamiento los
macromedidores instalados en Planta la Loma y asi iniciar los registros exactos de agua
enviada a los usuarios de acueducto.

Iniciar los aseguramientos de redes internas para los sectores de Medrano, Margaritas,
Esmeraldas y Cohimbra ya que estos tienen redes nuevas y se requiere el control de parte
de los usuarios para minimizar las pérdidas.

Continuidad del servicio

2016 10 HORAS
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Cumplimiento del indice de Riesgo de la calidad (IRCA < 5) con el fin de garantizar las
caracteristicas fisicoquimicas y microbioldgicas del agua.



Alcantarillado:

Continuar con la operacion de la estacién de bombeo de aguas residuales denominada “La
Bombita” para una capacidad de 380 I/s, lo cual permitié la eliminacion de reboses de
alcantarillado en el sector del centro y barrio Kennedy, con una inversion de 365 millones
de pesos.

Continuar los mantenimientos preventivos en la infraestructura de alcantarillado con el
apoyo de un vehiculo succidén presion.

Aseo:

Garantizar la calidad y cobertura del servicio de aseo con la reposicion de los vehiculos que
ya cumplieron con su vida util.

Administrativos:

Consolidar el posicionamiento empresarial con la generacién de 98 empleos directos y 400
indirectos aproximadamente en la ciudad de Quibdd

Continuidad de la certificacion del sistema de gestion de la calidad I1SO 9001 y altos
estandares de transparencia en la contratacion.

)

1SO 9001

qyicontac

e Constitucién y fortalecimiento del equipo de compras y contrataciones, lo cual
permitio el cumplimiento del plan de compras en un 98%.

e Reportes al dia en el Sistema Unico de Informacién SUI de la SSPD.

e Negociacion de cartera de dudoso recaudo de las entidades oficiales del municipio.

En resumen se tienen los siguientes retos para el afio 2016:

o Ampliar la cobertura de acueducto, conforme a la ejecucién de los proyectos de
ampliacion desarrollados entidades externas bajo la supervision de EPQ en liquidacion.



Reducir el IANC al menos en dos puntos porcentuales.

o Velar por el equilibrio operativo y financiero del proyecto, garantizando el
mejoramiento continuo en la prestacion del servicio.

° Mantener el crecimiento en los niveles de recaudos de usuarios habilitados en
impulsar las acciones de mejora en la prestacién de los servicios.

o Identificar usuarios fraudulentos o sin servicio para su vinculacién al servicio de
acueducto.
o Asegurar la micromedicion a los Grandes Consumidores del servicio de acueducto

en la ciudad de Quibdé.

° Garantizar el funcionamiento de la estacion de bombeo La Bombita de tal manera
gue se logre la meta de cero reboses de aguas residuales.

o Cumplimiento de la promesa de servicio (horarios) en el componente de la
recoleccidn y transporte de residuos sdlidos.

Proveedores y contratistas.

Visita con proveedor a planta de tratamiento

Logros:

e Acercamiento con proveedores efectivos y potenciales a través de los canales de
comunicacidon directos y virtuales, con la oportunidad de exponer politicas y
lineamientos en pro de los procesos de adquisicion de bienes y servicios.

e Mejoras en la organizacion de la informacidn y soportes de las actividades que se
ejecutan y actos que se celebran.



e Consolidacién del equipo contratacién para la adquisicion de bienes y servicios, que
permite una respuesta oportuna, clara, confiable y responsable para los intereses
de la empresa y a los requerimientos de los clientes internos y externos del
proyecto.

e Contratacion del 98% de las solicitudes de bienes y servicios de la vigencia.

Retos:

e Estrechar las relaciones con los entes o agremiaciones de comerciantes locales, de
manera que se incremente su participacion en los diferentes procesos de
adquisicion de bienes y servicios.

e Mantenery conservar las buenas practicas en el control y ejecucion de los contratos
a celebrarse, garantizando la total transparencia en cada uno de los procesos.

Gestion con proveedores y contratistas

Dando cumplimiento a la normatividad establecida y con base en el manual de contratacién
gue rige para la empresa Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P.- Proyecto Quibdd Aguas del
Atrato durante el afo 2015, se consolidaron 105 contratos mediante procesos de solicitud
publica de ofertas y solicitudes privadas y Unicas de oferta, en estricto cumplimiento de los
canones legales y normativos que regentan la actividad administrativa y de contratacién de
la empresa, por valor de $3.704 millones, discriminados en un (6) contrato de obra,
cincuenta y dos (67) de prestacion de servicios y veintidds (32) de suministro de bienes y
muebles.

Desde la dptica financiera, se denota que las cuantias asociados a estos procesos se agrupan
asi: el rango de 50 a 1.000 SMMLYV se generaron un total de veintiocho (28) contratos y
setenta y seis (76) contratos entre 0 y 50 SMMLV. Se destaca que de los 105 contratos
realizados, 61 se hicieron con contratistas nacionales y 44 con regionales, significando un
latente interés de los proveedores del mercado nacional, con todo su potencial humano y
técnico calificado por vincularse de alguna manera con la empresa, contribuyendo de esta
manera con el crecimiento y desarrollo econémico de la localidad con la consecuente
inclusion social de la comunidad en el Proyecto Aguas del Atrato.

Las contrataciones realizadas permitieron cumplir en gran medida los cometidos misionales
de la empresa con el Proyecto Aguas del Atrato, afianzados en la estrategia corporativa del
negocio; no obstante se debe exponer que situaciones como la informalidad de algunos



oferentes, la falta de informacion o mecanismos para acceder a ella, las caracteristicas
especiales de algunos pliegos, los tiempos de respuesta de los oferentes a solicitudes de la
empresa, generaron retrasos y reprocesos para el cumplimiento del ANS, lo que en varias
oportunidades dio lugar procesos desiertos, subsanandose en gran medida por el eficaz
acompafiamiento y la oportuna comunicacién que por parte de la empresa se brindd a la
comunidad en general. La continua comunicacion se afianza con la implementacion de la
evaluacién de proveedores, como una oportunidad para las partes de cualificar la relacidon
contractual, ello como aplicacion de la premisa basica de orientacion al logro y
mejoramiento continuo.

Finalmente, es importante destacar que Aguas Nacionales EPM., S.A. E.S.P. consciente y
comprometido con el desarrollo de la regién y dinamizar el flujo de caja, tanto como la
recuperacién de cartera de los diferentes proveedores, se ha destacado por cumplir
oportunamente con el pago justo y debido de las diferentes adquisiciones de bienes y/o
servicios contratados, con una politica de tesoreria que se enmarca en la forma de pago
dentro de los 30 dias siguientes a la radicacion de la cuenta de cobro o factura. Lo anterior
permite ejecutar el debido proceso presupuestal, contable y de tesoreria que se requiere,
a fin de dejar todas las erogaciones debidamente documentadas y respaldadas
econdmicamente; siendo coherentes con la politica de Responsabilidad Social de la

empresa.

Numero de contratos Valor (Smillones) Porcentaje
2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015

0 0 0 0 0 0 0% 0% 0%
0 0 0 0 0 0 0% 0% 0%
0 0 0 0 0 0 0% 0% 0%
0, 0, 0,
29 30 29 3.043 3.291 2944 85% 87% 79%
53 45 76 550 487 760 15% 13% 21%

82 75 105 3.593 3.778 3.704 100% 100% 100%




Numero de contratos Valor (Smillones)

2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 | 2015

7 6 1 6 636 630 177 866

38 43 52 67 699 1.494 |2.475 |1.783

37 30 22 32 1.103 1.470 1.126 | 1.055

82 79 75 105 2.438 3593 3.778 |3.704

Numero de contratos Valo:fr Porcentaje

(Smillones)
2013 2014 2015 |2013 | 2014 2015 [2013 (2014 |2015
43 41 44 1.472 |1.460 565 41% 39% 15%
36 34 61 2.121 |2.318 3.139 |[59% 61% 85%
0 0 0 0 0 0 0 0 0
79 75 105 3.593 |3.778 3.704 |100% |100% |100%




RSE con dueios.

Rendicidn de cuentas con SSPD y grupos de interés.

Duefiio y conexos

Empresas publicas de Quibdé / EPQ en liquidacién / Municipio de Quibdé

Duefios y conexos

Aguas Nacionales E.P.M.
Composicién
EPQ en liquidacion

Objetivo de

. . Generacion de valor econémico y responsabilidad social.
relacionamiento.

Transparencia,  transferencia de  conocimiento,
Temas claves. generacion de sinergias, busqueda y ejecucion de
recursos, fortalecimiento empresarial.

Valor generado -
| .
distribuido. Sostenibilidad
Lideres del Plan de | Presidencia, Director, Lider Juridico, Lider de Planeacidn,
Relacionamiento. Lider de Recursos.

Para destacar y reconocer la labor interinstitucional en el 2015 con el Municipio de Quibdo,
la cual ha sido de vital importancia a través del cumplimiento de las transferencias de
recursos del SGP y del direccionamiento de la priorizacidon de proyectos necesarios para la



estrategia de mejorar la cobertura y la calidad de los servicios publicos que opera la

empresa.

NACION - MVCT
(Inversion)
$49,000

NACIONALES : ASPD TR
para operacién)
(Ejecuta
Convenio) 38,802
Prestacion de

servicios publicos de
acueducto,

alcantarillado y aseo 4
de alta calidad. \
EPQEN Y

EPM
(Suscribe #  LIQUIDACION

Convenio) -. 1 (Contratante)
MUNICIPIODE %

QUIBDO (Aporta
SGP para
subsidios)

El principal beneficio que ofrece este proyecto estd relacionado con la posibilidad de
mejorar la calidad de vida de 115 mil habitantes de Quibdd, mediante la dotacidn, provisién
operacion y administracion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo. Aspecto que beneficia de manera directa, la salud publica y el medio
ambiente de la poblacidén, pero que también contribuye con la economia, la oferta de
ciudad y el bienestar general.

Logros 2015

Desarrollo de agenda conjunta para adelantar aspectos normativos, regulatorios,
técnico, comerciales, financieros y sociales.

Reporte oportuno de la informacidn acorde con los requerimientos definidos para
los diferentes clientes.

Control financiero del proyecto, orientado a mantener el equilibrio operativo,
racionalizar el gasto y mejorar el ingreso.

Retos 2016

Consolidar una propuesta de actualizacién tarifaria que permita equilibrar los costos
y gastos con el ingreso, facturar el valor real del servicio para asegurar la
sostenibilidad de la prestacion de los servicios a largo plazo.

Definir y concertar una metodologia de entrega y recibo de la operacién de los
servicios y realizar las pruebas y ajustes orientados a validar y optimizar este
instrumento.



Competidores y colegas.

Visita de Campo para supervisién de obras de acueducto con MVCT y contratistas

Es de nuestro mayor interés mantener adecuadas relaciones con diversos grupos de
interés y una buena reputacion del servicio y su calidad. Si bien no se tienen
competidores comerciales directos o formales, es claro que frente a la alternativa de
vincularse o no a los servicios que se prestan desde la empresa, los usuarios optan por
alternativas como el acopio y consumo de aguas lluvias, y las quebradas como destino
o depdsito de los residuos sdlidos y aguas residuales, desconociendo los efectos
adversos de estas practicas sobre la salud, el medio ambiente y la calidad de vida.

Es un propdsito lograr, ademas de la vinculacidon por demanda y necesidad del servicio,
una valoracién basado en la calidad y confianza en los mismos que permitan que se con
niveles de satisfaccion y compromiso altos; como base de una relacidon usuario —
empresa de largo plazo.



Estado

Reunién de seguimiento a proyectos con la administracion municipal y SSPD

Estado

Entidades del orden Nacional, Departamental y Municipal.
Hacen parte de este grupo entes reguladores, de control y
vigilancia, ministerios, gobernacién, Alcaldia y autoridades
ambientales, entre otras.

Composicién

Realizar gestion interinstitucional
Objetivo de|en busca de generar sinérgias, trabajo conjunto,
relacionamiento autorizaciones y beneficios para la comunidad ubicada en la

ciudad de Quibdé.

Alianzas publicas, apoyo econdmico,
Temas claves transferencias de conocimiento, buenas practicas,
cumplimiento normativo.

Valor generado | Expectativa de vida mejorada, responsabilidad social
distribuido empresarial y desarrollo de comunidades competitivas.
Lideres del Plan de
Relacionamiento Presidencia, Director.

Logros 2015

e Seguimiento y Gestidn de proyectos y recursos para la ejecucion de las obras de
modernizacién de los servicios de acueducto alcantarillado y aseo.

e Ampliacién del convenio interadministrativo de colaboracion entre las EPQ E.S.P. en
liquidacion y EPM.

e Asignacion recursos para ampliacién de cobertura de alcantarillado.



e Coordinacidon con la administracién municipal, Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio, Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y Empresas Publicas
de Quibdd E.S.P. en Liquidacién para la gestién de los proyectos y la prestacién de
los servicios.

e Cumplimiento de los compromisos establecidos en el convenio de colaboracién para
lo relacionado con la operacion de los sistemas de acueducto, alcantarillado y aseo.

Retos 2016

e Asegurar un adecuado relacionamiento con la nueva administracién municipal para
aunar esfuerzos en torno a la adecuada gestidn y resultados del proyecto.

e Coadyuvar con la gestion de recursos para ampliacién de cobertura de acueducto,
alcantarillado y aseo y mantenimiento del sistema.

e Consolidar la gestion de mantenimiento de una comunicacién fluida, permanente y
proactiva con los diferentes grupos de interés del orden gubernamental a nivel local
y nacional para propiciar la consolidacién y coordinacién de esfuerzos que permitan
avanzar en los objetivos planteados.

e Suscripcidn de nuevos acuerdos que estén orientados al logro de las iniciativas y
metas ambiciosas en el marco de la modernizacién de los servicios publicos.

Gestion normativa

Se adecud vy actualizé el estatuto de contratacion interno de la empresa, partiendo del
nucleo corporativo, incorporando aspectos que hacen mds flexible y oportuna la
contratacién, paralelo a con la capacitacion del personal que asegure la adecuada
apropiacién y aplicacidn del conocimiento.

Se refuerza el equipo de contratacién para mejorar la calidad y oportunidad del proceso de
adquisicion de bienes y servicios; y para reducir los riesgos de cara a la gestion oportuna
de los bienes y servicios, y atender la demanda de las diversas areas de la empresa.

Relacionamiento con el Municipio de Quibdé

El cambio de mandatario local es un aspecto de interés para la organizacién al ser el
municipio un participe activo en la toma de decisiones, planeacién y financiacién de las
obras e inversiones

Ademas se realiza participacion con voz y voto en el Comité Local de Prevencidn y Atencién
de emergencias (CLOPAD) y en el Concejo Local de Planeacion, para cuadyuvar con algunas
iniciativas de ciudad.



Relacionamiento Con la Nacion

Desde la empresa se realiza Colaboracidn en la ejecucién de 3 convenios de colaboracidn,
para ejecucion de proyectos de consultoria y obras de ampliacién y/u optimizacion de la
infraestructura de servicios publicos en el municipio.

Participacién con voz y voto en comités de decisidén para pagos, asignacion y orientacion de
recursos, formulacién, estructuracion y seguimiento a proyectos



COLABORADORES

Equipo de trabajo de Aguas del Atrato

Estructura organizacional y nimero de colaboradores: Proyecto Aguas del Atrato.

La estructura definida para Aguas Nacionales EPM es de cardcter liviano, creada no sélo
para atender las necesidades de la Planta de tratamiento de aguas residuales Bello, sino
para apoyar en lo que corresponda, las actividades administrativas, financieras y
comerciales del proyecto Aguas del Atrato. Dicha estructura fue aprobada por la Junta
Directiva, lo cual consta inicialmente en las actas del 11 y 25 de mayo de 2011, y
posteriormente aprobada su modificacidn por esta misma Junta como consta en el acta No.
119 de julio 19 de 2012, previos estudios apoyados por la Unidad de Gestion Humana y
Organizacional Aguas y, estd compuesta por la linea ejecutiva con el Presidente como
cabeza, el Director de Proyecto y los lideres de procesos, apoyados por profesionales,
auxiliares y técnicos en las diferentes areas.

Con la mira puesta en contar con las mejores condiciones para el logro de los objetivos
misionales, en el 2015 se continda con la estructura organizacional existente para el
Proyecto Aguas del Atrato.
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Empleo y equidad.

El Proyecto Aguas del Atrato vinculd a su planta de personal durante la vigencia 2015 a 9
colaboradores en las diferentes dreas, de igual manera, se realizd la contratacion de 7
personas con contratos de aprendizajes Sena, quienes apoyaron constantemente en las
actividades de los diferentes procesos.

Como gran parte de la gestion misional de cumplimiento, se conté ademds con la
participacion de personal temporal, con un total de 27 misiones contratadas, de las cuales
a la fecha se tienen 17, como una fuerza laboral de gran apoyo.

PLANTA DE CARGOS PROYECTO AGUAS DEL ATRATO 2015

CARGOS 2014 |2015 |HOMBRE(S) % MUJER(ES) %
Directivos 4 4 1 25% |3 75%
Profesionales 19 18 7 39% |11 61%
Auxiliares 12 11 4 36% |7 64%
Sostenimiento 62 57 39 68% |18 32%
Total Planta de Personal a 15/Dic/2015 97 90 51 57% |39 43%
Aprendices 6 4 3 75% |1 25%
Estudiantes semestre de practica 5 4 0 0% 4 100%
Profesionales en formacion 0 0 0 0% |0 0%
Contratistas / Personal temporal 28 21 13 62% |8 38%
Funcionarios nuevos vinculados al afio. 6 9 7 78% |2 22%

*Comparativo afio 2015 a 2014



En cuanto a la proporciéon de hombres y mujeres que laboran para el Proyecto Aguas del
Atrato, se percibe un mayor nimero de personal masculino con un 57%, el personal
aprendiz vinculado ha sido incrementado dado el mayor nimero de personal contratado
directamente con la empresa y actualmente se tienen dos vacantes, las cuales se tienen
programadas cubrir en Diciembre 2015 acorde a la disponibilidad del SENA.

El Proyecto Aguas del Atrato, viene funcionando en la ciudad de Quibddé hace
aproximadamente 7 anos, bajo los lineamientos dados por el convenio de Colaboracién
Institucional, suscrito entre la EPQ en Liquidacién y EPM, como también en el Plan de
Negocios corporativo; para la vigencia 2015 este proyecto culmina su estructura
organizacional contratada con 90 empleos directos, 4 contratos de aprendizaje, 4
practicantes universitarios, 2 contratistas y 17 contratos en misién, cerrando con un total
de 117 empleos en distintas formas de vinculacion.

Es importante resaltar que el promedio en edades de los trabajadores del proyecto, oscila
entre los 38 afos, lo cual indica que se cuenta con un recurso humano relativamente joven,
del cual el 57% son hombres y el 43% restante mujeres, adicionalmente, se resalta que de
todo este personal del Proyecto, el 100% son oriundos del Departamento del Chocé.

Con respecto al retiro del personal, durante este periodo se presentaron 15 terminaciones
de contratos laborales.

Proceso de seleccion

Los procesos de seleccidn del personal, se realizaron de acuerdo con la metodologia del
modelo de seleccidn por competencias utilizado por el grupo EPM.

Se llevaron a cabo 9 contrataciones de personal, producto de los procesos de seleccidn por
convocatorias internas y/o externas, dentro de los cuales se vincularon 2 Auxiliares que se
encontraban contratados por temporal y se llevd a cabo 1 ascenso de una Profesional al
cargo de Lider Gestion Recursos Proyecto.

todos los procesos van acompafiados de una actividad de induccién, en donde se les da a
conocer con mayor claridad que es la empresa, exponiéndoles los politicas, principios,
valores y demas tépicos importantes que definen el accionar del proyecto.

Salarios

Los salarios para el personal del Proyecto Aguas del Atrato, se encuentran asignados de
acuerdo con las descripciones de los cargos y perfil que desempefian cada uno de los



empleados. Para la vigencia 2015 la junta directiva aprobd un ajuste salarial total del orden
del 4.66%.

Evaluacion

Haciendo énfasis en la evaluacién del desempefio y desarrollo del personal, se obtuvo un
resultado muy positivo en la vigencia 2014, evaluada a principios del 2015, en donde el 3%
del personal superé las expectativas prometidas en la formulacién de las metas, el 94%
logré satisfactoriamente los objetivos trazados y sélo el 3% obtuvo un logro parcial por
incapacidad en la persona evaluada, lo cual muestra que el componente de desempeno
logrd a grandes rasgos obtener los resultados esperados.

Entorno de trabajo. Gestion de capacitacion

En cuanto al plan de formacidén del afio, se ejecutaron 32 capacitaciones en el personal, las
cuales fueron dirigidas tanto a trabajadores administrativos como operativos.

Certificacién den competencias laborales Capacitacion en micromedicion



Capacitaciones en salud preventiva y seguridad en el trabajo

En el 2015 se continud con la certificaciéon en competencias laborales de 18 Ayudantes
Operativos —Escobitas-, sobre la actividad de barrido y 6 Oficiales y/o Ayudantes Operativos
de instalaciéon de redes de alcantarillado, en los distintos campos necesarios para su
eficiente labor del dia a dia.

Programa de beneficios

Para los hijos de los empleados con edades entre 0 y 12 aios, se llevaron a cabo actividades
como la celebracién de navidad, propicidandole un espacio para la sana diversion logrando
agrupar a 126 nifios aproximadamente, como recordatorio de lo importante que es la
familia para el proyecto.

Como parte del estimulo al personal de planta, se realiza cada mes la eleccién del
“empleados del mes”, entregandole una mencién honorifica como muestra de su buen
desempeiio.

Conmemoraciones y reconocimientos




En noviembre 2015, se vinculé a través de servicio temporal una Auxiliar en Seguridad y
Salud en el Trabajo, quien es la persona encargada de preservar y conservar la salud del
personal y contratistas, para ello, se ha venido disefiando e implementando el sistema de

gestion en SST.

Teniendo en cuenta la importancia que representan todos los trabajadores para la empresa,
y dada la necesidad de contar con controles claros, para los riesgos que a diario vive el
personal en el desarrollo de sus labores, se cuenta con un Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo COPASST, el cual fue elegido en Diciembre 2015.
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Freddy Garrido Renteria Hector Entrique Cordoba Yenny Amparo Becerra
Ayudante operative Ayudante Operativo Auxiliar Procesos

Qperacion y Mantemiento Operacion y Mantenimento Atencion al Cliente
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Dahiana Stells Albornoz Florentino Mena Renteria Yosdy Loreth Palacios
Profesional Proyecto DOficial de Servicios Auxiliar Proceso

Compras y Logistica Operacion y Mantenimiento Gestion Tecnica
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Alio Janeiro Marmolejo Sandra Elena Murillos
Ayudante Operativo Ayudante Operativo

Aseo AseD




Eleccion COPASST

Logros:

Celebracién de los principales eventos de cardcter empresarial como integracién de fin de
afo, cumpleafos, avances, empleados del mes, entre otros.

Acompafiamiento a los trabajadores en procesos de vinculacién a actividades de la caja de
compensacion y fondo de empleados, para la obtencion de beneficios.

Fortalecimiento del equipo de trabajo de Aguas del Atrato, a través de la permanente
vinculacion de personal en mision.

Certificaciéon en competencias laborales del equipo de trabajo del drea de barrido de vias y
mantenimiento de redes de acueducto.

Retos:

Mantener en constante motivacion al personal frente al proceso de finalizacion del
proyecto, que permita continuar con la mejora en la prestacion de los servicios misionales.
Establecer nuevos mecanismos de interaccién entre los miembros de la organizacién para
fortalecer los vinculos laborales y el desarrollo del individuo.

Fortalecer los programas y actividades orientadas a propiciar y/o canalizar beneficios de
tipo familiar para el trabajador como el acceso a programas de educacion formal y no formal
etc.



Vincular a la familia del trabajador en programas de gestion social y ambiental, que amplien
el horizonte de conocimiento y su nivel de formacion.

Fortalecer el crecimiento personal mediante la formacién continuada en saberes que
contribuyan al mejoramiento de su desempeiio profesional.

Hitos significativos en 2015

Principales logros:

Pago del 50% restante de la deuda de las Instituciones educativas, que habia financiado
la administracién municipal.

Aumento en las horas de suministro en el sector institucional (a 22 horas promedio).
Reinicio del contrato de micro y macro medicion, el cual incluye 6000 micro medidores y 10
macromedidores y el cambio de 5,6 km de redes.

Rendicidn de cuentas por la participacién de lideres comunitarios, Vicepresidente de Aguas
de E.P.M., Viceministra de Agua potable y saneamiento bdasico y Superintendente de
servicios publicos

Crecimiento de 1.219 clientes en el servicio de acueducto, 1.243 en el servicio de
alcantarillado y de 1.323 usuarios en el servicio de aseo.

Mayor agilidad o respuesta en la reparacion de fugas y dafos en la red.

Impactos, riesgos y oportunidades:

Para Aguas del Atrato es fundamental, dentro de los objetivos de largo plazo elevar los
indicadores de prestacidn de los servicios, hasta llevarlos al promedio nacional y alcanzar la
sostenibilidad social, ambiental, financiera, econdmica, técnica, y comercial del proyecto,
para tener garantia en la produccidn de agua, aseguramiento de redes, e inicio del control
de pérdidas, asi como ampliacién en el mediano plazo, en un 40% de los usuarios. Desde lo
social es imprescindible para el proyecto, aportar para la construccién de una cultura
ciudadana enfocada en el cuidado y uso inteligente de los servicios publicos. En lo
ambiental, se estd trabajando para posibilitar el acceso al saneamiento basico de la
poblacién y la preservacion de las fuentes de agua. Desde la perspectiva econdmica, es
esencial alcanzar la sostenibilidad y viabilidad financiera del proyecto, a través de esquemas
eficientes de operacién y de la gestion comercial incluyendo las estrategias de recuperacion
de la cartera, y desde lo técnico se proyecta contar con una infraestructura moderna,
suficiente y acorde con las condiciones de la ciudad y el entorno.



Principales riesgos:

Protestas sociales por desvinculacidon de 1.100 usuarios del servicio de acueducto por falta
de terminacién de obras del contrato de FINDETER, asi como por obras no ejecutadas del

contrato suspendido de micro y marco medicién de las EPQ en liquidacién.

Demandas en caso de accidentes laborales por falta de recursos para seguridad industrial.
Riesgos de continuidad de la operacidon por falta de recursos para reparacion, reposicion

y mantenimientos eléctricos en las plantas y la bocatoma.

Fallas asociadas en el sistema eléctrico de las planta laloma ( Transformador en mal estado)

Riesgos asociados a la no continuidad del negocio.

Riesgos de impacto

Los riesgos identificados son insumos para la elaboracién de los mapas de riesgo basados
acciones que permitan gestionar y

en la sostenibilidad, donde se deben desarrollar
controlar el impacto.

RI Gestion 2015

Cobro persuasivo, educacion al
Tasa de recaudo corriente | cliente, visitas personalizadas,
inferiores a las estimadas incentivos para usuarios
cumplidos.

Desafio 2016

Aumentar en mas de un 60% la tasa de
recuperacion de cartera, aumentar el
ingreso corriente, por lo menos en un
40%.




Robo continuado de
medidores

Disminucién  del robo de
medidores sobre el particular,
promovida por el autocuidado por
parte de los usuarios.

Continuar con campafas de
sensibilizacion frente a los servicios
publicos domiciliarios.

Desperdicio de agua al
interior de los predios o
viviendas

Se enfocd gran parte de los
esfuerzos en la correccion de esta
situacion, logrando una alto indice
de aseguramiento de predios.

Continuar el plan de aseguramiento en
Nifio Jesus y ampliarla a la zona centro.

Iniciar el proceso de aseguramiento en el
sector Institucional y Centro.

Deterioro acelerado de la
calidad en la fuente de
abastecimiento

Campaia de sensibilizacion vy
reforestacion.

Divulgacion de las afectaciones, para
generar opinion.

magquinaria y equipo de aseo

Adquisicién de un nuevo vehiculo
recolector.

Disponer de fuentes alternas que
Insuficiencia de .. " garanticen continuidad del servicio.
o Reforestacion y campaina de
abastecimiento en la fuente I
sensibilizacion. )
de agua Uso complementario de agua
subterranea.
Mantenimiento  correctivo y
L reventivo. Garantizar con la ejecucion del plan de
Mantenimiento de | P . P

mantenimiento, la adecuada operatividad
de todo el parque automotor.

Capacidad instalada de tratamiento, discriminada por plantas:

Produccidn neta de agua potable:

Optimizada en operacion.

En proceso de optimizacidon

Optimizada en operacion.

2.501.462

2.315.098

2.929.114

3.433.274 2.060.271

3.434.341




Resumen de indicadores gestion técnica.

Continuidad del Servicio de Acueducto 41.6% (10 horas promedio por dia)

Calidad del agua en las redes indice de riesgo de la calidad del agua > 5.0%.
Cobertura de acueducto 28,3% para 8.489 usuarios

Cobertura de Alcantarillado 15,7% para 4.699 usuarios

Cobertura de Aseo 87,9% para 27.389 usuarios

Recaudo de Valores facturados 78,0% Incluyendo Subsidios y contribuciones

FUENTE: Area gestion — Técnica.
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INFORME DEL REVISOR FISCAL

A los accionistas de
AGUAS NACIONALES EPM S.A. ES.P.:

He auditado los estados financieros de AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P., los cuales
comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2015 y 2014, y los estados
de ganancias o pérdidas y ofro resultado integral, de cambios en el patrimonio y de flujos de
efectivo por los afios terminados en esas fechas, un resumen de las politicas contables
significativas, asi como otras notas explicativas.

La Administracion es responsable por la preparacion y correcta presentacion de estos estados
financieros de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en
Colombia. Esta responsabilidad incluye: disefiar, implementar y mantener un sistema de control
interno adecuado para la preparacion y presentacion de los estados financieros, libres de errores
significativos, bien sea por fraude o error; seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas;
asi como efectuar las estimaciones contables que resulten razonables en las circunstancias.

Mi responsabilidad es expresar una opini6n sobre estos estados financicros con base en mis
auditorias. Obtuve las informaciones necesarias para cumplir mis funciones y llevar a cabo mi
trabajo de acuerdo con las normas de auditorfa generalmente aceptadas en Colombia. Tales
normas requieren que planifique y efectie la auditorfa para obtener una seguridad razonable
acerca de si los estados financieros estan libres de errores significativos. Una auditoria de estados
financieros incluye examinar, sobre una base selectiva, la evidencia que soporta las cifras y las
revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos de auditoria seleccionados dependen
del juicio profesional del auditor, incluyendo su evaluacion de los riesgos de errores significativos
en los estados financieros. En la evaluacién del riesgo, el auditor considera el control interno de la
Compaiiia que es relevante para la preparacion y presentacién razonable de los estados
financieros, con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las
circunstancias. Una auditorfa también incluye, evaluar los principios de contabilidad utilizados ¥
las estimaciones contables significativas hechas por la administracion, asi como evaluar la
presentacion general de los estados financieros. Considero que mis auditorias me proporcionan
una base razonable para expresar mi opinion.




En mi opinidn, los estados financieros antes mencionados, tomados de los libros de
contabilidad, presentan razonablemente, en todos los aspectos significativos, la situacién
financiera de AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P. al 31 de dicicmbre de 2015 y 2014, los
resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por los afio terminados en esas fechas, de
conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacion Financicra aceptadas en
Colombia.

Como se indica en Ja Nota 1, el proyecto de la Planta de Tratamiento Aguas Residuales Bello
se encuentra en fase de construceion, en la cual se tenfa proyectado terminar en septicmbre de
2015 y actualmente su avance fisico corresponde al 58,4% y su avance financiero al 58.8%.
Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P. y el Consorcio Aguas de Aburra HHA, han acordado que
la etapa de ejecucion de las obras contratadas tendran hitos clave en la ejecucion fisica para ¢l
30 de junio de 2016 y 28 dc febrero de 2017, Esta tiltima fecha, se encuentra condicionada a la
autorizacion de la ampliacién del plazo por parte del Area Metropolitana del Valle de Aburra
dado los compromisos que tiene Empresas Publicas de Medellin (EEPM) para el saneamiento del
rio Medellin.

Ademas, basado en cl alcance de mi auditoria, informo que la Compafifa ha llevado su
contabilidad conforme a las normas legales y a la técnica contable; las operaciones registradas
en los libros de contabilidad y los actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a las
decisiones de la Asamblea de Accionistas y de la Junta Directiva; la correspondencia, los
comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de acciones se llevan ¥ se
conservan debidamente; el informe de gestién de los administradores guarda la debida
concordancia con los estados financieros basicos, y la Compafifa no se encuentra en mora por
concepto de aportes al Sistema de Scguridad Social Integral. Mi evaluacién del control interno,
efectuada con el proposito de establecer el alcance de mis pruchas de auditoria, no puso de
manifiesto quesla Compaiifa no haya seguido medidas adecuadas de control interno yde
?cuspd-ia‘de s bienes y de los de terceros que estén en su poder.

Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No, 156578-T
Designado por Deloitte & Touche Lida.

9 de febrero de 2016,



Certificacion Representante Legal y Contador

Aguas Grupo-ep

CERTIFICACION DE ESTADOS FINANCIEROS

9 de febrero de 2016

A los senores Accionistas de AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P.

Los suscritos, Gerente y Contador de Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P., certificamos que los estados
financieros al 31 de diciembre de 2015, se tomaron fielmente de los libros de contabilidad. Que la
contabilidad se elaboro conforme a las Normas Internacionales de Informacién Financiera - NIIF y
que la informacién que se revela refleja en forma fidedigna la situacion financiera, economica,
social y ambiental de Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P., certificamos que se verificaron las
afirmaciones contenidas en los estados contables, principalmente las referidas a:

Que los hechos, transacciones y operaciones se reconocieron y realizaron por Aguas
Nacionales EPM S.A. E.S.P, durante el periodo comprendido entre enero 1 a diciembre 31 de
2015.

Que los hechos econdmicos se revelaron conforme a lo establecido en las Normas
Internacionales de Informacion Financiera - NIIF.

Que el valor total de activos, pasivos, patrimonio, ingresos, gastos y costos se revelaron en
los estados financieros de Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P., al 31 de diciembre de 2015.

Que los activos representan probables beneficios econémicos futuros (derechos) y los pasivos
representan probables sacrificios econémicos futuros (obligaciones), obtenidos a cargo de la
Empresa al 31 de diciembre de 2015.

HERNAN ANDRES RAMIREZ RiOS C 10 TOBON OSORIO
Representinte Legal Contador

Tarjeta Profesional No. 62449-T

Carrera 58 No. 42-125 Piso 7 — Medellin (Colombia) - Teléfono 380 44 44
www aguasnacionalesepiieom NIT:830112464-6
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AGUAS NACIONALESEPM S.AES.P

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Perlodos teminadas 2 31 de diciembre de 2015 y 2014
Cifras expresadas en miles de pesos colombianos.

Diclembre Diciembre
Notas 2015 2014

ACTIVOS
Aclive no corriente
Propiedades, planta y equipo, neto 4 855,409,552 574,986,071
Activos intangibles 5 17,321 7,655
Activo por impuesto diferids 24 2,694,361 -
Otros activos financheros 7 8 &
Otros activos 8 2,728,925 -
Total activo no corriente 860,850,167 574,993,732
Activo corrfente
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 3 145,167,150 426,284,169
Activas por impuestos carrientes 3 176,543 724,812
Otros activos financieros 7 30,588,951 22,865,732
Otros actives 8 193,269 2,750
Efectivo y equivalentes de efective 9 297,681,047 35,498,618
Total active corriente 473,808,955 485,376,081
TOTAL ACTIVOS 1,334,659,122 1,060,369,813
PASIVOS Y PATRIMONIO
Patrimonfo
Capital emitido 10 1,207,064,470 1,004,060,000
Prima en colocacion de acciones 10 46,995,530 .
Reservas 10 16,112,002 15,410,389
G delotro ltado integral LB (15) (17)
Resultados acumulados 10 (5,465,245) (15,530,198)
Resultado neto del ejercicio 10 (1,312,719) 14,467,221

1,263,394,023 1,018,407,902
Total patrimonfo 1,263,394,023 1,018,407,902
Pasivos no corriente
Otros pasivos financleros 12 6,158,733 2,035,411
Pasivo neto per Impuesto diferido 24 . 291,130
Total pasivo no corriente 6,158,733 2,326,541
Pasivo corriente
Otros pasivas financierns 12 57,166,322 34,451,442
Beneficios a los empleados 14 92,642 79,983
Impuesto sobre la renta o a las ganancias 24 3,612,239 2,415,352
Impuesms contribuciones y tasas 15 1,484,044 1,173,416
P i ¥ pasivos 16 1,265,177 1,515,177
Otros pasives 17 1,485,942 -
Total pasive carriente 65,106,366 39,635,370
Total pasive 71,265,099 41,961,911
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1,334,659,122 1,060,369,813

fanciercs
HERNAN ANDRES nmmez RIOS(*) FARIC " CARLGS MWORES MORALES MEDINA
Representante Legal Revisor Fiscal
(Ver certiffcacion ad;uma) T.P: No. 61449 T T.P. No. 156578-T
(Ver certifiacion adjunta) Designado por Delpitte & Touche Lida,

{Ver opinion adjunta)
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AGUAS NACIONALES EPM S.A E.S.P,

ESTADOS DE GANANCIAS O PERDIDAS Y OTRO RESULTADO INTEGRAL
Para el pariodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2015 y 2014
Cifras expresadas en miles de pesos colombianos

Notas 2015 2014
Operaciones continuadas
Prestacién de servicios 20412 4,003
Otros ingresos 534,811 134,069
Ingresos de actividades ordinarias 18 555,223 138,072
Gastos de administracion 20 (11,803,771) (3,953,680)
Otros gastos 21 7) (17)
Ingresos financieros 221 15,826,369 28,379,113
Gastos financieros 22.2 (17,294) (878,540)
Diferencia en cambio neta 23 234,881 (1,223,464)
Resultado del periada antes de impuestos 4,795,401 22,461,484
Impuesto sobre la renta 24 6,108,120) (7,994,263)
Resultado del ejercicio d és de fmp de operac; d (1,312,719) 14,467,221
Operaciones discontinuadas s <
Resultado neto del ejercicio (1,312,719) 14,467,221
Otro resultado Integral, neto de impuestos
Partidas que no seran reclasificados posteriormente al resultado del periodo:
Inversiones patrimoniales medidas a valor razonable a través de patrimonio 11 2 -

2

Otro resultado Integral, neto de impuestos 2 -
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL PERIODO (1,312,717) 14,467,221
{"} Los suscritos Representante Legal y Contador Publico, certificamos que hemos verificado previ las afir col idas en estos estados

financieros y que los mismos han sido tomados tielmente de los libros de contabilidad. Las notas adjuntas son parte integralde los estados fi

LV
WHERNAN AMDRES RAMIREZ RIOS (*) CAR N OSORIO(") CARLOSNBRES MORALES MEDINA
Representante Legal Contador Revisor Fiscal
(Ver certificacian adjunta) T.P. No. 62449-T T.P. No. 156578-T
{Ver certifiacion adjunta) Designado por Deloitte & Touche Lida,

(Ver opinion adjunta)
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AGUAS NACIONALES EPM S.A ES.P

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
Periodos Lteminados a 31 de diclembre de 2015 y 2014
Cifeas expresadas en miles de pesos colombianos

P Otro resultado
Capital colocacion de Reservas Ruspitados Integrat -
(Nota 10, At (et (Nota 10) acumulados Inversiones Total
) 10) (Nota 10) patrimoniales
(Nota 11)

Saldo al 1 de enero de 2014 1,004,060,000 - 25,533,125 {5,493,483) (17)  1,024,099,625

Resultado neto del periodo = - 14,467,221 - 14,467,221

Resultado integral del periodo - - - 14,467,221 - 14,467,221

Excedentes o dividendos decretados - - - 120,158,944) - (20,158 944)
Aproplaclén de reservas - . (10,122,229) 10,122,229 g &

Saldo al 31 do diciembre de 2014 1,004,060,000 - 15,410,896 (1,062,977) {(17)  1,018,407,902

Saldo al 1 de enero de 2015 1,004,060,000 - 15,410,896 (1,062,977) (17)  1,018,407,902

Resultado neto del pariodo - - - (1,312,719} - (1,312,719}
Otro resultado integral del periodo, neto

de impuestos - - - . 2 2

Resultado integral del periodo - - - (1,312,719) 2 (1,312,717)
Emision de capital 203,004,470 46,995,530 . = = 250,000,000
Excederites o dividendos decretados = . . (3,701 ,162) < (3,701,162)
Aproplacion de reservas - - 701,106 (701,106) . B

Saldo al 31 de diciembre de 2015 1,207,064,470 46,995,530 16,112,002 (6,777,964) (15)  1,263,394,023

(') Los suscritos Representante Legal y Contador Pibfico, certific amos que hemos verificado previamente i atirmac iones contenidas en estos estados financieros y que
los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contablidad. Las notas adjuntas son parte hitepral de los estados fmancieros.
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(Ver certifiacién adjunta) Designado por Deloitte & Touche Ltda.
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AGUAS NACIONALES EPM S.A E.S.P

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
Periodos teminados a 31 de diciembre de 2015 y 2014
Cifras expresadas en miles de pesos colombianos

2015 2014

Flujos de efectivo por actividades de la operacion:

Resultado neto del efercicio (1,312,719) 14,467,221
Ajustes para concillar el resultado neto del ejercicio con los flujos netos de efectivo

usados en las actividades de operacion:

Depreciacion y amortizacidn de propiedades, planta y equipo y actives intangibles 8,383 5,582
Resultado por diferencia en cambio 3,031,295 240,960
Resultado por valoracion de instrumentos financieros (11,995,291) (2,233,614}
Provisicnes, planes de beneficios definidos post-empleo y de largo plazo (250,000) 35177
Impuesto sabre la renta diferido (2,985,491) (2,048,686)
Impuesto sobre la renta corriente 9,093,611 10,042,949
Resultado por disposicion de propiedades, planta y equipo e intangibles - 17
Otros ingresos y gastos no efectivos 2,214 864,593

(4,407,998) 21,374,199

Cambios en el capltal de trabajo

Disminucion en deudores y otras cuentas por cobrar 291,624,306 178,039,357
Aumento en otros activos (8,282,542) (5,936,015)
Aumento en acreedores y otras cuentas por pagar 23,806,907 18,811,007
Aumento en obligaciones {aborates 12,659 5,397
Aumento/(disminucion) en otros pasivos 1,796,570 (33)

308,957,900 190,919,711

Impuesto sobre la renta pagado (2,077,601) (16,981,308)
Flujos netos de efectivo originados por actividades de la operacisn 302,472,301 195,312,602
Flujos de efectivo por actividades de inversién:

Adquisicion de propiedades, planta y equipo (280,339,159)  (188,157,156)

Acquisicion de activos intangibles (14,341) .

Adquisicién de inversiones en instrumentos financieros (6,235,215) -

Disposicién de inversiones en instrumentos financieros . 32,662,159
Flujos netos de efectivo usados en fas actividades de inversion (286,588,715) (155,494,997)
Flujos de efectivo por actividades de financiacion:

Dividendos o excedentes pagados {3,701,162) (20,158,944}

Capitalizaciones 250,000,000 -
Flujos netos de efectiva originados (usados) en las actividades de fi faci 246,298,838 (20,158,944)
Aumento neto de efectivo y efective equivalente 262,182,424 19,658,661
Efectivo y efectivo equivalente al principio del periods 35,498,618 15,839,957
Efectivo y efectivo equivalente al final del periodo 297,681,042 35,498,618

(*) Los suscritos Representante Legal y Contador Piblice, certificamos que hemos verificado previamente ias afirmaciones contenidas en estos estados
financieros y que tos mismos han sida tormados fielmente de 1os Ibros de ¢ i Las notas 50N parte integralgde ins estades fnancieros
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(Ver certifiacion adjunta) Designado por Deloitte & Touche Ltda,

(Ver opinién adjunta)




AGUAS NACIONALES EPM S.A E.S.P.
Revelaciones Estados financieros
Diciembre de 2015y 2014



Notas a los estados financieros de Aguas Nacionales EPM S.A E.S.P
para el periodo terminado al 31 de diciembre de 2015y 2014

Nota 1. Entidad reportante

Aguas Nacionales EPM S.A E.S.P en adelante "Aguas Nacionales", es una empresa de
Servicios, cuyo propietario es Empresas Publicas de Medellin E.S.P en adelante " EPM". Su
capital esta dividido en acciones.

Aguas Nacionales fue constituida por escritura publica No. 3009, el 29 noviembre de 2002,
mediante la Notaria 17 de Medellin, denominada inicialmente con la razén social EPM
BOGOTA AGUAS S.A. E.S.P, con una duracién inicial de seis afios y de acuerdo con reforma
efectuada a las escrituras el 20 de enero de 2003, se determind una duracion indefinida.

Aguas Nacionales, es una sociedad anénima con acciones mixtas, su domicilio es en la CR
58 42 125 Piso 7 Edificio Inteligente. El objeto social principal consiste en la prestacion de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo; el tratamiento y
aprovechamiento de las basuras, asi como las actividades complementarias y servicios de
ingenieria propios de todos y cada uno de estos servicios publicos.

Aguas Nacionales en desarrollo de su objeto social la sociedad podra realizar entre otras,
las siguientes actividades de caracter enunciativo y no taxativo:

e Disefio, construccidn, interventoria, asesoria, administracion y operaciéon de
interceptores, plantas de tratamiento, redes y obras de ingenieria referentes al
transporte y tratamiento de agua potable y aguas residuales.

e Renovacion urbana, ambiental y mejoramiento de barrios en las zonas de influencia de
sus obras.

e Contratacién de empréstitos y mecanismos de financiacion, asi como el otorgamiento
de las garantias necesarias.

e Adquisicion de bienes muebles e inmuebles.

e Operacion en cualquier parte del pais, como sociedad definida regional por el Gobierno
Nacional o en el exterior.

Actualmente Aguas Nacionales ejecuta dos proyectos; el primero de ellos en la ciudad de
Quibdé, por medio de la marca Aguas del Atrato presta los servicios publicos domiciliarios
de acueducto, alcantarillado y aseo (recoleccién y disposicion final), y el segundo proyecto
lo ejecuta en el municipio de Bello y corresponde a la construccion del Proyecto planta de
tratamiento de aguas residuales Bello e Interceptor Norte.



Proyecto Planta de Tratamiento de Aguas residuales Bello - PTAR

El proyecto de la Planta de tratamiento Aguas Residuales Bello, en su fase de construccién, se tenia
proyectado terminar en septiembre de 2015 y actualmente su avance fisico corresponde al 58,4% y
su avance financiero al 58.8%. La ejecucion del proyecto durante el periodo 2015 es del 52,6% del
presupuesto.

La subejecucidn del proyecto de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Bello, obedece al
desplazamiento en la ejecucion de la inversiones por parte del Consorcio HHA (Hyundai Engineering
and Construction Co. Ltd., Hyundai Engineering Co. Ltd. Y Acciona Agua S.A.U) del Convenio 006 de
2012 “Contrato del disefio, fabricacidn, suministro, montaje y pruebas de campo de los equipos
electromecanicos, la ejecucion de obras civiles y la puesta en marcha y operacion de la planta de
tratamiento de Aguas residuales Bello.”

Durante la vigencia del contrato, se ha apremiado mediante una serie de comunicados al Consorcio
acerca del riesgo que se tiene por el no cumplimiento de lo contractualmente pactado y
comunicaciones por parte del Consorcio a Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P., justificando los
desplazamiento y solicitando prdérroga a los plazos de terminacién.

A través del acta de modificacidn bilateral N° 14 al convenio 006 de 2012 firmada el 15 de enero de
2016, AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P. y el CONSORCIO AGUAS DE ABURRA HHA acordaron la
etapa de ejecuciéon del Convenio 006 de 2012 hasta la fecha de 30 de junio de 2016 condicionado al
cumplimiento del Plan Maestro de Trabajo emitido por el Consorcio el 9 de diciembre de 2015y a
la ampliacién adicional del plazo de los compromisos de Empresas Publicas de Medellin (EPM) para
el saneamiento del rio Medellin por parte del Area Metropolitana del Valle de Aburra hasta febrero
28 de 2017. Asi mismo acodaron los efectos de la ampliacién, los temas relacionados con la Comisidn
para la Resolucién de Controversias entre otros temas.

Que de otorgar el Area Metropolitana del Valle de Aburra la ampliacién del plazo y el Consorcio HHA
haber cumplido con un avance del proyecto equivalente al 78% de la ejecucidn fisica para el 30 de
junio de 2016 y los siguientes hitos de acuerdo al porcentaje referido, el 98% de la entrega de la
ingenieria el 30 de abril de 2016, el 70% del suministro de los equipos, el 90% del tratamiento
preliminar, el 79% del tratamiento primario y secundario y el 72% del sistema de lodos y
recuperacion de energia para el 30 de junio de 2016, se prorrogara la etapa de ejecucion del
convenio N°006 de 2012 hasta el 28 de febrero de 2017.

Proyecto Aguas del Atrato.

Con el fin de establecer el tratamiento al momento de preparar el estado de situacién financiera de
apertura bajo NIIF de la Empresa, la Compafiia en conjunto con la asesoria del programa NIIF elaboré
un andlisis sobre el manejo del proyecto de Aguas del Atrato, el cual se definié que bajo IFRS se le
dard el tratamiento de un contrato de mandato o administracidon delegada. Las normas analizadas
fueron:



Bajo el andlisis de la NIC 18 “Tratamiento contable para un principal y un agente”. Las cantidades
recibidas por cuenta de terceros no constituyen entradas de beneficios econémicos para la entidad
y no producen aumentos en su patrimonio. Por tanto, tales entradas se excluirdn de los ingresos de
actividades ordinarias. De la misma forma, en una relaciéon de comisién entre un principal y un
comisionista, las entradas brutas de beneficios econdmicos del comisionista incluyen importes
recibidos por cuenta del principal, que no suponen aumentos en el patrimonio de la entidad. Los
importes recibidos por cuenta del principal no son ingresos de actividades ordinarias. En vez de ello,
elingreso de actividades ordinarias es el importe de la comision. Después de realizar la identificacidon
de la transaccion, los ingresos de actividades ordinarias se mediran al valor razonable de la
contraprestacion recibida o por recibir.

Bajo el andlisis de la NIIF 10 “Estados Financieros Consolidados”, en consecuencia analizando los
elementos del convenio interadministrativo no encontramos que se cumplan con los
requerimientos exigidos en la norma basados en los siguientes:

Elementos de control

e Aunque existe un acuerdo interadministrativo entre EPM y la Empresa de servicios Publicos
de Quibdé ESP en Liquidacién (en adelante EPQ), este puede ser terminado unilateralmente
por parte del ente gubernamental.

e EPM ni Aguas Nacionales tienen derechos de voto sobre Aguas del Atrato.

e Aunque las operaciones de Aguas del Atrato dependen de las decisiones de Aguas
Nacionales por el poder dado por el acuerdo interadministrativo, Aguas Nacionales no
financia con recursos propios la operacién de Aguas del Atrato.

e EPM, ni Aguas Nacionales tienen derecho a los rendimientos o beneficios generados por
Aguas del Atrato, ni tampoco estan expuestas a los riesgos por su operacion.

e EPM, ni Aguas Nacionales puede influir en los rendimientos de Aguas del Atrato en su propio
beneficio.

Aguas Nacionales sélo ejecuta los recursos entregados por terceros o por la EPQ para el
cumplimiento del objeto social de Aguas del Atrato, sin asumir riesgo econdmico alguno ya que
existe un convenio interadministrativo de colaboracién entre la EPQ en liquidacion y EPM y por ende
no se cumplen las caracteristicas de control mencionadas en la IFRS 10, tal como se explica en las
bases de conclusion.

En términos generales, el convenio interadministrativo no especifica explicitamente que se trata de
un contrato de mandato o administracion delegada, sin embargo desde la esencia sobre la forma se
configura como tal, ya que no genera riesgos ni beneficios econdmicos para Aguas Nacionales; el
superavit que llegara a generar la operacién deberad ser reintegrado a la EPQ; no afecta el patrimonio
de Aguas Nacionales; no hay activos vinculados, es decir, los activos no son de propiedad de la
compafiia; en conclusién, no es un Negocio para la Empresa.



Teniendo en cuenta el analisis anterior, siendo Aguas Nacionales una compafiia del Grupo EPM, no
pueden figurar los ingresos costos y gastos de dicha operaciéon dentro de los Estados Financieros
Consolidados del Grupo Empresarial.

Aprobacion de estados financieros

Los estados financieros de Aguas Nacionales correspondientes al afo terminado al 31 de
diciembre de 2014 fueron autorizados por la Junta Directiva para su aprobacién en la
Asamblea General de Accionistas el 8 de marzo de 2015.

Marco legal y regulatorio

La actividad que realiza Aguas Nacionales, prestacién de servicios publicos domiciliarios,
estd regulada en Colombia principalmente por la Ley 142, Ley de Servicios Publicos.

Las funciones de control, inspeccion y vigilancia de las entidades que prestan los servicios
publicos domiciliarios, son ejercidas por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD).

Aguas Nacionales por ser una entidad descentralizada del orden municipal, esta sujeta al
control politico del Concejo de Medellin, al control fiscal de la Contraloria General de
Medellin y al control disciplinario de la Procuraduria.

Comisiones de regulacion

El Decreto 1524 de 1994 delega en las comisiones de regulacion la funcidn presidencial de
sefialar politicas generales de administracién y control de eficiencia en los servicios publicos
domiciliarios.

Estas entidades son las siguientes:

La Comisidon de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), regula las tarifas
de acueducto, alcantarillado y aseo, organismo técnico adscrito al Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio.



Regulacidn por sector

Actividades del sector de acueducto, alcantarillado y Aseo

La Ley 142, Ley de Servicios Publicos, definié los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo:

Acueducto: llamado también servicio publico domiciliario de agua potable. Actividad que
consiste en la distribucion municipal de agua apta para el consumo humano, incluida su
conexién y medicidn. Incluye las actividades complementarias tales como captacién de agua
y su procesamiento, tratamiento, almacenamiento, conduccién y transporte.

Alcantarillado: actividad que consiste en la recoleccion municipal de residuos,
principalmente liquidos, por medio de tuberias y conductos. Incluye actividades
complementarias de transporte, tratamiento y disposicidn final de tales residuos.

Aseo: actividad que consiste en la recoleccion municipal de residuos, principalmente
sélidos. Incluye actividades complementarias de transporte, tratamiento, aprovechamiento
y disposicién final de tales residuos.

Revisoria fiscal

Aguas Nacionales esta obligada a tener revisor fiscal, segun el articulo 203 del Cddigo de
Comercioy la Ley 43 de 1990.

Nota 2. Politicas contables significativas

2.1 Bases para la preparacion de los estados financieros

Los estados financieros separados de la Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P. se preparan de
conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacidn Financiera aceptadas en Colombia -
NCIF, las cuales se basan en las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) junto con
sus interpretaciones, traducidas al espafiol y emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASB, por su sigla en inglés).

La presentacién de estados financieros de conformidad con las NCIF requiere que se hagan
estimados y asunciones que afectan los montos reportados y revelados en los estados financieros,
sin menoscabar la fiabilidad de la informacidn financiera. Los resultados reales pueden diferir de
dichos estimados. Los estimados y las asunciones son revisadas constantemente. La revisidn de los



estimados contables se reconoce en el periodo en el cual los estimados son revisados si la revision
afecta dicho periodo o en el periodo de la revisidn y los periodos futuros, si afecta tanto el periodo
actual como el futuro. Las estimaciones realizadas por la Administracion, en la aplicacion de las NCIF,
qgue tienen un efecto material en los estados financieros, y aquellas que implican juicios
significativos para los estados financieros anuales, se describen en mayor detalle en la Nota 3
Estimaciones contables y juicios significativos de los estados financieros separados.

La Empresa presenta estados financieros separados, para cumplimiento ante los entes de control y
para propodsito de seguimiento administrativo interno y suministrarles informaciéon a los
inversionistas.

Los activos y pasivos se miden a costo o costo amortizado, con excepcién de determinados activos
y pasivos financieros y las propiedades de inversidon que se miden a valor razonable. Los activos y
pasivos financieros medidos a valor razonable corresponde aquellos que se clasifican en la categoria
de activos y pasivos a valor razonable a través de resultados, y para algunas inversiones
patrimoniales a valor razonable a través de patrimonio, todos los derivados financieros y los activos
y pasivos reconocidos que se designan como partidas cubiertas en una cobertura de valor razonable,
cuyo valor en libros se ajusta con los cambios en el valor razonable atribuidos a los riesgos objeto
de cobertura.

Los estados financieros separados se presentan en su moneda funcional pesos colombianos y sus
cifras estan expresadas en miles de pesos.

2.2 Politicas contables significativas

A continuacion se detallan las politicas contables significativas que la Empresa aplica en la
preparacién de sus estados financieros separados:

2.2.1. Clasificacion de activos y pasivos en corrientes y no corrientes

Un activo se clasifica como activo corriente cuando se mantiene principalmente para
propdsitos de negociacion o se espera que sea realizado en un plazo no mayor a un afo
después del periodo sobre el que se informa o es efectivo y equivalentes de efectivo que
no esta sujeto a restricciones para su intercambio o para su uso en la cancelacion de un
pasivo al menos un afio después del periodo sobre el que se informa. Los demas activos se
clasifican como activos no corrientes.

Un pasivo se clasifica como pasivo corriente cuando se mantiene principalmente para
propdsitos de negociacién o se espera que sea liquidado en un plazo no mayor a un afio
después del periodo sobre el que se informa o cuando la Empresa no tenga un derecho



incondicional para aplazar su liquidacion por al menos un afio después del periodo sobre el
gue se informa. Los demds pasivos se clasifican como pasivos no corrientes.

Los instrumentos derivados que no les aplica la contabilidad de cobertura se clasifican como
corrientes o no corrientes, o se separan en porciones corrientes y no corrientes, con base
en la evaluaciéon de los hechos y las circunstancias (es decir, los flujos de efectivo
contractuales subyacentes):

— Cuando la Empresa mantenga un derivado, al cual no se le aplica la contabilidad de
coberturas, durante un periodo de mas de doce (12) meses contados a partir de la
fecha de presentacion, el derivado se clasifica como no corriente (o dividido en
porciones corrientes y no corrientes) para que se corresponda con la clasificacion de
la partida subyacente.

— Los derivados implicitos que no se relacionen estrechamente con el contrato
anfitrién se clasifican en forma coherente con los flujos de efectivo del contrato
anfitrion.

— Los instrumentos derivados que se designan como instrumentos de coberturay que
son eficaces, se clasifican en forma coherente con la clasificacién de la partida
cubierta subyacente. El instrumento derivado se divide en una porcion corriente y
otra no corriente solamente si se puede efectuar tal asignacion de manera fiable.

2.2.2. Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo en el estado de situacion financiera y en el estado de flujos de
efectivo incluyen el dinero en cajay bancosy las inversiones de alta liquidez, facilmente convertibles
en una cantidad determinada de efectivo y sujetas a un riesgo insignificante de cambios en su valor,
con un vencimiento de tres meses o menos desde la fecha de su adquisicién. Los sobregiros
bancarios exigibles que forman parte integrante de la administracién del efectivo de la Empresa,
representan un componente del efectivo y equivalentes al efectivo en el estado de flujos de efectivo.

2.2.3. Moneda Extranjera

La moneda funcional de la Empresa es el peso colombiano porque es la moneda del entorno
econdmico principal en el que opera, es decir, en la que genera y emplea el efectivo.

Las transacciones en moneda extranjera se registran inicialmente a las tasas de cambio de
la moneda funcional vigentes a la fecha de la transaccién. Posteriormente, los activos y
pasivos monetarios en moneda extranjera se convierten a la tasa de cambio de la moneda
funcional, vigente a la fecha de cierre del periodo, las partidas no monetarias que se miden



a su valor razonable se convierten utilizando las tasas de cambio a la fecha en la que se
determina su valor razonable y las partidas no monetarias que se miden a costo histdrico
se convierten utilizando las tasas de cambio vigentes a la fecha de las transacciones
originales.

Todas las diferencias de cambio se reconocen en el estado del resultado integral en la
seccidn estado de resultado, excepto los ajustes originados de los costos por intereses que
sean capitalizables y dichas diferencias de cambio procedentes de préstamos en moneda
extranjera en la medida en que se consideren como ajustes de los costos por intereses.

2.2.4. Ingresos ordinarios

Los ingresos ordinarios corresponden bdsicamente al desarrollo de la actividad principal la
Empresa que es la prestacién de los servicios de publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo, estos se reconocen cuando el servicio es prestado o en el momento
de la entrega de los bienes, en la medida que sea probable que los beneficios econdmicos
ingresen a la Empresa y que los ingresos se puedan medir de manera fiable. Los ingresos se
miden al valor razonable de la contraprestaciéon recibida o por recibir, excluyendo
impuestos u otras obligaciones. Los descuentos que se otorguen se registran como menor
valor de los ingresos.

Los ingresos ordinarios correspondientes a los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo, y el tratamiento y aprovechamiento de las basuras
prestado en la ciudad de Quibdd a través de la ejecucién del Convenio 001
Interadministrativo de Colaboracion suscrito el 31de marzo de 2008 entre la EPQ en
Liquidacion y Empresas Publicas de Medellin E.S.P. (EPM) se le da el tratamiento bajo NIIF
como un contrato de mandato, por tal razén, estos ingresos solo se ven reflejados bajo el
PCGA anterior. Ver Nota 1 Entidad Reportante.

La Empresa evalla sus acuerdos de ingresos con base en criterios especificos para
determinar cuando actua en calidad de principal o de comisionista. La Empresa actta en
calidad de comisionista en algunos contratos.

Los ingresos y costos procedentes de contratos se reconocen en funcion al grado de
terminacion, que se mide en funcidn a los costos incurridos a la fecha como un porcentaje
sobre los costos totales estimados para cada contrato. Cuando el resultado de un contrato
no se puede medir de manera fiable, los ingresos son reconocidos solamente hasta la



medida en que el gasto incurrido reuna las condiciones para ser recuperado, las pérdidas
esperadas se reconocen inmediatamente.

Para los instrumentos financieros medidos al costo amortizado los intereses ganados o
perdidos se registran utilizando el método de la tasa de interés efectiva que es la tasa de
interés que descuenta en forma exacta los flujos futuros de pagos y cobros en efectivo a lo
largo de la vida esperada del instrumento financiero, o un periodo de menor duracion,
segln corresponda, respecto del valor neto en libros del activo o pasivo financiero. Los
intereses ganados se incluyen en los ingresos financieros en el estado de resultado integral
en la seccion resultado del periodo.

Los ingresos por dividendos se reconocen cuando se decreta y se obtiene el derecho de la
Empresa a recibir el pago.

Los ingresos procedentes de los arrendamientos operativos sobre propiedades de inversién
se contabilizan en forma lineal a lo largo del plazo de arrendamiento.

2.2.5. Contratos de construccion

Cuando los resultados del contrato pueden ser medidos confiablemente, la Empresa
reconoce los ingresos y gastos asociados con contratos de construccion empleando el
método de grado de avance, en funcién de la proporcidon que representan los costos
devengados por el trabajo realizado hasta la fecha y los costos totales estimados hasta su
finalizacién.

El costo incurrido comprende los costos, incluido los costos por préstamos, directamente
relacionados con el contrato, hasta que el trabajo ha sido completado. Los costos
administrativos se reconocen en el resultado del periodo.

Cuando el resultado de un contrato en curso no se puede estimar razonablemente, los
ingresos de éste se reconocen en la medida en que sea probable recuperar los costos
incurridos. En los proyectos donde es probable que los costos sean superiores a los ingresos,
las pérdidas esperadas se reconocen inmediatamente.

Los pagos recibidos del cliente antes de que el correspondiente trabajo haya sido realizado,
se reconocen como un pasivo en el estado de situacion financiera como Otros pasivos
financieros.



La diferencia entre el ingreso reconocido en el estado de resultados y la facturacion se
presenta como un activo en el estado de situacion financiera denominado Deudores
comerciales y otras cuentas por cobrar, o como un pasivo denominado Otros pasivos
financieros.

2.2.6. Impuestos

La estructura fiscal del pais el marco regulatorio y la pluralidad de operaciones hace que la Empresa
sea sujeto pasivo de impuestos, tasas y contribuciones del orden nacional y territorial. Obligaciones
gue se originan a la Nacién, los departamentos, los entes municipales y demas sujetos activos, una
vez se cumplan las condiciones previstas en las correspondientes normas expedidas.

Entre los impuestos mas relevantes detallamos el impuesto sobre la renta, Impuesto al valor
agregado IVAy el impuesto a la riqueza:

Impuesto sobre la renta
- Corriente

Los activos y pasivos corrientes por el impuesto sobre la renta del periodo se miden por los
valores que se espera recuperar o pagar a la autoridad fiscal. El gasto por impuesto sobre
la renta se reconoce en el impuesto corriente de acuerdo con la depuracién efectuada entre
la renta fiscal y la utilidad o perdida contable afectada por la tarifa del impuesto sobre la
renta del afio corriente y conforme con lo establecido en las normas tributarias del pais. Las
tasas y las normativas fiscales utilizadas para computar dichos valores son aquellas que
estén promulgadas o substancialmente aprobadas al final del periodo sobre el que se
informa, en el pais en el que la Empresa opera y genera utilidades imponibles.

La ganancia fiscal difiere de la ganancia reportada en el estado de resultado del periodo
debido a las partidas de ingresos y gastos imponibles o deducibles en otros afios y partidas
gue no serdn gravables o deducibles en el futuro.

Los activos y los pasivos corrientes por el impuesto sobre la renta también se compensan si
se relacionan con la misma autoridad fiscal y se tiene la intencién de liquidarlos por el valor

neto o a realizar el activo y a liquidar el pasivo de forma simultanea.

- Diferido



El impuesto diferido sobre la renta se reconoce utilizando el método del pasivo calculado
sobre las diferencias temporarias entre las bases fiscales de los activos y pasivos y sus
valores en libros. El impuesto diferido pasivo se reconoce generalmente para todas las
diferencias temporarias imponibles y el impuesto diferido activo se reconoce para todas las
diferencias temporarias deducibles y por la compensacién futura de créditos fiscales y
pérdidas fiscales no utilizadas en la medida en que sea probable la disponibilidad de
ganancias impositivas futuras contra las cuales se puedan imputar. Los impuestos diferidos
no se descuentan.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos no se reconocen si la diferencia temporaria
surge del reconocimiento inicial de un activo o un pasivo en una transaccién que no
constituya una combinacién de negocios y que, al momento de la transaccién no afectd ni
la ganancia contable ni la ganancia o pérdida fiscal; y para el caso del pasivo por impuesto
diferido cuando surja del reconocimiento inicial del crédito mercantil.

Los pasivos por impuestos diferidos relacionados con las inversiones en subsidiarias,
asociadas y participaciones en negocios conjuntos, no se reconocen cuando la oportunidad
de la reversion de las diferencias temporarias se pueda controlar y sea probable que dichas
diferencias no se reversen en el futuro cercano y los activos por impuestos diferidos
relacionados con las inversiones en subsidiarias, asociadas y participaciones en negocios
conjuntos, se reconocen solamente en la medida en que sea probable que las diferencias
temporarias se revertirdn en un futuro cercano y sea probable la disponibilidad de
ganancias impositivas futuras contra las cuales se imputardn esas diferencias deducibles.

El valor en libros de los activos por impuesto diferido se revisa en cada fecha de
presentacion y se reducen en la medida en que ya no sea probable que exista suficiente
ganancia impositiva para utilizar la totalidad o una parte del activo por impuesto diferido.
Los activos por impuesto diferido no reconocidos se reevalian en cada fecha de
presentacion y se reconocen en la medida en que sea probable que las ganancias
impositivas futuras permitan su recuperacion.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se miden a las tasas fiscales que se espera sean
de aplicaciéon en el periodo en que el activo se realice o el pasivo se cancele y teniendo en
cuenta las consecuencias fiscales futuras con base en las tasas y normas tributarias que
fueron aprobadas a la fecha de presentacion, o cuyo procedimiento de aprobacion se
encuentre préoximo a completarse para tal fecha.



Los activos y pasivos por impuestos diferidos deberan presentarse como no corrientes.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se compensan si existe un derecho legalmente
exigible para ello y son con la misma autoridad tributaria.

Los activos y los pasivos corrientes por el impuesto sobre la renta también se compensan si
se relacionan con la misma autoridad fiscal y se tiene la intencion de liquidarlos por el valor
neto o a realizar el activo y a liquidar el pasivo de forma simultanea.

El impuesto diferido se reconoce en el resultado del periodo, excepto el relacionado con
partidas reconocidas fuera del resultado, en este caso se presentard en el otro resultado
integral o directamente en el patrimonio. Cuando el impuesto corriente o impuesto diferido
surge de la contabilizacidn inicial de la combinacién de negocios, el efecto fiscal se considera
dentro de la contabilizacién de la combinacién de negocios.

Impuesto sobre las ventas — IVA

Aguas Nacionales es responsable del régimen comun dado que presta servicios gravados.
Actualmente en Colombia los servicios de acueducto y alcantarillado se encuentran
excluidos de este impuesto.

En Colombia la tarifa general es el 16%, existiendo una tarifa especial del 5% para la
adquisicion de algunos bienes y servicios.

En Colombia, la generacion de los ingresos excluidos en el caso particular de servicios
publicos domiciliarios, el IVA pagado en las compras forma parte de un mayor valor del
costo. Asimismo, cuando se generan ingresos gravados, es decir cuando se vendan bienes
o servicios gravados, el IVA pagado en la compra o adquisiciéon de insumos para estas
ventas, serd descontable del valor a pagar del impuesto. Cuando la Empresa genera
ingresos que sean excluidos del IVA, pero al mismo tiempo genera ingresos que sean
exentos y/o gravados, en ese caso se deberd realizar un prorrateo del IVA pagado para
determinar cual es el porcentaje de IVA a ser descontado.

Impuesto a la riqueza

La Compafiia liquidé el impuesto por valor de $7.566.442 miles, tomando como base el
patrimonio liquido poseido al 1 de enero de 2015 a una tarifa del 1.15%. La declaracion se



presentd en el mes de mayo de 2015 y su pago se efectud en dos cuotas iguales en los
meses de mayo y septiembre de 2015.

La compaiiia causd y contabilizé dicho valor equivalente a las cuotas exigibles por el periodo
2015 con cargo a la cuenta de gastos operativos. Para las obligaciones legales que se deben
causar el de Enero de 2016 y el 1 de Enero de 2017, la compaiia determinard el valor
correspondiente de acuerdo con la tarifa marginal de 1% y 0.4% respectivamente.

2.2.7. Propiedades, planta y equipo

La propiedad, planta y equipo se mide al costo menos la depreciacién acumulada y pérdidas
por deterioro del valor acumuladas, si las hubiera como plantea la NIC 16. El costo incluye
el precio de adquisicion, los costos directamente relacionados a la ubicacién del activo en
el lugary las condiciones necesarias para que opere en la forma prevista por la Empresa, los
costos por préstamos de los proyectos en construccion que toman un periodo substancial
para ser completados, si se cumplen los requisitos de reconocimiento y el valor presente
del costo esperado para el desmantelamiento del activo después de su uso, si los criterios
de reconocimiento para una provisién se cumplen.

Las construcciones en curso se miden al costo menos cualquier pérdida por deterioro de
valor reconocido y se incluyen aquellas erogaciones que son indispensables y que estan
directamente relacionadas con la construccion del activo, tales como los honorarios
profesionales, interventoria, obra civil y, en el caso de aquellos activos calificados, se
capitalizan los costos por préstamos. Dichas construcciones en curso se clasifican a las
categorias apropiadas de propiedades, planta y equipo al momento de su terminaciéon y
cuando estdn listas para su uso. La depreciacion de estos activos inicia cuando estan listos
para su uso de acuerdo con la misma base que en el caso de los otros elementos de
propiedades, planta y equipo.

La Empresa capitaliza como mayor valor de los activos, las adiciones o mejoras que se hagan
sobre los mismos, siempre que cumplan alguna de las siguientes condiciones: a) aumentan
la vida util, b) amplian la capacidad productiva y eficiencia operativa de los mismos y c)
reducen costos a la Empresa. Todos los demds costos de reparacion y mantenimiento se
reconocen en el estado del resultado integral a medida que se incurren en ellos.

Los inventarios de repuestos para proyectos especificos, que se espera no tendran rotacion
en un afio y que cumplen los criterios para ser capitalizados, conocidos como activos de
reemplazo, se presentan en el rubro Otras propiedades, planta y equipo.



La depreciacion inicia cuando el activo estd disponible para su uso se calcula en forma lineal
a lo largo de la vida util estimada del activo de la siguiente manera:

Equipos de comunicacidon y computacién 5 |a| 10 | afios

Muebles, enseres y equipos de oficina 10 |a| 15 | afios

Estas se determinan considerando, entre otras, especificaciones técnicas del fabricante,
conocimiento de los técnicos que operan y mantienen los activos, ubicacion geograficay las
condiciones a las que esta expuesto el mismo.

La Empresa calcula la depreciacion por componentes, lo que implica depreciar
individualmente las partes del activo que tengan vidas utiles diferentes. El método de
depreciacién utilizado es linea recta; el valor residual se calcula para los activos (vehiculos),
el cual no hace parte del importe depreciable.

Un componente de propiedades, planta y equipo y cualquier parte significativa reconocida
inicialmente, se da de baja ante su disposicion o cuando no se espera obtener beneficios
econdmicos futuros por su uso o disposicidn. La ganancia o pérdida en el momento de dar
de baja el activo, calculada como la diferencia entre el valor neto de la disposicién y el valor
en libros del activo, se incluye en el estado de resultado integral.

Los valores residuales, vidas Utiles y métodos de depreciacidn de los activos se revisan y
ajustan prospectivamente en cada cierre de ejercicio, en caso que sea requerido.

2.2.8. Arrendamientos

La determinacién de si un acuerdo constituye o contiene un arrendamiento se basa en la esencia
del acuerdo a su fecha de inicio, si el cumplimiento del acuerdo depende del uso de un activo o
activos especificos, o si el acuerdo concede un derecho de uso del activo.

Los arrendamientos se clasifican en arrendamiento financiero y operativo. Un arrendamiento se
clasifica como financiero cuando se transfieren sustancialmente todos los riesgos y los beneficios
inherentes a la propiedad del bien arrendado al arrendatario, en caso contrario, es clasificado como
un arrendamiento operativo.



Aguas Nacionales como arrendatario

Los activos entregados bajo arrendamientos financieros se reconocen y se presentan como
activos en el estado de situacion financiera al comienzo del arrendamiento, por el valor
razonable del activo arrendado o el valor presente de los pagos minimos del arrendamiento,
el que sea menor. El correspondiente pasivo es incluido en el estado de situacion financiera
como una obligacion de arrendamiento financiero. Estos activos no son juridicamente de
propiedad de la Empresa, por lo cual mientras no ejerza la opcidon de compra, no puede
disponer libremente de ellos. Se presentan en cada clase de activos a la cual pertenecen.

Los activos entregados bajo arrendamiento financiero se deprecian a lo largo de la vida util
del activo mediante el método de la linea recta. Sin embargo, si no existiese certeza
razonable de que la Empresa obtendrd la propiedad al término del plazo del arrendamiento,
el activo se deprecia a lo largo de su vida util estimada o en el plazo del arrendamiento, el
gue sea menor. Los pagos del arrendamiento se dividen entre los gastos financieros y la
reduccion de la deuda. Las cargas financieras se reconocen en el estado de resultado
integral del periodo a menos que pudieran ser directamente atribuibles a activos
calificables, en cuyo caso son capitalizados conforme a la politica de la entidad para los
costos por préstamos. Las cuotas contingentes por arrendamiento, se reconocen como
gastos en los periodos en que sean incurridas.

Los pagos por arrendamientos operativos, incluyendo los incentivos recibidos, se reconocen
como gastos en el estado de resultado integral en forma lineal a lo largo del plazo del
arrendamiento, salvo que resulte mas representativa otra base sistematica de reparto por
reflejar mas adecuadamente el patrén temporal de los beneficios del arrendamiento para
el usuario.

2.2.9. Activos intangibles

Los activos intangibles adquiridos en forma separada se miden inicialmente a su costo. El
costo de los activos intangibles adquiridos en combinaciones de negocios es su valor
razonable a la fecha de adquisicién. Después del reconocimiento inicial, los activos
intangibles se contabilizan al costo menos cualquier amortizacion acumulada y cualquier
pérdida acumulada por deterioro del valor. Los activos intangibles generados internamente,
se capitalizan siempre y cuando cumplan con los criterios para su reconocimiento como
activo y se debe clasificar la generacidon del activo en: fase de investigacion y fase de
desarrollo; si no es posible distinguir la fase de investigacion de la fase de desarrollo, los



desembolsos deberdn reflejarse en el estado de resultados integral en el periodo en el que
se incurre.

Las vidas utiles de los activos intangibles se determinan como finitas o indefinidas.

Los activos intangibles con vidas utiles finitas se amortizan a lo largo de su vida util
econémica de forma lineal y se evallan para determinar si tuvieron algun deterioro del
valor, siempre que haya indicios de que el activo intangible pudiera haber sufrido dicho
deterioro. El periodo de amortizacién y el método de amortizacidn para un activo intangible
con una vida util finita se revisan al menos al cierre de cada periodo. Los cambios en la vida
util esperada o en el patrén esperado de consumo de los beneficios econdmicos futuros del
activo se contabilizan al cambiar el periodo o método de amortizacién, segin corresponda,
y se tratan como cambios en las estimaciones contables. El gasto por amortizacién de
activos intangibles con vidas utiles finitas se reconoce en el estado de resultado integral en
la seccidon resultado del periodo en la categoria de gastos que resulte coherente con la
funcién del activo intangible.

Los activos intangibles con vidas utiles indefinidas no se amortizan, sino que se someten a
pruebas anuales para determinar si sufrieron un deterioro del valor, ya sea en forma
individual o a nivel de la unidad generadora de efectivo. La evaluacion de la vida indefinida
se revisa en forma anual para determinar si dicha vida indefinida sigue siendo valida. En
caso de no serlo, el cambio de la vida util de indefinida a finita se realiza en forma
prospectiva.

Un activo intangible se da de baja al momento de su disposicién, o cuando no se esperan
beneficios econdmicos futuros de su uso o disposicidn. Las ganancias o pérdidas que surjan
se miden por la diferencia entre el valor obtenido en la disposicién y el valor en libros del
activo, y se reconoce en el estado de resultado integral en la seccion resultado del periodo.

e Costos de investigacion y desarrollo

Los costos de investigacion se contabilizan como gastos a medida que se incurre en ellos.
Los desembolsos por desarrollo en un proyecto individual se reconocen como activo
intangible cuando la Empresa pueda demostrar:

— La factibilidad técnica de finalizar el activo intangible para que esté disponible para
SU UsO 0 venta;
— Suintencidn de finalizar el activo y su capacidad de utilizar o vender el activo;



— Como el activo generard beneficios econdmicos futuros, considerando, entre otros,
la existencia de un mercado para la produccién que genere el activo intangible o
para el activo en si, o la utilidad del activo para la entidad;

— La disponibilidad de recursos técnicos y financieros para finalizar el activo y para
utilizarlo y venderlo; y

— La capacidad de medir de manera fiable el desembolso durante el desarrollo.

En el estado de situacidn financiera el activo por desembolsos por desarrollo se reconoce
desde el momento en que el elemento cumple las condiciones para su reconocimiento
establecidas anteriormente, y se contabilizan al costo menos la amortizacion acumulada y
las pérdidas acumuladas por deterioro del valor.

La amortizacion del activo comienza cuando el desarrollo ha sido completado y el activo se
encuentra disponible para ser utilizado. Se amortiza a lo largo del periodo del beneficio
econdmico futuro esperado. Durante el periodo de desarrollo el activo se somete a pruebas
en forma anual para determinar si existe deterioro de su valor.

Los costos de investigacion y los costos de desarrollo que no califican para su capitalizacién
se contabilizan como gastos en el resultado del periodo.

e Otros activos intangibles

Otros activos intangibles como concesién de servicios, licencias, software, derechos de explotacién,
marcas y derechos similares adquiridos por la Empresa son medidos al costo menos la amortizacion
acumulada y cualquier pérdida por deterioro del valor.

2.2.10. Instrumentos financieros

Los activos y pasivos financieros se reconocen en el estado de situacidn financiera cuando la
Empresa se convierte en parte de acuerdo con las condiciones contractuales del instrumento.

Los activos y pasivos financieros se miden inicialmente al valor razonable. Los costos de transaccion
que son directamente atribuibles a la adquisicion o emisién de activos y pasivos financieros
(distintos a los activos y pasivos financieros designados al valor razonable con cambio en los
resultados) se agregan o deducen del valor razonable de los activos o pasivos financieros, cuando
sea apropiado, al momento del reconocimiento inicial. Los costos de transaccion directamente
atribuibles a la adquisicidn de activos o pasivos financieros designados al valor razonable con cambio
en los resultados se reconocen de inmediato en el resultado del periodo



e Activos financieros

La Empresa clasifica al momento de reconocimiento inicial sus activos financieros para la medicién
posterior a costo amortizado o a valor razonable dependiendo del modelo de negocio de la Empresa
para gestionar los activos financieros y las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales del
instrumento.

Un activo financiero se mide posteriormente a costo amortizado, usando la tasa de interés efectiva®
si el activo es mantenido dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es mantenerlos para
obtener los flujos de efectivo contractuales y los términos contractuales del mismo otorgan, en
fechas especificas, flujos de efectivo que son Unicamente pagos del capital e intereses sobre el valor
del capital pendiente. Sin perjuicio de lo anterior, la Empresa puede designar un activo financiero
de forma irrevocable como medido al valor razonable con cambios en resultados.

e Deterioro de instrumentos financieros

Para los activos a costo amortizado, el deterioro de valor es evaluado a la fecha del periodo
gue se informa, si hay evidencia de deterioro. Cuando existe evidencia objetiva de que se
ha incurrido en una pérdida por deterioro del valor de activos financieros al costo
amortizado, el valor de la pérdida se mide como la diferencia entre el valor en libros del
activo y el valor presente de los flujos de efectivo futuros estimados, descontados a la tasa
de interés efectiva original de la inversion. Las pérdidas de deterioro de valor se reconocen
en el resultado del periodo.

La Empresa evalla primero si existe evidencia objetiva individual de deterioro de valor para
activos financieros o colectivamente para los activos financieros que no sean
individualmente significativos o cuando no existe evidencia objetiva de deterioro de valor
para un activo financiero que haya sido evaluado individualmente. Cuando se realiza la
evaluacidn colectiva de deterioro, las cuentas por cobrar se agrupan por caracteristicas de
riesgo de crédito similares, que permitan identificar la capacidad de pago del deudor, de
acuerdo con los términos contractuales de negociacion de la cuenta por cobrar. La Empresa

! El método de la tasa de interés efectiva es un método de calculo del costo amortizado de un activo financiero y de
imputacion del ingreso a lo largo del periodo relevante. La tasa de interés efectiva es la tasa de descuento que iguala
exactamente los flujos de efectivo futuros de un activo financiero (incluyendo todos los honorarios, comisiones y puntos de
pagados o recibidos que hacen parte integral de la tasa de interés efectiva, costos de transaccion y otras primas y
descuentos) a través de la vida esperada del instrumento, o si fuese apropiado, un periodo mas corto, a su valor en libros
en el reconocimiento inicial.



utiliza el método de pérdida esperada denominado cascada para determinar
colectivamente las pérdidas de deterioro de valor.

La evidencia objetiva de que un activo o un grupo de activos estan deteriorados incluye:

a. Dificultades financieras significativas del emisor o del obligado;

b. Infracciones de las clausulas contractuales, tales como incumplimientos o moras en
el pago de los intereses o el principal;

c. El prestamista le otorga concesiones o ventajas que no habria otorgado bajo otras
circunstancias;

d. Es probable que el prestatario entre en quiebra o en otra forma de reorganizacion
financiera;

e. Ladesaparicidon de un mercado activo para el activo financiero en cuestién.

Si en periodos posteriores, el valor de la pérdida por deterioro disminuye y la disminucion
puede ser objetivamente relacionada con el evento que origind el reconocimiento del
deterioro, la pérdida por deterioro reconocida previamente serd revertida, garantizando
que el valor en libros del activo financiero exceda el costo amortizado que habria sido
determinado si no se hubiese contabilizado la pérdida por deterioro del valor en la fecha de
reversidn. El monto de la reversién se reconocera en el resultado del periodo.

Los activos financieros diferentes de aquellos a costo amortizado se miden posteriormente
a valor razonable con cambios reconocidos en el resultado del periodo. Sin embargo, para
las inversiones en instrumentos de capital que no se mantienen para propdsitos de
negociacion, la Empresa puede elegir en el reconocimiento inicial y de manera irrevocable
presentar las ganancias o pérdidas por la medicién a valor razonable en otro resultado
integral. En la disposicion de las inversiones a valor razonable a través del otro resultado
integral, el valor acumulado de las ganancias o pérdidas es transferido directamente a las
ganancias retenidas, no se reclasifican al resultado del periodo. Los dividendos recibidos de
estas inversiones se reconocen en el estado de resultado integral en la seccidon resultado
del periodo. La Empresa ha elegido medir algunas de sus inversiones en instrumentos de
capital a valor razonable a través del otro resultado integral.

En la categoria de valor razonable a través de resultados se incluyen las inversiones que se
realizan para optimizar los excedentes de liquidez, es decir, todos aquellos recursos que de
manera inmediata no se destinan al desarrollo de las actividades que constituyen el objeto
social de la Compaiiia. La inversién de los excedentes de liquidez se hace bajo los criterios



de transparencia, seguridad, liquidez y rentabilidad, bajo las directrices de un adecuado
control y en condiciones de mercado sin animo especulativo.

e Clasificacion como deuda o patrimonio

Los instrumentos de deuda y patrimonio son clasificados como pasivos financieros o como
patrimonio de conformidad con la sustancia del acuerdo contractual y las definiciones de
pasivo financiero e instrumento de patrimonio.

e Pasivos financieros

La Empresa clasifica al momento de reconocimiento inicial pasivos financieros para la
medicidn posterior a costo amortizado o a valor razonable con cambios en resultados.

Los pasivos financieros al valor razonable con cambios en resultados incluyen a los pasivos
mantenidos para negociar, los pasivos financieros designados al momento de su
reconocimiento inicial como al valor razonable con cambios en resultados y los derivados.
Las ganancias o pérdidas por pasivos mantenidos para negociar se reconocen en el estado
de resultado integral en la seccidn estado de resultados. En el reconocimiento inicial, la
Empresa designdé pasivos financieros como al valor razonable con cambios en resultados.
Los pasivos a costo amortizado, se miden usando la tasa de interés efectiva. Las ganancias
y pérdidas se reconocen en el estado de resultado integral en la seccién estado de
resultados cuando los pasivos se dan de baja, como también a través del proceso de
amortizacidon bajo el método de la tasa de interés efectiva, que se incluye como costo
financiero en el estado de resultado integral en la seccidn estado de resultados.

e Baja de activos y pasivos financieros

Un activo financiero o una parte de él, es dado de baja del estado de situacidn financiera
cuando se vende, transfiere, expiran o la Empresa pierde control sobre los derechos
contractuales o sobre los flujos de efectivo del instrumento.

Si la entidad no transfiere ni retiene substancialmente todos los riesgos y ventajas
inherentes a la propiedad y continla reteniendo el control del activo transferido, la entidad
reconocera su participacién en el activo y la obligacidén asociada por los montos que tendria
gue pagar. Si el grupo retiene sustancialmente todos los riesgos y ventajas inherentes a la



propiedad de un activo financiero transferido, la entidad continuara reconociendo el activo
financiero y también reconocerd un préstamo garantizado de forma colateral por los
ingresos recibidos.

En la baja total en cuentas de un activo financiero, la diferencia entre el importe en libros
del activo y la suma de la contraprestacién recibida y por recibir asi como el resultado
acumulado que habian sido reconocidos en otro resultado integral y acumulados en el
patrimonio se reconoce en el resultado del periodo. En caso de la baja parcial en cuentas
de un activo financiero (es decir, cuando la Entidad retiene una opcion para readquirir parte
de un activo transferido), la Entidad distribuye el importe en libros anterior del activo
financiero entre la parte que continua reconociendo bajo una participacién continua, y la
parte que ya no reconocera sobre la base del valor razonable relativo de dichas partes a la
fecha de la transferencia. La diferencia entre el importe en libros asignada a la parte que ya
no continuara siendo reconocida y la suma de la contraprestacion recibida por la parte que
ya no seguira siendo reconocida y cualquier ganancia o pérdida acumulada asignada que
hubiese sido reconocida en otro resultado integral se reconoce en el resultado del periodo.
La ganancia o pérdida acumulada que hubiese sido reconocida en otro resultado integral es
distribuida entre la parte que continda siendo reconocida y la parte que ya no serd
reconocida con base en los valores razonables relativos de ambas partes.

Un pasivo financiero o una parte de él es dado de baja del estado de situacidn financiera
cuando la obligacién contractual ha sido liquidada o haya expirado. Si la entidad no
transfiere ni retiene substancialmente todos los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad
y continda reteniendo el control del activo transferido, la entidad reconocera su
participacidon en el activo y la obligacién asociada por los montos que tendria que pagar. Si
la entidad retiene sustancialmente todos los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad
de un activo financiero transferido, la entidad continuard reconociendo el activo financiero
y también reconocerd un préstamo garantizado de forma colateral por los ingresos
recibidos.

Cuando un pasivo financiero existente es reemplazado por otro proveniente del mismo
prestamista bajo condiciones sustancialmente diferentes, o si las condiciones de un pasivo
existente se modifican de manera sustancial, tal intercambio o modificacidn se trata como
una baja del pasivo original y el reconocimiento de un nuevo pasivo, y la diferencia en los
valores respectivos en libros se reconocen en el estado de resultado integral en la seccion
estado de resultados.

En la baja total en cuentas de un activo financiero, la diferencia entre el importe en libros
del activo y la suma de la contraprestacién recibida y por recibir asi como el resultado
acumulado que habian sido reconocidos en otro resultado integral y acumulados en el
patrimonio se reconoce en el resultado del periodo.



En caso de la baja parcial en cuentas de un activo financiero (es decir, cuando la Entidad
retiene una opcion para readquirir parte de un activo transferido), la Entidad distribuye el
importe en libros anterior del activo financiero entre la parte que continua reconociendo
bajo una participacion continua, y la parte que ya no reconocerd sobre la base del valor
razonable relativo de dichas partes a la fecha de la transferencia.

La diferencia entre el importe en libros asignada a la parte que ya no continuara siendo
reconocida y la suma de la contraprestacion recibida por la parte que ya no seguira siendo
reconocida y cualquier ganancia o pérdida acumulada asignada que hubiese sido
reconocida en otro resultado integral se reconoce en el resultado del periodo. La ganancia
o pérdida acumulada que hubiese sido reconocida en otro resultado integral es distribuida
entre la parte que continta siendo reconocida y la parte que ya no serd reconocida con base
en los valores razonables relativos de ambas partes.

e Compensacion de instrumentos financieros

Los activos financieros y los pasivos financieros son objeto de compensacion de manera que
se informe el valor neto en el estado de situacién financiera separados, solamente si (i)
existe, en el momento actual, un derecho legalmente exigible de compensar los valor
reconocidos, y (ii) existe la intencién de liquidarlos por el valor neto, o de realizar los activos
y cancelar los pasivos en forma simultanea.

e Instrumentos de Patrimonio

Un instrumento de patrimonio consiste en cualquier contrato que evidencie un interés
residual en los activos de una entidad luego de deducir todos sus pasivos. Los
instrumentos de patrimonio emitidos por la Empresa se reconocen por los ingresos
recibidos, neto de los costos de emision directos.

La recompra de los instrumentos de patrimonio propios de la Empresa se reconoce y deduce
directamente en el patrimonio. No se reconoce ninguna ganancia o pérdida en los
resultados, provenientes de la compra, venta, emisién o cancelacion de los instrumentos
de patrimonio propios de la Empresa.

e Clasificacion como deuda o patrimonio

Un instrumento de patrimonio consiste en cualquier contrato que evidencie un interés
residual en los activos de una entidad luego de deducir todos sus pasivos. Los instrumentos
de patrimonio emitidos por la Empresa se reconocen por los ingresos recibidos, neto de los
costos de emision directos.

La recompra de los instrumentos de patrimonio propios de la Empresa se reconoce y deduce
directamente en el patrimonio. No se reconoce ninguna ganancia o pérdida en los
resultados, provenientes de la compra, venta, emisién o cancelacién de los instrumentos
de patrimonio propios de la Empresa.



Los pasivos financieros al valor razonable con cambios en resultados incluyen a los pasivos
mantenidos para negociar, los pasivos financieros designados al momento de su
reconocimiento inicial como al valor razonable con cambios en resultados y los derivados.
Las ganancias o pérdidas por pasivos mantenidos para negociar se reconocen en el estado
de resultado integral en la seccién estado de resultados. En el reconocimiento inicial, la
Empresa designd pasivos financieros como al valor razonable con cambios en resultados
(derivados).

Los pasivos a costo amortizado, se miden usando la tasa de interés efectiva. Las ganancias
y pérdidas se reconocen en el estado de resultado integral en la seccién estado de
resultados cuando los pasivos se dan de baja, como también a través del proceso de
amortizacion bajo el método de la tasa de interés efectiva, que se incluye como costo
financiero en el estado de resultado integral en la seccidn estado de resultados.

2.2.11. Inventarios

Se clasifican como inventarios los bienes adquiridos con la intencion de venderlos en el
curso ordinario del negocio o de consumirlos en el proceso de prestacion de servicios.

Los inventarios se valuan al costo o al valor neto realizable, el que resulte menor. El valor
neto realizable es el precio de venta estimado en el giro normal de los negocios, menos los
costos estimados de finalizacién y los costos estimados necesarios para efectuar la venta.

Los inventarios incluyen mercancias en existencia que no requieren transformacién, como
medidores de energia, gas y agua, equipos de comunicacion, aparatos telefonicos y bienes
de proveeduria. Incluyen materiales como repuestos menores y accesorios para la
prestacion de servicios y los bienes en transito y en poder de terceros.

Los inventarios se valoran utilizando el método del promedio ponderado y su costo incluye
los costos directamente relacionados con la adquisicién y aquellos incurridos para darles su
condicidn y ubicacién actual.

2.2.12. Deterioro de valor de activos no financieros

A cada fecha de presentacién, la Empresa evalUa si existe algun indicio de que un activo
tangible o intangible pueda estar deteriorado en su valor. La Empresa estima el valor
recuperable del activo o unidad generadora de efectivo, en el momento en que detecta un



indicio de deterioro, o anualmente (al 31 de diciembre) para los activos intangibles con vida
util indefinida y los que aln no se encuentran en uso.

El valor recuperable de un activo es el mayor valor entre el valor razonable menos los costos
de venta, ya sea de un activo o de una unidad generadora de efectivo, y su valor en uso y
se determina para un activo individual, salvo que el activo no genere flujos de efectivo que
sean sustancialmente independientes de los de otros activos o grupos de activos, en este
caso el activo debera agruparse a una unidad generadora de efectivo. Cuando el valor en
libros de un activo o de una unidad generadora de efectivo exceda su valor recuperable, el
activo se considera deteriorado y se reduce el valor a su monto recuperable.

Al calcular el valor en uso, los flujos de efectivo estimados, ya sea de un activo o de una
unidad generadora de efectivo, se descuentan a su valor presente mediante una tasa de
descuento antes de impuestos que refleja las consideraciones de mercado del valor
temporal del dinero y los riesgos especificos del activo. Para determinar el valor razonable
menos los costos de venta se emplea un modelo de valoracion adecuado.

Las pérdidas por deterioro del valor de operaciones continuadas se reconocen en el estado
de resultado integral en la seccion estado de resultados en aquellas categorias de gastos
que se correspondan con la funcidn del activo deteriorado. Las pérdidas por deterioro
atribuibles a una unidad generadora de efectivo se asignan de forma proporcional, con base
en el valor en libros de cada activo, a los activos no corrientes de la unidad generadora de
efectivo.

El deterioro del valor para el crédito mercantil se determina evaluando el valor recuperable
de cada unidad generadora de efectivo (o grupo de unidades generadoras de efectivo) a las
gue se relaciona el crédito mercantil. Las pérdidas por deterioro de valor relacionadas con
el crédito mercantil no se pueden revertir en periodos futuros.

Para los activos en general, excluido el crédito mercantil, cada fecha de presentacidon se
efectla una evaluacion sobre si existe algun indicio de que las pérdidas por deterioro del
valor reconocidas previamente ya no existen o hayan disminuido. Si existe tal indicio, la
Empresa efectiia una estimacion del valor recuperable del activo o de la unidad generadora
de efectivo. Una pérdida por deterioro del valor reconocida previamente solamente se
revierte si hubo un cambio en los supuestos utilizados para determinar el valor recuperable
de un activo desde la ultima vez en que se reconocié la ultima pérdida por deterioro del
valor. La reversion se limita de manera tal que el valor en libros del activo no exceda su



monto recuperable, ni exceda el valor en libros que se hubiera determinado, neto de la
depreciacidn, si no se hubiese reconocido una pérdida por deterioro del valor para el activo
en los afos anteriores.

2.2.13. Provisiones

Las provisiones se registran cuando la Empresa tiene una obligacion presente, legal o
implicita, como resultado de un suceso pasado, es probable que la Empresa tenga que
desprenderse de recursos que incorporan beneficios econdmicos para cancelar la
obligacidn, y puede hacerse una estimacion fiable del valor de la obligacion. En los casos en
los que la Empresa espera que la provision se reembolse en todo o en parte, el reembolso
se reconoce como un activo separado, pero Unicamente en los casos en que tal reembolso
sea practicamente cierto y el monto del activo pueda ser medido con fiabilidad.

Las provisiones se miden por la mejor estimacidn de la administracién de los desembolsos
requeridos para liquidar la obligacién presente, al final del periodo sobre el que se informa,
teniendo en cuenta los riesgos y las incertidumbres correspondientes. Cuando se mide una
provision usando el flujo de efectivo estimado para cancelar la obligacién presente, su
importe en libros corresponde al valor presente de dicho flujo de efectivo, utilizando para
el descuento una tasa calculada con referencia a los rendimientos del mercado de los bonos
emitidos por el Gobierno Nacional. En Colombia, se debera utilizar el rendimiento de los
Bonos TES (Titulos de deuda publica emitidos por la Tesoreria General de la Nacidn) al final
del periodo sobre el que se informa.El gasto correspondiente a cualquier provision se
presenta neto de todo reembolso en el estado del resultado integral en la secciéon Otros
gastos. El aumento de la provisién debido al paso del tiempo se reconoce como un gasto
financiero.

e Pasivos contingentes

Las obligaciones posibles que surgen de eventos pasados y cuya existencia sera confirmada
solamente por la ocurrencia o no ocurrencia de uno a mas eventos futuros inciertos que no
estan enteramente bajo el control de la Empresa o las obligaciones presentes, que surgen
de eventos pasados, pero que no es probable, sino posible, que una salida de recursos que
incluye beneficios econédmicos sea requerida para liquidar la obligacidn o el monto de la
obligacion no puede ser medido con suficientes confiabilidad, no se reconocen en el estado
de situacién financiera, en cambio se revelan como pasivos contingentes.

e Activos contingentes



Los activos de naturaleza posible, surgidos a raiz de sucesos pasados, cuya existencia ha de
ser confirmada sdlo por la ocurrencia, o en su caso por la no ocurrencia, de uno o mas
eventos inciertos en el futuro, que no estan enteramente bajo el control de la Empresa, no
se reconocen en el estado de situacidon financiera, en cambio se revelan como activos
contingentes cuando es probable su ocurrencia. Cuando el hecho contingente sea cierto se
reconoce el activoy el ingreso asociado en el resultado del periodo. Los activos contingentes
adquiridos en una combinacién de negocios se miden inicialmente por sus valores
razonables, en la fecha de adquisicidn. Al final de los periodos subsecuentes sobre los cuales
se informa, dichos activos contingentes se miden al monto mayor entre el que hubiera sido
reconocido y el monto reconocido inicialmente menos la amortizacién acumulada
reconocida.

2.2.14. Pensiones y otros beneficios post-empleo
e Planes de aportaciones definidas

Las contribuciones a los planes de aportaciones definidas se reconocen como gastos en el
estado de resultado integral en la seccién resultado del periodo al momento en que el
empleado ha prestado el servicio que le otorga el derecho a hacer las aportaciones.

2.2.15. Valor razonable

El valor razonable es el precio que se recibiria al vender un activo o se pagaria al transferir
un pasivo en una transaccién ordenada entre participantes del mercado a la fecha de
medicion, independientemente de si ese precio es directamente observable o estimado
usando otra técnica de valuacién. Al estimar el valor razonable de un activo o un pasivo, la
Empresa toma en cuenta las caracteristicas del activo o pasivo si los participantes del
mercado toman en cuenta esas caracteristicas al valorar el activo o pasivo a la fecha de
medicién. El valor razonable para efectos de medicidn y/o revelacidon en estos estados
financieros se determina sobre esa base, excepto por las transacciones de pagos basados
en acciones, las transacciones de arrendamiento y las mediciones que tienen ciertas
similitudes con el valor razonable pero que no son valor razonable, como el valor realizable
o el valor en uso. El valor razonable de todos los activos y pasivos financieros se determina
a la fecha de presentacién de los estados financieros, para reconocimiento o revelacién en
las notas a los estados financieros.



El valor razonable se determina:

- Con base en precios cotizados en mercados activos para activos o pasivos idénticos a los
que la Empresa puede acceder en la fecha de la medicidn (nivel 1).

- Con base en técnicas de valuacion comunmente usadas por los participantes del
mercado que utilizan variables distintas de los precios cotizados que son observables
para los activos o pasivos, directa o indirectamente (nivel 2).

- Con base en técnicas de valuacién internas de descuento de flujos de efectivo u otros
modelos de valoracidn, utilizando variables estimadas por la Empresa no observables
para el activo o pasivo, en ausencia de variables observadas en el mercado (nivel 3).

En la Nota 30 Medicién del Valor Razonable se provee un andlisis de los valores razonables
de los instrumentos financieros y activos y pasivos no financieros y mayor detalle de su
medicion.

2.3. Cambios en estimados, politicas contables y errores

2.3.1. Cambios en estimados contables

No hay cambios significativos en estimados contables que reportar.

2.3.2. Cambios en politicas contables

No hubo cambios en politicas contables.

2.3.3 Aplicacion de estandares nuevos y revisados

Las nuevas normas y modificaciones a las NIIF, asi como las interpretaciones (CINIIF) que
han sido publicadas en el periodo, pero que aun no han sido implementadas por la Empresa

y las que serdn adoptadas a la fecha de aplicacién obligatoria, se encuentran detalladas a
continuacion:



Norma Fecha d.e aplic.:aci()n Tipo ée
obligatoria cambio
NIIF 15 -Ingresos provenientes de contratos con clientes 1 de enero de 2018 Nueva
NIC 1 - Presentacion de Estados Financieros 1 de enero de 2016  [Modificacién
NIC 16 - Propiedades, planta y equipo 1 de enero de 2016  |Modificacion
NIC 19 - Beneficios a los empleados 1 de enero de 2016  |Modificacion
NIC 27 - Estados Financieros Separados 1 de enero de 2016  |Modificacion
NIC 28 -Inversiones en asociadas y negocios conjuntos 1 de enero de 2016  |Modificacion
NIC 34 - Informacion financiera intermedia 1 de enero de 2016  [Modificacion
NIC 38 - Activos intangibles 1 de enero de 2016  |Modificacion
NIIF 5 - Activos no corrientes mantenidos para la venta 1 de enero de 2016  |Modificacion
NIIF 7 - Instrumentos financieros: informacién a revelar 1 de enero de 2016  [Modificacion
NIIF 10 - Estados Financieros Consolidados 1 de enero de 2016  [Modificacion
NIIF 11 - Acuerdos Conjuntos 1 de enero de 2016 |Modificacion
NIIF 12 - Informacion a Revelar sobre Participaciones en Otras Entidades |1 de enero de 2016 |[Modificacion

NIIF 15 Ingresos procedentes de contratos con clientes

Emitida en mayo de 2014, es una nueva norma que es aplicable a todos los contratos con
clientes, excepto arrendamientos, instrumentos financieros y contratos de seguros. Se trata
de un proyecto conjunto con el Financial Accounting Standards Board -FASB para eliminar
diferencias en el reconocimiento de ingresos entre NIIF y US GAAP.

Esta nueva norma pretende mejorar las inconsistencias y debilidades de NIC 18 y
proporcionar un modelo que facilitard la comparabilidad de empresas de diferentes
industrias y regiones. Proporciona un nuevo modelo para el reconocimiento de ingresos y
requerimientos mas detallados para contratos con elementos multiples. Ademas requiere
revelaciones mas detalladas. Reemplazaria las normas NIC 18 Ingreso, NIC 11 Contratos de
construccidon, CINIIF 13 Programas de fidelizacidon de clientes, CINIIF 15 Acuerdos para la
construccion de inmuebles, CINIIF 18 Transferencias de activos procedentes de los clientes
y SIC 31 Transacciones de trueque que incluyen servicios de publicidad. Su aplicacion es
efectiva a contar del 1 de enero de 2018 y se permite la aplicacién anticipada.

La Empresa estd evaluando los impactos que podria generar la mencionada nueva norma.

NIC 1 Presentacion de estados financieros

En diciembre de 2014 el IASB publicé las enmiendas a NIC 1 “Iniciativa de Revelaciones”.
Estas modificaciones a NIC 1 abordan algunas preocupaciones expresadas sobre los
requerimientos de presentacion y revelacion, y aseguran que las entidades tienen la
posibilidad de ejercer juicio cuando apliquen NIC 1.

Algunos puntos destacados en las enmiendas son las siguientes:



e La entidad no debe reducir la comprensibilidad de sus estados financieros al ocultar
informacién sustancial con informacién irrelevante o mediante la agregacion de
elementos materiales que tienen diferente naturaleza o funcién.

e La entidad no necesita revelar informacién especifica requerida por una NIIF si la
informacidn resultante no es material.

e Enlaseccidn de otros resultados integrales de un estado de resultados y otros resultados
integrales, las enmiendas requieren revelaciones separadas para los siguientes
elementos:

- la proporcidon de otros resultados integrales de asociadas y negocios conjuntos que
se contabilicen utilizando el método de la participacién que no serdn reclasificados
posteriormente al resultado; y

- la proporcion de otro resultado integral de asociadas y negocios conjuntos que se
contabilicen utilizando el método de la participacion que se reclasifica
posteriormente al estado de resultados.

Las modificaciones seran de aplicacién obligatoria para los periodos anuales que comiencen
a partir del 1 de enero de 2016. Se permite su aplicacidon anticipada.
Estas modificaciones no tienen ningln impacto material en los estados financieros.

NIC 16 Propiedades, planta y equipo, NIC 38 Activos intangibles

NIC 16 y NIC 38 establecen el principio de la base de depreciacién y amortizacidén siendo el
patréon esperado del consumo de los beneficios econdmicos futuros de un activo. En sus
enmiendas publicadas en mayo de 2014, el IASB clarificé que el uso de métodos basados en
los ingresos para calcular la depreciacién de un activo no es adecuado porque los ingresos
generados por una actividad que incluye el uso de un activo generalmente reflejan factores
distintos del consumo de los beneficios econdmicos incorporados al activo. El IASB también
aclaré que los ingresos generalmente presentan una base inadecuada para medir el
consumo de los beneficios econdmicos incorporados de un activo intangible. Sin embargo,
esta suposiciéon puede ser rebatida en ciertas circunstancias limitadas para los intangibles.
Las modificaciones son aplicables a contar del 1 de enero de 2016. Se permite su aplicacién
anticipada.

Estas modificaciones no tienen ninglin impacto material en los estados financieros.

NIC 27 Estados financieros

Las modificaciones a NIC 27, emitidas en agosto de 2014, restablecen la opcién de utilizar
el método de la participacion para la contabilidad de las inversiones en subsidiarias,
negocios conjuntos y asociadas en los estados financieros separados. Las modificaciones



también aclaran que cuando una entidad tenedora deja de ser una entidad de inversion, o
se convierte en una entidad de inversidn, se debe contabilizar el cambio a partir de la fecha
en que se produce el cambio. Las modificaciones serdn de aplicacion obligatoria para los
periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2016. Se permite su aplicacién
anticipada.

La Empresa aun se encuentra evaluando los impactos que podria generar esta modificaciéon
ala norma.

NIC 28 Inversiones en asociadas y negocios conjuntos, NIIF 10 Estados financieros
consolidados y NIIF 12 Informacion a revelar sobre participaciones en otras entidades
Las modificaciones a estas normas buscan aclarar los requerimientos para la contabilizacién
de entidades de inversién. En éstas se confirma que la exenciéon de preparar estados
financieros consolidados continta para la entidad matriz que es una subsidiaria de una
entidad de inversion, incluso si la entidad de inversidén mide todas sus subsidiarias a valor
razonable de acuerdo con la NIIF 10; también se confirmar que la exencion de aplicar el
método de la participacion también es aplicable al inversionista en una asociada o negocio
conjunto si ese inversionista es una subsidiaria de una entidad de inversién, incluso si la
matriz de la entidad de inversion mide todas sus subsidiarias a valor razonable; igualmente,
se aclara que la entidad de inversién que mide todas sus subsidiarias a valor razonable debe
proporcionar las revelaciones de la NIIF 12 relacionadas con las entidades de inversion. Con
estas modificaciones se pretende reducir el costo de aplicar estas normas.

Las modificaciones tratan de situaciones en las que hay una venta o aportacién de activos
entre un inversor y su asociada o negocio conjunto.

La NIC 28 ha sido modificada para reflejar lo siguiente:

e Las ganancias y pérdidas resultantes de las transacciones relativas a los activos que no
constituyen un negocio entre un inversor y su asociada o negocio conjunto se reconocen en
la medida de la participacion de los inversionistas no relacionados en la asociada o negocio
conjunto.

e lLas ganancias o pérdidas por operaciones posteriores relativas a los activos que
constituyen un negocio entre un inversor y su asociada o negocio conjunto deben ser
reconocidos en su totalidad en los estados financieros del inversor.

La NIIF 10 ha sido modificada para reflejar lo siguiente:

Las ganancias o pérdidas resultantes de la pérdida de control de una subsidiaria que no
contenga un negocio en una transaccion con una asociada o un negocio conjunto que se
contabilicen utilizando el método de participacion, se reconocen en el resultado de la
controladora en la medida de la participacion de los inversionistas no relacionados en esa
asociada o negocio conjunto. Del mismo modo, las ganancias y pérdidas resultantes de la
revaluacion de inversiones acumuladas en alguna subsidiaria anterior (que se ha convertido



en una asociada o un negocio conjunto que se contabilice utilizando el método de
participacion) a valor razonable se reconocen en el resultado de la anterior controladora
s6lo en la medida de la participacién de los inversionistas no relacionados en la nueva
asociada o negocio conjunto.

Las modificaciones se aplican de forma prospectiva a las transacciones que ocurren en los
periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero 2016 con aplicacién anticipada
permitida. En la reunién de junio 2015 el IASB, el IASB tentativamente decidid aplazar la
fecha de vigencia obligatoria de estas enmiendas. No se ha emitido un borrador al momento
de la escritura de este documento.

Las modificaciones serdn de aplicacién obligatoria para los periodos anuales que comiencen
a partir del 1 de enero de 2016. Se permite su aplicacion anticipada.

Estas modificaciones no tienen ningln impacto en los estados financieros.

NIIF 11 Acuerdos conjuntos

Las modificaciones a NIIF 11, emitidas en mayo de 2014, se aplican a la adquisicidn de una
participacién en una operacién conjunta que constituye un negocio. Las enmiendas
clarifican que los adquirentes de estas partes deben aplicar todos los principios de la
contabilidad para combinaciones de negocios de NIIF 3 Combinaciones de Negocios y otras
normas que no estén en conflicto con las guias de NIIF 11 Acuerdos Conjuntos. Las
modificaciones serdn de aplicacion obligatoria para los periodos anuales que comiencen a
partir del 1 de enero de 2016. Se permite su aplicacidn anticipada.

Esta modificacién no tiene ninglin impacto material en los estados financieros.

Mejoras anuales ciclo 2012 - 2014
Estas enmiendas reflejan temas discutidos por el IASB, que fueron posteriormente incluidas

como modificaciones a las NIIF.

NIC 19 Beneficios a los empleados

Esta modificacion emitida en septiembre de 2014, clarifica que profundidad del mercado
de los bonos corporativos de alta calidad crediticia se evalia en base a la moneda en que
estd denominada la obligacién, en vez del pais donde se encuentra la obligaciéon. Cuando
no exista un mercado profundo para estos bonos en esa moneda, se utilizara bonos
emitidos por el gobierno en la misma moneda y plazos. Las modificaciones seran de
aplicaciéon obligatoria para los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de
2016. Se permite su aplicacién anticipada.

Estas modificaciones no tienen ninglin impacto material en los estados financieros.



NIC 34 Informacion financiera intermedia

Esta modificacién emitida en septiembre de 2014, clarifica que las revelaciones requeridas
deben estar o en los estados financieros interinos o deben ser indicadas con referenciadas
cruzadas entre los estados financieros interinos y cualquier otro informe que lo contenga.
Las modificaciones seran de aplicacion obligatoria para los periodos anuales que comiencen
a partir del 1 de enero de 2016. Se permite su aplicacion anticipada.

Estas modificaciones no tienen ninglin impacto material en los estados financieros.

NIIF 5 Activos no corrientes mantenidos para la venta y operaciones discontinuadas

Esta modificacién emitida en septiembre de 2014, clarifica que si la entidad reclasifica un
activo (o grupo de activos para su disposicién) desde mantenido para la venta directamente
a mantenido para distribuir a los propietarios, o desde mantenido para distribuir a los
propietarios directamente a mantenido para la venta, entonces el cambio en la clasificacién
es considerado una continuacién en el plan original de venta. El IASB aclara que en estos
casos no se aplicardn los requisitos de contabilidad para los cambios en un plan de venta.
Las modificaciones seran de aplicacion obligatoria para los periodos anuales que comiencen
a partir del 1 de enero de 2016. Se permite su aplicacidon anticipada.

Esta modificacién no tiene ninglin impacto material en los estados financieros.

NIIF 7 Instrumentos financieros: informacion a revelar

Esta modificacion emitida en septiembre de 2014, clarifica que los acuerdos de servicio
pueden constituir implicacidon continuada en un activo transferido para los propdsitos de
las revelaciones de transferencias de activos financieros. Generalmente esto serd el caso
cuando el administrador tiene un interés en el futuro rendimiento de los activos financieros
transferidos como consecuencia de dicho contrato. Las modificaciones seran de aplicacion
obligatoria para los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2016. Se
permite su aplicacién anticipada.

Esta modificacién no tiene ninglin impacto material en los estados financieros.

2.3.4 Errores de periodos anteriores

No hay errores que reportar.

2.3.5 Cambios en presentacion

Al cierre del periodo se realizaron cambios en la presentacién de algunas partidas del estado

de la situacion financiera y el estado del resultado integral teniendo en cuenta la
materialidad de las cifras y la naturaleza de los conceptos, las reclasificaciones tienen como



objetivo facilitar la lectura de los estados financieros por parte de los usuarios de estos, las
partidas reclasificadas fueron las siguientes:

Concepto Presentacion anterior Presentacion actual 2015 2014

. A Pasivo corriente
Acreedores y otras cuentas por pagar |Pasivo corriente . . 63,325,055 | 36,486,853
Pasivo no corriente

A . . Pasivo corriente
Impuestos, contribuciones y tasas Pasivo no corriente . X 1,484,044 1,173,417
Pasivo no corriente

Otros ingresos Otros ingresos Ingresos de actividades ordinarias 555,223 116,640

Se incluia en cada concepto de

. Diferencia en cambio neta 234,881 (1,223,464)
ingreso, costos y gastos

Diferencia en cambio

Cifras en miles de pesos colombianos

Nota 3. Juicios contables significativos, estimados y causas de
incertidumbre en la preparacion de los estados financieros.

Los siguientes son los juicios y supuestos significativos, incluyendo aquellos que involucran
estimados contables, que la administracién de la Empresa utilizé en la aplicacién de las politicas
contables bajo NIIF, y que tienen un efecto significativo en los valores reconocidos en los estados
financieros separados.

Las estimaciones se basan en experiencia histérica y en funcién a la mejor informacién disponible
sobre los hechos analizados a la fecha de corte. Estos estimados se usan para determinar el valor de
los activos y pasivos en los estados financieros separados, cuando no es posible obtener dicho valor
de otras fuentes. La Empresa evalla sus estimados regularmente. Los resultados reales pueden
diferir de dichos estimados.

Las estimaciones y los juicios significativos realizados la Empresa se describen a continuacién:

— Evaluacion de la existencia de indicadores de deterioro de valor para los activos, el crédito
mercantil y valoracion de activos para determinar la existencia de pérdidas de deterioro
de valor.

En cada fecha de presentacion de reportes es revisado el estado de los activos, para

determinar si existen indicios de que alguno haya sufrido una pérdida por deterioro. Si
existe pérdida por deterioro, el importe recuperable del activo es afectado, si el importe
recuperable estimado es menor, se reduce hasta su valor razonable y una pérdida por
deterioro se reconoce inmediatamente en el resultado integral.

La evaluacion de la existencia de indicadores de deterioro de valor se basa en factores
externos e internos, y a su vez en factores cuantitativos y cualitativos. Las evaluaciones se
basan en los resultados financieros, el entorno legal, social y ambiental y las condiciones



del mercado; cambios significativos en el alcance o manera en que se usa o se espera usar
el activo o unidad generadora de efectivo (UGE) y evidencia sobre la obsolescencia o
deterioro fisico de un activo o UGE, entre otros.

La vida util y valores residuales de las propiedades, planta y equipos e intangibles.

En las suposiciones e hipdtesis que se utilizan para la determinacion de las vidas utiles se
consideran aspectos técnicos tales como: mantenimientos periddicos e inspecciones
realizadas a los activos, estadisticas de falla, condiciones ambientales y entorno
operacional, sistemas de proteccién, procesos de reposicidn, factores de obsolescencia,
recomendaciones de fabricantes, condiciones climatolégicas y geograficas y experiencia
de los técnicos conocedores de los activos.  Para la determinacion del valor residual se
consideran aspectos tales como: valores de mercado, revistas de referencia y datos
histdricos de venta.

La probabilidad de ocurrencia y el valor de los pasivos de valor incierto o contingentes.

Los supuestos utilizados para los pasivos inciertos o contingentes, incluye la calificacion del
proceso juridico por el “Juicio de experto” de los profesionales de las areas, el tipo de pasivo
contingente, los posibles cambios legislativos y la existencia de jurisprudencia de las altas
cortes que se aplique al caso concreto, - la existencia dentro de la Empresa de casos
similares, el estudio y analisis del fondo del asunto, las garantias existentes al momento de
la ocurrencia de los hechos.

La Empresa revelarad pero no reconocera en los estados financieros aquellas obligaciones
calificadas como “posibles”.

La recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos.

El impuesto diferido activo en Aguas Nacionales ha sido generado por las diferencias
temporarias, que generan consecuencias fiscales futuras en la situacién financiera de la
Compaiiia, estas diferencias se encuentran representadas fundamentalmente en activos
fiscales que superan los activos bajo la Norma Internacional; y en los pasivos fiscales
inferiores a los pasivos bajo la Norma Internacional, como es el caso de las inversiones en
sociedades, anticipos a proyectos de inversion, Plantas, ductos y tuneles, amortizacién de
diferidos y provisiones de litigios.

Este impuesto diferido débito se recupera debido a que periddicamente Aguas Nacionales
S.A. E.S.P. genera renta liquida gravable en el impuesto sobre la renta corriente.



Nota 4.

El siguiente es el detalle del valor en libros de la propiedad, planta y equipo:

Concepto 2015 2014
Costo 855,420,233 | 574,998,514
Depreciacion acumulada y deterioro de valor (10,681) (12,443)
Total 855,409,552 574,986,071

Cifras en miles de pesos colombianos -

El movimiento del costo, la depreciacién y deterioro de la propiedad, planta y equipo se detalla a

continuacion:

. Muebles y
. Equipos de
Construcciones en Terrenos y . Enseres y
2015 | o comunicacion . Total
curso edificios ., | equipos de
y computacion ..
oficina
Saldo inicial del costo 417,014,056 157,970,183 12,709 1,566 574,998,514
Adiciones 283,609,892 24,673 283,634,565
Anticipos entregados (amortizados) a terceros (6,437,073) (6,437,073)
Disposiciones (-) - (5,470) (5,470)
Otros cambios 3,229,697 - 3,229,697
Saldo final del costo 697,416,572 157,970,183 31,912 1,566 855,420,233
Depreciacién acumulada y deterioro de valor
Saldo incial de la depreciacion acumulada y deterioro de valor (11,576) (867) (12,443)
Depreciacion del periodo (3,553) (155) (3,708)
Disposiciones (-) 5,470 5,470
Saldo final depreciacion acumulada y deterioro de valor (9,659) (1,022) (10,681)
Total saldo final propiedades, planta y equipo neto 697,416,572 157,970,183 22,253 544 855,409,552
Anticipos entregados a terceros
Saldo inicial 84,129,728 84,129,728
Movimiento (+) 30,493,252 30,493,252
Movimiento (-) (36,930,325) (36,930,325)
Saldo final 77,692,655 77,692,655

- Cifras en miles de pesos colombianos -



. Muebles y
. Equipos de
Construcciones en Terrenos y L, Enseres y
2014 ’ o comunicacion . Total
curso edificios ., | equipos de
y computacion .
oficina
Saldo inicial del costo 228,856,900 157,970,183 19,599 1,566 386,848,248
Adiciones 175,087,624 175,087,624
Anticipos entregados a terceros 12,822,436 - 12,822,436
Disposiciones (-) - (6,890) (6,890)
Otros cambios 247,096 - 247,096
Saldo final del costo 417,014,056 157,970,183 12,709 1,566 574,998,514
Depreciacion acumulada y deterioro de valor
Saldo incial de la depreciacion acumulada y deterioro de valor (17,266) (711) (17,977)
Depreciacion del periodo (1,183) (156) (1,339)
Disposiciones (-) 6,873 - 6,873
Saldo final depreciacion acumulada y deterioro de valor (11,576) (867) (12,443)
Total saldo final propiedades, planta y equipo neto 417,014,056 157,970,183 1,133 699 574,986,071
Anticipos entregados a terceros
Saldo inicial 71,307,292 71,307,292
Movimiento (+) 34,488,977 34,488,977
Movimiento (-) (21,666,541) (21,666,541)
Saldo final 84,129,728 84,129,728
- Cifras en miles de pesos colombianos -
! Incluye las compras, desembolsos capitalizables que cumplen el criterio de
reconocimiento, los bienes recibidos de terceros y los costos por desmantelamiento y retiro
de elementos de propiedad, planta y equipo.
Al 31 de diciembre de 2015 no existen restricciones sobre la realizacion de la propiedad,
planta y equipo ni han sido afectados como garantia para el cumplimiento de obligaciones
y tampoco se identificaron compromisos de adquisicion de propiedad, planta y equipo.
Los principales activos en construccidon corresponden a los siguientes:
Proyecto 2015 2014
Planta de tratamiento de aguas residuales Bello - PTAR 697,416,572 417,014,056
Total 697,416,572 417,014,056

Cifras en miles de pesos colombianos

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014 no se identificaron restricciones sobre la realizacion de

la propiedad, planta y equipo ni afectaciones como garantia para el cumplimiento de

obligaciones.



Nota 5.

El siguiente es el detalle del valor en libros de los activos intangibles:

Intangibles 2015 2014
Costo 29,998 21,557
Licencias 29,998 21,557
Amortizacion acumulada y deterioro de valor (12,677) (13,902)
Licencias (12,677) (13,902)
Total 17,321 7,655

Cifras en miles de pesos colombianos -

El movimiento del costo, la amortizacidn y deterioro de los activos intangibles se detalla a

continuacion:

2015 Licencias Total
Saldo incial costo 21,557 21,557
Adiciones’ 14,341 14,341
Disposiciones (-) (5,900) (5,900)
Saldo final costo 29,998 29,998
Saldo inicial amortizacion acumulada y deterioro (13,902) (13,902)
Amortizacion del periodo (4,675) (4,675)
Disposiciones (-) 5,900 5,900
Saldo final amortizacién acumulada y deterioro (12,677) (12,677)
Saldo final activos intangibles neto 17,321 17,321
Cifras en miles de pesos colombianos -
2014 Licencias Total
Saldo incial costo 21,557 21,557
Adiciones
Saldo final costo 21,557 21,557
Saldo inicial amortizacién acumulada y deterioro (9,659) (9,659)
Amortizacion del periodo (4,243) (4,243)
Saldo final amortizacion acumulada y deterioro (13,902) (13,902)
Saldo final activos intangibles neto 7,655 7,655

Cifras en miles de pesos colombianos -



Y Incluye las compras, desembolsos capitalizables que cumplen el criterio de
reconocimiento.

Las vidas utiles de los activos intangibles son:

Licencias finita 3 a 5 afios

La amortizacidon de los intangibles se reconoce como gastos en el estado de resultados en
la linea Gastos de administracion.

El valor en libros a la fecha de corte y el periodo restante de amortizacidn para los activos
significativos es:

Activos intangibles significativos Periodo restante 2015 2014
de amortizacién

Licencia office - - 65
Licencia office - - 2,084
Licencia office comunicator 17 2,480 3,684
Licencias acrobat 18 1,094 1,822
Licencia office 29 3,067

Officestd sngl licsapk mvl 55 1,335

Officestd sngl licsapk mvl 55 1,335

Officestd sngl licsapk mvl 55 1,335

Officestd sngl licsapk mvl 55 1,335

Officestd sngl licsapk mvl 55 1,335

Officestd sngl licsapk mvl 55 1,335

Officestd sngl licsapk mvl 55 1,335

Officestd sngl licsapk mvl 55 1,335

Total activos intangibles 17,321 7,655

-Cifras en miles de pesos colombianos -

Nota 6.

El detalle de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar es el siguiente:



Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 2015 2014

Corriente

Asistencia técnica 340
Encargo fiduciario - fiducia de administracion ' 145,066,385 426,257,358
Otros préstamos 2 108,115 33,871
Deterioro de valor otros préstamos (7,400) (7,400)
Préstamos empleados 50

Total 145,167,150| 426,284,169

Cifras en miles de pesos colombianos

! Incluye el encargo fiduciario No.34243, creado con el fin de administrar los recursos y
garantizar la destinacion especifica para la construccién de la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales Bello (PTAR) por valor de $140.926.363 (2014 - S424.654.797). Y el
Encargo Fiduciario No.197517, que comprende los recursos administrados para la ejecucién
del proyecto Aguas del Atrato a través del convenio 001 del 31 de marzo de 2008 por valor
de $4.140.022 (2014 - $1.602.561).

2 En el 2015 corresponde al cobro realizado al Proyecto Aguas del Atrato por recuperacion
del personal de Medellin dedicado a la entrega de dicho proyecto por valor de $71.711;
Multa por incumplimiento interpuesta al contratistas “Compaiia Colombiana de
Consultores S.A” por valor de $26.488; Rendimientos financieros por el segundo anticipo
pagado al Consorcio CICE por valor de $2.516; y por la demanda en contra de “Fast &
Auditores” concerniente a la presentacion extemporanea de una declaracidon de impuesto

por valor de $7.400.

A la fecha de corte el analisis de antigliedad de los activos financieros al final del periodo
sobre el que se informa que estdn en mora pero no deteriorados es:

Cuentas por cobrar no deterioradas Total Sin ve?cer, ni Vencidas pero no deterioradas
deterioradas <30 30-60 | 61-90 | 91-120 |121-180|181-360| > 360
dias dias dias dias dias dias dias
2015 145,167,150 145,140,662 26,488
2014 426,284,169| 426,283,829 340
Total cuentas por cobrar no deterioradas
2015 145,167,150| 145,140,662 26,488
2014 426,284,169 426,283,829 340

Cifras en miles de pesos colombianos



A la fecha de corte el andlisis de antigliedad de los activos financieros al final del periodo

sobre el que se informa que estdn en mora que estan deteriorados es:

Sin vencer y

Vencidas y deterioradas

Cuentas por cobrar deterioradas Total .
deterioradas| < 30 30-60 61-90 | 91-120 |121-180(181-360| > 360
dias dias dias dias dias dias dias
Otros deudores
2015 7,400 7,400
2014 7,400 7,400
Total cuentas por cobrar deterioradas
2015 7,400 - - - 7,400
2014 7,400 - - - 7,400

Cifras en miles de pesos colombianos

Incluido en el deterioro de otras cuentas por cobrar, se encuentra el deterioro de otras

cuentas por cobrar por valor de $7.400 (2014 - $7.400) por concepto de una demanda en

contra de Fast & Auditores, por la presentacidon extemporanea de un impuesto.

La conciliacidon de las pérdidas de deterioro de la cartera es:

Movimiento deterioro 2015 2014
Saldo inicial 7,400 7,400
Movimiento - -
Saldo final 7,400 7,400

Cifras en miles de pesos colombianos

Nota 7.

El detalle de otros activos financieros al final del periodo es:



Otros activos financieros 2015 2014
No corriente
Activos financieros designados a valor razonable con cambios a
través del otro resultado integral
Instrumentos de patrimonio ' 8 6
Total activos financieros designados a valor razonable con cambios 8 6
a través del otro resultado integral
Total otros activos financieros no corriente 8 6
Corriente
Activos financieros medidos a valor razonable con cambios en el
resultado del periodo
Titulos de renta fija 2 30,588,951 22,865,732
Total activos financieros medidos a valor razonable con cambios en
el resultado del periodo 30,588,951) 22,865,732
Total otros activos financieros corriente 30,588,951 22,865,732
Total otros activos financieros 30,588,959 22,865,738

Cifras en miles de pesos colombianos
1 instrumentos de capital a valor razonable a través del otro resultado integral
correspondiente a la inversidn patrimonial con EPM Inversiones S.A.

2 Instrumentos financieros de captacién de ahorro cuya tasa de interés estd determinada
por el monto, el plazo y las condiciones de mercado en el momento de la constitucion. Estos
instrumentos se valoran por precio.

Las compras y ventas convencionales de activos financieros se contabilizan aplicando la
fecha de negociacion.

7.1. Activos financieros designados a valor razonable a través de resultados

Al final del periodo sobre el que se informa, no hay concentracién significativa de riesgo de
crédito para los préstamos y partidas por cobrar designados a valor razonable a través de
resultados.

Al final del periodo sobre el que se informa, no hay concentracidn significativa de riesgo de
crédito para los instrumentos de deuda designados a valor razonable a través de resultados.

7.2. Activos financieros designados a valor razonable a través del otro resultado integral



Inversién patrimonial 2015 2014

EPM Inversiones S.A. 8 6
Total
Ganancia acumulada por cambios en el valor razonable transferidas a 2 )
las utilidades acumuladas durante el periodo
Dividendos reconocidos durante el periodo 2 -

Cifras en miles de pesos colombianos

Las inversiones patrimoniales indicadas en el cuadro anterior no se mantienen para
propodsitos de negociacion, se mantienen con fines estratégicos a mediano y largo plazo. La
Administracion de la Empresa considera que esta clasificacion para estas inversiones
estratégicas proporciona informacion financiera mas fiable, que reflejar los cambios en su
valor razonable inmediatamente en los resultados del periodo.

Nota 8.

El detalle de Otros activos al final del periodo es:

Concepto 2015 2014

No corriente

Pagos realizados por anticipado L 1,937,537 -
Anticipos entregados a proveedores ' 791,388 -
Total otros activos no corriente 2,728,925 -
Corriente

Otros anticipos o saldos a favor ! 195,269 2,750
Saldo a favor impuesto 2 176,543 724,812
Total otros activos corriente 371,812 727,562
Total otros activos 3,100,737 727,562

Cifras en miles de pesos colombianos

1 El contrato de conexion cuyo objeto es que Aguas Nacionales se conecte al Sistema de Distribucion Local
(SDL) de la Subestacion Bello cuyo operador es EPM haciendo uso de activos que son de propiedad de EPM.
Dicho contrato, contiene un arrendamiento implicito, el cual fue clasificado como arrendamiento operativo,
debido a que aunque se cumple que el valor presente de los pagos minimos es superior al 90% del valor
razonable del activo, no observamos que se transfieran los riesgos y beneficios a Aguas Nacionales porque el
activo fijo estd bajo la custodia de EPM, cualquier siniestro o afectacion corre por cuenta de EPM, existe una
posibilidad remota de que estos activos puedan ser utilizados a futuro para atender a otros usuarios y EPM se
beneficia en que le suministrara con este activo energia a la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Bello
— PTAR. El contrato tiene dos componentes un cobro por contrato de conexion el cual tiene un saldo neto de



$791.388 no corriente y un saldo de $34.038 corriente y otro por el arrendamiento operativo por un valor de
$1.937.537 no corriente y un saldo de $83.335 corriente.

Igualmente, dentro del valor corriente de otros anticipos o saldos a favor por impuestos se encuentra el saldo
de un anticipo girado al presidente del tribunal de arbitramento ECOSEIN S.A.S contra Aguas Nacionales por
un valor de $75.555, el valor correspondiente a seguros por $2.214 y anticipo y retenciones de impuestos por

valor de $127.

2 para la vigencia actual, corresponde al saldo a favor del pago anticipado del impuesto de industria y comercio
al Municipio de Medellin.

Nota 9.

La composicién del efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo es la siguiente:

Efectivo y equivalentes de efectivo 2015 2014
Efectivo en caja y bancos 266,252,393 33,824,352
Otros equivalentes de efectivo 2,036,194 1,533,251

Total efectivo y equivalentes de efectivo presentados en el estado
de situacion financiera

Efectivo restringido 29,392,455 141,015
Efectivo y equivalentes al efectivo presentados en el estado de
flujos de efectivo

268,288,587 35,357,603

297,681,042 35,498,618

Cifras en miles de pesos colombianos

Las inversiones de tesoreria vencen en un plazo igual o inferior a tres meses desde su fecha
de adquisicion y devengan tipos de interés de mercado para este tipo de inversiones.

La Empresa tiene restricciones sobre el efectivo y equivalentes al efectivo. Al 31 de
diciembre el valor razonable de los equivalentes de efectivo restringidos es $29.392.455
(2014: $141.015).



Fondo y/o convenio Destinacion 2015 2014
Cuenta de Ahorros remunerada Corpbanca 07142-8 Proyecto PTAR 29,132,398
Cuenta corriente Bancolombia 536423 Aguas del Atrato 120,904 103,083
Alianza Fiduciaria - Circuito Niquia Proyecto PTAR 93,905
Caja general Aguas del Atrato 44,604 37,316
Caja menor Aguas del Atrato 644 616
Total recursos restringidos 29,392,455 141,015

Cifras en miles de pesos colombianos

El proyecto Aguas del Atrato ejecutado a través del Convenio 001 Interadministrativo de

Colaboracion suscrito el 31 de marzo de 2008 entre Empresas Publicas de Quibdé E.S.P. en
Liquidacion (EPQ E.S.P. en Liquidacién) y Empresas Publicas de Medellin E.S.P. (EPM) tiene

vigencia hasta diciembre de 2016.

La cuenta de Ahorros remunerada Corpbanca fue crea por orden del Banco Interamericano

de Desarrollo —BID, con el fin de resguardar los recursos retenidos por concepto de garantia

y cumplimiento efectuados a los contratistas encargados de la Construccién de la Planta de

Tratamiento de Aguas Residuales Bello — PTAR y del Interceptor Norte.

La cuenta con Fiduciaria Alianza, corresponde a los recursos consignados con el fin exclusivo

para la construccién del circuito de acueducto en la zona urbana de Niquia para el

abastecimiento de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Bello - PTAR.

Nota 10.

10.1. Capital

La Empresa tiene su capital dividido en acciones.

Capital 2015 2014
Saldo inicial 1,004,060,000|  1,004,060,000
Aumento del capital’ 250,000,000
Total 1,254,060,000| 1,004,060,000

Cifras en miles de pesos colombianos



1 EPM capitaliza a Aguas Nacionales por un valor de $250.000.000, correspondiente a un aumento

del capital suscrito y pagado por valor de $203.004.470 y a una prima en colocacion de acciones por

valor de $46.995.530.

. Valor Numero de acciones
Capital
2015 2014 2015 2014
Capital autorizado 1,261,787,000 1,127,060,000 126,179 112,706
Capital por suscribir (54,722,530) (123,000,000) (5,473) (12,300)
Capital suscrito y pagado 1,207,064,470| 1,004,060,000 120,706 100,406
Total capital 1,207,064,470| 1,004,060,000 120,706 100,406
Cifras en miles de pesos colombianos
10.2 Prima en colocacion de acciones
Prima en colocacién de acciones 2015 2014

Prima en colocacion de acciones 46,995,530 -
Total prima en colocacion de acciones 46,995,530 -

Cifras en miles de pesos colombianos

El valor nominal de las acciones de Aguas Nacionales ascendia a $10.000 pesos/accion, en la emision

de capital las mismas se vendieron a $12.315 pesos/accion, lo que generd una prima en colocacion

de $2.315 pesos/accion.

10.3 Reservas (excluye los componentes del otro resultado integral)

De las cuentas que conforman el patrimonio, las reservas a la fecha de corte, estaban constituidas

por:

Reservas 2015 2014
Reservas de ley
Saldo inicial 15,410,896 25,533,125
Constitucion 701,106 1,003,671
Liberacion (11,125,900)
Saldo final reservas de ley 16,112,002 15,410,896
Total reservas 16,112,002 15,410,896

Cifras en miles de pesos colombianos



La naturaleza y propdsito de las reservas del patrimonio de la Empresa, se describen a
continuacion:

Reserva legal

Las leyes colombianas requieren que la Compafiia reserve cada afo el 10% de sus utilidades
después de impuestos hasta completar por lo menos el 50% del capital suscrito. La ley
prohibe la distribucion de esta reserva durante la existencia de la Compaiiia, pero puede
ser utilizada para absorber pérdidas.

Reserva de ley — Articulo 130 de ET.

Reserva para Depreciacién Diferida, Articulo 130 del Estatuto Tributario Estd constituida
por el 70% de la depreciacion solicitada en exceso a partir del afio de 1986 para fines
tributarios. La reserva no es distribuible, pero podra disminuirse en anos futuros cuando
la depreciacion fiscal sea menor que la registrada contablemente.

Esta reserva podra ser capitalizada segun lo establecido por el Articulo 6 de la Ley 49 de
1990, caso en el cual no constituye renta ni ganancia ocasional para los accionistas y con
su capitalizaciéon se entiende cumplida la obligacién de mantenerla como utilidad no
distribuible.

Reserva de ley — DR 2336 de 1.995.

Las utilidades que se generen al cierre del ejercicio contable como consecuencia de la
aplicacion de sistemas especiales de valoracidn a precios de mercado y que no se hayan
realizado en cabeza de la sociedad de acuerdo con las reglas del articulo 27 y demas normas
concordantes del Estatuto Tributario, se llevaran una reserva. Dicha reserva sélo podra
afectarse cuando se capitalicen tales utilidades o se realice fiscalmente el ingreso.

10.4. Resultados retenidos

El movimiento de las utilidades retenidas durante el periodo fue:



Resultados retenidos 2015 2014
Saldo inicial (23,314,777) (5,493,483)
Constitucion de reservas (701,106) (1,003,671)
Liberacion de reservas (11,125,900)
Excedentes o dividendos decretados (3,701,162)| (20,158,944)
Total resultado acumulado (27,717,045)| (37,781,998)
Resultado neto del periodo (1,312,719) 14,467,221
Total resultados retenidos (29,029,764)| (23,314,777)

Cifras en miles de pesos colombianos

Los dividendos pagados durante el 2015 fueron $3.701.162 de los cuales el 100%

corresponden a utilidades del 2014.

Nota 11.

El detalle de cada componente del otro resultado integral del estado de situacion financiera

separado y el efecto impositivo correspondiente es el siguiente:

2015 2014
Otro resultado integral acumulado Efecto Efecto
Bruto . . Neto Bruto . . Neto
impositivo impositivo
Inversiones patrimoniales medidas a valor razonable a
través de resultados (17) 2| (15) (19) 2l (17)
Total (17) 2( (15) (19) 2 (17)

Cifras en miles de pesos colombianos

Durante el periodo se reconocieron ganancias netas por $2 (2014 - $S0), en el otro resultado

integral a los resultados del periodo.

Nota 12.

Los otros pasivos financieros estan compuestos por:



Otros pasivos financieros 2015 2014
No corriente
Acreedores y otras cuentas por pagar
En administracion ' 4,487,333 1,743,577
Proyectos de inversion 2 1,671,400 291,834
Total acreedores y otras cuentas por pagar 6,158,733 2,035,411
Total otros pasivos financieros no corriente 6,158,733 2,035,411
Corriente
Acreedores y otras cuentas por pagar
Proyectos de inversion z 55,308,216 32,669,069
Adquisicion de bienes y servicios 3 1,515,248 1,687,530
Acreedores 342,858 94,843
Total acreedores y otras cuentas por pagar 57,166,322 34,451,442
Total otros pasivos financieros corriente 57,166,322 | 34,451,442
Total otros pasivos financieros 63,325,055 | 36,486,853

Cifras en miles de pesos colombianos

! Comprende el saldo de los recursos del convenio 003 correspondiente al 70% del sistema general
de participaciones transferido por parte del municipio para cubrir los subsidios de los estratos 1, 2
y 3, los déficits de operacién y caja.

Al igual que inversiones para garantizar la prestacion de servicios de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo.

2 Corresponde al pasivo con los contratistas que estan ejecutando la Inversién en la Planta
de Tratamiento Aguas Residuales Bello - PTAR.

3 Corresponde a honorarios originados en el proyecto Planta de Tratamiento Aguas
Residuales Bello - PTAR.

Nota 13.

La Empresa actualmente no compensa activos y pasivos financieros y presenta su valor neto
en el estado de situacion financiera separado cuando tiene, en el momento actual, el
derecho, exigible legalmente, de compensar los valores reconocidos; y la intencion de
liguidar por el valor neto, o de realizar el activo y cancelar el pasivo simultdneamente. Sin
embargo, la Empresa puede tener acuerdos maestros de compensacion que no cumplen los
criterios de compensacién anteriores.



Nota 14.

El rubro de beneficios a empleados reconocidos a la fecha de corte, presenta la siguiente
composicion:

Beneficios a empleados 2015 2014
Corriente
Beneficios corto plazo 92,642 79,983
Total 92,642 79,983

Cifras en miles de pesos colombianos
14.1. Beneficios post-empleo

Comprende los planes de beneficios definidos y los planes de aportaciones definidas
detalladas a continuacion:

14.1.1. Planes de aportaciones definidas

La Empresa realizd contribuciones a planes de aportaciones definidas reconocidas como
gasto en el resultado del periodo por $72.452 (2014 - $68.749).

14.2. Beneficios corto plazo

El rubro de beneficios a empleados reconocido en los periodos 2015 y 2014 de $92.642 y
$79,983 respectivamente, obedece a la consolidacidn de prestaciones sociales.

Nota 15.

El detalle de los impuestos, contribuciones y tasas, diferentes a impuesto a las ganancias,
es el siguiente:

Impuestos, tasas y contribuciones 2015 2014
Corriente
Retencion en la fuente e impuesto de timbre 1,484,044 1,173,416
Total Impuestos, tasas y contribuciones 1,484,044 1,173,416

- Cifras en miles de pesos colombianos -



Nota 16.

16.1. Provisiones

Concepto Total
Saldo inicial 1,515,177
Reversiones, montos no utilizados (-) (250,000)
Saldo final 1,265,177
Corriente 1,265,177
Total 1,265,177

Cifras en miles de pesos colombianos

16.1.1 Litigios

Esta provision por valor de $1.265.177 (2014 - $1.515.177) cubre las pérdidas estimadas probables
relacionadas con litigios laborales, administrativos, civiles y fiscales (via administrativa y gubernativa) que
surgen en la operacién. Los principales supuestos considerados en el calculo de la provisién son IPC del
escenario macroecondmico de Aguas Nacionales para proyectar, tasa fija TES en pesos para descontar, valor
estimado a pagar y fecha estimada de pago, para aquellos litigios en que su ocurrencia supera el 50% de
probabilidad. A la fecha no se han evidenciado sucesos futuros que puedan afectar el calculo de la provisién.

Los siguientes son los litigios reconocidos:

Tercero Pretensiéon Valor

Que se declara la responsabilidad patrimonial de la

. - . . empresa ante la muerte de la esposa del actor,
Wilber Leibin Castillo Borja 1,230,000

causada presuntamente por un accidente de transito
en una rejilla de recoleccion de aguas lluvias.

Reconocimiento pecuniario por los danos y perjuicios
. ocasionados en un accidente de transito sufrido por
Jorge Orlando Buitrago . , 35,177

uno de los conductores del Contratista que se tenia
en el 2005.

Total litigios reconocidos 1,265,177

Cifras en miles de pesos colombianos

Pagos estimados

La estimacion de las fechas en las que la Empresa considera que debera hacer frente a los
pagos relacionados con las provisiones incluidas en el estado de situacion financiera
separado a la fecha de corte, es la siguiente:



Pagos estimados

Litigios

2016 1,265,177
Total 1,265,177
Cifras en miles de pesos colombianos

16.2. Pasivos y activos contingentes

Tipo de Pasivos Activos Neto
contingencia contingentes contingentes

Litigios 3,175,230 3,175,230
Total 3,175,230 3,175,230

Cifras en miles de pesos colombianos

La Empresa tiene litigios o procedimientos que se encuentran actualmente en tramite ante
organos jurisdiccionales, administrativos y arbitrales. Tomando en consideracién los
informes de los asesores legales es razonable apreciar que dichos litigios afectardn de
manera significativa la situacién financiera o la solvencia, incluso en el supuesto de
conclusién desfavorable de cualquiera de ellos.

Los principales litigios pendientes de resolucién y disputas judiciales y extrajudiciales en los

gue la Empresa es parte a la fecha de corte, se indican a continuacion:



Pasivos contingentes

Tercero Pretension Valor

Declarar administrativa y solidariamente responsables sin division de cuotas de
. . todos los perjuicios que sufrieron los demandantes por la conducta imprudente e
Matilde Andrade de Palacios . . . . L 1.638.810
irresponsable que origind determinantemente el accidente. Este litigio

corresponde al proyecto Aguas del Atrato.

Que con fundamento en el art. 90 de la CN, SE declare administrativo y
solidariamente responsable al municipio de Quibdo, Aguas Nacionales EPM S.A.
Rosalba Valoyes Palomeque . Co X 500.000
ESP, INGECOR S.A.S de todos los dafos y perjucios causados por las lesiones a la

sefora Rosalba Valoy Palomeque

Reconocimiento pecuniario por perjuicios ocasionados a uno de los clientes de la

Seguros Comerciales Bolivar R ,
Aseguradora por aguacero ocurrido en el mes de marzo de 2006 que causo 400.000

S-A. inundacion. . Son litigios de la antigua operacion de EPM Bogota Aguas.
Que con fundamento en el art. 90 de la CN, se declare administrativo y
solidariamente responsable al municipio de Quibdo, Aguas Nacionales EPM S.A.

Higinio Mena Cordoba ESP, EPQ en Liquidacion debe responder por los perjuicios que ocasionen al 264.435

realizarse el riego creado. por todos los dafos y perjuicios causados por las
lesiones al sefor Higinio Mena Cordoba

X Que se sancione a la empresa por la disposicion inadecuada de residuos sélidos
Codechocd X o, 250.000
en el botadero Marmolejo de Quibdé.

Reconocimiento pecuniario por los perjuicios ocasionados en un aguacero
Maria Ismenia Rozo Ruiz ocurrido en el mes de marzo de 2006, que caus6 inundacion en el Barrio El 104.984
Carmen de Fontibon. Son litigios de la antigua operacion de EPM Bogota Aguas.

Empresa de Acueducto y|Repeticion por pago por EAAB de sentencia de reparacion directa de Clara Marina
Alcantarilado de Bogota -|Pintor por dafos en ejecucion de obras de las que Aguas nacionales era 17.001
EEAAB Interventor

Total pasivos contingentes 3.175.230

Cifras en miles de pesos colombianos

Pagos y recaudos estimados

La estimacion de las fechas en las que la Empresa considera que deberd hacer frente a los pagos relacionados
con los pasivos contingentes o recibird los recaudos por los activos contingentes incluidas en el estado de
situacién financiera a la fecha de corte es la siguiente:

Pasivos
Reembolsos .
contigentes
2016 3,175,230
Total 3,175,230
Cifras en miles de pesos colombianos




Nota 17.

El detalle de los Otros pasivos es el siguiente:

Otros pasivos 2015 2014
Corriente
Recaudos a favor de terceros 1,485,942 -
Total 1,485,942 -
Cifras en miles de pesos colombianos

La Empresa tiene reconocido en otros pasivos un valor de $1.485.943 correspondiente a la
retencion del mes de diciembre de 2015 por contribucion especial del Municipio de
Medellin.

Nota 18.
Ingresos por actividades ordinarias 2015 2014

Prestacion de servicios

Otros servicios ' 20,412 6,804

Contratos de construccion - (2,801)
Total prestacion de servicios 20,412 4,003
Otros ingresos

Recuperaciones 2 508,320 112,633

Otros ingresos ordinarios > 26,490 21,436

Sobrantes 1 -
Total otros ingresos 534,811 134,069
Total ingresos por actividades ordinarias 555,223 138,072

Cifras en miles de pesos colombianos

! Los ingresos por concepto de otros servicios para ambos periodos comprenden los
servicios prestados a las Empresas Publicas de Quibdo en liquidacion - EPQ por concepto de
la interventoria realizada al contrato de “Estudios, alternativas y disefios para la
optimizacién de los sistemas de acueducto y alcantarillado en el Municipio de Quibdé”.

% Los ingresos por recuperaciones en el periodo actual corresponde a la recuperaciéon de un
pasivo estimado por un litigio que pasd de estar en clasificacién probable a posible por el
juridico apoderado del caso, el cual el demandante es Codechocd y es por un valor de



$250.000; y los ingresos por recuperacion del personal de Medellin dedicado a la entrega
del proyecto Aguas del Atrato por $258.320.

3 Corresponde principalmente a una multa por incumplimiento interpuesta al contratista
Companiia Colombiana de Consultores S.A por valor de $26.490.

La Empresa no tiene ingresos de actividades ordinarias pignorados, contingencias que no
han sido reconocidas afectando los ingresos ni compromisos en firme con los clientes para
la prestacion de servicios futuros.

18.1 Acuerdos de construccion dentro del alcance de la NIC 18 Ingresos ordinarios

La Empresa reconoce ingresos de actividades ordinarias utilizando el método del porcentaje
de realizaciéon para los acuerdos que cumplan con todos los criterios definidos en la NIC 11
contratos de construccion de forma continuada a medida que la construccién se realiza. La
Empresa identifica que un contrato de construccion se encuentra dentro del alcance de la
NIC 11 -Contratos de construccidon cuando cumple la definicion de contratos de
construccion y el contratista tiene la capacidad limitada para especificar los elementos
estructurales del disefio del activo, antes de iniciar la construccién o los cambios, una vez la
obra esté en curso.

La Empresa evalua estas caracteristicas de la siguiente forma:

— Si el contratante del activo estda en capacidad de especificar los elementos
estructurales del disefio del activo antes de que comience la construccion, y/o los
cambios estructurales mas importantes una vez que la construccidn esté en curso
(independientemente de que ejerza o no esa capacidad), dicho acuerdo es tratado
como un contrato de construccion.

— Por el contrario, un acuerdo para la construccién de un activo en el que los
contratantes tengan sélo una capacidad limitada para influir en el disefio del activo,
por ejemplo seleccionar un disefo a partir de un rango de opciones especificado por
la Empresa contratista, o especificar sélo pequefas variaciones del disefio basico, es
un acuerdo de venta de bienes dentro del alcance de la definicidn de ingresos.

La Empresa reconoci6 ingresos de actividades ordinarias por acuerdos de construccién de

activos dentro del alcance de la NIC 11 -Contratos de construccién a la fecha de corte por
valor de SO (2014 - $(2.801)).

El método aplicado para determinar el grado de avance de los contratos de construccion en
los periodos anteriores fue la proporcién de los costos del contrato incurridos en el trabajo
ya realizado hasta la fecha, en relacion con los costos totales estimados para el contrato.



Nota 19.
A la fecha la Empresa no ha ejecutado costos, debido a que la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales Bello — PTAR se encuentra en construccién, por tanto estd en periodo

improductivo.

Nota 20.

El detalle de los gastos de administracion es el siguiente:

Gastos de administracion 2015 2014
Gastos de personal
Sueldos y salarios 744,899 692,793
Gastos de seguridad social 139,481 143,754
Total gastos de personal 884,380 836,547
Gastos Generales
Impuestos, contribuciones y tasas 9,713,442 2,051,935
Comisiones, honorarios y servicios 771,425 922,471
Otros gastos generales 379,946 60,435
Arrendamiento 46,195 41,533
Depreciacion de propiedades, planta y equipo 3,708 1,339
Amortizacion de intangibles 4,675 4,243
Provision para contingencias 35,177
Total gastos generales 10,919,391 3,117,133
Total 11,803,771 3,953,680
Cifras en miles de pesos colombianos

20.1 Arrendamiento como arrendatario

Los acuerdos de arrendamiento operativo mas significativos son:

e Arrendamientos puestos de trabajo sede administrativa Contrato N° 11-014901, con
Vigencia diciembre 01 de 2011 hasta noviembre 30 de 2012, renovable de manera
automatica por periodos iguales o menores. El valor del canon tendrd un incremento
anual igual al IPC Nacional certificado por el DANE, para el afno inmediatamente
anterior. Para el periodo diciembre de 2015 y noviembre 30 de 2016, el valor del



contrato es de $ 37.774 (mas IVA) para un valor mensual de $ 3.148 mensual mas IVA.
El contrato no tiene opcion de compra.

e Arrendamientos de computadores (Renting) Acta de ejecucion 002 del Acuerdo
Empresarial Nro. 008-2011 con UNE EPM Telecomunicaciones, con Vigencia septiembre
20 de 2012 hasta septiembre 20 de 2015. El valor es fijo durante los tres afios de
arrendamiento y varia mensualmente de acuerdo con los dias calendario del mes. Para
el periodo 2015 se ejecutd un valor de $3.272 mas IVA del 16% para un valor total de
3.796. Este valor esta discriminado en 5 computadores de los cuales 3 fueron
entregados a corte 30 de junio de 2015 y 2 hasta el mes de septiembre entregados en
octubre de 2015. Esta acta ya finalizd y esta en proceso de liquidacion. Los equipos
objeto del acta fueron devueltos en su totalidad.

A la fecha de corte los pagos futuros minimos por arrendamiento operativo se distribuyen
asi:

2015 2014
. . Valor presente |Arrendamientos Valor presente | Arrendamientos
Arrendamiento operativo Pagos Pagos
. de los pagos operativosno | , . de los pagos | operativos no
minimos L. minimos L.
minimos cancelables minimos cancelables

A un afo 40,166 38,748
Més de cinco afios ' 2,020,872
Valor presente de los pagos minimos por arrendamientos - 2,061,038 - 38,748

Cifras en miles de pesos colombianos

! Contrato suscrito entre EPM y Aguas Nacionales de infraestructura que permitird la
conexion al servicio de energia para la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Bello -
PTAR Bello durante 25 afos. Para la prestacion de este servicio, EPM construyé unas bahias
gue constan de un conjunto de equipos que permiten la conexidén y operacién segura de la
energia. Las bahias se encuentran ubicadas en la subestacion Bello. El cobro que le realizé
EPM a Aguas Nacionales ascendid a $2.934.328 de los cuales $2.083.373 es arrendamiento
operativo y $850.955 contrato de conexién y fue un pago uUnico que hizo Aguas Nacionales
por el uso de las bahias durante 25 afios. El activo siempre sera propiedad de EPM. El
registro se causo en la cuenta de otros activo como un gasto pagado por anticipado y se
amortiza durante 25 anos; durante la etapa de construccion de la PTAR Bello se amortiza
contra un reconocimiento como mayor valor del activo “construcciones en curso” y
posterior a la etapa de construccion se registrara en el costo.

Las cuotas de arrendamiento operativo reconocidas como gastos del periodo son $46.195
(2014 - $41.533).



Nota 21.

El detalle de los otros gastos es el siguiente:

Otros gastos 2015 2014
Otros gastos ordinarios
Pérdida en retiro de activos 17
Total 17
Cifras en miles de pesos colombianos
Nota 22.
22.1. Ingresos financieros
Total ingresos financieros 2015 2014
Ingreso por interés:
Utilidad por valoracion de instrumentos financieros a valor razonable 12,086,084 25,814,617
Utilidad en derechos en fideicomiso 1,561,978 992,675
Depdsitos bancarios 1,508,146 973,660
Otros ingresos financieros 415,095 362,094
Intereses de deudores y de mora 255,066 236,067
Total 15,826,369 | 28,379,113

Cifras en miles de pesos colombianos

22.2. Gastos financieros




Gastos financieros 2015 2014
Gasto por interés:
Otros gastos por interés 4
Total intereses 4 -
Otros costos financieros:
Otros gastos financieros 15,431 877,122
Comisiones 1,859 1,418
Total Otros costos financieros 17,290 878,540
Total 17,294 878,540
Cifras en miles de pesos colombianos
Nota 23.
El efecto en las transacciones en moneda extranjera es el siguiente:
Diferencia en cambio 2015 2014
Ingreso por diferencia en cambio
Posicion propia 3,266,176 -
Total ingreso por diferencia en cambio 3,266,176 -
Gasto por diferencia en cambio
Posicion propia 3,031,295 1,223,464
Total gasto por diferencia en cambio 3,031,295 1,223,464
Diferencia en cambio neta 234,881 (1,223,464)
Cifras en miles de pesos colombianos

Las tasas utilizadas para la conversidn de divisas en los estados financieros separados son:

Codigo Tasa de cambio de cierre a Tasa de cambio
Divisa . .g diciembre 31 promedio
divisa
2015 2014 2015 2014
Dolar de Estados Unidos usD 3,149.47 2,392.46 2,746.47 | 2,000.68
Euro EUR 3,421.27 2,894.99 3,049.37 | 2,655.87

Las divisas se convierten a moneda funcional de la empresa pesos SCOP




Nota 24. Impuesto sobre la renta o a las ganancias

24.1 Disposiciones fiscales
Las disposiciones fiscales aplicables y vigentes, establecen lo siguiente:

a) Latasa nominal del impuesto sobre la renta o a las ganancias es del 39%.

b) En Colombia, las empresas de servicios publicos domiciliarios no estan sujetas al sistema
de renta presuntiva que se determina con base en el patrimonio liquido fiscal del afio
inmediatamente anterior.

c) La Ley 1739 del 23 de diciembre de 2014, aclara la residencia para efectos tributarios y
establece las siguientes tarifas para las rentas obtenidas por las sociedades y entidades
extranjeras, que no sean atribuibles a una sucursal o establecimiento permanente:

2015 2016 2017 2018

39% 40 % 42 % 43 %

Modifica la aplicacion del descuento tributario por los impuestos pagados en el exterior,
distribuyendo el mismo entre el impuesto sobre la rentay el CREE en una proporcion de 64
% y 36 % respectivamente.

Establece modificaciones a los incentivos tributarios de i) deduccién por inversiones en
investigacion, desarrollo tecnoldgico o innovacion, ii) descuento tributario del impuesto
sobre la renta por IVA pagado en la adquisicion de bienes de capital y maquinaria pesada.

Permite manejar la diferencia en cambio de las inversiones extranjeras sin efectos fiscales,
hasta el momento de la enajenacion de la respectiva inversién.

Aplaza la entrada en vigencia de la limitacion de las deducciones por pagos en efectivo para
el 2019 y siguientes.

Desde el 2013 Aguas Nacionales es también contribuyente del impuesto sobre la renta para
la equidad (CREE). Este lo creé la Ley 1607 de 2012 y se define como el aporte de las
sociedades y personas juridicas y asimiladas contribuyentes declarantes del impuesto sobre
la renta y complementarios, en beneficio de los trabajadores, la generacion de empleo y la
inversién social en los términos previstos en dicha norma.



Los articulos 21y 22 de esta Ley sefialan el hecho generador y la base gravable del impuesto,
y, a su vez, el Articulo 23 define la tarifa aplicable, que sera del 9 %. Con la expedicion de la
Ley 1739 de 2014, se crea una sobretasa a este impuesto que sera del 5 % en el 2015, 6 %
en el 2016, 8 % en el 2017 y 9 % en el 2018.

El hecho generador de la sobretasa aplica a contribuyentes cuya declaracién anual del
impuesto CREE arroje una utilidad igual o superior a $800 millones. La sobretasa creada en
esta Ley estd sujeta para los afios antes mencionados, a un anticipo del 100% del valor de
la misma calculada sobre la base gravable sobre la que el contribuyente liquidd el
mencionado impuesto para el afio gravable inmediatamente anterior. El anticipo de la
sobretasa del impuesto CREE debera pagarse en dos cuotas anuales en los plazos que fije el
reglamento.

Con la introduccidn de la Ley 1739 de 2014, las pérdidas fiscales en que incurran los
contribuyentes del impuesto CREE a partir del 2015, podran compensarse. Asimismo, el
exceso de la base minima del CREE también podrd compensarse a partir de 2015 dentro de
los 5 afios siguientes reajustados fiscalmente.

En ningln caso el impuesto CREE, ni su sobretasa, podra ser compensado con saldos a favor
por concepto de otros impuestos, que hayan sido liquidados en las declaraciones
tributarias. Los saldos a favor que se liquiden en las declaraciones del impuesto CREE, y su
sobretasa, no podrdan compensarse con deudas por concepto de otros impuestos, anticipos,
retenciones, intereses y sanciones.

Este impuesto tiene a su vez un mecanismo de recaudo anticipado por el método de
autorretencion que se declara y paga mensualmente y que se calcula sobre los ingresos
depurados y percibidos por las entidades sujetas al impuesto, aplicando a dichos ingresos
depurados la tarifa asociada a su actividad econdmica principal, acorde con lo dispuesto en
la normatividad que rige para este tributo.

24.2 Conciliacion de la tasa efectiva

La conciliacién entre la tasa impositiva aplicable y la tasa efectiva y la composicidn del gasto
por impuesto sobre la renta para los periodos 2015 y 2014 es la siguiente:



Impuesto de renta y complementarios 2015 % 2014 %
Resultado antes de impuestos 4,795,401 22,461,484
Impuesto tedrico
Mas partidas que incrementan la renta 31,820,943 664% 32,032,187 143%
Menos partidas que disminuyen la renta 12,961,108 270%| 27,124,222 121%
Renta liquida ordinaria del ejercicio 23,655,236 493%| 27,369,449 122%
Tasa de impuesto de renta 25% 25%
Tasa impuesto CREE 9% 9%
Tasa impuesto sobretasa CREE 5% 0%
Tasa impuesto ganancias ocasionales 10% 10%
Impuesto de renta 6,094,559| 127% 7,179,056 32%
Impuesto CREE 2,194,041 46% 2,863,893 13%
Impuesto sobretasa CREE 1,142,762 24%
Ajuste renta (337,751) -7%
Impuesto corriente y CREE 9,093,611 190%| 10,042,949| 45%
Detalle del gasto corriente y diferido
Impuesto corriente, CREE y sobretasa CREE 9,093,611 190% 10,042,949 45%
Impuesto diferido (2,985,491) -62%| (2,048,686)| -9%
Impuesto sobre la renta 6,108,120 127% 7,994,263 36%

- Cifras en miles de pesos colombianos -

24.3 Impuesto a las ganancias reconocido en ganancias o pérdidas

Los componentes mas significativos del gasto porimpuesto de renta a la fecha de corte son:

Impuesto sobre la renta 2015 2014

Impuesto sobre la renta corriente
Gasto (ingreso) por el impuesto sobre la renta corriente 9,431,362 10,042,949
Ajustes reconocidos en el periodo actual relacionados con el impuesto sobre la renta corriente de periodos (337.751)
anteriores
Total impuesto sobre la renta corriente 9,093,611 10,042,949
Impuesto diferido
Gasto (ingreso) neto por impuesto diferido relacionado con el origen y la reversion de diferencias

) (2,985,491) (2,048,686)
temporarias
Total impuesto diferido (2,985,491) (2,048,686)
Impuesto sobre la renta 6,108,120 7,994,263
- Cifras en miles de pesos colombianos -




El valor del activo o del pasivo del impuesto sobre la renta corriente, es el siguiente:

Concepto 2015 2014
Activo o pasivo por impuesto sobre la renta corriente
Impuesto sobre la renta 2,064,101 -
Impuesto CREE 1,548,138 2,415,352
Total (pasivo) impuesto sobre la renta 3,612,239 2,415,352
- Cifras en miles de pesos colombianos -
24.4 Impuesto diferido
El detalle del impuesto diferido es:
Cambios netos Cambios
Impuesto diferido Saldo inicial incluidos en el | incluidos en el Saldo final
resultado ocCl
Activos corrientes
Cuentas por cobrar 28,703,198 (28,703,198) -
Intangibles 1,190 (1,190) -
Activos no corrientes
Inversiones en asociadas 2 2
Cuentas por cobrar 4,992,962 27,054,674 32,047,636
Pasivos corrientes
Provisiones 560,615 (54,544) 506,071
Impuesto diferido activo 34,257,967 (1,704,258) - 32,553,709
Activos no corrientes
Propiedades, planta y equipo (34,549,098) 4,689,750 (29,859,348)
Impuesto diferido pasivo (34,549,098) 4,689,750 -l (29,859,348)
Total impuesto diferido activo/pasivo (291,131) 2,985,492 - 2,694,361

- Cifras en miles de pesos colombianos -

Los conceptos mas significativos sobre la cuales se presentaron diferencias temporarias son los
siguientes: cuentas por cobrar, provisiones y Propiedad, planta y equipo.




Nota 25. Informacion a revelar sobre partes relacionadas

Aguas Nacionales es una sociedad de andénima con acciones mixta, cuyo propietario
controlador es Empresas Publicas de Medellin E.S.P. Su capital esta dividido en acciones.

Se consideran partes relacionadas de Aguas Nacionales las subsidiarias, asociadas vy
negocios conjuntos de la matriz, el personal clave de la gerencia, asi como las entidades
sobre las que el personal clave de la gerencia puede ejercer control o control conjunto y los
planes de beneficios post-empleo para beneficio de los empleados.

A continuacion se presenta el valor total de las transacciones realizadas por Aguas
Nacionales con sus partes relacionadas durante el periodo correspondiente:

Transacciones y saldos con partes relacionadas Costos/ Gastos Val:;::for
Matriz:

2015 440,982 181,498
2014 1,028,035

Personal clave de la gerencia de la empresa o de su controladora:

2015 252,281

2014 232,331

Otras partes relacionadas:

2014 1,008,122

-Cifras en miles de pesos colombianos-

Remuneracion a la Junta Directiva y al personal clave de la Empresa:

Los costos y gastos con casa matriz corresponden a las actas de transaccién firmadas para
los diferentes servicios.

Remuneracion a la Junta Directiva y al personal clave de la Empresa:
Los miembros del personal clave de la gerencia en la Empresa incluyen el Gerente General

y los miembros de la Junta Directiva. La Junta Directiva estd conformada principalmente
por empleados de la Matriz Empresas Publicas de Medellin E.S.P.



Concepto 2015 2014
Salarios y otros beneficios a los empleados a corto plazo 252,281 232,331

Remuneracion al personal clave de la gerencia 252,281 232,331

-Cifras en miles de pesos colombianos-

Los montos revelados son los reconocidos como costo o gasto durante el periodo informado
por compensacion del personal gerencial clave.

Nota 26. Hechos ocurridos después del periodo sobre el que se
informa

No se tiene registro de ningln hecho ocurrido después del cierre del periodo y que afecte
a Aguas Nacionales de forma material.

Nota 27. Gestion del capital

El capital de Grupo EPM incluye endeudamiento a través del mercado de capitales, la banca
comercial, la banca de fomento, agencia de desarrollo y banca multilateral, a nivel nacional
e internacional.

Grupo EPM administra su capital con el objetivo de planear, gestionar y evaluar la
consecucion de recursos financieros en los mercados financieros nacionales e
internacionales, para las inversiones estratégicas, proyectos de inversion, a través de
diferentes opciones que optimicen el costo, que garanticen el mantenimiento de adecuados
indicadores financieros y adecuada calificacidn de riesgos y minimizar el riesgo financiero.
Para lo anterior Grupo EPM ha definido las siguientes politicas y procesos de gestion de
capital:

Gestion de financiacién: La gestion de financiaciéon comprende la realizacidon de todas las
operaciones de crédito de largo plazo, con el fin de garantizar la disponibilidad oportuna de
los recursos requeridos para el normal funcionamiento de la Empresa y para materializar
las decisiones de inversion y crecimiento, procurando optimizar los costos del
financiamiento.

Grupo EPM no ha realizado cambios en sus objetivos, politicas y procesos de gestion de
financiacién de capital durante el periodo terminado al 31 de diciembre de 2014 y 2015, ni
ha estado sujeto a requerimientos externos de capital.



Nota 28. Objetivos y politicas de gestion de los riesgos financieros

La Gerencia Gestion Integral de Riesgos tiene como objetivo liderar la definicion e implementacion
de la estrategia para la gestion integral de riesgos, con el fin de lograr una adecuada proteccion y
aseguramiento de los bienes, recursos e intereses del Grupo EPM.

La organizacidn tiene como politica realizar la gestion de los riesgos que inciden sobre su actividad
y su entorno, adoptando las mejores practicas y estdndares internacionales de Gestion Integral de
Riesgos (GIR), como una forma de facilitar el cumplimiento del propdsito, la estrategia, los objetivos
y fines empresariales, tanto de origen estatutario como Legal. Cuenta con un sistema de informacion
que facilita la gestién integral de riesgos, garantiza la confidencialidad, disponibilidad y confiabilidad
de la informacidn y permite realizar analisis y monitoreo a los riesgos y planes de mejoramiento. Ha
implementado un sistema de gestion integral de riesgos y dispone de una metodologia para la
identificacion, analisis, evaluacidn, control y monitoreo de riesgos, entre los cuales estdn los
asociados al lavado de activos y financiacién del terrorismo, que permite reducir la vulnerabilidad,
proponer e implementar mecanismos eficaces para el debido desarrollo de los negocios, procesos,
proyectos y contratos. Como criterios de valoracion se dispone de las tablas de valoraciéon de las
consecuencias de la materializacién de los riesgos y de las tablas de probabilidad, las cuales son de
aplicacion en los diferentes niveles de gestion, definidos en la guia metodoldgica para la gestion
integral de riesgos.

La actividad de monitoreo y revisidn a la gestion integral de riesgos esta alineada con el proceso de
seguimiento a la gestion establecido en la Empresa, con el fin de proponer e implementar acciones
de mejoramiento. El esquema de monitoreo y revisidn establecida evalla, entre otros, los siguientes
aspectos:

- La estrategia de implementacion de la gestidn integral de riesgos.

- Los cambios en el contexto interno y externo que impliquen realizar ajustes en el
tratamiento de los riesgos identificados o que generen nuevos riesgos.

- La variacion de los riesgos en términos de frecuencia, probabilidad y consecuencia.

- Los criterios de valoracion de la probabilidad y consecuencia de los riesgos.

- La implantacién y eficacia de los planes de tratamiento.

Aguas Nacionales gestiona los riesgos financieros asociados a los diferentes niveles de gestidn, para
lo cual identifica los riesgos dentro de los agrupadores mercado, liquidez y crédito que estan
clasificados en la categoria de riesgos financieros y cuantifica su impacto e implementa estrategias
para su mitigacion.

El riesgo financiero se define como la posibilidad de ocurrencia de un evento que afecta
negativamente los resultados financieros y se clasifica en:



Riesgo de mercado, hace referencia a los cambios o volatilidad de las variables de mercado
gue puedan generar pérdidas econdmicas. Las variables de mercado hacen referencia a
tasas de cambio, tasas de interés, titulos valores, commodities, entre otros; y sus cambios
pueden impactar, por ejemplo, los estados financieros, el flujo de caja, los indicadores
financieros, los contratos, la viabilidad de los proyectos y las inversiones.

Riesgo de crédito, hace referencia al posible incumplimiento de las obligaciones de pago por
parte de terceros derivadas de la celebracion de contratos o transacciones financieras.

Riesgo de liquidez, es la escasez de fondos e incapacidad de obtener los recursos en el
momento en que son requeridos para cumplir con las obligaciones contractuales y ejecutar
estrategias de inversioén. La escasez de fondos puede llevar a la necesidad de vender activos
o contratar operaciones de financiacion en condiciones de mercado desfavorables.

Riesgo operativo, desde un punto de vista financiero, se define como la posibilidad de
obtener pérdidas financieras originadas por deficiencias o fallas en los procesos, tecnologia,
infraestructura, recurso humano u ocurrencia de acontecimientos externos imprevistos.

28.1. Riesgo de mercado

El riesgo de mercado es el riesgo de que el valor razonable de los flujos de efectivo futuros de un

instrumento financiero pueda fluctuar por variaciones en los precios de mercado. La Empresa ha

identificado que los instrumentos financieros afectados por el riesgo de mercado incluyen:

Efectivo y equivalentes de efectivo
Otros activos financieros
o Titulos de renta fija

Los andlisis de sensibilidad incluidos en las siguientes secciones corresponden a la situacidn

financiera a la fecha de corte del 31 de diciembre de 2015 y 2014. Estos ana

isis de sensibilidad se

realizaron bajo el supuesto de mantener constantes los saldos expuestos, las coberturas

contratadas, asi como la mezcla de pasivos segun sus tasas de indexacion.

Los métodos y las hipdtesis utilizadas al elaborar el andlisis de sensibilidad, consisten en:

Para Efectivo y equivalentes de efectivo y Titulos de Renta Fija la metodologia utilizada para
la medicién del riesgo de mercado es el Valor en Riesgo, consistente en la cuantificacién de
la pérdida maxima que podria llegar a presentar el portafolio en un mes con un nivel de
confianza del 95%. Para la cuantificacion del VaR se utiliza la metodologia definida por la
Superintendencia Financiera en la Circular Basica Contable Financiera (CE100 de 1995).



28.2. Riesgo de tipo de interés

El riesgo de tipo de interés es el riesgo de que el valor razonable o los flujos de efectivo futuros de
un instrumento financiero puedan fluctuar como consecuencia de las variaciones en los tipos de
interés de mercado. Aguas Nacionales ha identificado que los instrumentos financieros afectados
por el riesgo de tipo de interés incluyen:

e Efectivoy equivalentes de efectivo
e Otros activos financieros
o Titulos de renta fija

La concentracidon del riesgo de tipo de interés aparece cuando existen grandes exposiciones
individuales y cuando se presenten exposiciones significativas frente a contrapartes cuya
probabilidad de incumplimiento esté determinada por factores como el sector econémico, divisa y
calificaciones crediticias. La gestidn del riesgo de tasas de interés busca la conservacion del capital
y del mantenimiento o aumento de la rentabilidad. En Aguas Nacionales se han definido politicas en
materia de riesgos, en tasas de interés, a través de la identificacion de los riesgos, la determinacion
de la posicién de las tasas y la simulacidon de las estrategias posibles de cobertura. Lo anterior
soporta la toma de decisiones, las cuales estan orientadas a mantener la posicién o cubrirla y
posteriormente se realiza un andlisis de los resultados de las estrategias ejecutadas.

Andlisis de sensibilidad a las tasas de interés

La siguiente tabla indica la sensibilidad frente a un posible cambio razonable de las tasas de interés
de las Inversiones al valor razonable a través de resultados, sin considerar el efecto de la
contabilidad de cobertura. Manteniendo las demas variables constantes, la utilidad/pérdida antes
de impuestos y el patrimonio de Aguas Nacionales se verian afectados por cambios en las tasas de
interés variables asi:

Efecto financiero
Incremento/disminucién
en puntos bésicos Enel retsultado antes de En el patrimonio
impuestos

2015
Otros activos financieros 1 (43,432) (34,745)

-1 43,555 34,844
2014
Otros activos financieros 1 (44,118) (35,294)

-1 44,289 35,431
-Cifras en miles de pesos colombianos-




La Empresa considera que el andlisis de sensibilidad es representativo frente a la exposicién
del riesgo de tasa de interés.

28.3. Riesgo de tipo de cambio

El riesgo de tipo de cambio es el riesgo de que el valor razonable o los flujos de efectivo
futuros de un instrumento financiero puedan fluctuar como consecuencia de las variaciones
en los tipos de cambio.

Aguas Nacionales ha identificado que el Efectivo y equivalentes de efectivo no estdn
afectados por el riesgo de tipo de cambio ya que no posee Instrumentos financieros
(cuentas de compensacion para el manejo de divisas, Inversiones en Time Deposit o Pasivos
financieros en divisas) que representen un riesgo de tipo de cambio

28.4. Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es el riesgo de que una de las contrapartes no cumpla con las
obligaciones derivadas de un instrumento financiero o contrato de compra y esto se
traduzca en una pérdida financiera. Aguas Nacionales ha identificado que los instrumentos
financieros afectados por el riesgo de crédito incluyen:

e Efectivoy equivalentes de efectivo
e Otros activos financieros
o Titulos de renta fija

La gestion del riesgo crediticio por tipo de instrumento financiero se detalla continuacion:

e Efectivo y equivalentes de efectivo y Titulos de renta fija: En Aguas Nacionales para
la gestion del riesgo crediticio se asignan cupos por emisor, por contraparte e
intermediario, teniendo en cuenta el analisis financiero, de riesgo y fundamental de
las entidades, haciendo hincapié en el respaldo patrimonial de los accionistas. La
metodologia considera las caracteristicas propias del portafolio de inversiones y la
normatividad aplicable. La concentracion del riesgo de crédito es limitada ya que
obedece a lo establecido en el manual de reglas de negocio para las operaciones de
tesoreria. La descripcién de los factores que definen la concentracién del riesgo se
detalla a continuacién:



o Los cupos se actualizan trimestralmente con base en los ultimos estados
financieros disponibles de las entidades analizadas.

o Cuando el valor del portafolio consolidado de inversiones temporales supere
el equivalente a 10.000 salarios minimos mensuales legales vigentes
(SMMLV), no debe concentrarse mas del 20% de este valor en un mismo
emisor, contraparte o intermediario a excepcién de titulos emitidos por
gobiernos que cumplan con la normatividad vigente.

o Los intermediarios del Mercado de valores, diferentes de los
establecimientos bancarios vigilados pueden actuar como contrapartes para
realizar operaciones, mas no pueden ser considerados como emisores
admisibles.

o Las sociedades comisionista de bolsa que actien como contraparte de las
operaciones de tesoreria deben contar con al menos la segunda calificacion
de riesgo en fortaleza o calidad en la administracion de portafolios.

o Las sociedades comisionista de bolsa de valores respaldados por bancos, es
decir, contrapartes bancarizadas, deben contar con un patrimonio minimo
de 30.000 SMLMV.

Finalmente, las gestiones para evitar la concentracidn del riesgo se orientan a establecer,
analizar, hacer seguimiento y control de los cupos, para lo cual controla los cupos vigentes
y el estado de ocupacidon de los mismos. Por otro lado se someten a aprobacion las
justificaciones relacionadas a la necesidad de sobrepasar temporalmente los cupos.

La Empresa considera que el valor que mejor representa su exposicion al riesgo de crédito
al final del periodo, sin considerar ninguna garantia tomada ni otras mejoras crediticias es:

Concepto 2015 2014
Efectivo y equivalentes de efectivo 297,681,042 35,498,618
Otros activos financieros 30,588,959 22,685,738
-Cifras en miles de pesos colombianos-

28.5. Riesgo de liquidez

Se refiere a la posibilidad de que se presente insuficiencia de recursos para el pago oportuno
de las obligaciones y compromisos de la entidad, y que por ello Aguas Nacionales se vea



obligada a obtener liquidez en el mercado o a liquidar inversiones en forma onerosa.
También se entiende como la posibilidad de no encontrar compradores para los titulos del
portafolio.

Aguas Nacionales ha identificado que los instrumentos financieros afectados por el riesgo
de liquidez incluyen: Depdsitos, Efectivo y equivalentes de efectivo restringido e Inversiones
en instrumentos de deuda. Para controlar el riesgo de liquidez se realizan comparaciones
temporales de cifras, de indicadores de referencia y de niveles de liquidez en diferentes
horizontes de tiempo. A partir de dicho analisis, se desarrollan estrategias de inversién que
no afecten la liquidez de las Empresas teniendo en cuenta el presupuesto de efectivo y los
analisis de riesgo de mercado para considerar la diversificacion de las fuentes de fondos, la
capacidad para vender activos y la creacién de planes de contingencia.

En general, los aspectos principales que se tienen en cuenta en el analisis son:

e Liquidez de los titulos: se analizan las caracteristicas del emisor, monto de la emisién
y volumen de negociacién.

e Liquidez del mercado: se analiza el comportamiento general del mercado y se
realizan prondsticos de tasas para inferir su comportamiento futuro.

e Liquidez del portafolio: se coordinan los flujos de caja con el fin de determinar
estrategias de inversién de acuerdo con los requerimientos futuros de liquidez, y se
busca la diversificacion para evitar la concentracién de titulos por emisor, tasas, y/o
plazos.

La siguiente tabla muestra el analisis de vencimiento contractuales remanentes para
pasivos y activos financieros no derivados:

Tasa de interés , L
efectiva Menosdel | Del a | De2 a | De3 a | Mas de | Total obligacién
] afo 2 afios | 3 afios | 4 afios | 4 aiios contractual
promedio
2015
Activos financieros no derivados 7.04% 30.588.951
30.588.951
Total 30.588.951 30.588.951
2014
Activos financieros no derivados 5.17% 22.865.732 22.865.732
Total 22.865.732 22.865.732
-Cifras en miles de pesos colombianos-




Los valores incluidos en las tablas anteriores para activos y pasivos financieros no derivados
pueden cambiar ante cambios en la tasa de interés variable con relacién a la tasa de interés
estimada al final del periodo sobre el que se informa. La Empresa considera que los flujos
de efectivo no pueden ocurrir mds temprano que lo anteriormente indicado.

Nota 29. Medicidn del valor razonable en una base recurrente y no
recurrente

La metodologia establecida en la NIIF 13 -Medicion del valor razonable especifica una

jerarquia en las técnicas de valoracion con base en si las variables utilizadas en la

determinacién del valor razonable son observables o no observables. La Empresa determina

el valor razonable con una base recurrente y no recurrente, asi como para efectos de

revelacion:

- Con base en precios cotizados en mercados activos para activos o pasivos idénticos a los
que la Empresa puede acceder en la fecha de la medicidn (nivel 1).

- Con base en técnicas de valuacion comunmente usadas por los participantes del
mercado que utilizan variables distintas de los precios cotizados que son observables
para los activos o pasivos, directa o indirectamente (nivel 2).

- Con base en técnicas de valuacion internas de descuento de flujos de efectivo u otros
modelos de valoracidn, utilizando variables estimadas por la Empresa no observables
para el activo o pasivo, en ausencia de variables observadas en el mercado (nivel 3).

Durante 2015 en Aguas Nacionales no se han hecho transferencias entre los niveles de
jerarquia del valor razonable, tanto para las transferencias de entrada y de salidas de los
niveles.

Técnicas de valoracion y variables utilizadas por la Empresa en la medicion del valor
razonable para reconocimiento y revelacion:

Efectivo y equivalentes de efectivo: incluye el dinero en caja y bancos y las inversiones de
alta liquidez, facilmente convertibles en una cantidad determinada de efectivo y sujetas a
un riesgo insignificante de cambios en su valor, con un vencimiento de tres meses o menos
desde la fecha de su adquisicion. Aguas Nacionales utiliza como técnica de valoracion para
esta partida el enfoque de mercado, estas partidas son clasificadas en el nivel 1 de la
jerarquia de valor razonable.



Inversiones a valor razonable a través de resultados y a través de patrimonio: incluye las
inversiones que se realizan para optimizar los excedentes de liquidez, es decir, todos
aquellos recursos que de manera inmediata no se destinan al desarrollo de las actividades
gue constituyen el objeto social de las companiias. Aguas Nacionales utiliza como técnica de
valoracién el enfoque de mercado, estas partidas son clasificadas en el nivel 1 de la jerarquia
de valor razonable.

Instrumentos derivados - Swaps: Aguas Nacionales utiliza instrumentos financieros
derivados, como contratos a plazos (“Forward”), contratos de futuros, permutas financieras
(“Swaps”) y opciones, para cubrir varios riesgos financieros, principalmente el riesgo de tasa
de interés, tasa de cambio y precio de productos bdsicos (“commodities”). Tales
instrumentos financieros derivados se reconocen inicialmente a sus valores razonables a la
fecha en la que se celebra el contrato derivado, y posteriormente se vuelven a medir a su
valor razonable. Aguas Nacionales utiliza como técnica de valoracidn para los swaps el flujo
de caja descontado, en un enfoque del ingreso. Las variables utilizadas son: Curva Swap de
tasa de interés para tipos denominados en ddlares, para descontar los flujos en ddlares; y
Curva Swap de tasa de interés externos para tipos denominados en pesos, para descontar
los flujos en pesos. Estas partidas son clasificadas en el nivel 2 de la jerarquia del valor
razonable.

La siguiente tabla muestra para cada uno de los niveles de jerarquia del valor razonable, los
activos y pasivos de la Empresa, medidos a valor razonable en una base recurrente a 31 de
diciembre de 2015 y 2014, asi como el valor total de las transferencias entre el nivel 1y
nivel 2 ocurridas durante el periodo:

Nivel 1 Nivel 2

Medicion del valor razonable en una base Nivel
recurrente 2015 Transfc'arencias Nivel 1 Transft.erencias Nivel2 | 3 Total

al nivel 2 al nivel 1
Activos
Negociables o designados a valor razonable
Efectivo y equivalentes de efectivo -| 297.681.042 - - -| 297.681.042
Otros activos financieros - 30.588.951 - - - 30.588.951
Total -| 328.269.993 - - -| 328.269.993
-Cifras en miles de pesos colombianos-




Nivel 1 Nivel 2

Medicion del valor razonable en una base Nivel
recurrente 2014 Transft.erencias Nivel 1 Transfejrencias Nivel2 | 3 Total

al nivel 2 al nivell
Activos
Negociables o designados a valor razonable
Efectivo y equivalentes de efectivo - 35.498.618 - - -| 35.498.618
Otros activos financieros - 22.865.732 - - -| 22.865.732
Total -| 58.364.350 - - -| 58.364.350

-Cifras en miles de pesos colombianos-




