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Sin embargo es importante destacar que la ejecucion de las obras en Quibdé no depende
directamente de Aguas Nacionales EPM o del grupo empresarial EPM, por cuanto las mismas son
obras financiadas con recursos de la nacién y ya se ha modificado el esquema mediante el cual
EPQ E.S.P.en liquidacion, era la entidad que las ejecutaba, pasando esta funcién a Findeter, razén
por la cual dicho Convenio implicard grandes cambios en nuestra relacién y obligaciones con
EPQ a través del Convenio de Colaboracién suscrito, el cual sin lugar a dudas sera objeto de
modificaciones dados los alcances, de acuerdo a las nuevas orientaciones del Gobierno Nacional
para la ejecucion de inversiones en Quibdé lo que implicara concentrarnos de manera exclusiva
en la operacion de los servicios.

Frente a los procesos internos de la empresa es importante destacar la entrada en operacion del
nuevo sistema de informacion ERP One World a partir del mes de enero de 2013, el cual es
requisito indispensable para la implantacién y adopcién de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera, proceso que iniciara pruebas en el ano 2013,y que quedara en firme a
partir del ano 2014, estos dos proyectos suponen importantes cambios en la operacién
interna de los procesos empresariales, especialmente en los procesos financieros.

Las metas para el ano 2013, parten de la alineacién con el nuevo re-direccionamiento estratégico
del Grupo EMPRESARIAL EPM hacia la creacion de territorios sostenibles y competitivos que a
través de la estrategia de crecimiento nos permitan como empresa aportar a la nueva MEGA y a
posicionar al grupo EPM como uno de los 50 mas grandes a nivel multi-latino, lo que nos implica
grandes responsabilidades, retos y objetivos pues nuestro aporte como empresa sera fundamental
para el logro de este propdsito siempre con un cumplimiento ético y estricto de las expectativas
de nuestros grupos de interés, por lo cual nuestras metas nos animan todos los dias a centrar toda
nuestra capacidad y nuestros esfuerzos organizacionales en consolidar la empresa como un
modelo en el negocio de agua y saneamiento basico que se convierta en la mejor opcién de
ejecucion de nuevos negocios para el Grupo Empresarial EPM.

Cordialmente,

Hernan Andrés Ramirez Rios
Presidente
Aguas Nacionales EPM S.A. ES.P.
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Informe especial

Relacion de las operaciones de mayor importancia realizadas entre la

controlante y sus filiales

Dentro de los actos contractuales y demés operaciones de mayor importancia celebrados entre Empresas
Publicas de Medellin y Aguas Nacionales EPM S.A.E.S.P, se da continuidad al Contrato de Colaboracion
Empresarial No.CQ-033, adicional al convenio ya existente y la ejecucion de dichos contratos se reflejo
de la siguiente manera:

Asesoria técnica al proyecto en la ciudad de Quibdo

A través de los profesionales asignados por EPM y con la creacién del equipo de apoyo y soporte a
filiales, se brindo la asesoria a nivel comercial, juridico, técnico, financiero, administrativo, organizacional,
de planeacion empresarial, entre otros aspectos, lo que permitié definir y darle una estructura mas
dindmica al proyecto, fortaleciendo dia a dia los vinculos con el fin de prestar servicios eficientes y de
alta calidad a todos los habitantes de dicha localidad a través del proyecto Aguas del Atrato.

La gestion del Proyecto Aguas del Atrato materializé sus resultados en el logro de alcanzar el equilibrio
de caja, con lo cual se garantiza que con los recursos de los recaudos de los usuarios y del Sistema
General de Participaciones se logra cubrir el pago de los costos de operacion y gastos de administracion.

Implementacion de ERP One World

A través de la participaciéon activa de funcionarios de Aguas Nacionales EPM y de EPM, se dio
continuidad a la parametrizaciéon y consolidacién del cambio de ERP, para el procesamiento de toda la
informacion contable, financiera, presupuestal, de tesoreria y compras ajustado a los requerimientos del
programa NIIF, con el fin de garantizar una gestion eficiente y transparente en desarrollo de todos los
procesos. EPM sera el encargado de procesar en el nuevo ambiente de One World, muchas de las
operaciones enunciadas, por un término de seis meses o mas con el fin de garantizar la calidad de la
informacion especialmente en todo lo relacionado con la gestion del proyecto Planta Bello.

Gestion documental

En el ano 2012, se continué brindando las asesorias requeridas en el proceso de gestién documental
entre la cuales se incluye la revision de los procesos de gestion tanto para el proyecto Quibdé como
para el proyecto de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Bello.

Gestion de tesoreria e inversiones

Con el objetivo de que los recursos de las capitalizaciones sean administrados de manera mas eficiente,
aprovechando toda la capacidad, infraestructura, personal y experiencia de EPM, se ha venido
realizando por parte de la Unidad de Servicios Tesoreria toda la gestion de las inversiones, pagos,
transacciones, operaciones y desembolsos relacionados con el proyecto, lo cual le agrega mucho valor a
la Gestion financiera de la empresa, al aprovechar el conocimiento, capacidad de
negociacién,"knowhow "y experiencia con las entidades del sector financiero de los profesionales de
dicha unidad. De igual manera, otra dependencia, como Impuestos ha generado mucho valor agregado
para la gestion de la empresa en la optimizacién de su planeacién tributaria.

Informe de Sostenibilidad 2012



Contrato de gerenciamiento

Durante el ano 2012 la empresa pagé a EPM la suma de $2.523 millones en desarrollo del contrato de
gerenciamiento, que incluye la gerencia técnica del proyecto Planta de tratamiento de aguas
residuales Bello en todos los aspectos, de acuerdo con lo plasmado en el contrato CQ-033 suscrito
entre ambas partes.

Implantacion NIIF

A través de los profesionales asignados por EPM se suscribié acta de ejecucion para el
acompanamiento por parte de EPM en el desarrollo de la solucién, la etapa de implementacion
puesta en marcha, la etapa de post-implementacion de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), con el fin de adecuar la empresa al nuevo lenguaje financiero internacional de
revelacion de informacion.

Asesoria Medicina del trabajo

Dada la importancia de que nuestro personal cumpla para su permanencia e ingreso con todas las
normas de seguridad social y salud ocupacional, se suscribié un acta de ejecucién con EPM E.S.P. para
ejecutar los servicios de asesoria en medicina del trabajo; con el fin de realizar la revisiéon de las
evaluaciones médicas a nuestros empleados, promover la seguridad y calidad en el trabajo en alturas.

Adquisicion del terreno para la construccion de la Planta de tratamiento

de Aguas Residuales Bello

El 6 de Diciembre de 2012, la Junta Directiva de Aguas Nacionales; aprobd la adquisicién del terreno
a EPM, donde se construira la Planta de tratamiento de aguas residuales Bello con un total de 45 ha.El
dia 27 de diciembre de 2012 mediante escritura 904 registrada en la notaria 30 se elevé a escritura
publica dicha adquisicién por un valor total de $157.338 millones de pesos, los cuales fueron
cancelados en su totalidad a EPM, garantizando asi la propiedad del mismo a Aguas Nacionales.

Cordialmente,

Hernan Andrés Ramirez Rios
Presidente
Aguas Nacionales EPM S.A. ES.P.
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Estratéegia y
perfil organizacional

Estrategia Empresarial

Aguas Nacionales EPM, como filial de EPM, orienta su accionar bajo el direccionamiento estratégico del
Grupo, que tiene como propdasito, la sostenibilidad y como estrategia, el crecimiento con RSE.

Crecimiento {Optimizacion costos,
disminuscion cido de efectivo, y
maximizacién de Ingresos.
=l que
promueve que fas empresas {Optimizacion del capital Invertido

propicien condiciones o poossos  de expansion,
(econdmicas, sociales y reposicion y modernizacion de
ambientales) que benefician la los activos operativos de los
sostenibilidad del medio donde

negocios actuales y adquisicdiones
actan, de nuevas companias)

{Desamrofio de la estrategia de

financiacion de sus inversiones).

En este sentido se desarrollaron acciones que lograron impactar de forma positiva las
metas en la vigencia 2012, y basicamente “Lograr la excelencia en la prestacion del
servicio, agregando valor a los grupos de interés, con responsabilidad social
empresarial y ambiental, garantizando la sostenibilidad del negocio”

Como modelo, herramienta de gestién y seguimiento a la estrategia, el Grupo
Empresarial ha adoptado el Cuadro de Mando Integral - CMI, en el que se expresan el
mapa de objetivos estratégicos, los indicadores y las metas. Este se constituye en un
elemento préactico que facilita la traduccion de la estrategia, garantiza la
sincronizacion de actividades y el despliegue de la estrategia en los diferentes
niveles de la organizacién, hasta involucrar los resultados de la gestién de las
personas, individualmente consideradas.

Informe de Sostenibilidad 2012



Direccionamiento Estratégico Grupo EPM (212 - 2022)

Mapa de objetivos estratégicos del Grupo EPM

La evolucién de la empresa en estos anos donde su experiencia en la ejecucion de los contratos de gestion
en la ciudad de Bogot4, su operaciéon en Quibdo y la ejecucion del proyecto Planta de tratamiento aguas
residuales Bello, le ha permitido abrir puertas para ser una de las mejores alternativas para la ejecucion de
nuevos negocios y proyectos del GEN Aguas del grupo empresarial.
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Para el ano 2.022 el Grupo Estratégico de Negocio “GEN” Aguas tiene como Meta Estratégica Grande
Ambiciosa“MEGA" generar unos ingresos de US$1.200 millones de los cuales US$971 millones es decir
el 81% se generara en el mercado Nacional y el 19% es decir US$229 millones en el mercado internacional,
con un EBITDA de al menos US$550 millones con rentabilidad socio-econémica y financiera, esta ultima,
superior al costo de capital con un imperativo estratégico claramente definido de crecer de manera
sostenible, brindando bienestar y desarrollo mediante su actuacién en el mundo del agua y el manejo
de residuos sélidos.

Nuestro aporte al cumplimiento de la mega se fundamenta en:

»

’

F

v
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Desarrollar planes y programas enfocados en infraestructura para el mejoramiento de los
servicios,donde la rigurosidad y la calidad, permiten conservar la armonia con el ambiente
y responder a las necesidades de las partes interesadas.

Agregar valor de manera permanente, maximizando la gestion y aplicacion de los recursos,
basados en canales y estrategias efectivas de comunicaciones que garanticen una
retroalimentacion ideal entre nuestros proyectos y los publicos de interés.

Seleccionar, capacitar, motivar, promover, preparar y contar con el mejor talento humano,
dispuesto a dar lo mejor de si para el logro de los objetivos empresariales, en un adecuado
ambiente laboral que propicia conjuntamente el crecimiento laboral y personal.

Gestionar el desempeno y desarrollo de nuestro recurso humano, basados en un efectivo
didlogo entre tutores y empleados que permita generar procesos y planes de aprendizaje,
encaminados a resolver necesidades especificas del recurso humano.

Fomentar el desarrollo social y econémico en la regién o zona de cobertura.
Garantizar procesos de contratacion del personal con transparencia, asegurando la
idoneidad y cualificacion de los nuevos empleados vinculados, para generar identidad

empresarial.

Promover la total transparencia en los procesos de contratacion por medio de la transferencia
de practicas de contratacion de casa matriz.

Convertirnos en modelo para la réplica de la experiencia de prestacion del servicio de aseo
en otras filiales, con la implantacién derivada de cada proceso,como lo indica el modelo del
Grupo Empresarial.
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Desarrollar una gestion comercial y social efectiva y eficaz, que permita no sélo el
crecimiento de los usuarios sino la satisfaccién de los mismos, con servicios de alta calidad,
continuidad, disponibilidad y eficiencia, que aporten a una mejor calidad de vida.

Participar activamente en la construccion de la estrategia de direccionamiento estratégico
de grupo, al mismo tiempo que hacemos parte fundamental en el proceso de cambio del
programa EPM sin fronteras.

La adopcion de los conocimientos y la experticia en la operaciéon de sistemas de
acueducto, alcantarillado y aseo catalogados, por otros, como insostenibles.

La réplica de nuevos modelos de gestion que traslada el Grupo Empresarial, con el
proposito de contribuir con la excelencia operacional, para ponerla a la vanguardia del
mercado de la prestacién de Servicios Publicos Domiciliarios.

El cumplimiento de los compromisos con los diferentes entes de control, vigilancia y
supervision.

El diseno y operacién de sistemas 6ptimos para el servicio de aseo.

La excelencia en la relacion con los usuarios y comunidad, mediante la atencion adecuada
y oportuna de las Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR).

La construccién de sistemas optimos de acueducto y alcantarillado.

La eficiencia, eficacia y excelencia en el desarrollo de los procesos y en el cumplimiento de
los criterios de continuidad en el servicio, calidad del agua, amplia cobertura del mercado,
responsabilidad ambiental en el manejo de las aguas residuales y manejo de residuos
solidos.

La aplicacion de rigor juridico y técnico en todas nuestras actuaciones.
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Logros

Dentro de los principales logros para Aguas Nacionales EPM durante el ano 2012 se
destacan:

® Ser por segunda ocasién, la empresa con el mejor resultado del Grupo EPM en la medicion
de la Efectividad de la Comunicacion Interna, con un puntaje de 78,7%, ubicando a la
organizacion en un rango de desempeno alto en temas de comunicacién interna.

e 4

Obtencion por tercera vez consecutiva del primer puesto de las filiales de Aguas del Grupo,
con el mejor puntaje en el indicador de Transparencia por Colombia al obtener un total de
65 puntos sobre 100.

® Adjudicacién einicio del contrato para la construccién de la Planta de tratamiento de aguas
residuales Bello y su respectiva interventoria.

® Obtencién de la declaratoria de utilidad publica, para el lote de la planta de Bello y
adquisicion del mismo.

® Avance en mas de 1 km en la construccién del interceptor norte y construccién de mas de
ocho (8) pozos o camaras.

® Trabajo permanente a través de la realizacion de talleres, reuniones, campanas y
socializaciones, entre otros, con las comunidades aledanas al proyecto.

® Migracion de la pagina web de Aguas Nacionales a la plataforma DNN
®  Exclusion del IVA para los equipos utilizados en el interceptor Norte.

® Inicio de la etapa de laimplementacion para la adopcion de las normas NIIF en coherencia
con los lineamientos legales y definidos por EPM.

Informe de Sostenibilidad 2012

® Dictamen sin salvedades a los informes y auditorias realizadas tanto por la revisoria fiscal
como por la Contraloria General de Medellin.

®  Actualizacion del protocolo ético y adopcion de practicas de Gobierno Corporativo.

® Se culminaron los andlisis y ajustes para iniciar la operacién del sistema de informacién ERP
One World en enero 2013.

® Evaluacién del centro de transacciones y esquema de implantacién del ERP One World
para las filiales de Aguas a través de EPM.

® (alificacion por parte de la Contraloria General de Medellin de 100 sobre 100 en la
transparencia del proceso de licitacion y adjudicacion de la construccion de la planta Bello.

® Manejoy gestion eficiente del portafolio de inversiones con rentabilidades superiores al 5%.




Retos

Ajustar el nuevo esquema de Gobierno Corporativo a la organizacion.

Mantener el ambiente de control para velar por la transparencia en el proceso de
contratacion.

Superar la calificacion de Transparencia por Colombia obtenida en 2012.
Implantar y normalizar el nuevo sistema de informacion financiera One World.

Implantacién y estabilizacién del primer afo de prueba de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera.

Operacionalizar las politicas de gestion del talento humano, politica financiera, lineamientos y
politica de auditoria interna, politica de Responsabilidad Social Empresarial.
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Frente al Proyecto Aguas del Atrato los principales logros fueron:
Cumplimiento de los ingresos al 101%, no obstante la disminucién de consumos, resultado de la micro-medicion.
Equilibrio operativo obteniendo un déficit de sélo $18 millones, sin embargo con la causacion de las provisiones

por demandas y litigios (2.252 millones) se cerré con un déficit $2.270 millones como gastos extraordinarios que
se deben reconocer.

® Se logroé dar continuidad 24 horas al dia en el servicio de acueducto en un total de 5
microcircuitos con un total de 198 usuarios y un total de casi 1.000 personas beneficiadas.

® Cumplimiento de recaudos al 95% y crecimiento del 5% pasando de $1.988 millones a
$ 2.072 millones en 2012.

® Sub ejecucion costos al 86% debido en gran parte al ajuste operativo.
®» Sub ejecucién de gastos al 83% debido al control de los gastos administrativos.

® Se incrementé la continuidad promedio de la ciudad en un 150%, pasando de 1,9 a 4,4
horas.

® Conelincremento en el recaudo de los usuarios del 5% y los recursos del SGP, se alcanzé el
equilibrio de caja del proyecto.

® Instalaciéon de mas de 5 kms de tuberia de linea de impulsién en los sectores de Zona
Minera y Norte.

® Avance en la elaboracién de los estudios y disefos del Plan Maestro de Acueducto.

® Redimensionamiento de la estructura operativa, ajustada a las necesidades actuales del
proyecto.

Informe de Sostenibilidad 2012

® Fortalecimiento de las relaciones interinstitucionales con los diferentes grupos de interés
de la region.

® Interaccién permanente con los diferentes grupos de interés a través de campanas, talleres,
capacitaciones, socializaciones y visitas guiadas con los grupos de interés.

Obtencion de la Distincion de Coopruq por la labor llevada a cabo con sus recicladores.




Retos

Proyecto de construccion y referenciacion de lineas de impulsion a los tanques Zona Norte
y Zona Mineray construccion de estructuras portantes de estos tanques, en el municipio de
Quibdoé.

Fabricacién, suministro, transporte, montaje e instalacion de 2 tanques para
almacenamiento de agua potable y la realizacion de las obras accesorias necesarias seguin
la norma AWWA D-103 (97) seccién 104, para la zona norte y oriental de la ciudad de
Quibdo.

Micro y macro-medicion.

Distribucion sistema Zona Norte y Zona Minera.

Construccion de estacion de bombas de agua potable Playita.

Plan Maestro de acueducto, alcantarilladoy aseo.

Estudios, alternativas y disenos para la optimizacion de los sistemas de acueducto y
alcantarillado del municipio de Quibdé — Chocé.

Estos se veran con profundidad en el capitulo 3 de Aguas del Atrato







Desafios Estratégicos

Social

En el ambito social, Aguas Nacionales EPM tiene el compromiso ser una entidad responsable socialmente
en todas las comunidades donde acttie, de manera que sea posible mantener un vinculo vivo entre
comunidad - empresa, establecer relaciones de permanente confianza y reconocimiento hacia los
grupos de interés, propendiendo por la transparencia en la contratacion en el manejo de los recursos.

Ambientales

En cuanto a lo ambiental, el reto esta puesto en garantizar el cumplimiento de todos los indicadores y
normas ambientales en la ejecucion de los diferentes proyectos desarrollados por la empresa, con el fin de
asegurar sostenibilidad y respeto por la normatividad, tanto en el ambito nacional como en el internacional.
Asi mismo la adopcién y operacionalizacién de la politica ambiental y la medicién del IGAE (intervencion
General de la Administracion del Estado), nos permite medirnos permanentemente y establecer acciones
de mejora en nuestra gestion.

Economicos

En lo econdmico, el desafio es garantizar la supervivencia, el crecimiento y la rentabilidad de la empresa,
generando valor econdmico agregado, con una adecuada gestion y administracion de los recursos, en
busca siempre de la sostenibilidad.

|dentificacion de la Empresa

Aguas Nacionales EPM, fue constituida en noviembre del aiio 2002 con la razén social EPM Bogota Aguas
S.A.E.S.P, domiciliada en la ciudad de Bogotd. Su objeto social es la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, y el tratamiento y aprovechamiento de los residuos
s6lidos, asi como las actividades complementarias y servicios de ingenieria propios de estos servicios
publicos.

EPM Bogota Aguas fue constituida para desarrollar dos contratos especiales de gestién firmados con la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, los cuales fueron adjudicados en convocatoria publica
internacional por un plazo de cinco (5) anos, para finalizar el 31 de diciembre de 2007. A la fecha los
contratos mencionados se encuentran debidamente terminados, después de haberse cumplido con la
gestion definida en las obligaciones contractuales.

En diciembre de 2008 la entidad cambié su domicilio a la ciudad de Medellin y el 01 de junio de 2009,
cambio su razon social a Aguas Nacionales EPM S.A. ES.P. La naturaleza juridica de la Sociedad es una
empresa del tipo Sociedad Anénima con caracter mixto.

Actualmente, Aguas Nacionales EPM S.A.E.S.P.tiene a cargo la ejecucion de dos proyectos: uno se ejecuta
a través de la marca Aguas del Atrato, de acuerdo con lo establecido en el Convenio de Colaboracién 001
suscrito con las Empresas Publicas de Quibdé en Liquidacion —-EPQ- y el otro, es la construccion de la
Planta de tratamiento de aguas residuales Bello e Interceptor Norte del rio Medellin.

Llevamos diez anos llevando calidad de vida a las regiones donde actuamos y esperamos seguir
creciendo con base en los nuevos lineamientos del grupo EPM.

dad 2012

tenibilic

>

Informe de So



Estructura Organizacional

La estructura definida para Aguas Nacionales EPM es de caracter liviano, creada no sélo para atender
las necesidades de la Planta de tratamiento de aguas residuales Bello, sino para apoyar en lo que
corresponda, las actividades administrativas, financieras y comerciales del proyecto Aguas del Atrato.
Dicha estructura fue aprobada por la Junta Directiva lo cual consta inicialmente en las actas del 11y
25 de mayo de 2011,y posteriormente aprobada su modificacién por esta misma Junta como consta
en el acta No. 119 de julio 19 de 2012, previos estudios apoyados por la Unidad de Gestion Humana
y Organizacional Aguas y, estd compuesta por la linea ejecutiva con el Presidente como cabeza, el
Director de Proyecto y los lideres de procesos, apoyados por profesionales y técnicos en las
diferentes areas.

El esquema actual para Aguas Nacionales se muestra en el siguiente grafico:
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La Gestion del proyecto Planta Bello, hace referencia al contrato de Gerenciamiento que para tal fin
se tiene suscrito con EPM, y que tiene como objetivo las gestiones relacionadas con el componente
técnico y contractual de los procesos de la planta.

Las relaciones laborales de la Empresa se rigen a través de las normas de caracter privado establecidas
por Ley y especificamente para las empresas de Servicios Ptiblicos Domiciliarios contempladas en la
Ley 142 de 1994 y a las definidas por el Grupo Empresarial. A la fecha no se tiene conformacion de
sindicato alguno.

Informe de Sostenibilidad 2012



Empleados

En este punto se haré referencia a los empleados de Aguas Nacionales EPM con asiento en la ciudad de
Medellin, contratados inicialmente para la ejecucién del proyecto de la construccion de la Planta de
tratamiento de aguas residuales Bello e Interceptor Norte.

Dado que el proyecto tiene una planta definida de 12 personas, con un ultimo dimensionamiento
realizado por la Unidad de Gestion Humana y Desarrollo Organizacional Aguas de EPM desde 2011,
el personal nuevo vinculado en 2012, se debe a la provision de una plaza que quedoé vacante por
renuncia voluntaria del empleado, a principios de enero del mismo afio. Como resultado la rotacién
de personal es minima siendo de 0,08%.

En cuanto a la proporcién de hombres / mujeres, se percibe una distribucion equitativa y el personal
puede describirse, en general, como joven. La cantidad de mujeres trabajadoras en la empresa tiene
una participacién del 53% y el proyecto adicioné dos (2) personas contratadas externamente para
realizar actividades de apoyo en la implementacién de las normas NIIF y para soportar la operacion
contable, pues se realizé un desplazamiento de un empleado al proyecto de implementacion del
nuevo ERP One Word y su vacante debe ser cubierta.

Al cierre del ano 2012 se contaba con una planta de personal de 12 empleados vinculados por
contrato a término indefinido y no se presenté ninguna renuncia ni desvinculacién por invalidez o
muerte. Adicionalmente se ha normalizado la cuota de aprendices de la empresa, conservando (1)
aprendiz para Medellin, tal como se puede evidenciar en la tabla siguiente:

Cargo 2010 2011 2012 Hombre %  Mujer

Profesionales 4 4 5 2 40% 3 60%
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Sostenimiento 0 0 0 0 0% 0 0%

Estudiantes semestre de practica 0 0 0 0 0% 0 0%

Funcionarios nuevos vinculados en el ano




Las funciones de cada uno de los cargos estan claramente definidas en los manuales respectivos y
los procesos de seleccion son llevados a cabo de acuerdo con las politicas y orientaciones que para
tal fin ha definido desde EPM, segtin lo establecido en el modelo de seleccién por competenciasy los
procedimientos certificados por el ICONTEC, bajo la norma ISO 9001.2008.

Propiedad intelectual y
derechos de autor

ok 2 oguos resduces Bolo
La sociedad cumple con las Thee
disposiciones legales contenidas en
el articulo 1 de la Ley 603 de 2000 en
cuanto a Propiedad Intelectual y
Derechos de Autor, asi mismo el
software utilizado en sus
operaciones se encuentra
debidamente legalizado.

Proveedores y Contratistas .

Para el ano 2012, Aguas Nacionales EPM realizé contratos por valor de $494.325.084.670 millones,
discriminados en 2 contratos de consultoria, 1 contrato de obra, 9 de prestacion de servicios y 1
de compraventa de un inmueble.

Discriminados por cuantia, se realizaron 3 contratos en el rango de mas de 5.000 SMMLV, 4 contratos
entre 50 y 1.000 SMMLV y 6 contratos entre 0 y 50 SMMLV.

De los 13 contratos realizados, 11 se hicieron con contratistas nacionales y 2 con extranjeros.







~ Contratacion Aguas Nacionales EPM por Procedencia

Procedencia Numero de contratos Valor (Smillones)
'Regiion;leis , NA | ND

Nacionales 1 [ $157.644.830.858
Extranjeros ‘ /4 | $322.194.140.813

|
‘ | $14.486.112.999
| $494.325.084.670

Total en pesos




Impactos, riesgos y oportunidades

Grupo de
Interés

Socios e
inversionistas

Proveedoresy
contratistas

Comunidad y
medio ambiente

Estadoy
sociedad

pactos
identificados por
Analisis de Entrono
2010

Déficit de caja para la
operacion para el
Proyecto Quibdo.

Incumplimiento en
pagos a los contratistas

Baja calidad de servicios
publicos.

Desalineacién entre el
proyecto institucional y los
programas de desarrollo
de las zonas donde hay
presencia.

IO ACtOs
identificados por
Analisis de Entrono

2011

No giro oportuno de
recursos del Sistema
General de Participaciones

Retraso en el pago a
contratistas

Impacto por obras, mal
manejo de sitio de
disposicion final de
residuos sélidos.

No cubrir el déficit de
inversién.

mpactos
identificados por
Analisis de Entrono
2012

No giro oportuno de
recursos del Sistema
General de Participaciones

Baja calidad de las obras
e incumplimiento de
tiempos de entrega.

parte de los usuarios.

Manejo inadecuado del
impacto comunitario en
las obras, manejo de
botadero a cielo abierto,
falta de recursos para
tratamiento de aguas
residuales.

Falta de compromiso y
oportunidad en la
asignacién y desembolso
de los recursos requeridos
parala inversion.

Informe de Sostenibilidad 2012



Mantener la transparencia y credibilidad en los procesos de contratacion en especial del
Proyecto Aguas del Atrato.

Garantizar las fuentes de financiacion de la inversion y la operacién.
Mantener el punto de equilibrio operativo.
Ampliar la continuidad del proyecto en la ciudad de Quibdé.

Mantener el cumplimiento oportuno de los pagos a los diferentes proveedores,
empleados y contratistas.

Lograr el acompanamiento de las entidades ptblicas y privadas en torno al proyecto.

Ejecucion de la Planta de tratamiento de aguas residuales Bello e Interceptor Norte con
los mejores estandares de calidad y con los cronogramas planteados.

Ampliar las coberturas, continuidad y calidad de los servicios publicos.
Fomentar la cultura de pago.

Gestionar adecuadamente los contratos a suscribir en desarrollo de la Planta de aguas
residuales Bello y su ejecucién dentro de los cronogramas establecidos.




Gobierno Corporativo

El Informe de Gobierno Corporativo recoge en un estado inicial de desarrollo el conjunto de précticas que
ha establecido la organizacién con el fin de regular el disefo, integracion y funcionamiento de los érganos
de direccion y gobierno de la empresa.En este encontraremos en primera instancia, la conformacion de la
Junta Directiva, su gestion y su autoevaluacion, también se describe la alta direccion de la empresa
incluyendo sus comités de apoyo y funciones de estos. De otro lado, se destaca también la gestion ética,
cultura, valores, control interno y logros del plan de Gobiemno Corporativo, los cuales tienen como vector las
directrices definidas por el grupo empresarial para sus filiales

Mision

Somos una empresa del Grupo Empresarial EPM, dedicada a desarrollar actividades de gestion comercial,
prestacion de servicios publicos y de ingenieria, con responsabilidad social, vocacién comercial, calidad y
orientacién al mejoramiento continuo, para garantizar la satisfaccion de nuestros clientes y los resultados
econdmicos necesarios para el crecimiento y bienestar de la organizacion y sus colaboradores.

Vision

En el 2015 seremos la mejor opcion de ejecucion de nuevos negocios, para el Grupo Empresarial EPM, en su
estrategia de crecimiento del sector de agua potable y saneamiento basico.

Modelo de Gobierno Corporativo Aguas Nacionales EPM
2011-2015

Aguas Nacionales EPM aplica el modelo de Gobierno Corporativo definido por el grupo empresarial EPM
para sus filiales definido en el afo 2011, el cual en esencia busca garantizar el adecuado equilibrio entre la

propiedad, la direccion y la administracion del Grupo,adoptando las mejores practicas a escala internacional.

Esta actividad comprende el diseno de un nuevo Modelo de Gobierno Corporativo persigue alcanzar y
mantener un escenario de evolucion para los préximos cinco anos,adoptando las mejores practicas en esta
materia con el fin de asegurar la adecuada gestion en todos los frentes de la organizacion.

Informe de Sostenibilidad 2012



Proyecto para la adopcion de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera, NIIF.

Es uno de los proyectos mas ambiciosos y estratégicos del Grupo EPM, por medio del cual se pretende
dar trazabilidad y transparencia a las operaciones financieras del Grupo Empresarial. Dentro de las
actividades aprobadas para el 2012 se encontraron: definicion de técnicas en materia contable y
financiera requeridas para el disefio de soluciones, implantacién y post-implantacion de NIIF, ajuste y
divulgacién de los procesos impactados por la aplicacion de NIIF, los ajustes de procesos impactados
por NIIF en Aguas Nacionales EPM, definicion del alcance de las NIIF para el proyecto Aguas del Atrato y
el inicio de la implantacién del nuevo ERP One World en la empresa para soportar las exigencias de las
NIIF entre otros.

Gestion integral de riesgos

Aguas Nacionales EPM tiene el reto de evolucionar hacia una gestion integral de riesgos de Grupo en
linea con lo aprobado por la Junta Directiva de EPM para el grupo empresarial en 2011.

En la gestion de riesgos en el ano 2012 se logré la actualizacion de los riesgos operativos, lo cual se
tradujo en laimplementacion de un plan de trabajo que se esté ejecutando alafechay el cual en esencia
busca garantizar la continuidad del servicio con inversiones en los sistemas del servicio de acueducto,
alcantarillado y aseo.

Transparencia por Colombia

Dentro de las estrategias de transparencia y actuaciones éticas, se definié por parte del grupo
empresarial la participacion de la empresa en la medicion del indicador de transparencia, el cual arrojo
un puntaje de 65 sobre 100 con la nueva metodologia utilizada.

Lo anterior se ve reflejado en logros como los que se detallan a continuacion:

® Actualizacién de Cédigo de Etica e inclusién de valores éticos.
® (Capacitacion en Valores Eticos.

® Creacion de Comité de Etica.

® Evaluacién de desempeiio de los miembros de Junta Directiva.
® Creacion de Comité de Convivencia.

® Canales de comunicacién y didlogo con grupos de interés

® Gestion adecuada de proveedores

® Optimizacion de la gestién comercial

* Dialogo con grupos de interés

® Control en los procesos
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Las principales oportunidades de mejora que se encontraron:

® Creacion de un codigo de Gobierno Corporativo.

® [dentificacion de riesgos de corrupcion.

® Reportes anuales bajo RSE.

® Fortalecer su plan de compras:Tipo de contrato, ordenador del gasto, responsable del
plan, especificaciones del bien a adquirir.

Logros en torno a la auditoria interna

En cuanto a la actividad de auditoria interna, se efectué la presentacion de la politica y los lineamientos de Control
Interno a la Junta Directiva segtin el nuevo modelo de Gobierno Corporativo del Grupo EPM para su aprobacion.

Asi mismo, se homologé toda la documentacién en materia de aseguramiento con la casa matriz, esta
documentacion esta para revision por parte del area de desarrollo organizacional y aprobacion por la oficina de
Control Interno de Aguas Nacionales EPM.

Auditoria Externa - Revisoria Fiscal

No sélo como disposicién normativa, sino como el maximo representante de los accionistas la revisoria fiscal a cargo
de la Price WAtherhouseCoppers, realizé su trabajo de forma profesional e independiente, tal como se puede
evidenciar en los diferentes informes presentados a la administracion y a la Junta Directiva. Durante el proceso de
auditoria, no se encontraron asuntos de importancia significativos y se han revisado los estados financieros al cierre
de 2012 encontrandolos ajustados a la realidad de la empresa, lo cual sera plasmado en el dictamen de los estados
financieros al cierre del ejercicio 2012 y el cual se presentara a la Asamblea de accionistas y hace parte de este
informe de gestion.

Participacion grupos de intereés

Para Aguas Nacionales EPM es de vital importancia mantener excelentes relaciones con sus grupos de interés,
dentro de los que se pueden mencionar entidades del orden nacional, cuerpos legislativos, entes departamentales,
entidades del orden municipal (incluidas alcaldias), entes reguladores y de vigilancia, autoridades ambientales,
entidades extranjeras, socios accionistas, empleados, proveedores, clientes y comunidad en general.

En términos generales, el vocero institucional es el presidente y en los casos en los que éste lo estime pertinente,
puede delegar la voceria en los directores, lideres de proceso u otros funcionarios.
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Estrategia

Aguas Nacionales EPM, como filial de EPM, orienta su accionar bajo el direccionamiento estratégico del
Grupo, que tiene como proposito, la Sostenibilidad y como estrategia, el Crecimiento

Accionistas

Aguas Nacionales EPM es una Sociedad Anénima con caracter mixto, con la siguiente
composicion accionaria:

Accionista

el

EPM Bogota S.A.ES.P.

0.000797%

Informe de Sostenibilidad 2012

Enla Asamblea General de Accionistas realizada en el ano 2012, se autorizé la distribucién de dividendos a los
socios por la suma de $11.826 millones, de acuerdo con la composicién porcentual accionaria en la empresa.




Relacionamiento con el Estado

Por la naturaleza de sus operaciones, Aguas Nacionales EPM tiene relacion,
principalmente, con las siguientes entidades:

~
T
S
™~
o
O
o
9
e
QO
-~
v
Q
v
)
©
85
E
S
S
=




Organos de Gobierno

Direccion Junta Directiva

De acuerdo con la Ley 142 de 1994 y los Estatutos de la empresa, la Junta Directiva de AGUAS NACIONALES
EPM S.A.ES.P, se encuentra conformada por cinco (5) miembros principales y cinco (5) miembros suplentes,
entre los cuales se encuentran el Director de Aguas de EPM, quien ejerce como Presidente de la Junta.

Conformacion de la Junta Directiva de Aguas Nacionales
EPM S.A. E.S.P. periodo 2012-2013

PRINCIPAL CARGO EN EPM

s

Jefe Area Programacion : Profesional Proyectos
y Control Energia Gloria Tobon restrepo Expansion

Subdirectora Empresas
Vinculadas Aguas

Informe de Sostenibilidad 2012

Esta junta fue elegida para el periodo 2012-2013 por la Asamblea Ordinaria de Accionistas,segtin consta en el Acta
N° 16 de marzo 23 de 2012 y comenzé a sesionar en abril 25 de 2012.

* El Doctor Oscar Hernén Herrera Restrepo, renuncié a su cargo como miembro de junta, situacion que fue inscrita
en la Cdmara de Comercio. No se procedié con su remplazo, puesto que el suplente, Doctor Juan Carlos Castro
Padilla ha asistido cumplidamente a las sesiones, acogiendo cabalmente el reglamento de la Junta Directiva.

De acuerdo a las practicas de Gobierno Corporativo definidas, este ano se le dio una alta relevancia a los miembros
independientes, con el fin de tener una mirada distinta por parte de los integrantes designados y aprovechar toda
su experiencia, idoneidad y competencia como aportes fundamentales para el apoyo de la gestion de la
administracion los cuales fueron escogidos atendiendo las politicas de EPM para tal fin.




Gestion de la Junta Directiva

Para facilitar la actuacion y gestion de la Junta Directiva en el 2012, asi como para dar aplicacion a algunas
de las estipulaciones contenidas en el Reglamento Intemo de Junta, la administracion de la Empresa,
incluy6é como punto permanente en el orden del dia de cada sesién un item denominado “Estado de
compromisos de junta anterior;con el propésito de facilitar su seguimiento, antes de iniciar con los temas
de decisién y con los temas informativos de cada sesion.

La informacion de la agenda de las sesiones y el contenido de las mismas se les remiti a los miembros de
la Junta Directiva de manera oportuna por medio electrénico,al tiempo que son publicadas en el sitio WEB
destinado a los miembros del 6rgano directivo. En este micro sitio se publicé el orden del dia de las
sesiones, documentos soporte, atencion de algunos temas pendientes de la Junta, informacién de interés
general, entre otros.

Para cumplir con lo establecido en el Reglamento Interno de la Junta Directiva, se remiti6 a los miembros
de la misma la informacion correspondiente a cada reunién con la antelacién prevista en el reglamento, es
decir, con cinco (5) dias calendario de antelacién a la sesion respectiva.

Durante el periodo 2012 la nueva Junta Directiva sesion6 un total de siete (7) veces en forma ordinaria y
una (1) en forma extraordinaria, previamente convocadas de acuerdo a lo definido en los reglamentos.

Las sesiones de junta directiva contaron con el quérum establecido para deliberar y decidir, acorde con lo
establecido en el articulo vigésimo noveno de los estatutos de la empresa.

Algunos de los principales temas deliberados durante 2012 por la Junta Directiva de Aguas
Nacionales EPM., fueron:

®» Aprobacién de la modificacién al presupuesto, actualizado con saldos reales a diciembre 31 de
2011.

® Autorizacién para participar en la suscripcion del Convenio de acuerdo entre EPM y la empresa
Conasfaltos.

v

Autorizacién para compra de accién en UNE EPM BOGOTASA.

'’

Autorizacion para contratacion con EPM-NIIF

Adopcion politica y lineamiento de proceso de Tecnologia de Informacion.

e ¥

Ajuste estructura administrativa Aguas Nacionales EPM.

»

Dimensionamiento (Ajuste estructura administrativa Proyecto Aguas del Atrato).

~N
>
™~
o
o
9
3
=z
QU
e
)
Q
(%]
)
©
3]
E
S
N,
k=



™ Actualizacion Politica de Calidad.

® Plan de Inversiones 2013-2016.

® Politica de Control Interno.

® Depuracién de partidas Balance para NIIF.

® Presupuesto Vigencia 2013.

® Politica Financiera.

® Modelo de Prestacion de Servicios para Filiales de Aguas — NIIF.

®» Autorizacién para contratacion (Adquisicion del lote para la construccion de la Planta de
tratamiento de aguas Residuales Bello).

® Politica de Tecnologias de Informacion.

® Contrato con EPM para adopcion de NIIF.

Remuneracion

En cumplimiento de lo establecido por la Asamblea Extraordinaria de Accionistas, seguin consta en el Acta N°
12 de Octubre 12 de 2010, cada uno de los miembros de junta externos, recibié la suma de dos (2) salarios
minimos legales mensuales vigentes, por la asistencia a cada sesion ordinaria o extraordinaria de Junta
Directiva.

Resumen de honorarios pagados a miembros externos de Junta Directiva de Aguas

Nacionales EPM.

Informe de Sostenibilidad 2012

MIEMBRO EXTERNO HONORARIOS SESIONES
JUNTA DIRECTIVA DE JUNTA DIRECTIVA
Enrique Escobar Uribe $6.800.000

Tatyana Aristizabal Londofio

$5.667.000




Autoevaluacion de Junta Directiva

Uno de los principales eventos de la gestion de la Junta Directiva al finalizar el ejercicio anual y en
cumplimiento del reglamento intemno de la misma, consiste en la autoevaluacion que realiza cada uno de
sus miembros.

Esta evaluacion se orienta a dos aspectos principales, por un lado la evaluacion de cada una de las sesiones
de la Junta Directiva en asuntos tales como oportunidad, calidad y pertinencia de la informacion entregada
antes de la reunion, claridad y profundidad de los temas tratados, tiempo estimado al tratamiento de cada
tema, cumplimiento de la agenda programada, duracién de la reunion y efectividad en la toma de
decisiones. El otro aspecto consiste en la evaluacién que cada miembro realiza de la administracién de la

empresa, de la Junta Directiva como érgano colegiado y de su propia gestion como miembro de la misma.

La autoevaluacion de la gestion de la Junta Directiva estuvo compuesta por 33 preguntas cualitativas, sobre
comportamientos deseables en miembros directivos, calificadas en una escala de 1 a 4, cuando 1 significa
“en total desacuerdo”y 4 hace referencia a“totalmente de acuerdo” Esta evaluacion se realiza frente a la
presencia del comportamiento descrito en cada pregunta.

De acuerdo con los resultados, puede observarse que en un buen grado se encontraron en la actuacion de
la Junta comportamientos deseables para este 6rgano, la cual se puede consultar en los archivos de la
administracion.

Conflictos de interés

Los miembros de la Junta Directiva manifestaron tener claridad en la forma de manejar los conflictos de
interés en caso de presentarse.

Ningun miembro de Junta consideré la posibilidad de existencia de conflictos de interés en el ejercicio de
su cargo.

Actas

Las decisiones de la Junta Directiva,asi como la asistencia de los miembros y seguimiento a compromisos y
demas temas tratados, son plasmados en las actas suscritas por el Presidente de la Junta y la Secretaria. Las
mismas son remitidas con la antelacion debida a los integrantes de la Junta para su revision y ajustes y son
custodiadas por la Secretaria de la Junta acorde con los protocolos de seguridad establecidos.Las mismas
se publican en la intranet corporativa para consulta permanente de los miembros de la Junta.
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Gestion de la alta gerencia de Aguas Nacionales
EPM - Modelo de Gestion

La eleccion del modelo de gestion de casa matriz para sus filiales - PHVA (Planear- Hacer-
Verificar- Ajustar) ha sido la clave del éxito de Aguas Nacionales EPM desde sus inicios. El cual ha ido
evolucionando con una mayor profundidad en la actuacién con Responsabilidad Social Empresarial
(RSE), ambiental y buen gobierno corporativo.

El cuadro de mando integral se convierte en el principal vector de las actuaciones de la administracién,
teniendo en cuenta las diferentes perspectivas y los objetivos estratégicos asociados a cada una. Este
modelo cuenta con un seguimiento a cada Junta Directiva con el objetivo de identificar desde cada
objetivo las acciones adelantadas por la administracién en la gestion de la empresa y la ejecucion de
los diferentes proyectos.Dicha gestion es medida a través de indicadores no sélo por la Junta Directiva,
sino por los entes de control y vigilancia, donde la
empresa ha obtenido calificaciones favorables en sus
auditorias integrales de gestion.

Dia a dia la gestion nos impone nuevos retos a nivel
empresarial los cuales son asumidos con total
conviccion y apuntando al cumplimiento de la
promesa de valor de transformar la prestacion de los
servicios publicos en Quibdé y garantizar una eficiente
administracion de los recursos asignados para la
ejecucion de los proyectos, asi como generar una
cultura empresarial corporativa de excelencia
operacional en todos los procesos.
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Equipo Directivo

El modelo de gestion de Aguas Nacionales EPM tuvo total estabilidad, ya que no presenté cambios en el
ano 2012.

La conformacion del equipo directivo de Aguas Nacionales EPM en el 2012 es la siguiente:

~ Equipo Directivo / Aguas Nacionales

Nombre Cargo
" Hernan Andrés Ramirez Rios " Presidente R —
Ana Lucia Gomez Gallego Secretaria General
" Nora Gicela EcheverriEusse | Lider Recursos

Henry Parra Molina 3 ~ Lider de Planeacion

" Jhon Jairo Orozco Zapata | Profesional Control Interno
Johana Guzman Muriel Profesional Comunicaciones

" Luis Heraclio Bermudez Montoya ﬂ*'_DTréE?t;fYbefe&BﬂAaﬁésﬁa'efl'At?ajtg -

Comités de apoyo a la
Gerencia

Para dar soporte a las funciones de gestion de
la empresa, en 2012 Aguas Nacionales EPM
conforma los siguientes comités:

Comité Primario

Establecido como uno de los mecanismos
de apoyo a la gestiéon de Aguas Nacionales
EPM, en el cual tiene asiento todos los
directivos y son el soporte para la gestion
corporativa, el cual cumple con los siguientes &
objetivos basicos:




Definir y hacer seguimiento del desarrollo de los procesos y proyectos de la empresa. ‘
Socializar directrices de gestion y operacion a partir de los lineamientos de casa matriz.

Discutir y recomendar sobre los procesos y operaciones de la organizacion.

Hacer seguimiento al avance de los procesos y proyectos que adelanta la empresa.

® Retroalimentar de manera permanente la gestion desde los distintos enfoques
estratégicos definidos.

® Hacer seguimiento a los indicadores, programas, planes y proyectos que ejecuta la
empresa.

® Esun dérgano asesor de la Presidencia al mas alto nivel.

® Propuestas para la Junta Directiva.

Durante el ano 2012, el Comité efectud un total de 8 reuniones, durante las cuales se abordaron temas de
alta importancia para la empresa y la ejecucion de sus proyectos.

Comité de Etica

El Comité de Etica de Aguas Nacionales EPM
fue creado mediante la Resolucién No. PQ 004
del 15 de Octubre de 2008, y posteriormente
actualizado mediante la Circular de Presidencia
N° 030 del 16 de Septiembre de 2011; como
instancia administrativa cuya funcién principal
es la de promover la gestién ética mediante el
desarrollo del Cédigo, seguimiento y evaluacion
de los resultados de la gestion en la
organizacion.
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Las siguientes son las funciones del Comité de Etica:

® Disenar politicas y practicas que incentiven la construccién de ambientes de
valores para facilitar la aplicacién del“Compromiso Etico” entre directivos y
funcionarios de la organizacion.

® Velar por que los valores éticos estén inmersos en los planes de accién de la
organizacion.

® Ser la voz oficial en la interpretacién de los dilemas éticos cruciales para la
empresa.

® Senalar las pautas para la instauracion de un clima 6ptimo para la
organizacion.

® Asesorar y orientar a la empresa en los casos de conflictos de intereses y
demas asuntos en que la ética pueda aportar elementos de juicio y andlisis.

'’

Evaluar trimestralmente los resultados de la Gestién Etica e implementar los
ajustes necesarios.

v

Definir acciones y cronogramas concretos que permitan el cumplimiento de
cada una de las anteriores funciones.

® Hacer seguimiento a la aplicacién del manual de gestion ética por parte de
todos los funcionarios.

Durante el aio 2012, el Comité de Etica se reunié en tres (3) oportunidades, tal y como
consta en las actas de abril 23, julio 30 y noviembre 22, con el fin de tratar los siguientes
temas respectivamente:

1. Inclusion de una declaracién en los expedientes laborales, donde el
empleado se compromete a dedicarse exclusivamente a la empresa y no
ejercer actividades de la misma indole por fuera de ella.
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2. Incorporacién en la ruta de contratacion, de la adopcién de Cédigo de Etica
de Aguas Nacionales EPM para los contratistas, tanto en Quibdé como en
Medellin.

3. Implementacién del formato de declaracion juramentada de bienes,
adaptando el formato del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica”DAFP"a las necesidades especificas de la empresa. Para el afno 2013
se aplicaré la dedaracion juramentada de bienes a todos los empleados con
el formato del DAFP.

4. Revisién de la vigencia del Comité de Acoso Laboral de la empresa.




Comite Coordinador de Control Interno

En el afo 2008 bajo circular de presidencia se asigné la coordinacién del sistema de control interno a
un comité, el cual se encarga de la coordinacién, implementacion y funcionamiento del sistema de
Control Interno.En el ano 2010 bajo circular 023 el comité fue actualizado modificando su integracion
y definiendo claramente sus funciones.

Las funciones principales del Comité son:

® Brindar lineamientos para la determinacion, implementacion, adaptacion,
complemento y mejoramiento permanente del Sistema de Control Interno de
Aguas Nacionales EPM.

® Elaborar las politicas, normas y definiciones conceptuales del Sistema de Control
Intemo, para la aprobacion del presidente.

® Recomendar pautas para la adopcién, adaptacién, adecuado funcionamiento y
optimizacién de los sistemas de informacién, asi como para utilizacion de indicadores y
de otros mecanismos de control de gestion.

% Asesorar al Presidente en la definicion de planes de acciény en la evaluacién del
estado de cumplimiento de las metas y objetivos alli propuestos y recomendar los
correctivos necesarios.

® Velar porque esté definido y opere un adecuado sistema de administracion de riesgo.

®» Monitorear los planes de mejoramiento y recomendar los correctivos necesarios.

® Estudiar y revisar la evaluacién al cumplimiento de los planes, sistemas de control y
seguridad interna y los resultados obtenidos por las dependencias de la entidad.
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™ Aprobar el informe anual de evaluacién del sistema de control interno que se
presentara por parte del area de Control Interno a la Junta Directiva y al presidente.

® Aprobar el Plan General de Auditorias y evaluar su cumplimiento.

* Definir los lineamientos que deban regir la interaccién con entes externos de control.

®* Conocery analizar los informes de los entes externos de control y los efectos de los
mismos.




®» Definir e impulsar las acciones orientadas a mantener el ambiente de control,en
especial,las dirigidas a prevenir y combatir el fraude y la corrupcion.

® Proponer al Presidente y a sus inmediatos colaboradores la adopcién de controles
especificos o el fortalecimiento de los ya establecidos.

®» Mantenerinformadas a la organizacién y a la comunidad sobre el estado del sistema de
control Interno.

® Las demas funciones que le sean asignadas por el presidente.

Comite de Conciliacion

El Comité de Conciliacion de Aguas Nacionales EPM S.A.E.S.P.fue creado mediante la Circular de Presidencia
N° 016 del 25 de abril de 2011, como instancia administrativa que actuard como sede de estudio, andlisis y

formulaciéon de politicas sobre prevencion del daio antijuridico y defensa de los intereses de la entidad.

Igualmente resolvera en cada caso especifico sobre la procedencia de la conciliacién o cualquier otro medio
alternativo de solucién de conflictos,con sujecion estricta a las normas juridicas sustantivas, procedimentales
y de control vigentes.

Las funciones:
® Formulary ejecutar politicas de prevencién del dano antijuridico.

® Disenar las politicas generales que orientaran la defensa de los intereses de Aguas
Nacionales EPM.

® Estudiar y evaluar los procesos que cursen o hayan cursado en contra de Aguas
Nacionales EPM S.A.ES.P para determinar las causas generadoras de los conflictos; el
indice de condenas; los tipos de dano por los cuales resulta demandado o condenado;
y las deficiencias en las actuaciones procesales por parte de los apoderados, a fin de
proponer correctivos.

® Fijar directrices institucionales para la aplicacion de los mecanismos de arreglo directo,
tales como la transaccién y la conciliacion.

® Determinar la procedencia o improcedencia de la conciliacién y sefalar la posicion
institucional que fije los parametros dentro de los cuales el representante legal o
apoderado actuara en las audiencias de conciliacion.

® Evaluar los procesos que hayan sido fallados en contra de la entidad con el fin de
determinar la procedencia de la accién de repeticion.

® Definirlos criterios para la seleccion de abogados externos que garanticen su idoneidad
para la defensa de los intereses publicos y realizar seguimiento sobre los procesos a
ellos encomendados.
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® Designar el funcionario que ejercera la Secretaria Técnica del Comité, de ser posible un
profesional del derecho.

® Dictar su propio reglamento.

® Resolver sobre la procedibilidad de la accion de repeticién respecto de todos aquellos
casos en que la administracién haya efectuado el pago total de una condena o de una
conciliacion

Durante el ano 2012, el Comité de Conciliacion se reunié en dos (2) oportunidades, tal y
como consta en las actas Nos. 001 y 002 de marzo 09 y septiembre 18, con el fin de
tratar los siguientes temas respectivamente:

® Contrato de Transaccion Parcial suscrito entre Aguas Nacionales EPM SA. ESP. y
Empresa Comercial de Servicios Integrales S.AS. (ECOSEIN S.AS.) antes ECOSEIN S.A:la
determinacion del Comité fue la de suscribir contrato de transaccion parcial con
ECOSEIN.

® Solicitud de Condiliacién prejudicial presentada por FAST & ABS AUDITORES LTDA,
antes AGN JIMENEZ & ASOCIADOS LTDA.: la determinacién del Comité fue la de
recomendar No Conciliar.

® Seatendieron las demas solicitudes de conciliacion solicitadas.

Etica, cultura y valores

Las organizaciones construyen de manera voluntaria o involuntaria una cultura organizacional,
construida por sus fundadores, sus lideres, comunidad y demas miembros que son, hacen o han hecho
parte de ellas. Sus actuaciones y decisiones estan determinadas por una serie de valores, principios y
creencias,que les da una identidad y sentido de pertenencia.La forma como cada organizacién aborda su
gestion demarca el estilo de direccién y la cultura organizacional.

~N
>
™~
o
o
9
3
=z
QU
e
)
Q
v
QU
LS
3]
E
S
N,
k=

Aguas Nacionales EPM, se adhiere a la gestion de ética, cultura y valores del grupo empresarial EPM, es por
esto que reconoce que la evolucién organizacional sélo se puede lograr con el aporte de sus servidores, lo
cual garantiza que el logro de los objetivos organizaciones se alcancen siempre dentro del marco del
codigo de ética.

Por lo anterior la empresa hace parte de la agenda de transformacién cultural y definicion del proceso de
cambio y cultura, indicado por el grupo empresarial EPM.




Gestion Etica

Para Aguas Nacionales EPM, tal vez la transferencia de conocimiento y actuacién mas importante que ha
realizado su casa matriz desde su creacién en 2002, ha sido fomentar una cultura y unos valores que
marcan cada actuacion de sus servidores y que como parte del Grupo empresarial EPM, representan un
compromiso mayusculo de cuidar con sus actuaciones el buen nombre de todas las empresas del grupo
empresarial y en especial las de la casa matriz EPM, para esto se cifie de manera estricta a la aplicacion del
codigo de ética de la empresa.

Ambiente de Control

La naturaleza Juridica de Aguas Nacionales EPM, la composicion de su capital y el sector econémico en el
gue acttia la convierten en una entidad ampliamente controlada por entes externosy por los mecanismos
de control interno regulados por la ley; ademas, los entes o corporaciones a los que se ha acogido de
manera voluntaria. El fomento de una cultura de autocontrol, nos ha llevado a que cada uno de los
procesos se autorregule y genere confianza en todas las actuaciones y la informacién gestionada,
garantizando adecuados procedimientos de control.

Control Interno

Aguas Nacionales EPM adopté como Sistema de Control Interno el "Modelo Estandar de Control para
Entidades del Estado Colombiano;reglamentado por la Circular de Presidencia PQ-002 de septiembre de
2008 la cual fue actualizada mediante la Circular de Presidencia No.023 de 2010.

La Oficina de Control Interno realiza la verificacion independiente del Sistema de Control interno a través
de la ejecucion de trabajos de auditoria, asesorias, monitoreo y seguimiento a planes de mejoramiento.

Anualmente se realiza una planeacién del trabajo de aseguramiento y consulta con el propésito de
tener un cubrimiento adecuado de los procesos de la empresa, para ello, la Oficina de Control Interno
realiza unas actividades como son: levantamiento de requerimientos de la Junta Directiva y la alta
direccion, identificacion de las areas, proyectos claves y la revisién de los resultados de las auditorias
internas y externas anteriores.

Para el ano 2012 la planeacién de aseguramiento y consulta arrojé la realizacion de 18 auditorias de las
cuales se realizaron 16 trabajos que equivalen a 89% de cumplimiento, adicionalmente se realizaron
monitoreos no programados como son arqueos de caja menor y base de caja comercial, revisiones al
inventario, revisiones a las publicaciones en la pagina web, otros.
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La Oficina de Control Interno realiza acciones de control preventivo mediante el desarrollo de actividades
de comunicacion y formacién en control y asesoria y consultoria en materia de riesgos, control y gobierno
en correspondencia con las normas internacionales de la actividad de auditoria interna,con base a esto se
realizaron en el 2012 actividades en consultoria como son jornadas de revision de contratos, campana de
comunicaciones "Autocontrol;capacitaciones en contratacion e interventoria,apoyo en la autoevaluacion
del control en los procesos y reportes de informes a entes externos de control.

Control Externo

En cumplimiento a su responsabilidad de rendicién de cuentas a los diferentes entes de control
encargados de la vigilancia fiscal y disciplinaria, la Oficina de Control Interno coordiné la recepcién y
entrega de todos los requerimientos que fueron realizados durante el ano 2012 a Aguas Nacionales EPM
por los diferentes entes externos de control, en especial por la Contraloria General de Medellin.

La rendicion de la cuenta y los procesos de auditoria llevados a cabo por el ente de control, con todo su
equipo de auditores, permitieron evidenciar una gestién favorable que permitié el fenecimiento no solé
de los estados financieros sino el de la cuenta, generando lo anterior tranquilidad en la gestion y
optimizacion de los recursos asignados para la administracion.

Se atendieron de manera oportuna y diligente los diferentes requerimientos de las autoridades
competentes encargadas del control y vigilancia de la empresa, lo anterior como prioridad definido por la
presidencia en la atencion de cualquier solicitud.

Evaluacion del sistema de Control Interno en Aguas
Nacionales EPM

Anualmente la Contraloria General de Medellin desarrolla la Evaluacion del Sistema de Control Interno de
Aguas Nacionales EPM dentro de su Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral - AGEl. En 2012
(evaluacion 2011) los resultados del Sistema de Control Interno de Aguas Nacionales EPM arrojaron una
calificacién de 92 puntos sobre 100, catalogado como "Adecuado; esto debido a que cuenta con
actividades de control, esquema organizacional, planes, procesos y mecanismos de verificacion y
evaluacion.

La Oficina de Control Interno el 2012 (evaluacion 2011) realizé la Evaluacion del Sistema de Control
interno, utilizando la metodologia del Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) la cual
proporciona la estructura basica para evaluar la estrategia, la gestion y los propios mecanismos de
evaluacion del proceso administrativo. La evaluacion se realizé teniendo en cuenta las etapas de
planeacién, implementacién y funcionamiento del Sistema de Control Intemo. La calificacion obtenida
en 2012 para el 2011 fue de 87,86%.
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Contratacion: Interceptor Norte del rio Medellin

Contratista: Consorcio CICE, conformado por:
Ingenieros Civiles y Asociados S.A (ICA)
Construcciones y Trituraciones S.A (Cotrisa)
Estyma Estudios y Manejos S.A (Estyma)

Objeto del contrato: Disefio detallado y construccién del Interceptor Norte del rio Medellin y obras
accesorias.

Interventoria Interceptor Norte del rio Medellin

Contratista: Consorcio Supervisién Interceptor Norte, conformado por:
Ingetec Gerencia y Supervisién S.A.
Ingetec Ingenieros Consultores Civiles y Eléctricos S.A.

Contratacion: Planta de tratamiento de aguas residuales Bello

Contratista:  Consorcio Aguas de
Aburra HHA integrado por las firmas
coreanas Hyundai Engineering and
Construction Co. Ltd. (45%), Hyundai
Engineering Co. Ltd. (20%), y por la
espanola Acciona Agua (35%).

Interventoria  Planta de
tratamiento de  aguas
residuales Bello
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Contratista: Unién Temporal Nippon
KOEI - SEDIC

Consorcio Colombo Japonés de alta
experiencia a nivel nacional e
internacional.
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Gestion por grupos
de interes















































































































Retos 2013

1. Proyecto de construccion y referenciacion de lineas de impulsion a los
tanques Zona Norte y Zona Minera y construccion de estructuras
portantes de estos tanques, en el municipio de Quibdo.

Actualmente este proyecto se encuentra en ejecucion. Su finalidad es la instalaciéon de 6,4 kilometros
de tuberia, y la construccién de estructuras portantes de 30 metros de altura para dos tanques de
almacenamiento de 1.000 m3 cada uno, ubicados en Zona Minera - sector Suba y Zona Norte -
sector Buenos Aires, del municipio de Quibdé. Como avance de este proyecto se tiene la firma del
acta de inicioy a la fecha se comenzé con la construccion de las pilas del tanque Buenos Aires.

Este proyecto presenta un avance fisico del 62,43% y se resume el estado de cada
componente de la siguiente manera:

Linea de impulsién Zona Minera construida 2.418 ml, avance 96,4%
Linea de impulsiéon Zona Norte construida 2.297 ml, avance 70,2%.
Tanque Zona Minera construido 79,7%.

Tanque Zona Norte construido 3,43%

Es un proposito coyuntural para el 2.013 culminar estas estructuras, instalar los tanques de
almacenamiento, y poner en funcionamiento las estaciones de bombeo que llevan el agua a estos
tanques y a las redes de distribucién secundaria.

Con este proyecto se proyecta general mas de 40 empleos directos y 80 indirectos y apunta a
mejorar la calidad de vida de la poblacién.

2. Fabricacion, suministro,
transporte, montaje
e instalacion de 2 tanques
para almacenamiento de agua
potable y la realizacion de las
obras accesorias necesarias
segun la norma AWWA D-103
(97) seccion 10.4, para la zona
norte y oriental de la ciudad
de Quibdo.

Este proyecto se encuentra aprobado y en
estudio para el proceso de licitacion. El
propésito es el montaje de dos tanques
elevados de 1.000 m3 cada uno, para abas-
tecerla Zona Nortey a la Zona Sur Oriental
de la ciudad de Quibda.
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5. Construccion de estacion de bombas de agua
potable Playita.

La finalidad de este proyecto es la instalacién de cuatro bombas verti-
calestipo turbina en la planta de tratamiento la playita con capacidad
de 1301/s cada una, para abastecer los tanques Zona Minera y Buenos
Aires. Tiene viabilidad técnica y financiera por el MVCT.

Este proyecto fue declarado desierto por las EPQ en Liquidacién y se
espera abrirlo a licitacién en el primer semestre del afio 2013.

6. Plan Maestro de acueducto, alcantarillado y
aseo.

El propdsito de este proyecto es la realizacion de estudios,
alternativas y disefios para la optimizacion de los sistemas de
acueducto y alcantarillado del municipio de Quibdé.

7. Estudios, alternativas y disenos para la
optimizacion de los sistemas de acueducto y
alcantarillado del municipio de Quibdo - Choco.

El impacto de estos estudios es poder tener proyectos formulados
para ejecutar a (2 afnos)y corto plazo (5 afios) para la optimizacion y
expansion de los sistemas de acueducto y alcantarillado de la ciudad
de Quibdé.
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