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Medellin, 16 de febrero de 2021

Sefiores
Junta Directiva de Aguas Nacionales EPM
Ciudad

Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P presenta el informe de sostenibilidad 2020, en este se
describe la generacion de valor y los resultados mas destacados de nuestro desempefio
social, ambiental y econdmico en la Planta de Tratamiento Aguas Claras y en cada uno de
nuestros programas, teniendo siempre presente los riesgos y retos que se enfrentan a diario
en nuestras areas de influencia tanto en el contexto regional como nacional y anclados a la
estrategia corporativa del grupo EPM vy su propdsito de Contribuir a la armonia de la vida
para un mundo mejor.

En el periodo 2020 nuestro principal reto fue atender los eventos de olor recurrentes e
intensos provenientes de la PTAR Aguas Claras y que se presentaron en el primer trimestre
del afio y fueron atenuandose gradualmente en el resto del afio y la consecuente
inconformidad de la comunidad y actores estratégicos del entorno, que demandaron
acciones inmediatas para controlar los olores, para lo cual se activd un PADEC que se
constituyd con la implementacién de 36 acciones que agruparon en un Plan técnico, y planes
conexos y complementarios (Plan Socio Ambiental, Plan Comunicacional, Plan de
Relacionamiento) a fin de dar un manejo integral a la problematica de olores que hoy
demuestra excelentes resultados, tanto en la estabilizacién de la planta, en el control y
mitigacion de olor como en didlogo directo y de buen relacionamiento con las comunidades
del area de influencia, todo esto desarrollado en un contexto de pandemia por el Covid 19.

A través del Acta de transaccion N° CT-2013-002297-A602 suscrita con EMPRESAS PUBLICAS
DE MEDELLIN-EPM, AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P, se ejecuta desde el 19 de octubre
de 2020, la interventoria técnica, administrativa, ambiental y social del diagndstico, disefio,
construcciéon y reposicion de redes de acueducto y alcantarillado, acometidas y obras
accesorias, donde la casa matriz EPM presta estos servicios con cuatro (4) grupos de
contratacion.

Con nuestro proyecto Aguas del Atrato, se aportd a la transformacion de la ciudad de Quibdd,
con hitos cumplidos se logré el 79% de continuidad para los usuarios que cuentan con el
servicio de acueducto, que corresponde a un 50% de cobertura. Se activé el servicio a 390
usuarios ubicados en los diferentes sectores de Zona Norte, Zona Minera, entre otros,
contando en la actualidad con el total de 19.282 usuarios. De igual forma, la confianza de
nuestros usuarios se vio reflejada en la cultura de pago, logrando un cumplimiento del afio
del 73% pese a los efectos econdmicos de la pandemia.

La Gerencia Integral del Programa de Abastecimiento de Agua y Manejo de Aguas Residuales
en Zonas Rurales de los ocho proyectos que conformaban el Programa, seis se han culminado
y entregado a las administraciones municipales y las comunidades (Manaure, Zetaquira,
Puerto Caicedo Etapa |, Sabanalarga, Caloto y Trujillo), restando por culminar dos, Aracataca
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y Riofrio. De manera particular, se culminaron las obras en los municipios de Caloto-Cauca,
y Trujillo-Valle del Cauca; asi como, la entrega de 300 bicicletas todoterreno a la comunidad
indigena Wayuu beneficiaria del proyecto de pilas publicas en Manaure-La Guajira.

Conscientes de nuestra responsabilidad social y ambiental, aqui entregamos la informacion
relevante para nuestros grupos de interés, destacamos los principales logros del afio, y
compartimos nuestros retos a futuro, para los cuales estamos trabajando desde ahora,
siendo mas eficientes y en sintonia con nuestro entorno y las comunidades. Orgullosos de
hacer parte del desarrollo y apostar al bienestar de la sociedad colombiana.

Henry Parra Molina
Presidente Aguas Nacionales EPM
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Actividades, marcas, productos, servicios mercados, ubicacién de las operaciones, propiedad
y forma juridica
(GRI 102-2, GRI 102-6, GRI 102-4) (GRI 102-5)

Propiedad y forma juridica

Aguas Nacionales EPM, fue constituida en noviembre del afio 2002 bajo la razdn social “EPM
Bogota Aguas S.A. E.S.P.”, domiciliada en la ciudad de Bogotd. Su objeto social es la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo; y el
tratamiento y aprovechamiento de los residuos solidos, asi como las actividades
complementarias y servicios de ingenieria propios de estos servicios publicos. La naturaleza
juridica de la Sociedad es una empresa del tipo Sociedad Andnima con caracter mixto.

Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P. es una empresa del Grupo EPM que desarrolla su actividad
econdmica desde la ejecucidon y operacion de proyectos de infraestructura, enfocados en las
areas de agua potable y saneamiento bdsico. En este sentido, el direccionamiento
estratégico de Aguas Nacionales EPM estd enmarcado en el Direccionamiento del Grupo
EPM y es un reflejo del propdsito del Grupo Empresarial EPM, desarrollado a través de los
proyectos de infraestructura y la operacion y prestacién de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo en cada uno de sus proyectos, a continuacion, relacionamos cada uno
de ellos:

Planta de tratamiento Aguas Claras EPM. Medellin-Bello, Antioquia.

Aguas Nacionales, filial del Grupo EPM, es la encargada de
la operacién y el mantenimiento de la planta de
tratamiento Aguas Claras EPM, la cual es, desde su
concepcion, una obra de infraestructura sostenible,
ambiental y socialmente, enfocado no solo en la
construccién de infraestructura para el saneamiento del
rio Aburra-Medellin, sino también en generar desarrollos
urbanisticos y paisajisticos para la comunidad.

Con la entrada en operacion de Aguas Claras, unida a la

Planta San Fernando, estamos recolectando y tratando

mas del 84% de las aguas residuales del Valle de Aburra,
evitando que lleguen al rio mas de 140 toneladas diarias de
materia organica, contribuyendo a elevar el nivel de oxigeno disuelto en el rio a un promedio
de 5 mg/I (cinco miligramos por litro), caracteristica de los rios descontaminados.

El 25 de diciembre de 2018, este proyecto entrd en operacién comercial a través del Contrato
de interconexién de alcantarillado CT-2013-002297-A421 celebrado entre Aguas Nacionales
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y EPM. Dicha operacion fue realizada desde el afio 2018 por el Consorcio Constructor-
operador HHA, y finalizo el dia 27 de septiembre de 2019, fecha en la cual Aguas Nacionales
EPM S.A. E.S.P. inicio |la operacion directa de la planta, teniendo como principales logros su
operacién plena vy estabilizacién de sus procesos.

Para el 2020 en la PTAR Aguas Claras se logré la implementacion de las 36 acciones para el
control y mitigacién de olor, generando bienestar y entendimiento con todos los actores del

area de influencia de la planta.

Proyecto Aguas del Atrato-Quibdd, Chocd

Aguas del Atrato se constituye en uno de los principales proyectos de Responsabilidad Social
Empresarial del Grupo EPM, por lo cual su aporte se encuentra enfocado en la meta social
del Grupo Empresarial impactando la cobertura y el cuidado del medio ambiente.

En el afio 2008 se inicia el convenio
interadministrativo de colaboracién entre Empresas
Publicas de Quibdé E.S.P. en liquidacion y EPM,
mediante el cual Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P.
es el operador especializado de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y
aseo de la ciudad de Quibdd, a partir de ese
momento, Aguas Nacionales, bajo la marca Aguas
del Atrato, adquiere un gran compromiso y asume
grandes retos con la ciudad.

Los principales logros en 2020 se enmarcaron en satisfacer la demanda de los usuarios en
materia de servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo y de
informacion de los grupos de interés.

Vinculacién de 1279 predios a los servicios de acueducto y 1010 al servicio publico de aseo,
micro medicion para 1.805 predios mejorando los niveles de facturacion, optimizacion de
bombas de captacién para incrementar la produccion de agua, reinstalacién en tiempo
récord del servicio de acueducto a 8400 usuarios residenciales morosos, dando
cumplimiento a la Resolucion CRA 911 de 2020, cumplimiento del 100% de la atencion de
peticiones, quejas y reclamos. De igual forma se realizé la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas, con el objetivo de informar de primera mano a la ciudadania los logros alcanzados,
metas y retos sobre la operacion de los servicios publicos en la presente vigencia.
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Gerencia Integral del Programa de Abastecimiento de Agua y Manejo de Aguas Residuales en
Zonas Rurales

A través del Acta de transaccion N° CT-2013-002297-A315 suscrita con EMPRESAS PUBLICAS
DE MEDELLIN-EPM, AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P, viene desarrollando desde el 13 de
febrero de 2017, el Contrato Interadministrativo N° 710 de 2016 suscrito entre EPM vy el
Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio- MVCT, cuyo objeto es: “La Gerencia Integral del
Programa de Abastecimiento de Agua y Manejo de Aguas Residuales en Zonas Rurales”, en
el marco del Contrato de Préstamo BID 2732 OC/CO.

Con la ejecucion de este proyecto se contribuira al
incremento de la cobertura de servicios eficientes y
sostenibles de abastecimiento de agua y manejo de
aguas residuales en comunidades rurales, a través de
inversiones en infraestructura, desarrollo
comunitario y fortalecimiento institucional de
prestadores, asistencia técnica y modelos de apoyo
post-construccion.

Se destaca en el afio 2020, que de los ocho proyectos
que conforman el Programa, seis se han culminado y entregado a las administraciones
municipales y las comunidades (Manaure, Zetaquira, Puerto Caicedo Etapa |, Sabanalarga,
Caloto y Trujillo), restando por culminar dos, Aracataca y Riofrio. De manera particular, se
culminaron las obras en los municipios de Caloto-Cauca, y Trujillo-Valle del Cauca; asi como
la entrega de 300 bicicletas todoterreno a la comunidad indigena Wayuu beneficiaria del
proyecto de pilas publicas en Manaure-La Guajira, bicicletas que contaron con un disefio
especial para transportar las pimpinas de agua potable, desde las pilas hasta las viviendas de
cada familia beneficiaria.

Adicionalmente, se desarrollaron habilidades y competencias en la Asociacién de Usuarios
para la operacién del sistema de abastecimiento por pilas publicas en el Municipio de

Manaure-La Guajira, garantizando acceso a agua potable a cerca de 13.000 indigenas Wayuu
de la zona dispersa.

Gestidn de proyectos

A través del Acta de transaccion N° CT-2013-002297-A602 suscrita con EMPRESAS PUBLICAS
DE MEDELLIN-EPM, AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P, se viene desarrollando desde el 19
de octubre de 2020, la interventoria técnica, administrativa, ambiental y social para el
diagnostico, disefio, construccion y reposicion de redes de acueducto y alcantarillado,
acometidas y obras accesorias, donde EPM presta sus servicios en cuatro (4) grupos de
contratacion.
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El alcance de las actividades es la ejecucion planeada, controlada, sistematica, oportuna y
documentada, bajo un enfoque de gerencia de proyectos, gestion de calidad, gestion
ambiental, gestidn social y gestion de riesgos.

En el afio 2020 se iniciaron las labores cumpliendo con la primera etapa contractual de
preliminares de interventoria y obra civil. En esta etapa se realizaron las actividades de
preparacion y entrega de los preliminares para la ejecucion del contrato de interventoria, la
gestion, seguimiento y control de los preliminares de los cuatro (4) contratos de obra civil y
la revisién y aprobacion por parte de ANEPM, de los documentos previos (planesy programas
para ejecutar las obras civiles) que debe entregar ANEPM para dar inicio a las obras, para lo
cual se elaboraran cuatro informes como entregables y asi como los planes y programas de
la Interventoria para aprobacion de EPM.

Se logré también una facturacion para el afio del 2020 por valor de $ 711.080.380 vy la
seleccién y vinculacion de 26 profesionales, los cuales ejecutaran de manera idonea los
objetivos de la Interventoria.

A continuacioén, se ilustra geograficamente las zonas donde Aguas Nacionales EPM hace
presencia a través del desarrollo de sus proyectos.
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Ubicacion de la sede (GRI 102-3)

Sede principal de Aguas Nacionales EPM Proyecto Aguas del Atrato
>
§ Aacionales® et Ry
Grupo-epm Aguas del Atrato

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Aguas Sede administrativa: Loma de Cabi, Barrio
Claras, situada en la Diagonal 50 A, avenida 30-31, Nifio Jesus, Quibdo.

sector Navarra del Municipio de Bello. En esta sede Sede Comercial / Atencion Clientes y centro
se desarrollan las actividades principales de de pago: Carrera 3 No. 29 - 55 - Barrio Cristo
operacion de la PTAR Aguas Claras EPM, el Rey-Quibdé.
Gerenciamiento Integral para el programa de

abastecimiento de Aguas Residuales en Zonas

Rurales y la Interventoria Técnica, Administrativa,

Ambiental y Social para el diagndstico, disefio,

construccién y reposiciéon de redes de acueducto y

alcantarillado.

Nuestra gestion

Principales logros 2020

¢+ Fortalecimiento de las relaciones y el didlogo entre la comunidad y demas actores del
area de influencia de la planta de tratamiento de aguas residuales Aguas Claras EPM.

+* Ejecucion de 45 reuniones presencialesy virtualesy 85 recorridos a la PTAR, con un grupo
aproximado de 1200 personas bajo los protocolos de bioseguridad para continuar
multiplicando los avances de las acciones para el control y mitigacion de olores.

< Implementacién de 36 acciones para el control y mitigacion del olor, bajo los
lineamientos del Protocolo de Atencion a Eventos y Crisis (PADEC).

+» La PTAR Aguas Claras significd un DAP (disponibilidad a pagar) en los hogares por mejora
de calidad del agua de COP 130.028 para 2020.

¢ El tratamiento del agua en la PTAR significd un mejoramiento del 10.01 % en la Salud
Ecosistémica del Rio Medellin. Luego, el DAP por valor ecolégico es de COP 13.016 por
hogar en 2020.

La implementacion del plan de 36 acciones significd para el 2020 un DAP por reduccion
de evento de olor al futuro de COP 62.501 por cada Hogar.
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La PTAR Aguas Claras evitd que 56.472,8 toneladas de materia organica (DBO y SST)
llegaran al Rio Medellin.

La PTAR Aguas Claras evité que 5.196 y 3.587 m3 de Arena y Residuos Ordinarios
respectivamente llegara al Rio Medellin.

Autogeneracion promedio de energia eléctrica por aprovechamiento del biogas del
48,25%.

La PTAR Aguas Claras evitd la emision de 68.358,13 toneladas de didxido de carbono
equivalente con el aprovechamiento del biogas.

Se realizd la devolucién de nutrientes al suelo con el aprovechamiento de 9.050,78 y
42.756,45 toneladas de Biosdélido Seco y Himedo respectivamente.

Culminacién y entrega de las obras del proyecto de Caloto-Cauca, garantizando acceso a
agua potable y saneamiento a cerca de 3.000 habitantes de cinco veredas, con una
inversion cercana a los 4.000 millones de pesos.

Entrega y puesta en marcha de la infraestructura construida en el municipio de Trujillo-
Valle del Cauca, por medio de la inversién de 3.000 millones de pesos, posibilitando la
distribucion de agua potable y saneamiento rural a 500 habitantes de la zona rural.

Entrega de 300 bicicletas a las comunidades indigenas wayu beneficiaria del proyecto de
pilas publicas en Manaure-La Guajira, facilitando de esta manera el transporte de agua

potable.

Consolidacion del modelo de distribucion de agua potable a través de pilas publicas en la
zona rural del municipio de Manaure.

Ejecucidon de obras complementarias en el proyecto de Sabanalarga-Atlantico, por medio
de la construccidn de cruces de alcantarillado.

Tamanio de la organizacién (GRI 102-7)

Aguas Nacionales EPM. S.A. E.S.P. cuenta con una planta de personal de 165, de los cuales
se tiene una planta ocupada con 141 empleados.

*» Empleados Aguas Nacionales en la sede principal
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Aguas 2018 2019 ‘ 2020
Nacionales | Totg| ‘ Hombres | Mujeres Total | Hombres ‘ Mujeres Total ‘ Hombres‘ Mujeres
Directi
recvos o g 1 4 |2 2 5 | 3 2
Profesionales
15 8 7 33 20 13 51 26 25
Tecndlogos,
Técnicos y
4 - 4 81 60 21
Auxiliares 116| 82 34
Sostenimiento i 1 »3 53 1 51 0
Profesionales
en formacion 1 1 3 3 2 0 2

Subtet 13 144 195 132
Subtotal

= = = 3 1 2 5 2

Total

‘ 22‘ 10‘ 13 147‘ 106‘ 41 200 134

Numero de operaciones

Las operaciones que genera actualmente Aguas Nacionales EPM consisten en todas aquellas
gue son necesarias para la operacion de la Planta de Tratamiento Aguas Claras EPM, se
generan pagos a empleados, contratistas, EPM y otros terceros, con los cuales es necesario
interactuar dentro del proceso. Asi mismo se generan operaciones por la ejecucién del
convenio interadministrativo No.001, por medio del cual se realiza la operacién y prestan los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en la ciudad de Quibdd y con la firma del
contrato interadministrativo 710 de 2016, por medio del cual Aguas Nacionales ejecuta la
Gerencia Integral del Programa de Abastecimiento de Agua y Manejo de Aguas Residuales
en Zonas Rurales.

Durante el afio 2020 como principales hitos de la gestion financiera se destacan:

+ Utilidad por $ 152.943 millones de pesos.

®,

«»* Eltotal de activos asciende a $ 2.077.299 millones, frente a unos Pasivos de S 190.746
millones y un Patrimonio de $ 1.886.553 millones de pesos.
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¢+ Pago de Dividendos por valor 58.811 millones.
% Ebitda (P): $ 190,206

% Ebitda (%) 84

¢ Captura de beneficio: $76.171

+» Consolidacion de los procesos financieros con la operacion de la Planta de
Tratamiento Aguas Claras.

+* Se obtuvo dictamen en limpio de los estados financieros 2019, auditados en 2020
como resultado de la auditoria realizada por parte de la CGM.

» Acompafiamiento en los procesos financieros del proyecto Aguas del Atrato vy
Programa de Abastecimiento y Manejo de Aguas Residuales en Zonas Rurales e
interventoria técnica, ambiental, social y administrativa a los contratos de
diagnodstico, disefio, construccion y reposicion de Redes de Acueducto y
Alcantarillado, acometidas y obras accesorias.

+» Beneficio tributario obtenido: Inversiones en fuentes no convencionales de energia

mediante certificado UPME (Unidad de planeacion minero -energética)

20201610033992 emitido el 2 de febrero del proyecto PTAR Bello.

Equipo de Compras y Contratacion

El equipo de compras y contratacién fue aprobado por la Junta Directiva en el afio 2020,
como estructura que hace parte de la Gestion Administrativa de Aguas Nacionales,
permitiendo crear un enlace y trabajo interdisciplinario en las actividades de cadena de
suministro de la empresa, la cual se estructura en la ejecucién de proyectos de
infraestructura y la operacién de sistemas de agua potable y saneamiento bdsico. En cada
uno de nuestros proyectos y sus procesos se desarrollan diferentes actividades que
requieren ser soportadas a través de la adquisicién de bienes o servicios para lo anterior se
cuenta con el Decreto de Junta Directiva No. 08 del 1 de diciembre de 2017 el cual establece
los principios y las normas generales que rigen la contratacion al interior de la empresa. Asi
mismo, cuenta con la circular de Presidencia No. 034 de 2018 “por medio de la cual se
reorganiza el comité asesor de contratacién de Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P.” el cual
actla como instancia asesora en materia contractual de los empleados que tengan a su cargo
ordenacién del gasto, en los actos contractuales y las cuantias segun la delegacién, acorde
con lo dispuesto en la circular 043 de 2014, que enmarca la capacidad de actuacion y
competencia en los diferentes escenarios y etapas del proceso de contratacion.
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Cambios significativos en la organizaciéon y su cadena de suministro (GRI 102-10)

La contratacion de bienes y servicios tiene como propdsito satisfacer las necesidades de
operacién y administracion de la organizacion, y apoyar politicas sociales y ambientales.

Aguas Nacionales recibio la operacion de la planta de tratamiento de Aguas Residuales Aguas
Claras el 28 de septiembre de 2019, situacion que activé el frente de contratacion necesario
para la adecuada operacion de la planta.

A través de la gestidn de contratacion se han incorporado practicas eficientes que permiten
agregar mayor valor a las diferentes dreas de la empresa con metodologias de compras
especializadas, gestion por categorias, contratos de suministro, compras operativas (con
mayor participacion de proveedores locales) y compras conjuntas (empresas del Grupo). De
esta manera, se involucraron las capacidades de diferentes actores locales, regionales y
nacionales, con el propdsito final de obtener bienes y servicios en el tiempo requerido, a un
precio justo, en cantidades eficientes y con el cumplimiento de las especificaciones técnicas
solicitadas. Es asi como la Organizacion busca la integracion de criterios econdmicos,
sociales, éticos y ambientales en la adjudicacién de nuestros contratos. Asi mismo durante
dicho periodo se documenta las condiciones contractuales de compras menores para Aguas
Nacionales EPM.

La ubicacion de los proveedores de Aguas Nacionales EPM para el 2020, en los procesos de
mayor cuantia- se concentré en:

Ubicacién Valor contratos (sin IVA)

Nacional 92 S 31.754.011.255
Extranjero 2 S 1.265.187.560
Total 94 S 53.810.170.131

Para el relacionamiento con los proveedores y contratistas se cuenta con un link en la pagina
web de la empresa www.aguasnacionalesepm.com y www.aguasdelatrato.com, los cuales
permiten tener actualizado a este grupo de interés en temas como: procesos de
contratacion, matricula de proveedores, manuales de imagen, plan de compras,
normatividad, entre otros; a su vez también se cuenta con un buzdn para inquietudes en el
link buzoncorporativo@aguasnacionalesepm.com y con canales éticos para sus denuncias
contactotrasparente@epm.com.co.

Por otra parte, y con el fin de generar espacios de conocimiento frente a la metodologia
utilizada por la empresa para la seleccién de proveedores y contratistas, se llevd a cabo en
el afio 2020, el encuentro de proveedores y contratistas de manera virtual, el cual contd con
la participacién de diferentes dreas de las empresas del grupo y la interaccién directa con
cada una de las empresas en temas de interés.
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Adicionalmente, los procesos de contratacion publica se encuentran publicados en el SECOP
[, lo que permite diversificar y ampliar el espectro de participacion dentro de nuestros
procesos de contratacion.

Para la gestion de los procesos de abastecimiento de bienes y servicios, desde Aguas
Nacionales contamos con un lineamiento de contratacién homologado a nivel de Grupo EPM
totalmente operacionalizado con procedimientos y formatos que se deben cumplir para el
proceso de contratacién y posterior seleccién de los proveedores.

Aguas Nacionales EPM realiza evaluaciéon de desempefio de contratistas, el cual permite
valorar el desempefio en relacién con el cumplimiento de sus obligaciones durante la
vigencia del contrato y a su vez obtener un criterio de evaluacion de ofertas durante el
proceso de contratacién y futuros planes de mejoramiento y desarrollo de proveedores y
contratistas.

Principio o enfoque de precaucién (GRI 102-11)

El principio de precaucién se enfoca en la adopcion de medidas protectoras ante las
sospechas fundadas de algun riesgo o amenaza grave para la salud publica o del medio
ambiente, sin poseer alguna certeza de caracter cientifico frente al mismo. En este sentido,
Aguas Nacionales se enmarca en la Politica Ambiental del Grupo EPM, la cual vinculd a su
modelo de gestion integral el lineamiento 4 de Gestién Ambiental Integral:

“Incentivar practicas ambientales segun las posibilidades tecnoldgicas y econdmicas de la
organizacion, orientadas a la prevencion de la contaminacion y al uso racional de los
recursos; que cumplan la legislacion ambiental y los convenios voluntarios, fortalezcan una
cultura ambiental en los grupos de interés y propicien su participacion, de manera que se
mejora y comunique el desempefio ambiental y se adopten acciones frente a cambio
climatico”.

Asi mismo el Grupo EPM incorpora el principio de precaucién a partir de su direccionamiento
estratégico, donde el propdsito es la sostenibilidad.

Iniciativas Externas y Afiliacidn a Asociaciones (GRI 102-13, 102-12)
Aguas Nacionales como filial del Grupo EPM se adhiere a los principios del grupo empresarial
y por lo tanto no se encuentra suscrita a iniciativas externas. Asi mismo Aguas Nacionales

EPM no se encuentra asociada, ni afiliada a organizaciones de defensa de intereses a nivel
nacional o internacional.
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Declaracién de altos ejecutivos responsables de la toma
de decisiones (GRI 102-14) y GRI 102-154)

El direccionamiento estratégico de Aguas Nacionales esta enmarcado en el direccionamiento
del Grupo EPM, el cual busca orientar la gestidon corporativa y competitiva del grupo
empresarial hacia el logro de sus proyecciones de largo, mediano y corto plazo y su
posicionamiento en el sector, unificando las directrices y lineamientos como elementos
direccionadores de la organizacion.

De acuerdo con lo anterior Aguas Nacionales se permite presentar este informe de
sostenibilidad el cual se ha elaborado de conformidad con los estandares GRI: opcion

Esencial.

Contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
Resultados del ejercicio de Materialidad

& Con unos Prindplos de Acdon: ¥ unos Valores:
> L.umphrno= NUEsiros compromisos > Rasponsabilidod
-] nnmrd-n! &= |n sociedad > Transpdrencin

> Colidez

Contribuira la
armonia de la
vida para un
mundo mejor
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Valores, principios, estandares y normas de conducta (GRI 102-16)

Aguas Nacionales EPM como empresa del grupo EPM tienen como propdsito, principios y
direccionamiento estratégico, los establecidos por el GRUPO EPM y adoptados por la Junta
Directiva. A continuacidn, relacionamos los principales de ellos:

Propdsito

Contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor

Etica e Integridad

El Grupo EPM, como parte de la sociedad, reconoce su condicion de sujeto ético. Esto implica
alinear sus propodsitos con los de la sociedad y asegurar que sus actuaciones contribuyan
efectivamente a hacer de ésta, el espacio propicio para la vida de todos sus integrantes.

Reconoce que la sociedad actual no se reduce al entorno inmediato y que, por ello, es
necesario inscribir en ese marco mas amplio los alcances de su gestion.

Como producto de esto, el Grupo EPM se adhiere a los principios universales y articula sus
objetivos con los sociales que propenden por el desarrollo humano.

Con esta perspectiva ética, el Grupo EPM declara sus principios de accion explicitos, los

siguientes:
14

Cumplimos nuestros

compromisos

Nuestrointerés . Cuidamos el

primordiales la ol . Wy \/ entornoy los
sociedad , z * recursos
-8 Principios ,

de accion

Buscamos,
- fundamental
mente, servir

Brindamos un
trato justo
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El fin Ultimo de una sociedad es la construccion de un entorno seguro para todos, pero esto
exige la participacién de cada uno dentro de un esquema de igual responsabilidad y aporte,
pues los elementos que lo constituyen resultan del valor de cada accidn individual. Asi,
entendemos que cada acto de un sujeto ético se ejecuta en términos de los valores que
sostienen la sociedad:

“» Transparencia
> Calidez

“» Responsabilidad

Conductas reciprocas Empresa — Trabajadores

De la Empresa a sus Trabajadores: La Empresa promueve el derecho de sus trabajadores a la
libertad de expresion, a mostrar y argumentar racionalmente el desacuerdo sin temor de
consecuencias desfavorables.

Entre los Trabajadores: La cortesia y el buen trato entre los trabajadores es la norma de
relacion prevaleciente, aun en momentos de crisis o de expresion de conflictos o
desacuerdos.

De Empleados a la Empresa: Los empleados se comprometen a actuar de manera

responsable dando ejemplo a la sociedad.

Manual de Conducta Empresarial de Grupo EPM

https://www.grupo-
epm.com/site/Portals/22/f%20codigo%20conducta digital%20V4.pdf?ver=2018-11-28-
145718-887

Manual de Conflicto de Intereses:

https://www.grupo-
epm.com/site/Portals/22/MANUAL%20DE%20CONFLICTOS%20DE%20INTERESES%20Y%?20.
...pdf?Pver=2018-11-28-145718-887

Comité de Etica

Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P cuenta con un Comité de Etica, conformado por los lideres
de procesos, el director de proyecto y el presidente de la empresa o quien delegue, quien a
su vez lo preside.
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Este Comité de Etica tiene las siguientes funciones:
++ Disefiar politicas y practicas que incentiven la construccion de ambientes de valores
para facilitar la aplicacién del “Compromiso Etico” entre directivos y funcionarios de

la organizacion.

+»* Velar por que los valores éticos estén inmersos en los planes de accion de la
organizacion.

¢ Ser la voz oficial en la interpretacion de los dilemas éticos cruciales para la empresa.
++ Sefialar las pautas para la instauracion de un clima éptimo para la organizacion.
% Asesorar y orientar a la empresa en los casos de conflictos de intereses y demas

asuntos en que la ética pueda aportar elementos de juicio y analisis.

Contacto Transparente

Es un mecanismo para registrar actos indebidos en nuestra organizacion y garantizar un
comportamiento ético de los funcionarios, colaboradores o contratistas del Grupo EPM:
contactotransparente@epm.com.co.

Contamos, a su vez, con buzones fisicos de recepcion de denuncias ubicados en:
+» Bello: PTAR “Aguas Claras” y UVA “Aguas Claras”, Diagonal 50 A # 26-277

¢ Quibdo: Oficinas administrativas ubicadas en el Barrio Nifio Jesus, Loma Cabi-
Acueducto.

¢ Oficina Comercial, ubicada en la Carrera 32 No0.29-55.

Oficina Principal Cont_ar:to Transparente:
. ) Direccidn de correspondencia: R T
Lineas telefdnicas de atencion: AL
Medellin 01 8000 522 955 i it

Quibdd: (4) 672 5393 - (4) 672 4146 .

bursecomamtheiaguatnacionslesopm. com

Linens de contacto: (57-4) 150 4444

17



mailto:contactotransparente@epm.com.co

aguas |

nacionales® Grupo-epm

Estructura de Gobernanza (GRI 102-18)
Gobierno

Como instancia superior la Asamblea de Accionistas, la cual estd conformada de la siguiente
manera: La estructura de gobierno de la compafiia parte de la estructura organizacional, la

cual tiene:
Accionistas Numero de Porcentaje De Participacion
Acciones %
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 150.329.524 99,972282
EPM Inversiones S. A 40.799 0,027132
e
Fondo de Empleados EPM 80 0,000053
Totales 150.371.204 100%

La Asamblea de Accionistas sesiond de manera ordinaria, tal como lo establecen la ley y los
estatutos, en el mes de marzo de 2020.

El siguiente nivel de gobierno es la Junta Directiva la cual es nombrada por la Asamblea de
Accionistas anualmente y estd compuesta para la vigencia 2020 — 2021 por las siguientes
personas:

Miembros De Junta Directiva

Principales

Santiago Ochoa Posada
Dario Amar Florez

Juan Carlos Castro Padilla

Suplentes

Jorge Alberto Cadavid Monroy

Johnier Alberto Montoya Pereira

Juan Carlos Gonzalez Ramirez
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Durante el periodo 2020 se realizaron 15 reuniones de Junta Directiva: 12 ordinarias, y 3
votos por escrito, en las cuales se abordaron los principales temas de decisién y aquellos de
caracter informativo necesarios para el desarrollo del objeto social de la empresa y de sus
proyectos a cargo.

Cumpliendo con el Reglamento de Junta Directiva se realizd la respectiva autoevaluacidon de
los miembros de esta, resultados que se daran a conocer en el mes de febrero de 2021.

Gestidon de Junta Directiva- Conformacion de la Junta Directiva

La conformacién de la Junta Directiva de Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P esta definida por
los estatutos, los cuales disponen que se integrara con tres (3) miembros principales.

Principales funciones de la Junta Directiva

+»+ Determinar la organizacion administrativa de la compafiia, su estructura de personal,
funciones, regulacion de salarios y prestaciones sociales extralegales.

L)

X/

«» Dictar las directrices para la operacion y direccion financiera; aprobar los
presupuestos, fijar los métodos y procedimientos para la adquisicion de bienes
muebles e inmuebles tangibles e intangibles y las normas generales para dar de baja
los bienes muebles que adolezcan de obsolescencia, cualquiera fuere su clase.

+* Nombrar y remover libremente al Presidente y sus suplentes, y resolver sobre su
remuneracion, renuncia y licencias. Los permisos hasta de tres (3) dias vy las
vacaciones podran ser concedidos por el Presidente de la Junta Directiva.

+* Aprobar los planes de desarrollo, y de negocios para los periodos fijos que sefiale la
misma Junta Directiva.

** Aprobar las politicas y lineamientos asociados al sistema de Control Interno de la
sociedad y al ejercicio de la actividad de Auditoria Interna.

< Autorizar al representante legal para adquirir y enajenar cualquier concesion,
privilegio, patente, marca nombre de comercio o los demas derechos sobre tales
intangibles.

+* Aprobar el reglamento de contratacién de la empresa.

+» Autorizar la formalizacion de acuerdos y convenios comerciales relacionados con los
servicios publicos que presta, con entidades nacionales e internacionales y la
celebraciéon de contratos para alianzas estratégicas, sin que en virtud de ellos
necesariamente surjan nuevas personas juridicas.
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X/
L X4

X/
L X4

Recomendar a la Asamblea General de Accionistas el monto de las reservas que
conviene constituir y el de los dividendos a repartir en cada vigencia fiscal.

Autorizar al presidente para la celebracién o ejecucién de aquellos actos
comprendidos en el objeto social o que se relacionen directamente con la existencia
y funcionamiento de la sociedad, cuya cuantia exceda de mil (1.000) salarios minimos
legales mensuales vigentes.

Principales funciones del Secretario

El Secretario General quien, segun los estatutos, podrd ser el secretario de la Junta
Directiva, tiene las siguientes funciones:

*
o0

Llevar, conforme a la ley, los libros de actas de la asamblea general de accionistas y
de la Junta Directiva, el registro de accionistas y autorizar con su firma las copias que
de ellas se expiden. Las demads que le sean atribuidas por la Junta Directiva o por el
Presidente de la sociedad.

Gestion de la Junta Directiva

En el afio 2020 la Junta Directiva de Aguas Nacionales se enfoco en el andlisis y la toma de
decisiones en temas relacionados con la sostenibilidad de la empresa y el desarrollo se sus
negocios, principalmente en lo que se refiere a la operacion de la PTAR Aguas Claras. Dentro
de sus actuaciones mas destacadas se encuentran:

X/
L X4

X/
L X4

Aprobacién de los estados financieros de Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P., para ser
sometidos a consideraciéon de la Asamblea General de Accionistas.

Aprobacién modificacion de la estructura administrativa y operativa para la atencion
de los diferentes proyectos a cargo de Aguas Nacionales EPM S.A E.S.P.

Aprobacién plan de trabajo de la auditoria interna 2020.
Aprobacién Plan de gestién y resultados Resolucion CRA 906 de 2019.

Autorizacion a la administracién para la celebracion y modificacién de contratos de
acuerdo con sus funciones.

Autorizacion para la celebracion del Acta de Transaccion con EPM para la Prestacion
de Servicios de Interventoria.

Aprobacién plan empresarial 2021 — 2024

Aprobacién plan de inversiones 2021 — 2024
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¢ Aprobacion del Presupuesto 2021.

+ Adopcion del Cédigo de Gobierno Corporativo.

Evaluacion de la Junta Directiva

Recoleccion de informacién y presentacién de los Resultados

Escala y Codigo de Colores
Fortalezas ~ Oporlunidadesde  pepjlidades

Mejora
am | ! Fuentes - recoleccion de informacion
Fortalezas, que Temas para Temas que reguieren

se deben mejorar en el atencion inmediata i, i A
e mediano plazo ps Estadisticas  [EA {\ms_tenaa miembros
carto plazo) principales

: v Autoevaluacion
Evaluaciones o o r
ﬂ seeees n‘ - ¥ Evaluacion Alta Administracion

" Resultados evaluacion 2019

4.1

e
tr

Debilidades E

Fortalezas
Oportunidades
de mejora

f El resultado en 2020 fue superior a 2019

‘ El resultado en 2020 fue inferior a 2019

‘ El resultado en 2020 fue igual a 2019

Resultados autoevaluacién Junta directiva

Resultados generales Junta Directiva 2019- 2020
2019 2020

E 1 E

Resumen de resultados por componente

Prom. %Prom. Prom. % Prom.

Samgnacate exhiaca 2019 2019 2020 2020

Variacion

Relacion de la Junta Directiva con la administracion de la empresa

Desemperio y efectividad de la Junta Directiva como cuerpo colegiado 4,55 91% 4,91 98% '
Rol del Presidente y Secretario de la Junta Directiva 4,70 94% 5,00 100% '
Desempefio individual como miembro de la Junta Directiva 4,92 98% 4,78 96% ‘
Nivel de discusion y profundidad de temas por parte de la Junta Directiva | 4,19 84% 4,48 90% '
Interaccion y relacionamiento Matriz - Filiales 4,50 90% 4,67 93% f
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Principales fortalezas

+* Se destaca que los analisis siempre estan alineados con las directrices del grupo.

% Se destaca el cumplimiento de los requisitos legales relacionados con la
confidencialidad de la informacién.

+» Se destaca que sus calidades hacen que los miembros de junta cuenten con un
conocimiento suficiente de las lineas de negocio y desafios estratégicos de la
empresa.

++» Susactuaciones se enmarcan en el equilibrio y ecuanimidad y hace parte de su actuar
la debida reserva y confidencialidad.

Estructura administrativa:

La estructura administrativa en la cual se apoya el Presidente de la empresa es definida por
la Junta Directiva y actualmente esta definida de la siguiente manera:

aguas
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Es importante resaltar que la empresa tiene definidos comités de apoyo que efectlan
recomendaciones a la Presidencia, pero no tienen facultad para tomar decisiones de indole
econdémico, ambiental o financiero, salvo en lo que tiene que ver con el Comité de
Conciliacién, el cual funciona en la forma indicada en el Decreto 1716 de 2009 y respecto de
los asuntos de su competencia si tiene caracter decisorio. En todo lo demas, las decisiones
recaen sobre el Presidente, en su calidad de Representante Legal de la Sociedad y la Junta
Directiva segln las atribuciones estatutarias.

Lista, identificacion y seleccidn de
grupos de interés (GRI 102-40, GRI 102-42)

A partir de la definicién de los grupos de interés del Grupo Empresarial EPM, Aguas
Nacionales EPM establece los grupos de interés de sus proyectos.

Grupos de interés para Aguas Nacionales EPM

Clientes vy usuarios: Personas, empresas y otras organizaciones con las que se tiene una
relacion a partir de la prestacion de los servicios.

Colegas: Empresas dedicadas a la prestacion de servicios publicos domiciliarios, asi como
gremios e instancias donde se discuten, comparten e intercambian experiencias y temas de
interés comun en términos de desarrollo y sostenibilidad de interés para el sector.

Comunidad: Poblacion ubicada en las zonas donde las empresas del Grupo EPM tienen
presencia a través de sus proyectos y operaciones.

Duefio: Empresas Publicas de Medellin E.S.P., EPM Inversiones, Empresa de Aguas del
Oriente Antioquefio, Fondo de Empleados EPM y Aguas Regionales EPM S.A E.S.P.

Estado: Entidades del orden Nacional, Departamental y Municipal de las ramas del poder
ejecutivo, legislativo y judicial, asi como entidades estatales de otros paises y organismos

supranacionales.

Gente Aguas Nacionales EPM: Empleados.

Proveedores y contratistas: proveedores de mano de obra, pequefios proveedores de bienes
y servicios, proveedores de conocimiento, proveedores estratégicos y grandes proveedores
de bienes y servicios. Personas naturales y juridicas que proveen o estdn en capacidad de
proveer bienes o servicios a alguna de las empresas del Grupo EPM.
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Enfoque para la participacion de los
grupos de interés (GRI 102-43)

El enfoque de participacién de los diferentes grupos estd direccionado a los planes de
relacionamiento que se tienen. Algunos planes son del Grupo y otros son de la Empresa. En
los planes se define responsable, la frecuencia, recurso, evaluacion y responsable de gestion.

Clientes y Usuarios: Esta gestion aplica para todos los proyectos que tiene Aguas Nacionales.
En cabeza de las areas de gestion social y/o de los profesionales que participan directamente
en los proyectos.

Colegas: Este grupo también aplica para los proyectos Aguas del Atrato y para la Gerencia
Integral del Programa de Abastecimiento de Agua Potable y el Saneamiento Basico en las
Zonas Rurales. Para ambos proyectos su gestién es realizada por los directores de los
proyectos de la mano de la Presidencia de Aguas Nacionales.

Comunidad: Se gestiona desde el plan integrado de comunicacidn, gestion social y ambiental.
En equipo se definen las actividades y demds necesidades importantes para la comunidad.
De las reuniones, socializaciones y demas espacios, la empresa nutre la informacion de
gestion a presentar.

Cada afio, en los talleres ambientales y rendicién de cuentas, exponemos los avances de la
empresa y la administracion aprovecha para verificar o conocer mas sobre las necesidades
de los interesados. La participacion de las comunidades en los proyectos es excelente y
constante, lo que nos obliga a estar muy atentos a sus solicitudes e inquietudes.

Duefio: El relacionamiento con el duefio, “EPM”, estd en cabeza de la Presidencia de Aguas
Nacionales EPM. Este relacionamiento se hace por medio de espacios como la Junta
Directiva, las reuniones de seguimiento y los foros de Directivos del Grupo EPM. Es
importante resaltar que todo el equipo de Aguas Nacionales EPM estd en constante
relacionamiento con diferentes funcionarios de EPM.

Estado: El relacionamiento con el Estado tiene tres responsables, el Presidente de Aguas
Nacionales EPM vy el Director de cada uno de los proyectos. No se cuenta con un plan de
gestion, sin embargo, las relaciones son muy sélidas gracias a la comunicacion constante de
los interesados con cada uno de los proyectos. Para el éxito de la gestién, Aguas Nacionales
EPM vy las direcciones de los proyectos se han apoyado en el area de Relaciones Externas de
EPM, la cual es el apoyo de todas las filiales con grupos como el Estado.

El objetivo que se ha trazado la empresa con este grupo de interés es asegurar y promover
el cumplimiento de las obligaciones con las instituciones del Estado. La interaccién de Aguas
Nacionales EPM S.A E.S. P con cada una de las instituciones se enmarca bajo dos premisas
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fundamentales: el cumplimiento de la reglamentacion y el relacionamiento dentro de los
municipios en los cuales la empresa ejecuta sus proyectos.

Gente Aguas Nacionales EPM: La gestion de este grupo de interés esta a cargo de Gestion
Humana, adscrita al drea Gestion Administrativa de la empresa, para la cual se realizan
actividades de bienestar y capacitacion para sus empleados, permitiendo incrementar el
sentido de pertenencia.

Proveedores y contratistas: Estd a cargo de las dareas de Gestion Administrativa vy
Comunicaciones. Con el fin de fortalecer su vinculo con este grupo de interés, se realizaron
encuentros presencialesy publicaciones en la pagina web, logrando una mejor comunicacion
e interaccion.

Temas y preocupaciones clave mencionados (GRI 102-44)

En enero del 2020, y ante una serie de eventos de olor histéricos desde el inicio de la
operacion de la PTAR, vy la consecuente inconformidad de la comunidad del entorno, se
pronunciaron de manera contundente las autoridades politicas (alcalde y Consejo Municipal
de Bello) y de Control, asi como la propia comunidad, demandando acciones inmediatas para
controlar los olores. Ante esta situacién, ANEPM realizd un diagndstico integral sobre los
focos generadores de Olores en los diferentes procesos de la PTAR y en funcion de este,
definié un Plan Técnico con 36 acciones detalladas, las cuales tenian como fin, una
intervencion integral para prevenir y controlar la generacion de eventos criticos de olor en
la planta y recuperar el didlogo con la comunidad.

El reto para 2020 fue ejecutar este plan, recuperar, fortalecer la confianza de las
comunidades y mantener las comunicaciones de doble via, basados en el respeto, la
veracidad y la transparencia, tanto en las actuaciones como en la divulgacion.

Simultdaneamente en el aflo 2020 se continta con el CODEAM vy a partir del 7 de febrero se
realizaron comités técnicos y directivos para hacerle seguimiento a las implementaciones
desarrolladas por ANEPM para el control y mitigacion de olores.

Entidades incluidas en los estados financieros
consolidados (GRI 102-45)

En los estados financieros de Aguas Nacionales no participan otras entidades.

Definicion de los contenidos de los informes
y las Coberturas del tema (GRI 102-46)

Para el afio 2020 se dio continuidad al ejercicio de materialidad realizado inicialmente para
el Grupo EPM en 2014, el cual ha sido ajustado en 2015, 2017,2018 y 2019. Este Modelo se
soporta metodoldgicamente en el Manual para la practica de las relaciones con los grupos
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de interés del Instituto Accountability, Stakeholders Researh Associates- UNEP, en linea con
los principios de la norma AA1000 sobre Exhaustividad, Relevanciay Capacidad de respuesta,
asi como, bajo las recomendaciones metodoldgicas GRI-G4 en el contexto del Modelo de
Relacionamiento con grupos de interés que se ha aplicado en EPM desde 2010.

Procedimiento para identificar la materialidad del Grupo EPM
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Identificacion y priorizacién de asuntos

En el procedimiento de materialidad, los asuntos son una lista amplia de aspectos destacados
para la sostenibilidad. Los temas materiales se obtienen a partir de la priorizacion de los
asuntos de esa lista.

En este sentido acudio a las voces de los grupos de interés a través de didlogos directos en
algunos casos y en otros a través de estudios sobre expectativas, necesidades, satisfaccién o
reputacion, y también a través de los mecanismos de interaccion transaccionales como las
guejas y reclamos.

El nivel de participacion directa de los grupos de interés fue heterogéneo porque
correspondia a la dindmica de relacionamiento propia de cada una de las empresas filiales
del Grupo que participaron en el ejercicio, las cuales se encontraban en diferentes estados
de evolucidn. De esta manera se aplicé el principio de inclusividad propuesto por la AA1000
APS y adoptado por el modelo de relacionamiento con grupos de interés de EPM.

Los asuntos identificados se contrastaron con elementos del direccionamiento estratégico
del Grupo EPM, lo mismo que con asuntos relevantes globales de sostenibilidad, para
incorporarlos en caso de no haber sido identificados en los pasos previos, siempre y cuando
fueran pertinentes en el entorno y la estrategia del Grupo EPM. Entre las fuentes se
incluyeron: las areas tematicas y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la agenda de
desarrollo mundial 2030, los informes de desarrollo humano PNUD 2010-2016, la horma
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internacional de responsabilidad social ISO26000, el indice de sostenibilidad Dow Jones, los
informes de sostenibilidad de empresas destacadas del sector, eventos sobre temas como
clima y Derechos Humanos, y el documento de GRI que contiene topicos de sostenibilidad
por sector. De esta manera se aplico el principio de exhaustividad propuesto por la AA1000
APS y adoptado por el modelo de relacionamiento con grupos de interés de EPM.

La lista resultante de asuntos y actores asociados se sometid a procesos sucesivos de
afinacion, depuracion, discusion y analisis, y también a una preseleccion, segin posibles
impactos econémicos, ambientales y sociales para el Grupo EPM y para la sociedad, a criterio
de personas conocedoras de las filiales y del nucleo corporativo del Grupo EPM. De esta
manera, se aplicé el principio de exhaustividad del modelo de relacionamiento propuesto
por la AA1000 APS y adoptado por el modelo de relacionamiento con grupos de interés de
EPM, y se obtuvo la lista de asuntos a priorizar.

Priorizacién de temas Aguas Nacionales EPM

La priorizacion desde Aguas Nacionales EPM frente a la priorizacion del Grupo se realizé con
personas internas conocedoras del tema, mediante la valoracion de criterios de priorizacion
para temas materiales, bajo las siguientes premisas:

«* Cumplimiento de las politicas del Grupo.
¢ Importancia para los Grupos de Interés.

B

% La capacidad de gestion sobre los asuntos de importancia.

La priorizacién se realizd con personas especialistas de la organizacion, mediante los criterios
de priorizacién para temas materiales, instrumento propio para estimar el nivel de valor
social, econdmico y ambiental que potencialmente genera o destruye cada asunto para el
Grupo EPM y para sus grupos de interés.

Criterios de Priorizacién para Temas Materiales

Importancia de los temas para el
Grupo EPM
Impacto o valor del tema para el

Importancia de los temas para
los grupos de interés:
impacto o valor del tema para

Potencial de gestion del
tema: posibilidades u
oportunidades que el tema

ambientales subyacentes en las
politicas del Grupo EPM; las
capacidades de las empresas;
diferentes horizontes de tiempo.

urgencia del impacto
econdmico, social o ambiental;
la cercania del actor impactado;
diferentes horizontes de
tiempo.

Grupo EPM. los grupos de interés del Grupo | ofrece para ser
EPM. desarrollado.

Considera el direccionamiento |Considera las expectativas y|Considera el estado del

estratégico; los aspectos [ necesidades de los grupos de|tema en el entorno; el

sociales, econdémicos y |interés; la magnitud, escala y|desarrollo de este en la

organizacion; y la
movilizacion de los grupos
de interés alrededor del
mismo.
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Con el fin de garantizar la calidad del informe, también se tuvieron en cuenta los siguientes
aspectos:

Validacion: En el Comité de nucleo del 24 de abril de 2018, instancia decisional de mayor
jerarquia para el Grupo EPM, fue aprobada la materialidad del Grupo EPM, esto es, los temas
relevantes en materia de sostenibilidad para el Grupo EPM vy sus grupos de interés.

En relacidon a los principios para la elaboraciéon del Informe de Sostenibilidad relativos a la
definicién de contenidos, Aguas Nacionales considera como un aspecto basico y fundamental
incluir dentro de su gestion e informes los grupos de interés y su gestion, con el objetivo de
garantizar en su contexto mas amplio la sostenibilidad, teniendo en cuenta todos los
aspectos materiales, donde su actividad econdmica genera impactos significativos tanto
econdmicos como ambientales y sociales y su valoracion por los grupos de interés, de
manera exhaustiva.
Lista de temas materiales (GRI 102-47)

Como resultado del ejercicio se pasd de 12 a 11 temas materiales, asi mismo los retos e
iniciativas que se definan para gestionar los temas materiales y sus énfasis deben ser
pertinentes en términos de la relacién con las actividades empresariales, con las capacidades
y con los contextos territoriales. A continuacion, se ilustra una aproximacion al valor de los
temas materiales en términos de su importancia para los grupos de interés y para el Grupo
EPM. Es una ampliacion del cuadrante derecho superior en el que se ubican los temas con
las calificaciones mas altas.

De once temas materiales del Grupo EPM, cinco son gestionables por Aguas Nacionales.

Acceso y comprabilidad Agua y biodiversidad

Estrategia climatica
Tarifasy precios

Solidez financiera
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" Calidady seguridad de
los productos y servicios

Derechos Humanos

Contratacién responsable
para el desarrollo local

) Transparencia
5
O Climaorganizacional Convencion: &l diametrode la
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esfera representa el potencial
de gestidn del tema material

Importancia para los grupos de interés
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. : Cap.
Asuntos Materiales Imp.Gi  Imp. An Gestion
Clima organizacional 5 5 2
Contratacion responsable para el desarrollo local 4 2
Agua y Biodiversidad 5 5 4
Derechos Humanos 5 5 4
Transparencia 5 5 5

Asuntos Materiales \

CCL | Clima organizacional

CR Contratacion responsable para el desarrollo local
B Agua y Biodiversidad

DH Derechos Humanos

TAl Transparencia

CCL:2
B:4 - DH:4
— |5 CR: 2 |-TAI:S
O
E
)
Z
'n_: 1 ) 2 A g
2
= | IMPORTANCIA AGUAS NACIONALES EPM

Explicacion del tema material y su cobertura (GRI 103-1)

Descripcidn y gestion de los asuntos materiales

Clima organizacional: (GRI- 401-1) Se trabaja por mejorar cada afio el sentido de pertenencia
de los empleados hacia la empresa. Para lograr lo anterior, las dreas de Gestion Humana y
Comunicaciones han direccionado su estrategia hacia los empleados. Para la Presidencia es
fundamental gestionar las personas como seres humanos, donde cada uno tiene sus
capacidades y fortalezas. La gestion, independiente del talento humano, nos ha permitido
mejorar cada afio en el Clima Laboral lo cual se refleja en las mediciones del mismo.

Contratacion responsable para el desarrollo local: (GRI 205-2) La contratacién de la compafiia
estd enmarcada en un modelo juridico del Grupo EPM, donde su foco es la transparencia en
los procesos. Este marco le ha permitido a la organizacidn tener un reconocimiento en la
comunidad como una empresa responsable y transparente en los procesos de contratacion
tanto de personal como de infraestructura. Ser organizados y metddicos, le ha permitido a
Aguas Nacionales, seguir adelante como empresa ejecutora de proyectos, donde la gestion
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y capacitacion de cada uno de los empleados ha sido vital para salir con toda la carga de
contratacion que existe en la compafiia.

Agua y Biodiversidad: (GRI 304-2) El enfoque de gestién de agua y Biodiversidad estd como
linea base de los proyectos. El cumplimiento de la Licencia Ambiental, de la politica ambiental
y la de RSE del Grupo, nos llevan por el camino de una Gestién coherente donde, por medio
de los planes de gestidn social y ambiental de los proyectos, demostramos lo importante,
serio y profundo que es para Aguas Nacionales gestionar la biodiversidad. Este tema es
gestionado por cada contratista de los proyectos, bajo una linea clara que se traza desde los
documentos de licitacién, luego en los planesy, por ultimo, en cada uno de los seguimientos.

Derechos Humanos: Este enfoque se gestiona de manera directa con cada contratista, sujeto
a los documentos de licitacién y a la constitucién de Colombia. Adicionalmente, en la
actualidad desde EPM, se trabaja en un plan de Derechos Humanos que serd de alcance de
todas las empresas del Grupo y que nos permitira insertarnos en todo el manejo de post
conflicto.

Transparencia: Gestionar de manera continua y de formas diferentes, ha sido clave para
mantener informados a los interesados sobre los proyectos que ejecuta Aguas Nacionales.
La publicacién de la informacién, la produccion frecuente de medios vy los espacios con la
comunidad, nos ha permitido generar confianza en lo que hacemos. La gestion de la
transparencia y la apertura de la informacién estan asociadas al trabajo diario y a los
lineamientos contractuales, los cuales obligan a los contratistas a gestionarla, bajo la
sombrilla del drea de comunicaciones y gestion social de los proyectos. Si bien todos los
enfoques de gestidn son importantes y por eso se gestionan, transparencia y apertura de la
informacién juegan un papel clave en la viabilidad de la empresa, pues es la que nos marca
el camino que las comunidades necesitan y que nosotros como contratantes y ejecutores de
proyectos debemos escuchar. Hoy Aguas Nacionales es pionero en ejercer una
Comunicacion para el Desarrollo, donde la participacion y la construccion en equipo es el
foco de todo.

Cobertura Interna de los Aspectos Materiales

La cobertura interna o materialidad de los temas para las diferentes partes de la
organizacion, se analizé para el grupo y de manera global para sus empresas, a través del
nivel de incidencia de cada tema material en los elementos del direccionamiento estratégico
y de negocios.

El estudio de cobertura interna, en el primer ejercicio de materialidad de grupo en 2014,

concluyd que los temas tienen distinto peso segun las particularidades de cada empresa y de
su entorno.
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La memoria de sostenibilidad 2020 incluye como informacién complementaria asuntos de
sostenibilidad no clasificados como temas materiales. El reporte de estos asuntos se
mantiene por ser informacién de interés y porque responde a diversos compromisos
relacionados con iniciativas o mediciones a las que el grupo ha adherido voluntariamente, la
divulgacién publica de informacion es necesaria, y el informe de sostenibilidad es el medio
mas idéneo para proveerla.

El enfoque de gestidn y sus componentes (GRI 103-2)

Tema material Clima Organizacional

Con relacion a la Calidad del clima laboral, Aguas Nacionales trabaja por crear una cultura
organizacional Aguas Nacionales. Para lograrlo, se adelantd la encuesta orientada a la
identificacién del entendimiento de “Cultura” con el fin de establecer un plan de trabajo
enfocado a la definicién de la cultura “Aguas Nacionales”.

Desempefio laboral

Para el desempefio de los colaboradores, se definieron funciones para definir los planes de
desempefio y desarrollo individual y se acompafio a los lideres para dar cumplimiento a este
requisito para el logro de los objetivos.

Formacién vy desarrollo

En Aguas Nacionales EPM la Gestion del Aprendizaje, se enfocd en entrenamientos propios
del cargo para la correcta operacion de la PTAR Aguas Claras, a través de la transferencia de
conocimiento. Esta practica permitio que en la PTAR se lograran los objetivos operacionales,
ambientales y relacionados con la comunidad.

Mecanismos de participacion de los empleados

Aguas Nacionales EPM cuenta con mecanismos de participacion como el Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo y el de Convivencia Laboral, conformado por representantes
de los empleados los cuales acogen, canalizan y ayudan a resolver asuntos relacionados con
el empleo.

Planta de empleados

En Aguas Nacionales EPM, la composicién salarial estd definida por grupos ocupacionales
estructurados en: directivos (directores, jefes y lideres), profesionales, operativos
(tecndlogos, auxiliares, ayudantes y conductores) y auxiliares administrativos; y el reporte de
empleados adscritos incluye los niveles, categorias, clases de puestos y salarios existentes.
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En cumplimiento de la Ley 789 de 2002, en Aguas Nacionales se cuenta con el programa de
aprendices que busca dar la oportunidad a estudiantes de programas técnicos, tecnolégicos
y universitarios para realizar la practica laboral exigida por las instituciones educativas. Los
aprendices y practicantes se vinculan mediante contrato de aprendizaje.

Seguridad y Salud en el Trabajo

La seguridad y salud en el trabajo, trata la proteccién y la promocién de la salud de los
trabajadores mediante el control de los riesgos laborales causantes de lesiones vy
enfermedades laborales. Busca el mejoramiento de las condiciones y el medio ambiente de
trabajo, y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas
las ocupaciones.

El enfoque para el periodo fue la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad vy
Salud en el Trabajo en la operacion de la PTAR Aguas Claras, con el propdsito primordial de
identificar, controlar, evaluar y hacer seguimiento a los riesgos ocupacionales, para prevenir
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. Para el periodo reportado, no se
presentd ningun accidente fatal.

Seleccidn de personal

En Aguas Nacionales EPM en el afio 2020 se desarrollaron 41 procesos de seleccién para
cubrir las vacantes y necesidades de la operacion de la PTAR Aguas Claras, de los cuales se
lograron vincular 75 empleados.

Temas materiales contratacion responsable:

En relacién con el tema material de contratacién responsable, Aguas Nacionales posee las
siguientes politicas:

Politica de proveedores y contratistas

“El Grupo EPM se compromete en su relacion con proveedores y contratistas a trabajar con
ellos en la construccion y conjuncién de capacidades, fortalezas y conocimientos para lograr
el desarrollo sostenible del entorno y la generacidon de valor para cada una de las partes y la
sociedad en general, aplicando criterios legales, principios éticos y de equilibrio econdmico,
social y ambiental.”

Politica para el Suministro de Bienes y Servicios

Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P. declara su politica en materia de adquisicion de bienes y
servicios que, con atencion a los principios constitucionales y legales, sus necesidades vy
requerimientos técnicos seran provistos dentro de las mejores condiciones de cantidad,
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calidad, oportunidad y seguridad. Los procesos de contratacion se adelantaran con criterios
de transparencia, eficiencia, pluralidad, responsabilidad socioambiental, economia, entre
otros, promoviendo relaciones equitativas y de largo plazo con los grupos de interés
involucrados.

Endoso de Facturas

Aguas Nacionales, da cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 778 del Cddigo de Comercio,
el cual se establece la obligatoriedad de la aceptacién del endoso de las facturas para realizar
el pago al tenedor legitimo al momento de su presentacion.

En este sentido, Aguas Nacionales cuenta con procesos, procedimientos y actividades de
control para demostrar ante los diferentes érganos y supervision internos y externos, que no
se han desarrollado actividades que limiten, restrinjan o prohiban la libre circulacion de una
factura o su aceptacion.

Libre Circulacién de las Facturas

De acuerdo con el paragrafo segundo del articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, mediante la
cual se promueve el acceso al crédito y se dictan normas sobre garantias mobiliarias, la
Administracion certifica que la sociedad no ha entorpecido la libre circulacion de las facturas
emitidas por los vendedores o proveedores.

Propiedad Intelectual y Derechos de Autor

En cumplimiento de la Ley 603 de 2000, la empresa certifica que se observé a cabalidad las
normas vigentes sobre propiedad intelectual y derechos de autor; de tal forma que sus
marcas se encuentran debidamente registradas, y el uso de productos de software que la
sociedad utiliza para su normal funcionamiento, se realiza en virtud de su titularidad o a
través de contratos de licencia que cumplen con la legislacion vigente.

Calidad de la contratacion

Aguas Nacionales cuenta con un estatuto de contratacion Decreto de Junta Directiva No. 08
del 1 de diciembre de 2017, en el cual se indican los principios y se establecen las normas
generales que rigen la contratacion de la empresa, bajo normas de derecho privado nacional
e internacional, las disposiciones normativas especiales, las disposiciones de las leyes 142 de
1994, 689 de 2001, el régimen de inhabilidades e incompatibilidades y las demas
disposiciones normativas especiales que le sean aplicables, asi como las normas que las
modifiquen, adicionen o sustituyan. Para seleccionar un contratista se utilizan las siguientes
modalidades:

Solicitud Publica de Ofertas: Se lleva a cabo convocatoria publica para que las personas que
cumplan con las condiciones fijadas en la respectiva solicitud presenten propuestas, de las
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cuales serd seleccionada(s) la(s) mas favorable(s) o conveniente(s), con base en reglas y
criterios previamente establecidos en los documentos de la contratacion.

Solitud Privada de Ofertas: Se podrd invitar a participar en un proceso de contratacion a
determinadas personas para que presenten ofertas y se seleccione la mas conveniente para
la entidad, de conformidad con lo establecido en la guia de abastecimiento estratégico.

Solicitud unica de ofertas: Se podra solicitar una oferta directa a una persona natural o
juridica y, una vez recibida la propuesta, si ésta es conveniente, podra ser aceptada.

Para todos los procesos de invitacién/licitacion, adjudicacion y contratacion de la etapa de
construccién a cargo del Programa de Abastecimiento y Manejo de Aguas Residuales en
Zonas Rurales, se efectian de acuerdo con las normas de adquisiciones del BID, estipuladas
en el contrato de préstamo y referidas en el capitulo de Adquisiciones y Contrataciones del
Manual Operativo.

Gestidn en Aguas Nacionales

Durante el afio 2020 se realizaron las siguientes acciones encaminadas a mejorar la calidad
de la contratacion:

++» Se participé de manera activa con los diferentes grupos de soporte del grupo
empresarial y homologaron los procedimientos internos de contrataciéon vy
administracion de contratos con las empresas de Aguas del Grupo EPM.

+» Se efectuaron mesas de trabajo con las empresas del Grupo EPM.

++» Se dictaron capacitaciones del proceso de contratacién de manera permanente y
sistematica en los tres proyectos de la empresa.

+» Se fortaleciod el equipo de contratacién y la contratacion a través de la modalidad

de compras operativas.

Contratacion por tipo

En el afio 2020 se realizaron las siguientes contrataciones
+*» 351 compras menores

¢ 18 actas de transaccion

o

93 procesos de mayor cuantia

Eventos relacionamiento Proveedores y Contratistas

Encuentro Proveedores y Contratistas: Se llevé a cabo de manera virtual los dias 11, 12y 13
de noviembre de 2020, evento unificado con las diferentes empresas del Grupo. El ejercicio
contd con la participacion de 65 asistentes la participacidon en las diferentes salas donde se
abordaron, entre otros, los siguientes temas:
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+* Tips para una adecuada preparacion de ofertas

+* Responsabilidad del Contratista frente al Sistema de Gestion y seguridad en el trabajo
+* Economia Circular en Grupo EPM

+* Laimportancia de los estudios de mercado en los procesos de compras y contratacion
% Los sistemas de informacién que soportan la contratacion

% Iniciativas para desarrollar proveedores en el Grupo EPM

Los mitos y realidades en Salud y Seguridad en el Trabajo

¢Qué debes saber y aplicar en materia de Datos Personales?

Evaluacion de desempefio

CAR X 4

o
*

X/
L %4

X/
L %4

Pagina web: Se encuentra publicado en las paginas web de la empresa
(www.aguasnacionalesepm.com y www.aguasdelatrato.com) informacién relevante para
nuestros proveedores y contratistas, como politicas, lineamientos, Manual de Contratacion,
Plan de Compras y Comunicaciones en general.

Tema material Derechos Humanos

Gestidn Derechos Humanos

Consciente de que es necesario fortalecer la gestion de Derechos Humanos desde la practica
empresarial en el pais, Aguas Nacionales se unié a los esfuerzos realizados para la promocion
del tema que desde el 2014 realiza y lidera EPM.

En linea con lo anterior, EPM cuenta desde el 2012 con la Politica de DDHH.

“Partiendo del relacionamiento de que cada ser humano es sujeto de derechos, EPM se
compromete a cumplir y a promover el acotamiento de lo consagrado en la Carta Universal
de los Derechos Humanos y sus protocolos, convenciones y pactos vinculantes, incluidas en
Derecho Internacional Humanitario y lo dispuesto por la Constitucion Politica y el marco legal
colombiano. Para la entidad, es un reto en términos de su propia sostenibilidad y lo asume
como contribucion suya a la generacién de valor social, econdmico y ambiental”.

A diciembre 31 de 2020 la politica no se ha llevado a las filiales del Grupo. Se espera que en
el 2021 esta sea adherida y se pueda compartir el plan de accidén que, desde la Direccién de
Responsabilidad empresarial, se viene liderando.

Aguas Nacionales es una empresa que desarrolla su objeto a través de la ejecucién de cuatro
proyectos: Planta de Tratamiento de Aguas residuales Aguas Claras, Proyecto de
Interventoria, Aguas del Atrato, y la Gerencia Integral del Programa de Abastecimiento de
Agua y Manejo de Aguas Residuales en Zonas Rurales. En cada uno de estos la empresa
promueve el respeto por los derechos humanos mediante las diferentes actividades que se
desarrollan.
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Obijetivos y metas

Monitorear y dar cumplimiento al modelo de trabajo institucional en Derechos Humanos
establecido desde 2011 en la organizaciéon como Grupo Empresarial.

Fortalecer la gestidn institucional en este aspecto que comprende las acciones, la adopcion
de instrumentos y las herramientas para el cumplimiento de los lineamientos establecidos

en la Gestion institucional en Derechos Humanos.

Referenciamiento permanente de los avances en materia de Derechos Humanos en cada uno
de los proyectos vigentes en la empresa.

Responsabilidades

Como un paso fundamental para el fortalecimiento de las relaciones con todos sus grupos
de interés, desde 2011, el Grupo EPM emprendio la tarea de implementar un modelo de
trabajo institucional en Derechos Humanos. Con este propdsito promueve formalmente la
responsabilidad de respetar la dignidad humana en todas las operaciones empresariales.

Recursos

Aguas Nacionales busca promover dentro de su cadena de valor el Respeto por Derechos
Humanos (DDHH) desde el afio 2011. Por lo tanto, en cada uno de los proyectos
desarrollados se cuenta con algiin medio de atencién a la comunidad, en los cuales se puede

presentar una denuncia o queda frente a algln evento.

Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas € iniciativas

La gestion realizada de manera general se basa en las actividades desarrolladas para cada
uno de los proyectos:

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales- Aguas Claras EPM: Giras pedagogicas, talleres
educativos y la agenda programatica y cultural de plazoleta de la PTAR

Proyecto de Interventoria: Acompafiamiento a la presentacién y socializacion de las obras y
su impacto en el entorno

Aguas del Atrato: reuniones de socializacion con la comunidad y nuestros grupos
ambientales.

Gerencia del Programa de Abastecimiento de Agua y Manejo de Aguas Residuales: las
socializaciones que se realizan con las comunidades en las que se ejecutaran las obras.
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Tema material transparencia

Transparencia hace referencia al manejo de la informacion, las publicaciones, la contratacién
y todas las actuaciones generadas en entorno de los proyectos, donde cada accién debe estar
ajustada al marco legal y responder al interés general antes que al interés de particulares.

El Area de Comunicaciones de Aguas Nacionales, tiene como objetivo “Planear y coordinar
el desarrollo del proceso gestién de la comunicacion de tal manera que aporte al logro de la
estrategia de la organizacion”. Es asi como desde la empresa se enmarca la gestion
reputacional y comunicativa para todos los proyectos a cargo, logrando articular las esferas
mas destacas de la comunicacion Corporativa.

La comunicacion es el eje articulador de los procesos en la empresa, y dicho enunciado es
reconocido y respaldado por la Presidencia de Aguas Nacionales, al involucrar a todos los
empleados en hacer una comunicacién responsable. El sentido de confiar, respaldar y
trabajar en equipo le ha permitido a la organizacion ser reconocida en el Grupo EPM como
una organizacion responsable y coherente entre su discurso y sus acciones.

Comunicaciones trabaja bajo la direcciéon de la Presidencia de Aguas Nacionales. Es
coordinada desde un involucrado operativo con la Vicepresidencia de Comunicacion vy
Relaciones Corporativas de EPM. Ser parte del equipo de la Gerencia de Comunicaciones y
Relaciones Corporativas de EPM, nos permite estar alineados con la estrategia de Grupo y
contar con informacion de primera mano, ya sea relacionada con la empresa o con sus
proyectos.

Las estrategias de los planes son:

Comunicacion para el desarrollo: Planear y coordinar el desarrollo de piezas y espacios
educativos, donde de una manera ludica y diferente se transmitan mensajes institucionales
gue sean apropiados por la comunidad, logrando generar cambios concretos en la sociedad,
en las instituciones y los individuos.

Comunicacion Informativa: Informar de temas relacionados con los proyectos y la empresa,
permitiendo fortalecer las relaciones y la comunicacion efectiva con los grupos de interés.

Comunicacion Relacional: Generar espacios de relacionamiento cercano, con los publicos de
interés externos, donde se puedan generar vinculos y relaciones de mutua ganancia, en
beneficio de la imagen y reputacion de la empresa y los proyectos.

Comunicacion Interna: Informar, por los diferentes medios, de manera constante sobre el

desarrollo de los proyectos y los avances de la empresa, a los empleados directos de Aguas
Nacionales y del Grupo EPM.

37




aguas

nacionales” Grupo-epm

Aguas Nacionales, es una empresa administradora de grandes proyectos, los cuales estan
impactando a las comunidades donde se desarrollan. Hasta ahora, las buenas gestiones nos
han permitido contar con una aceptacion de las zonas de influencia de los proyectos que
ejecuta la empresa en todo el territorio Nacional, es por esto por lo que la educacion,
sensibilizacién e informacién, entre otros, deben continuar y asi seguir avanzando en
beneficio de todos.

Con la experiencia que se vivid en el transcurso del afio 2020, con la contingencia sanitaria
generada por el COVID-19 y en aras al aprendizaje que nos ha dejado en relacion con las
nuevas metodologias de interaccién y relacionamiento, hemos identificado una gran
oportunidad en las nuevas herramientas comunicacionales digitales que nos permitiran
innovar en nuestra estrategia de comunicacion, solidificando aun mas el cémo le llegamos a
nuestro publico de interés.

En 2020, se le dio un giro a la linea discursiva de nuestra informacion, tendiendo hacia un
mensaje mas enfocado a recuperar la confianza en la empresa y a ser un buen vecino para
todas las comunidades del area de influencia de la nueva infraestructura para el saneamiento
de las aguas residuales, apalancado en las labores de comunicacion informativa vy
relacionamiento.

Para seguir consolidando la relacion con las comunidades y, al tiempo, mantener un nivel de
informaciéon constante con todos nuestros publicos de interés, llevamos a cabo labores de
comunicacion relacional con el apoyo del equipo de gestidn social de Aguas Nacionales.

Se realizd un especial enfoque en la participacion comunitaria y en la divulgacion de los
resultados medicion de olores, avance del plan para la mitigacion de olores y la participacion
en el Concejo Departamental Ambiental (CODEAM).

En un afio, excepcionalmente atipico, el drea de comunicaciones contribuyd en su labor
informativa para posicionar el mensaje de que la empresa, en medio de las dificultades
operacionales asociadas a las medidas por el coronavirus, la operacion y el mantenimiento
de la planta Aguas Claras EPM siguieron su curso.

Adicionalmente, brindamos la informacién clara, oportuna y veraz para socializar que, con
todo el rigor técnico necesario, Aguas Nacionales EPM llevd a cabo las 36 acciones para
eliminar y controlar los olores producidos en el interior de la Planta.

Pese a la serie de restricciones que impuso la pandemia del coronavirus (COVID-19), las
cuales afectaron la cantidad de visitantes a la planta, realizamos socializaciones sobre tema
olores con lideres del area de influencia directa y logramos un nimero importante de visitas
experienciales, al igual que la atencidén a medios de comunicacién, ruedas de prensa y
boletines informativos. Nos fortalecimos con acciones de comunicacion experiencial y
relacionamiento, como los Festivales Gastrondmicos y de emprendimiento y con la
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celebracion del encendido del alumbrado navidefio de la planta Aguas Claras, con la
comunidad del area de influencia directa.

Logros en el drea de Gestion Social

El objetivo principal de la gestidn social fue el fortalecimiento de las relaciones y el didlogo
entre la comunidad y demas actores del drea de influencia de la planta de tratamiento de
aguas residuales Aguas Claras EPM.

La gestion social de Aguas Nacionales en la PTAR Aguas Claras parte de una serie de acciones
relacionadas con el acercamiento, reconocimiento, exploracion, ejercicio etnografico y de
analisis con respecto a las dindmicas sociales del entorno en el que se construyd inicialmente
un mapa de actores conformado por 20 sectores que incluyen grupos comunitarios,
ambientales, empresariales, industriales, sociales e institucionales. Para este eejercicio
investigativo etnografico, exploratorio de campo, se realizaron mas de 20 salidas en la zona
de influencia para el reconocimiento de dindmicas propias de algunos grupos sociales,
ambientales, culturales fundamentales para avanzar en la comprension desde adentro de
cada espacio social.

A partir de este mapa de actores se iniciaron unas actividades, entre reuniones informativas,
de acercamiento y de socializacidon de informacion relacionada con la PTAR Aguas Claras.
Estas actividades se realizaron antes del inicio de las restricciones por la pandemia, y en total
se desarrollaron 20 reuniones y 10 recorridos en la PTAR Aguas Claras, destacandose entre
los grupos participantes, los administradores de urbanizaciones residenciales, el Centro
Comercial Puerta del Norte, el comité ciudadano y la administracion municipal de Bello y
Copacabana.

Al momento de las restricciones por la pandemia, se procedio a la estrategia de encuentros
virtuales con los diferentes actores, desarrollando un total de 25 reuniones virtuales, con el
objetivo de mantener la comunicacién con los actores y socializar la informacion bajo la
estrategia de democratizar la informacién social de lo técnico a las comunidades.
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Luego de que las restricciones por pandemia permitieron realizar reuniones y encuentros, se
procedid a realizar diferentes actividades presenciales, buscando fortalecer la comunicacion,
el didlogo vy la interaccion con los diferentes actores y sectores del entorno de la planta. En
total, se realizaron 20 reuniones presenciales y 75 giras pedagogicas en la PTAR Aguas Claras,
con un publico total de 1200 personas logrando que la comunidad visitante y su entorno
evidenciaran los avances positivos en
la operacion de la planta.

Jn0ies G- . Posteriormente, mas de manera

precisa en el mes de septiembre se
iniciaron las acciones sociales en el
area de influencia directa y en la
planta, involucrando la comunidad. Se
realizaron, entonces, 5 Festivales
Gastrondmicos y de emprendimiento,
logrando  generar  ventas  por
aproximadamente 13’000.000 en las
que participaron 45
emprendimientos. Nuestros
emprendimientos se vincularon al
proceso gracias a la labor de
identificacion de estos en los barrios y
urbanizaciones del sector. Ademas de
la identificacidn se logrd con ellos iniciar un proceso de capacitacion en articulaciéon con el
SENA para fortalecerse en temas de higiene, sanitarios y manipulacion de alimentos.

En los Festivales, participaron alrededor de 1000 personas entre los que se cuentan:
colaboradores de Aguas Nacionales, contratistas, directivos del grupo EPM, habitantes de los
barrios y urbanizaciones de la zona, ubicadas en los barrios Niquia, Terranova, Las Vegas,
Guasimalito, Navarra, Ciudadela El Trébol y Machado.

Finalmente, con nuestros emprendimientos implementamos una actividad de oferta de
desayunos los viernes, entre las 6 y las 9 de la mafiana, generando ventas por $2’000.000.

En ventas totales entre estas actividades, la Gestidon social de la PTAR Aguas Claras, generd
un impacto econémico en ganancias por $12°000.000.

La dinamizacion de la estrategia del buen vecino, por medio de la instalaciéon de dos (2)
Tiendas de la Confianza. Las cuales han permitido el apoyo a la economia local, fomentando
la venta de productos en su mayoria artesanales, propios de emprendedoras. El valor
aproximado de las ventas es de $2.300.000.
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Por otro lado, realizamos la actividad de la Rumba-
terapia/Rumba-aerdbica, desarrollando un total de 10
jornadas con la participacién de publico de todas las
edades, en las cuales cada miércoles y domingo se
reunen mas de 60 personas. Esta actividad, tiene 2
enfoques principales; uno de ellos, es la reactivacion
de la Plazoleta en cada una de las actividades para la
apropiacion social, y el otro, es motivar y fomentar
estilos de vida saludable con énfasis en la zona de
influencia. A partir del éxito que se ha tenido con esta
actividad, se viene gestionando con el INDER un
ndmero mayor de acciones para articulaciones con
Aguas Nacionales.

Ademas de la Rumba terapia, como reactivacién de

espacios que hacen parte del territorio, se realizaron

3 encuentros artisticos y culturales con jovenes de la zona y 1 Festival canino con la
participacion de la comunidad y el personal especializado del Batallon Pedro Nel Ospina, en
la que hicieron presencia 30 personas con sus mascotas.

La Gestidn social, ademas, promovid actividades ambientales a través de siembras y convites
comunitarios. Fueron en total, 7 de estas actividades, sembrando 750 arboles, recolectando
aproximadamente 50 kilos de residuos y aportando 20 metros lineales de cerramiento para
1 Eco Huerta comunitaria (sector Navarra).

Finalmente, y como parte del seguimiento a la situacion de olores generados por la planta,
se realizaron 6 recorridos por el Area de Influencia Directa (AID), abarcando 35
urbanizaciones residenciales de los sectores de Niquia, Terranova, Machado, Guasimalito, El
Trébol y Navarra. Estos recorridos permitieron evidenciar el reconocimiento en los avances
técnicos de la planta reflejada en la baja percepcion de olores provenientes de la planta y el
bajo reporte por parte de los habitantes.

Nuestra gestién por procesos y algunos resultados de su evaluacién (GRI 103-3)
A continuacion, se muestra nuestra gestién por cada uno de nuestros procesos y proyectos:

Gestion de la Auditoria Interna.

La gestion de la Auditoria Interna en Aguas Nacionales se realizé acorde con la Alineacion
estratégica planteada desde la Vicepresidencia de Auditoria corporativa, la cual, va dirigida
a contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor y el mejoramiento y proteccion del
valor de la organizacién.
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Insumos  Procesos Impactos

El plan de trabajo aprobado por la Junta Directiva para la vigencia 2020, se ejecutd en un
100%, realizandose los siguientes trabajos:

+* Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano vigencia 2020.
+* Seguimiento a Planes de Mejoramiento (AA- AN).

* Aseguramiento de Ingresos (AA).

+* Cumplimiento de Derechos de Autor (AN-AA).

% Atencion de PQR (AA).

Administracion de contratos (AN).

Seguimiento SCI MIPG (AA — AN).

Contrato 060 del 2019 (AA).

Liquidacién convenio 06 del 2019.

Contratacion de COVID 19 (AA — AN).

Gestion Ambiental y Social PTAR Aguas Claras (AN).

R/
SR

R/

S

X3

A

X3

A

X3

A

X3

A

La labor de la Auditoria

La auditoria realizé su labor desde los diferentes enfoques asi:

+»+ La prevencién: A través del desarrollo de los trabajos obligatorios y otros enfocados
a la prevencién de riesgos operacionales, juridicos, reputacionales, procesos y
procedimientos.

X/

*» Relaciones con Proveedores de Aseguramiento atencion a los requerimientos y
solicitudes realizadas por la contraloria, revisoria y proveedores externos e internos
de aseguramiento, presentacion de los diferentes informes entre ellos la Rendicion
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de la cuenta de la vigencia 2019., igualmente se cumplid con las obligaciones de los
entes de control vy vigilancia, como la Contaduria General de La Nacion, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, la Contraloria General de
Medellin, entre otros.

¢ Aseguramiento Continuo Comité de Contratacién Se realizé revision y verificacion del
cumplimiento del estatuto de contratacion y la aplicacion de los principios en la
contratacion suscrita tanto en Aguas Nacionales como en Aguas del Atrato.

En el afio 2020, Aguas Nacionales EPM S.A E.S.P. cumplid con las obligaciones en materia de
rendicidon de cuentas a los entes de control y vigilancia, a la Contaduria General de La Nacion,
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, la Contraloria General de Medellin,
entre otros.

La Auditoria Interna realizé, ademas:
+»* Elaboracion y presentacion del informe del FURAG.

¢ La Medicién de Transparencia por Colombia obteniendo un resultado del 93.9
ubicandonos en nivel de riesgo bajo, de acuerdo con los componentes evaluados asi:

Calificacién general Nivel de riesgo BAID |
Componants AR R St Calificarion Ponderada Subcomponents Calificacian sobre 100

Integridad Corporativa 1D

Regla: Claras 1m0n 4o
Programa Anticorrupcidn 100
Informuacian Socialments (i 10

Agertura F2.3 ar
Trars parencia Activs 8s5
Gestian Relaciomamisnto 1Da.m

Dialogo 750 13
Derecho de Accesc a b informacdn soa
Cortroles Internos 1.0

Control 1000 ;0
Promacian del Control Sorisl 1a.m

% Gestiond y administro los contratos de Auditoria externa y la Auditoria contable -
Revisor Fiscal y Audisoft.

+* Coordind la entrega de informacion para la elaboracién de la Auditoria Externa

realizada por NEXIA MONTES & ASOCIADOS, la cual fue reportada a la SSPD de
conformidad con los establecido por el articulo 53 de la Ley 142 de 1993.
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+ Atendié todos los requerimientos realizados por la Vicepresidencia de Auditoria
Corporativa.

Auditorias realizadas por la Contraloria General de Medellin.

La Contraloria General de Medellin, realizé 2 auditorias:
++ Auditoria Regular de la vigencia 2019, en la cual, conceptio sobre los siguientes controles

++ Control Financiero y la Gestion presupuestal: El concepto emitido fue FAVORABLE,
esto, por cuanto los estados financieros presentan la situacién de AGUAS
NACIONALES EPM SA E.S.P. asi como sus resultados de las operaciones, ajustados a
los principios de la Contabilidad General.

+» Control de Gestion: El concepto emitido fue FAVORABLE, por cuanto el manejo y
administracion de los recursos publicos que involucra la gestion contractual, revision
de la cuenta, legalidad de los procesos, planes de mejoramiento y Control Fiscal
Interno fue aceptable.

+* Control de Resultados, El concepto fue FAVORABLE, este control involucra el
cumplimiento del plan estratégico, los planes, programas y proyectos. El concepto
desfavorable se da por el no cumplimiento del plan estratégico, el cual, estd
directamente ligado a la puesta en operacién de la planta PTAR de Bello que, para la
fecha de la auditoria, se encontraba en la Ultima etapa de desarrollo de actividades
de inversién, por tal motivo, no era posible ejecutar el objeto social consistente en la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado y aseo.

La Contraloria General de Medellin, Fenecié la cuenta y dictamind limpios los estados
financieros de Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P. a diciembre 31 de 2019.

¢+ Auditoria Especial Construccion PTRA Bellos.

La Contraloria conceptud que la gestion fiscal del proyecto Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales Aguas Claras-Bello referente a la Construccién de la PTAR Aguas Claras-Bello
Convenio 006-2012 y Construccién de la Planta de Secado Térmico Convenio 005 del 2016
para la vigencia 2019, fue Favorable y cumplié con los principios de Eficacia y Eficiencia;
dejando dos observaciones administrativas.

Estado de cumplimiento sobre las normas de propiedad

Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P, acatando la normatividad externa aplicable y la politica de
tecnologia de la informacion del Grupo EPM, cumple con las normas de propiedad intelectual
y derechos de autor.
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La empresa ha implementado medidas de control y autocontrol, que han servido para el
aseguramiento de la no instalacién de software sin su respectivo licenciamiento.

Seguimiento a La Linea Etica: “Contacto Transparente

“Contacto Transparente” es la herramienta establecida como un mecanismo para la
recepcion y registro de indicios e incidentes por posibles actos indebidos cometidos por
parte de los funcionarios de EPM y sus filiales entre ella AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P.
en su permanente relacidon, que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, durante la vigencia 2020, no se presentaron incidentes.

Gestidn juridica de la sociedad (Asuntos legales y Secretaria General)

El Area de Asuntos Legales y Secretaria General, compuesta por un jefe, quien hace las veces
de Secretario General de la Compafiia y dos profesionales juridicos, asi mismo tiene otros
profesionales asignados de manera especifica a los proyectos que desarrolla la empresa.

La Gerencia Integral del Programa de Abastecimiento de Agua y Manejo de Aguas Residuales
en Zonas Rurales, cuenta con un “Profesional Sénior Soporte Legal Contratacion” y el proyecto
Aguas del Atrato cuenta con tres profesionales juridicos que brindan acompafiamiento
especifico en los asuntos legales derivados del desarrollo de estos, complementando asi la
gestion juridica de la empresa en estos asuntos especificos.

Su funcional principal es la gestion juridica de la empresa y sus proyectos, buscando articular
y garantizar el cumplimiento normativo y la defensa de los intereses de la organizacion.

Para el afio 2020, se destacan como hitos principales de la gestidn juridica de la empresa los
siguientes:

+* Apoyo juridico en la liquidacion del Convenio 006 de 2012 celebrado con el Consorcio
HHA.

++ Celebraciéon de acuerdo temporal de desembolso con el Consorcio HHA.

+» Documentacion de flujogramas para el proceso de abastecimiento de bienesy
servicios.

% Implementacion del portal normatividad contractual Agora.

+» La Atencidn de las reclamaciones y acciones que se derivaron de la Operacion de
PTAR Aguas Claras.

+» Desde la Secretaria General se imparten los lineamientos y se coordina la gestién

juridica de los proyectos de Aguas del Atrato y el Programa de Abastecimiento.
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Gestidn de comunicaciones

En 2020, la gestion de comunicaciones en Aguas Nacionales EPM incrementd su estrategia de
divulgacién y relacionamiento, debido a la contingencia de olores presentada en la planta
Aguas Claras EPM a inicios del afio y se apoyd principalmente en la comunicacién relacional y
la Gestion social de la filial.

En equipo con diferentes profesionales de la Vicepresidencia de Comunicacién y Relaciones
Corporativas EPM, se disefiaron y validaron ante el PADEC, estrategias de Comunicacion y
Relacionamiento importantes, que contaron con linea discursiva y correspondientes
actividades y acciones del desarrollo.

La estrategia integral de Comunicacion, Identidad y Relacionamiento se disefid e implementdé
a partir de las siguientes lineas de accion:

Gestién de prensa: Emisidon de boletines, atencién a medios, visita a la planta, desarrollo de
contenidos segmentados en medios locales de Bello.

Medios digitales: Gestidn de contenidos asociados a los avances técnicos y sociales.

Acciones de relacionamiento: Contacto directo con autoridades, lideres comunitarios vy
actores politicos.

Comunicaciones directas: Envio comunicaciones directas relacionadas con el cumplimiento
en la optimizacion de la planta y otras acciones.

Monitoreo: Del entorno politico, redes sociales y medios tradicionales.

Gestion de medios de comunicacion

Durante el afio, entre boletines, notas de prensa y comunicados se hicieron 17 publicaciones
enviadas a medios de comunicacién y replicados en nuestras redes sociales.

Se destacaron:

++ Siete acciones técnicas que ya contribuyen a controlar los olores en la planta Aguas
Claras.

«» EPM cumple con las primeras 15 acciones del plan establecido para eliminar y
controlar los olores en la planta de tratamiento Aguas Claras.

+»+ Alcaldia de Bello verifica el avance del plan establecido por EPM para eliminar y

controlar los olores en la planta de tratamiento Aguas Claras.

Boletin de cumplimiento de 35 de las 36 acciones.

Boletin de prensa de la SAl acompafiado por la gira de medios en la PTAR.

Certificacion de la Gobernacion de Antioquia sobre el avance de EPM en el control de

olores de la planta Aguas Claras.

Se atendieron decenas de requerimientos y llamadas de periodistas, envio de

contenidos, material audiovisual, etc.

X/
£ %4

X/
£ %4

X/
o0
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Gestidn en medios digitales

+» Creacidon de pagina especial sobre la planta, en el sitio web de EPM con toda la
informacion sobre los avances técnicos.

< Termometro instalado en la pagina web de EPM, que le permite a las personas
conocer cada actividad y evidenciar los avances de las acciones técnicas para la
optimizacién de la planta.

+» Durante todo el afio, en las redes sociales de EPM se replicaron los boletines de
prensa y publicaron contenidos de avances técnicos, logros y noticias de la gestiéon
social.

++ Facebook Live realizado el jueves 26 de noviembre, con todas las intervenciones que
el EPM realiza en Bello (incluida la PTAR Aguas Claras).

Gestidn con medios alternativos locales

Se reforzé el relacionamiento con los medios alternativos de Bello, logrando un equilibrio de
fuentes consultadas y mantener una comunicacién de doble via con la ciudadania.

Acciones de divulgacién en medios masivos y comunidad

< 12 mil impresos entre afiches y volantes entregados en urbanizaciones vecinas a la
planta.

+* Pauta en medios locales impresos, radio y television: TVN Television Bello, Olimpica, La
Voz de Colombia Bésame, La Esquina Radio, Estrella Estéreo, entre otros.

+* Se compartieron videos y publicaciones de los avances de 35 de las 36 acciones
implementadas para el control de olores.

+* Se compartieronimagenesy videos a grupos de WhatsApp con nuestro publico de interés
del area de influencia de la planta y funcionarios EPM.

% Invitacion permanente por los grupos de WhatsApp a las actividades que se realizan en

la PTAR al publico de interés del drea de influencia de la planta y funcionarios Aguas

Nacionales y EPM.

Campafia Bello

La campafia “El Progreso de Bello lo construimos contigo”, tuvo como propdsito informar
sobre el impacto positivo que tenemos con las intervenciones en proyectos y operacion en
esta localidad, para el progreso del municipio.

X/

% La campanfia estuvo al aire entre los meses de octubre y noviembre.
++ Las piezas que se utilizaron fueron comerciales de TV., cufias de radio, avisos
digitales, publicidad exterior e impresos.

Acciones de Comunicacion Interna

Durante el afio, se hicieron publicaciones de contenidos relacionados con los avances y
noticias de la PTAR, en los diversos medios internos tanto de EPM como de Aguas Nacionales.
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Se destacan las seis (6) publicaciones en el Correo Unificado de EPM y once (11)
publicaciones en el medio interno En Linea con Aguas Nacionales.

Otras acciones

Carta Gerencial: La Carta Gerencial, es un mecanismo de comunicacion directa que se utiliza
en momentos de coyunturas especiales, para que el Gerente General comparte dicha
informaciéon relevante con un numero importante de ciudadanos. Esta comunicacion se
envia a lideres empresariales, autoridades, exgerentes de EPM, lideres de opinion,
influenciadores, directores de medios, entre otros.

En octubre de 2020, cuando se llegd al cumplimiento de 35 de las 36 acciones en Aguas
Claras, se preparo, firmd y envid una comunicacion a cerca de 450 personas, donde se
destacaba el hito.

Comunicacion relacional con los grupos de interés:

En 2020, se realizaron 85 visitas experienciales en la planta Aguas Claras, para un total de
1.200 personas, entre las cuales se destacan:

% Representantes de las juntas de accion comunal y juntas administradoras
locales.

«» Comités ambientales del drea de influencia de la planta.

+* Gobierno local, autoridades de control y vigilancia de la region metropolitana

+* Participacién del sector privado en representacion de las constructora e
inmobiliarias y centro comercial Puerta del Norte.

% Representantes de la academia, quienes encuentran en la planta un espacio
para la investigacion y la reflexion en torno al saneamiento basico.

+* Representantes de medios de comunicacion.

Un efecto muy positivo fue el acompafiamiento personalizado a la mayoria de estas visitas,
del Presidente de Aguas Nacionales, directivos y gerentes EPM vy el equipo técnico, de
comunicaciones y social de Aguas Claras. De esta manera y conservando e implementando
todos los protocolos de bioseguridad, continuamos con esta estrategia de comunicacion de
puertas abiertas, la cual nos permite seguir divulgando el plan de saneamiento del rio Aburra
— Medellin y los beneficios ambientales de la planta.

Gestion Financiera y Administrativa de la sociedad

La estructura esta a cargo de un Jefe Administrativo y la que a su vez tiene a su a cargo
ademas la gestion financiera de la empresa. El area Administrativa tiene asignado el siguiente
equipo de trabajo:

X/

< Un (1) jefe administrativo.
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*» Dos (2) profesionales senior —administrativo y financiero.
+* Un (1) profesional 6 financiero.

X/

% Tres (3) profesionales 3: gestion humana, contratacion y servicios corporativos

+»+ Siete (7) auxiliares administrativos: Cuentas por pagar, presupuesto, nomina,
Salud y Seguridad en el Trabajo (ST), Tecnologia de la informacion (Tl), compras y
almacén.

J

% Tres (3) Asistentes administrativos: Contratacion.

Las principales responsabilidades del drea gestion administrativa, son:

1. Garantizar la disponibilidad, confiabilidad e integridad de la informacién financiera y
presupuestal.
2. Garantizar los procesos de soporte: Gestion humana, Tecnologia de la informacion
(T1), servicios corporativos, Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), almacén, compras
y contratacion y némina para el normal desempefio de los procesos de la empresa.
Hitos 2020

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Gestion en beneficios en renta por concepto de fuentes no convencionales de
energia.

Gestion en beneficio en renta por inversiones en control y mejoramiento del medio
ambiental.

Deduccidén en renta por IVA en activos fijos reales productivos.

En gestién Administrativa durante el afio 2020, se destacan los principales Hitos:

Presentacion, aprobacién y poblamiento de la nueva estructura administrativa para
Interventoria del proyecto: “Diagndstico, disefio, construccidn y reposicion de redes
de acueducto y alcantarillado, acometidas y obras accesorias, donde EPM presta sus
servicios”.

Revisidn, actualizacién y ajuste de la estructura administrativa y planta de cargos vy
perfiles para soportar los procesos administrativos.

Realizacion de 41 procesos de seleccion basados en competencias y la vinculacion de
75 empleados.

Aporte a la construccion del propdsito empresarial a través de actividad participativa
con el personal nuevo.

Promocion y ascenso de 8 colaboradores en diferentes cargos de la empresa.

Se habilitd la consulta de colillas a través de autogestion a los empleados operativos
que no cuentas con acceso a computador.

Se adquiri6 amoblamiento de oficinas administrativas, de operacién vy
mantenimiento para la comodidad del personal.

Cerramiento en malla eslabonada en zonas perimetrales externas a la PTAR en la zona
sury norte.
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+* Contratacién para el mantenimiento y correcto funcionamiento de sistemas
auxiliares: Aires acondicionados, ascensores, chiller de absorcion, red
contraincendios.

+* Se adquirieron elementos para el beneficio y comodidad de los empleados, como
bancas para los vestiers, grecas de café y persianas para oficinas y puestos de trabajo.

%+ Compra e instalacion de grama en lotes que lo requerian por falta de adecuacion del
constructor de la PTAR.

% Sostenimiento de la infraestructura mediante contrato de aseo con la empresa
Recuperar S.A.S.

% Cumplimiento de la Meta ILI (indice de lesiones incapacitantes) en 2020 con un
resultado de 0.35 frente a la meta de 1.17.

+»+ Adquisicion de dotacidon, elementos de proteccion personal y seguridad industrial

para todo el personal de la operaciéon de la PTAR.

Entrenamiento de 20 empleados como Coordinador de trabajo seguro en alturas.

Adquisicion de equipos de autocontenido, de rescate en alturas y para brigadas de

emergencia para garantizar la seguridad y salud de nuestros trabajadores.

Actualizacién y conformacién del nuevo comité de convivencia laboral.

Definicion, aprobacion e implementacion de los protocolos de bioseguridad para

prevencion del contagio del Covid-19, dentro de las cuales esta: trabajo en casa,

flexibilizacién de horarios, promocidn de reuniones virtuales, aplicacion de encuestas

de salud fisica y mental, aislamiento de personal con comorbilidades, entrega de kits

de alcohol liquido y gel para desinfeccién, entrega de tapabocas, entre otras
estrategias.

+* Permanente socializacidn e inspeccion en campo del cumplimiento de los protocolos
de bioseguridad para prevenir contagios de COVID-19.

+* Aprobacién de la auditoria de seguimiento por parte del Icontec al certificado de
calidad bajo la norma ISO 9001:2015.

+» Compra de 65 computadores portatiles para el personal nuevo de la empresa.

+» Contratacién de un auxiliar administrativo que cumple funciones de almacenista.

** Se realizd revisién de la informacién de los repuestos entregados por los consorcios
HUSC y HHA, adicional la respectiva catalogacién.

+» Compray adecuacion de estanterias para el almacén.

#* Puesta en marcha del proceso de almacén a través de sistema de informacion JD
Edwards (compra, recepcion, custodia y salida).

% Creacion de bodegas de almacén, clasificacién, ubicacion y marcacién de los
repuestos.

+» Creacion equipo de compras y contratacion.

X/ X/
X X4

X/ X/
X X4

Retos 2021
++ Construccidn y ejecucion del plan para la cultura “Aguas Nacionales”.
+»* Ejecucion del plan de bienestar, capacitaciones y entrenamiento para todo el

personal.
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+» Cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST).

% Cumplir con la meta indice de Lesiones Incapacitantes (ILl) propuesta para afio
2021.

++ Contratacidon y ejecucion de los mantenimientos de los sistemas de CCTV, control de
acceso requeridos para garantizar la seguridad de la PTAR.

< Implementacién del sistema de informacion Ariba para el proceso de contratacion de

bienes y servicios.

Dotacion de muebles y enseres requeridos en la PTAR Aguas Claras.

Adquisicion de computadores para atender las necesidades de los diferentes

procesos de la empresa.

Garantizar la continuidad en la implementacion de los procesos de almacén

% Inicio de implementacién de los procesos para dar de baja activos.

X/ X/
RS X4 L)

X/
L %4

0

Reexpresion de la informacién (GRI 102-48)

Aguas Nacionales EPM cada afio avanza mas en el conocimiento y apropiacion de la politica
de RSE. Adicionalmente, el Direccionamiento Estratégico del Grupo, sumado al trabajo en
equipo para la definicion de los temas materiales de Grupo, le permitido a la empresa
reformular los temas materiales que en el 2014 se habian identificaron como prioritarios.

De los 12 temas materiales de Grupo, Aguas Nacionales EPM gestiona 5.
Cambios en la elaboracion de informes (GRI 102-49)

En linea con las directrices en sostenibilidad del Aguas Nacionales EPM vy alineado con los
objetivos establecidos, se realizd un ejercicio de identificacion de asuntos materiales para la
Organizacién. En esta via y con el objetivo de acercarnos mas a entender las expectativas de
los grupos de interés en materia de sostenibilidad, en 2020 se realizd una validacidén con
algunos grupos de interés de los asuntos identificados el afio anterior y en el nuevo proyecto
gue inicio la empresa.

Periodo objeto del informe y ciclo de elaboracién de informes (GRI102-52), (GRI 102-50) y
(GRI 102-51)

La memoria se elabord para el periodo fiscal y contable 2020, el ciclo de presentacion de la
memoria es anual.

La ultima memoria elaborada por la empresa corresponde al periodo fiscal y contable del
afio 2020.
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Punto de contacto para preguntas sobre el informe (GRI 102-53)

Lina Vanesa Guzman G
Profesional Senior Proyectos
Teléfono: 380 50 81

e-mail: lina.guzman@aguasnacionalesEPM.com/

Verificacién externa (GRI 102-56)

Actualmente no se tiene una politica o practicas de verificacion externa del informe de Aguas
Nacionales EPM diferente a la validacion que se realiza por parte de la Gerencia de Desarrollo
Sostenible de EPM, dicha verificacion se hace por solicitud de la Presidencia y la Junta
Directiva de la empresa.
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Informe de Gestidn Proyecto Aguas Claras Planta de Tratamiento de Aguas EPM 2020
(Operacién)

Desde el afio 2018 inicié la operacion del Proyecto Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales PTAR Aguas Claras, con la cual se avanzé significativamente en el saneamiento
del rio Medellin, generando el drea metropolitana colombiana con mayor cobertura de
saneamiento. Esta Planta Unica en el pais, trae importantes beneficios para la regién,
permitiendo mejorar la calidad del agua de importantes fuentes hidricas y del Rio Medellin,
con la disminucion de las cargas contaminantes y la optimizacién de la disposicién de los
biosolidos. Recursos publicos que proveen bienestar, sentido de pertenencia con la ciudad y
consciencia ambiental para una mejor calidad de vida. En este proyecto, cuyo costo asciende
$1.7 billones de pesos, se han adelantado las mejores opciones de ingenieria con la meta
clara en la proteccién de los recursos naturales y la implementacion de medidas de impacto
positivo al ambiente.

El proyecto Aguas Claras Planta de Tratamiento de Aguas busca, desde su concepcion, ser un
proyecto sostenible, ambiental, social y econdmicamente, es por esto por lo que el proyecto
no solo estuvo enfocado en la construccion de infraestructura para saneamiento del rio
Medellin, sino también en la busqueda de generar desarrollos urbanisticos y paisajisticos
para la comunidad. De acuerdo a lo anterior este proyecto esta conformado por cinco
componentes: Ramales Colectores e Interceptor Norte que recolecta y transporta las aguas
residuales hacia la Planta de Tratamiento Aguas Claras, a ella llega el agua residual
proveniente de los municipios de Medellin y de Bello, de una poblacion equivalente de
2.200.000 habitantes; como parte final del proceso se encuentra la planta de Secado Térmico
de Biosdlidos el cual se realiza por medio de un sistema de cogeneracion, con el cual se
retirara el 70% la humedad de hasta 400 toneladas por dia aproximados de biosélidos
himedos generados en la PTAR Aguas Claras y en la PTAR San Fernando, finalmente la uva
Aguas Claras que es un espacio para la recreacion y la cultura en un terreno de 2 hectareas
para uso de la comunidad.

La Planta de tratamiento de aguas residuales Aguas Claras, estd disefiada para depurar
diariamente unas 120 toneladas de materia organica proveniente de las aguas residuales
generadas por laindustria, el comercio y las viviendas, para someterlas a procesos bioldgicos,
guimicos vy fisicos y devolverlas con un alto grado de tratamiento al rio Medellin. La gran
meta es lograr que el rio Medellin supere los niveles de oxigeno disuelto que son aceptados
mundialmente como indicadores de rios descontaminados.

La licencia ambiental de este proyecto Fue aprobada por el Area Metropolitana del Valle de
Aburrd, el 08 de mayo de 2009 (Resolucion 0000523), con la terminacién del proceso
constructivo y la puesta en marcha de la operacién en 2019 se avanza a los compromisos de
operacioén de la Licencia Ambiental.
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Logros generales de la Operacion de la PTAR Aguas Claras en 2020

% Cumplimiento del plan de 36 acciones para el control y mitigacion en la generacion
de olores y procedimiento validado por la SAI.

+»*» Cumplimiento de las metas propuestas, sin comprometer la calidad del tratamiento,
aun en tiempos de pandemia y sus limitaciones.

“* Primera vigencia completa de operacion de Aguas Nacionales.

99,8 % de continuidad de tratamiento del caudal del interceptor norte. (Meta

establecida (95%) un valor considerable por tratarse del primer afio de operacién.

+* Basado en lo anterior, se tratd un volumen de agua residual de 121°558.049 m3 en
el aflo, 5°846.479 m>® mas de lo considerado en la meta.

% Se cumplen para todos los meses de 2020 los limites permisibles de vertimiento para

la resolucién 0631 de 2015.

Vertimiento promedio de carga organica 50% por debajo de los limites permisibles.

Optimizacion de los procesos de operacion para reducir la emisiéon de olores desde la

PTAR.

+»* Cumplimiento de la meta de remocion de carga contaminante medida en DBO y SS

para todo el afio. Remocidn promedio anual de solidos suspendidos totales de 89,3%

y de DBOS de 83,81%.

0

X/
L %4

X3

S

X3

S

llustracion 1. Cambio en la dispersion esperada del olor con la implementacion del plan de accion

Gestion de Olores en la PTAR Aguas Claras

++» Disefio y ejecucion de 36 acciones para el control y mitigacion de olores, planteadas
en tres momentos: Actividades de ejecucion temprana y/ provisionales, Actividades
de Ejecucion de Obras de Infraestructura, Actividades de ejecucion de suministros o
importaciones, Actividades de ejecucién de asesorias para el control de olores,
Actividades de monitoreo.
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X/
L X4

Consultoria con la SAl para la validacién de las 36 acciones implementadas, arrojando
como resultado “Se identificé que las acciones implementadas por Aguas Nacionales
estaban efectivamente orientadas hacia la correccion de situacion que generaban
olor, siendo efectivas para controlar y mitigar el olor de la PTAR”.

Retos Operacion 2021

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

L)

L)

Estabilizacion de equipos y procesos en la operacion de la planta

Recibir la operacion de la Planta de Secado Térmico.

Generar sostenibilidad con el modelo de exportacion de energia.

Demostrar la calidad de los procesos de digestiéon anaerobia y garantizar la tasa
Optima de secado térmico

Revision de la Licencia Ambiental para habilitar la disposicién de biosélido hiumedo
en cumplimiento al decreto 1287 de 2014

Busqueda de proyectos de proyectos estratégicos que aprovechen el uso potencial
del biosolido.

Lecciones aprendidas en 2020

El relacionamiento con la comunidad y los distintos actores no puede desligarse de
la operacion, de forma tal que las novedades y logros deben presentarse para los
procesos de apropiacion ciudadana de la PTAR.

La PTAR Aguas Claras debe ser operada con un nivel de exigencia muy superior al
cumplimiento de la normatividad ambiental y el contrato de interconexion, para
garantizar armonia con las comunidades aledafias.

Muchas acciones para la mejora han sido implementadas con recursos propios vy
creatividad de nuestro personal de O&M, no todo requirié contratos externos.

El apoyo constante de la Gerencia de Aguas Residuales fue muy valioso para gestionar
algunas situaciones relevantes.

El liderazgo y valentia gerencial ha sido indispensable para la gestion de la
problematica de olores generados por la PTAR.

Operacion del proyecto

La Planta de tratamiento Aguas Claras (en adelante PTAR AC) cuenta con tratamiento
secundario de las aguas residuales a través del proceso biolégico de lodos activados, con
estabilizacién y deshidratacion de lodos, para tratar un caudal de disefio de 5 m3/s,
provenientes del alcantarillado combinado de Medellin y Bello.

Para lo anterior la planta posee:

X/
L X4

X/
L X4

Tratamiento preliminar.
Tratamiento primario. bioldgico y sedimentacién secundaria.
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++ Tratamiento secundario (proceso bioldgico: lodos activados)

+ Tratamiento de lodos (Transporte Espesamiento Digestion Anaerobia de lodos
(proceso bioldgico) y deshidratacién)

+* Recuperacion de energia.

¢+ Secado térmico del biosélido humedo.

A continuacion, se presenta un diagrama de flujo donde se observan los diferentes procesos
gue tiene Aguas Claras Planta de Tratamiento de Aguas EPM.
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Diagrama de Flujo de Aguas Claras Planta de Tratamiento de Aguas EPM:
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Gestion Linea liguida

El promedio de agua tratada para el periodo de la vigencia del informe es de 3,84 m3/s, un
caudal minimo de tratamiento de 0.82 m3/s y maximo de 6,5 m3/s.

En la siguiente grafica se observa el comportamiento del caudal durante este afio de

operacion:
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En resumen, se tiene el siguiente caudal y volumen tratado en Aguas Claras es:

Tabla 2. Volumen y caudal promedio tratado de agua residual en PTAR AC.

Concepto Unidades 2020
Volumen tratado m3 121.028.449
Caudal promedio m3/s 3,84

En la siguiente tabla se presentan los resultados promedio de los parametros de calidad
efluente del periodo del informe.

Tabla 3. Pardmetros de calidad efluente PTAR Aguas Claras Para el afio 2020

Valores Maximos Permisibles

: i E
Parametro Unidades (Res. 0631/2015) nero Febrero \Y/E]g4e)

Generales - Resolucion 0631 -
DQO mg/L 150,0 116.56 98.145 94.524
02
DBO mg/L 70,0 57.6 39.125 33.4
02
Solidos suspendidos totales mg/L 70,0 40.25 46.625 24.22

Valores Maximos Permisibles

Parametro Unidades (Res. 0631/2015)

Generales - Resolucion 0631 -
Dgo Mg/L 02 150,0 80.05 76.84 75.75
Dbo Mg/L 02 70,0 30.65 43 4 32.825

Solidos Suspendidos

Totales Mg/L 70,0 16.75 23.735 23
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Parametro Unidades VaIore(thll/Slééigis/;g{gisibles Agosto Septiembre
Generales - Resolucion 0631 . -
DQO mg/L 02 150,0 72.69 69.96 61.025
DBO mg/L 02 70,0 28.38 34.7 35.58
Solidos suspendidos mg/L 70,0 25.8 12.85 17.1
totales

Valores Maximos Permisibles

, : : Dici
Parametro Unidades (Res. 0631/2015) Octubre  Noviembre iciembre
Generales - Resolucion 0631 -

DQO mg/L 02 150,0 68.74 67.405 103.2
DBO mg/L 02 70,0 39.38 32.125 57.54
Solidos mg/L 70,0 21.5 26.5 24
suspendidos
totales

Concentraciones promedio de vertimiento PTAR AC 2020
140
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40
0
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La continuidad de la operacion de la PTAR durante el periodo del informe correspondid a un
99.82 %, de acuerdo con la siguiente tabla:

Continuidad PTAR AC 2020
(Mensualizado)

102.00%

100.00% % 100.00% 100.00% 99.97% 99.92% 100.00%100.00% gq g5os 99.96% 99.78% 99.83%
. 0

99.52% 98.99%
98.00%
96.00%
94.00%
92.00%
90.00%

Jan-20 Feb-20 Mar-20 Apr-20 May-20 Jun-20 Jul-20 Aug-20 Sep-20 Oct-20 Nov-20 Dec-20

Figura 4. Sistema de lodos activados Figura 5. Sistema contra olores

Tabla 4. Continuidad del tratamiento de Aguas Claras

Continuidad del tratamiento %

Ejecucion Meta | Cumplimiento
99,80% 95% 105,05%
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Gestidn de arenas y ordinarios

En las rejas de proteccion de entrada a la PTAR se acumulan residuos ordinarios los cuales se
deben disponer en relleno sanitario, asi mismo los residuos que quedan en las rejas de
gruesos de 20 mm vy de finos de 8mm.

lgualmente, en los desarenadores se extrae arenas del proceso para luego ser lavadas y
depositadas en contenedores y finalmente retirarlas de la PTAR para escombreras
autorizadas.

Figura 6. Sistema de desarenadores con sus respectivos puentes de drenaje
A continuacion, se presenta la cantidad de arenas y ordinarios gestionados:

Tabla 5. Residuos ordinarios y arenas recolectados en Aguas Claras.

GENERACION DE RESIDUOS SOLIDOS 2020

Residuos solidos Residuos solidos INEIRER _
. ) , . Arenas removidas
retenidos en rejas (m3) retenidos en removidas (m3) (ke) 2020
2020 rejas (kg) 2020 2020

ENERO 217 143.492 597 756.752
FEBRERO 292 193.086 325 411.967
MARZO 326 215.569 448 567.881
ABRIL 245 162.007 469 594.500
MAYO 354 234.084 280 354.926
JUNIO 277 183.168 378 479.149
JULIO 329 217.553 448 567.881
AGOSTO 283 187.135 574 727.597
SEPTIEMBRE 264 174.571 546 692.105
OCTUBRE 346 228.794 378 479.149
UNOVIEI\/IBRE 250 165.314 406 514.642
ICIEMBRE 292 193.086 448 567.881
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00 Disposicion de residuos PTAR Aguas Claras
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Gestion de Biogas

La digestidon de lodo se lleva a cabo por organismos anaerobios en ausencia de oxigeno libre,
y se realiza para la estabilizacion de los lodos, es decir, la reduccidon de organismo patégenos
y su contenido organico. Con el proceso anaerdbico se obtiene una reduccion de la masa de
lodos.

Las bacterias anaerdbicas convierten este material en didxido de carbono, agua, energia y
gas metano (biogas).

El biogds producido es aprovechado como combustible en motogeneradores para la
produccion de energia eléctrica y térmica.

A continuacion, se muestra la cantidad de biogas producido en Aguas Claras con los 6
digestores anaerobios.

Tabla 6. Biogds producido en los digestores anaerobios

diario (m3/h) (m3/mes)
Enero 1.040 749.126
Febrero 1.450 911543
Marzo 1.286 956.903
Abril 1.184 852.188
Mayo 1.160 863.112
Junio 1.328 956.360
Julio 1.203 894.972
Agosto 1.266 941.904
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diario (m3/h) (m3/mes)

Septiembre 1.135 817.200
Octubre 1.043 775.620
Noviembre 1.077 775.603
Diciembre 1.326 986.544
Total - 10.511.496

Actualmente con el biogas producido se estan operando entre 2 y 4 motogeneradores en el
dia con una produccion de energia eléctrica entre 1.800 KWh y 4.000 KWh, lo cual representa

entre un 30% y 60% de autoabastecimiento de energia eléctrica en Aguas Claras.

Figura 7. Motogeneradores para el autoabastecimiento de energia eléctrica

Energia Consumida Y Generada (Kwh)

% Energia Consumida

Total consumida

Comprada  Generada (KWh/mes) Autogenerada
ENERO 2.153.967 | 1.423.463 3.577.430 39,8
FEBRERO 1.582.410 | 1.855.966 3.438.376 54
MARZO 1.385.496 | 1.785.787 3.171.283 56,31
ABRIL 1.637.768 | 1.581.209 3.218.977 49,12
MAYO 2.117.029 | 1.570.884 3.687.913 42,69
JUNIO 1.534.703 | 1.836.371 3.371.074 54,47
JULIO 1.841.250 | 1.693.289 3.534.539 47,91
AGOSTO 1.803.633 | 1.892.021 3.695.654 51,2
SEPTIEMBRE 1.768.082 | 1.469.296 3.237.378 45,4
OCTUBRE 2.087.032 | 1.574.318 3.661.350 43,0
NOVIEMBRE 1.867.726 | 1.569.169 3.436.895 46,0
DICIEMBRE 1.439.685 | 2.176.854 3.616.539 60,0
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llustracion 2. Comportamiento de la demanda y autogeneracion de energia en 2020

Gestion de biosdlidos

A continuacién, se presenta un consolidado de la informacion discriminada mes a mes, los
soportes corresponden a los informes mensuales de operacion entregados por el Consorcio

HUSC.

Es importante ademas establecer que para el 2020 se tuvieron impactos significativos para
el proceso de secado térmico por su respectiva generacion de olores, lo que obligd al proceso
a tener unas pausas considerables que estuvieron aprovechadas por el consorcio HUSC para
optimizar sus equipos electromecanicos e implementar infraestructura adicional que tiene
como finalidad el control de olores en la Planta de Secado Térmico.

Figura 8. Planta de secado térmico
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En la siguiente tabla se presenta el cuadro resumen de los resultados obtenidos en la gestion
de secado de biosélidos en la PTAR Aguas Claras:

Tabla 7. Consolidado operacion planta de secado térmico (IV trimestre de 2019)
PTAR San
Fernando Total humedo
ha secado gestionado
térmico

1753,446 158,84 1174,71

Total
gestionado

Seco

5591,62 46,44
2530,85 563,29
1986,43 1609,66
3041,75 1148,67
2723,32 1098,79
1896 1371

3549 810
6225 0

5550 0
5.836 105
1753.446  42756.45 9050.78

En algunas ocasiones es necesario gestionar el lodo humedo sin pasar por el proceso de
secado térmico y disponerlo en fincas o lotes para recuperacion de suelo, debido a
contingencias que se tengan en el proceso de secado.

Condiciones fisicoquimicas y microbioldgicas de los biosélidos.
Aguas Nacionales realiza una caracterizacién al biosélido seco y biosélido humedo. A partir

de los resultados es posible concluir que el biosélido se categoriza como tipo B, por tal motivo
es posible otorgarle los siguientes usos:

X/
£ %4

Plantaciones forestales.

En la recuperacion, restauracion o mejoramiento de suelos degradados.

Como insumo en procesos de elaboracion de abonos o fertilizantes organicos o
productos acondicionadores para suelos a través de tratamientos fisicos, quimicos y
bioldgicos que modifiquen su calidad original.

Para remediacién de suelos contaminados, lechos bioldgicos para el tratamiento de
emisiones y vertimientos, soporte fisico y sustrato bioldgico en sistemas de filtracion,
absorcion y adsorcion.

Como insumo en la fabricacién de materiales de construccion.

X/
£ %4

*
o0
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+»* Enlaestabilizacién de taludes de proyectos de la red vial nacional, red vial secundaria
o terciaria.

*»* Enlaoperacidon de rellenos sanitarios tomo: cobertura diaria, cobertura final de cierre
y de clausura de plataformas y en actividades de revegetacion y paisajismo.
Actividades de revegetacion y paisajismo de escombreras.

En procesos de valorizacién energética.

X3

S

X3

S

Es posible observar en la tabla 9 una comparacion entre las caracterizaciones realizadas al
biosdlido generado en Aguas Claras en el aifio 2020.

Tabla 9. Resultados caracterizacion biosdlidos secos

Decreto 1287 del 2014

Biosolido seco PTAR Aguas Claras

Valores
Valores , .
, . maxIimaos
Unidad de MaxiMmos Permisibles
B _ Permisibles o 0 30/01/2020  28/02/2020 29/05/2020 26/06/2020 28/07/2020
medida o biosdlido
biosolido )
, Categoria
Categoria A B
v
r?f\z;co 20 40 8,879 4521 4712 5,645 10
Cadmio
) 8 40 3,974 3,974 3,974 3,974 3,114
Cobre (Cu) 1.000,00| 1.750,00 | 431,943 | 555271 | 406,579 | 435287 | 531775
C
E(();rr?o 1.000,00| 1.500,00 | 176,975 | 253258 | 153,645 | 224302 | 24661
Mercurio | me/Ke de 10 20 13599 | 1,7216 1329 12154 | 1,3058
(Hg) biosélido
Moli b
O(I'\Z:)eno (base seca) | g 75 10,156 | 10,156 | 10156 | 10,156 4,097
Niquel (Ni) 80 420 119458 | 152613 | 125166 | 162493 | 110,231
PI
(EBO 300 400 32354 | 39719 | 40191 | 66,412 | 95,465
Seleni
elenio 36 100 0,5 0,5 0,5 0,5 10
(Se)
Zinc (Zn) 2.000,00| 2.800,00 | 1248,749 | 1474,503 | 1413,103 | 1489,871 | 919686
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Decreto 1287 del 2014 Biosolido seco PTAR Aguas Claras
Valores
Valores ,
,, maximos
Unidad de MaxImos Permisibles
Parametro : Permisibles e 30/01/2020 28/02/2020 29/05/2020 26/06/2020 28/07/2020
medida o biosdlido
biosdlido ,
, Categoria
Categoria A B
Unidades
Formadoras
Coliformes | de Colonias | <1,00 E 1,84 2,42 19,55
! ' <2,00 E (+6) 1,0 NMP/g | 5 NMP/g
fecales. UFC/g de (+3) NMP/g NMP/g NMP/g
biosélido
(base seca)
Huevos de
Helmint
Huevos de | . eiminto
i viables /4 g
Helminto de <1,0 <10,0 0/4g 0/4g 0/4g 0/4 g 1,74/4g
Viabl
IS biosslido
(base seca)
Unidades
Formadoras
de Colonias
Salmonella UFC/25 Ausencia| <LOE (+3) Menor de | Menor de | Menor de | Menor de
sp. de & ’ 0,0587 0,0587 0,0587 0,0587
biosolido
(base seca)

Tabla 9. Resultados caracterizacion biosolidos humedos

Decreto 1287 del 2014 Biosolido humedo Aguas Claras
Valores maximos | Valores maximos
Unidad de Permisibles Permisibles
Parametro o SRS e 26/06/2020 28/07/2020
medida biosolido Categoria biosdlido
A Categoria B
Arsénico (As) 20 40 5,861 10
Cadmio (Cd) 8 40 3,974 3,114
mg/Kg de
Cobre (Cu) biosSlid 1.000,00 1.750,00 390,632 515,883
iosélido
Cromo (Cr) 1.000,00 1.500,00 194,321 217,019
(base seca)
10 20 1,096 1,1823
18 75 10,156 5,267
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Valores maximos

Valores maximos
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Biosdélido humedo Aguas Claras

pardmetro  _iaadde | Permisibles | - Permisibles 26/06/2020 28/07/2020
medida biosolido Categoria biosdlido
A Categoria B
Niquel (Ni) 80 420 137,847 122,487
Plomo (Pb) 300 400 65,146 96,458
Selenio (Se) 36 100 0,5 10
Zinc (Zn) 2.000,00 2.800,00 1415,354 1068,414
Unidades
Formadoras
C?L'Z;rges dSFCCO/';’Z':S <1,00 E (+3) <2,00E (+6) | 4.828,84 NMP/g 1'6;?\'/@2’19
biosdlido
(base seca)
Huevos de
Helminto
Huevos de viables /4 g
Helminto Viables de <10 <100 1/4e >,96/4g
biosélido
(base seca)
Unidades
Formadoras
de Colonias
Salmonella sp. UFC/25¢g Ausencia <1,0 E (+3) Menor de 0,0587 | Menor de 0,0587
de
biosélido
(base seca)

Gestiones aplicadas al producto

En la PTAR Aguas Claras se ha distribuido 42486,3 toneladas de biosélido himedo durante
este afio, que fueron utilizados de acuerdo con lo presentado en la Tabla 8. Se observa que
el 94,6% del biosdlido humedo generado fue utilizado para mejoramiento de suelos
degradados, el 4,3% fue empleado como insumo para elaboracién de abonos o fertilizantes,
y el 1,1% en reforestacion.
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Tabla 1. Distribucion del biosélido hiumedo generado en la PTAR Aguas Claras de acuerdo
con su uso, afio 2020.

Biosdlido
Biosolido como Biosdlido
mejoramiento insumo mejoramiento
de suelos para y compost
compost

BIOSOLIDO Biosdlidos Biosdlido

ALY HUMEDO taludes  reforestacion

Mes

Enero

Febrero

Marzo

\EWe!

Abril

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

A continuacion, se presenta la cantidad de biosdlido humedo de la PTAR Aguas Claras
entregado a los predios (5610,0 toneladas), en el mes de diciembre de 2020 (ver Figura 7).
Se observa que los principales predios en el uso del biosdélido humedo son Los Polos (1425,0
toneladas), La Miranda (885,0 toneladas) y El Caracol (540,0 toneladas), con el 25,4%, el
15,8% y el 9,6% del biosdlido producido en la PTAR Aguas Claras durante este mes,
respectivamente; seguidos de los predios El Barro — La Unidn (300,0 toneladas) con el 5,3%
y El Rebafio (240,0 toneladas) con el 4,3%. El 39,6% restante del biosélido himedo producido
en la planta fue enviado a 41 predios enumerados en la Tabla 9, en proporciones entre el 0,3
y 2,4%.
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Cantidad de biosolido himedo por predio
PTAR Aguas Claras periodo diciembre - 2020

La Miranda,

EL 885.0, 15.8%

El Barro- La  Rebano

Union, ,-240.0,— El Caracol,
300.0, 5.3% 4.3% 540.0, 9.6%

Figura 1. Cantidad de biosdlido humedo de PTAR Aguas Claras (Predio; t; %) enviada a cada
uno de los predios, en el mes de diciembre de 2020.

a. Planta de Tratamientos de Aguas Residuales Aguas Claras — Biosolido seco

La PTAR Aguas Claras se ha distribuido 9086,9 toneladas de biosélido seco durante este afio,
que fueron utilizados de acuerdo con lo presentado en la Tabla 10. Se observa que el 72,0%
del biosélido seco generado fue utilizado para mejoramiento de suelos degradados v el
27,1% fue utilizado como insumo para elaboracion de abonos o fertilizantes. En menor
proporcion, el biosélido seco ha sido empleado en reforestacion (0,2%) y plantaciones
forestales (0,6%). Es de resaltar que parte del biosdlido distribuido desde la PTAR Aguas
Claras es generado en la PTAR San Fernando.

Tabla 2. Distribucion del biosdlido seco generado en la PTAR Aguas Claras de acuerdo con su
uso, afio 2020.

Biosolido

. . . : Biosdlido como Biosdlido
BIOSOLIDO Biosodlidos Biosdlido Plantaciones _ : : . :
2020 , mejoramiento insumo mejoramiento
SECO taludes reforestacion forestales
de suelos para y compost

compost

Mes

Enero

Febrero

Marzo

Abril
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\EWe!

Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre*
Noviembre*

Diciembre

Biosdlido
Biosdlido como Biosdlido
mejoramiento insumo mejoramiento
de suelos para y compost
compost

BIOSOLIDO Biosdlidos Biosdlido Plantaciones
SECO taludes reforestacion forestales

*En los meses de octubre y noviembre no se distribuyd biosolido seco.

A continuacién, se presenta la cantidad de biosélido seco de la PTAR Aguas Claras en
toneladas entregada a los predios (98,0 toneladas), en el mes de diciembre de 2020 (ver
Figura 10). Se observa que 10 predios hicieron uso del biosélido seco durante este periodo:
Bio — Organicos, EI Mirador del Norte, El Rebafio y San Felipe emplearon cada uno 14,0
toneladas con el 14,3%; seguidos de los predios El Pinal, La Joaquina, La Parroquia, Las Juntas,
San Sebastian y Villa Aura cada uno con 7,0 toneladas y con 7,1% del biosdlido seco
producido.

Cantidad de biosolido seco por predio
PTAR Aguas Claras periodo diciembre - 2020

San Villa Auroa,
Sebastian, 7.0,7.1% Bio-
7.0, 7. 15 Juntas Organicos,
7.0, 7.1% EL Mirddodkt- 3%
Norte, 14.0,
La Parroquia, 14.3%
7.0, 7.1%
La Joaquina,
7.0,7.1% El Rebano,
. 14.0, 14.3%
El Pmalé 7.0, \OSan Felipe,
7.1% 14.0, 14.3%

Figura 2. Cantidad de biosdlido seco de PTAR Aguas Claras (Predio; t; %) enviada a cada uno
de los predios, en el mes de diciembre de 2020.
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Gestion de Mantenimiento

Durante el 2020 el equipo de mantenimiento trabajo con objetivos principales claros, los
cuales se alcanzaron con éxito:

53

*¢

Estabilizacion de la PTAR

Tratamiento caudal pleno

Disponibilidad de equipos para tratar caudal pleno

PADEC/Control de olores: Ejecucion con personal propio obras del PADEC/Olores
Transferencia de conocimiento en gestion de mantenimiento

53

*¢

X/
£ %4

X/
£ %4

X/
£ %4

Adicionalmente logramos poner en servicio y operativos equipos que recibimos no
operativos o con operacion deficiente del operador anterior:

< Valvulas iris.

X/

%* Tamices rotativos.
++» Sistema de recoleccion de grasas desarenadores.
+* Bomba de achique canales de rejas.

X/

+* Sellos de agua de las bombas de recirculacion de Lodos y bombas de entrada.

+* Preparadoras de polimeros

+* Rejas de finos: compra de elementos para repotenciar los equipos y reclamacion de
estas a la aseguradora.

J

< Montaje de bombas en el BG.

Se trabajo también con mucho énfasis en la gestion del mantenimiento, encaminados a
implementar un modelo de gestién enmarcado en las politicas de gestion de activos con
alcance de grupo, se trabajoé en temas como:

L0

% Gestidn del mantenimiento bajo politica de gestidn de activos del Grupo EPM.
Taxonomia de activos: Se registraron en el sistema de informacién todos los activos
de la PTAR y secado térmico.

Planes de mantenimiento: se comenzoé implementacién del plan de mantenimiento
en el sistema de informacién OW.

% Gestidon de Ordenes de trabajo en el sistema de informacion OW.

Analisis de fallas.

Disefio y calculo de indicadores de mantenimiento. Disponibilidad/tiempos de
atencién Ordenes de trabajo.

X/
L X4

X/
L X4

L0

X/
L X4

*.
A X4

Retos para el 2021 que sigue:

**» Mantener la disponibilidad y confiabilidad de los equipos para tratar caudal plenoy
sin generacién de olores.

Recepcidén y operacién secado térmico.

Gestion de mantenimiento de secado térmico.

Implementacién mantenimiento basado en condicién (Técnicas predictivas).

X/
L %4

X/
L %4

X/
L X4
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Informe de Gestion Proyecto Aguas del Atrato 2020

Presentacion

Desde Julio del 2008, en la ciudad de Quibdd — Chocd, gracias a la firma del convenio de
colaboracion para operacién de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado vy aseo, inicid sus labores el proyecto “Aguas del Atrato”, como uno de los
principales retos en materia de prestacién de servicios en zona de dificil acceso vy
relacionamiento corporativo, apostandole a la gestion social y responsabilidad organizativa
del grupo EPM. comprometiéndose con la comunidad de la capital chocoana a garantizar los
mas altos estandares en materia de servicios, dando resultados importantes en la calidad,
continuidad y cobertura, lo que conlleva a generar cambios significativos en la salud vy
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes.

El proyecto Aguas del Atrato, en sus 12 de operacidén, ha logrado adaptarse a las dinamicas
sociales, culturales y econdmicas, edificando sistemas complejos capaces de dar solucién a
la diversidad del territorio, avanzando en la consolidacién de los servicios publicos de la mano
de los entes locales, regionales y con la ciudadania como aliados principales, conociendo sus
necesidades y dando soluciones de acuerdo a las particularidades de cada sector donde se
interviene, labor que ha ayudado a generar una reputacion dentro de la comunidad vy
afianzando los lazos de interaccion, entre las partes involucradas en el proyecto y el contexto
de rango de accidén en el casco urbano de la ciudad.

Durante la vigencia de este informe se presentaron eventos derivados de la pandemia
mundial por el Coronavirus COVID-19, que impactaron todas las dreas y los procesos de la
prestacion de los servicios. Por ello, los resultados tienen comportamientos que difieren de
lo programado, lo esperado y lo logrado. Pero también se tienen lecciones y aprendizajes
valiosos que nos motivaron a adaptarnos, reinventarnos y repensarnos como personas y
procesos que bien capitalizadas nos permitiran fortalecer nuestras competencias vy
habilidades.

Estructura de gobierno y compromisos del proyecto Aguas del Atrato.

EPM como nucleo corporativo y mayor accionista de Aguas Nacionales y la marca Aguas del
Atrato, define los principios, lineamientos, politicas con la cual se tiene un marco de
referencia para cada una de sus empresas agrupadas, asegurandose no solo el control del
direccionamiento sino también el cumplimiento de patrones parametrizados en hacer; es asi
como el grupo transfiere a través de mandatos y actos administrativos la forma de hacer.
Con ello, se conserva la identidad de grupo y los objetivos comunes.

Por otra parte, se tiene una financiacion del déficit operacional por parte del prestador, las
EPQ ESP en liquidacion; financiacién de obras y bienes de infraestructura publica en los tres
servicios - AAA, por parte de la Nacién, através del Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio
{y — MVCT; y la transferencias de los recursos del Sistema General de Participacion- SGP, en
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administracion por parte del Municipio de Quibdd, para cubrir el balance de subsidios vy
contribucion de los estratos bajos 1, 2 y 3; el aporte de EPM es colocar su experticia,
experiencia, reputacion, capacidad organizacional y sus mejores practicas al servicio del
proyecto, sirviendo como medio, sin ser garante del resultado, pero con un enfoque y
compromiso sobre el logro de la sostenibilidad y calidad de la prestacion del servicio.

Dicho convenio Interadministrativo de colaboracion inicialmente fue firmado por 7 afios,
contados desde julio de 2008 y con fecha final en junio del afio 2015, de ahi se han firmado
varios otrosies, llevando la operacién hasta el 31 de diciembre del 2021.

Aporta recursos del
Aporta recursos Fondo de_ ntervenldas
para financiar la
operacion.

| para financiar la |||
inversion

b \d L

-Recursos del
Sistema General de
Participaciones.

Conocimiento, " PROYECTO { -Financiacion de
voluntad y QUIBDO . subsidios e
capacidad = inversion.
Quibda con
servicios dealta [
calidad. ATRATO
.,

""—'

Contrata la ejecucion
del plan de inversiones

Compromisos Institucionales

Desafios

2020 fue un afio atipico de multiples desafios en
materia de la operacién, debido a la pandemia
mundial del Coronavirus (COVID -19), en el cual se
decretaron una serie de medidas de prevencion y
mitigacion del virus en todo el Territorio Nacional,
siendo una de estas el aislamiento obligatorio por
alrededor de 5 meses, donde es fundamental que los
hogares quibdosefios tuvieran servicios publicos
domiciliarios de calidad, oportunos y continuos, por lo
cual, desde el proyecto se adoptaron todas las
medidas necesarias para garantizar el cumplimiento
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esto, garantizando los elementos de bioseguridad y autocuidado a todo el personal, que dia
a dia continud con sus labores en la ciudad.

Reinstalar o reconectar el servicio a mas de 8.400 predios en aproximadamente 15 dias, fue
un ejemplo de la labor maratdnica que correspondid adelantar, sin descuidar a los usuarios
preexistentes, entre otras.

Adicional a esto, los desafios del proyecto pueden sintetizarse en tres grandes lineas:

% Contribuir a la formacién y consolidacion de un territorio ambientalmente
sostenible.

% Asegurar servicios publicos de calidad y confiabilidad que se traduzcan en calidad
de vida y comodidad colectiva.

+» Generar valoracion, satisfaccion y confianza de parte de los grupos de interés.

Siguiendo estos propodsitos, sumado a la decision firme de las partes interesadas, estado,
comunidad, empresa y sociedad, son los que constituyen una senda de crecimiento gradual
en los indicadores y pardmetros de calidad y eficiencia que en los Ultimos afios se han tenido
y que deben seguir dicha senda para alcanzar la auto autosuficiencia y sostenibilidad.

La gestion de recursos para recibir y entregar a la comunidad bienes y servicios de alta
calidad, se articulan con la correcta gestion y mantenimiento de estos. Para Aguas del Atrato,
en su calidad de gestor de bienes y recursos publicos, es un imperativo ser eficientes y
efectivos en la toma de decisiones y la gestién continua de dichos recursos, es asi como se
permea la cultura del cuidado de lo publico y la gestion eficiente; lo cual hace parte de los
valores del grupo y de sus colaboradores.

Obijetivos del proyecto

** Preservar un crecimiento continuo en los niveles de excelencia operacional.

+* Fortalecer las relaciones y las comunicaciones con los grupos de interés externos.
+» Desarrollar las capacidades del talento humano con visién de grupo.

¢+ Propiciar comunidades mas competitivas y con mayor nivel de vida

+» Construir cultura ciudadana, generar sentido de lo publico.

+* Generar una cultura ambiental participativa.

+* Optimizacién de bombas de captacion, permitiendo un incremento en produccion de
agua.

1.279 nuevos predios vinculados al servicio de acueducto, creciendo un 7 % con
respecto al aflo anterior y 1010 al servicio de aseo, crecimiento del 3%.
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+* Recibo de vehiculo de succién — presion, para operar la red de alcantarillado, el cual
permite conservar el sistema de alcantarillado en dptimo funcionamiento hidrdulico
y facilita el mantenimiento preventivo y correctivo en los colectores. Ademas, ha
permite mantener los niveles de servicio de manera oportunay efectiva.

% Limpieza y mantenimiento de sistemas de alcantarillado de aguas residuales,
operado por Aguas del Atrato, permitiendo resolver problemas de sedimentos,
obstrucciones y/o represamientos en pozos y tuberias de los sistemas sanitarios y
contribuyendo a la disminucion de la contaminacién de las fuentes hidricas.

% Optimizacion parcial de Planta Playita Il, la cual pasé de producir 40 a 125 litros por
segundo. 8 mil usuarios beneficiados.

% El proyecto de optimizacion del componente eléctrico estd en periodo de prueba
para puesta en funcionamiento, el cual busca garantizar la eficiencia del sistema
eléctrico de las Plantas de tratamiento: Playita, La Loma y Bocatoma.

% Aumento del 11% en la micro medicion con respecto afio anterior, con 1805 nuevos
usuarios micro medidos.

++» Continuidad promedio entre 13y 15 horas /dia, con dos de tres de las plantas.

«» Cumplimiento del 100% de la atencién de peticiones, quejas y reclamos.

X/

% Cumplimiento de la meta de usuarios y cobertura para acueducto y aseo.

+* Renovacién del certificado de calidad I1ISO 9001:2015, cero (0) no conformidades
mayores.

%+ 18.246 personas atendidas a través de gestion social.

+* Reinstalacion en tiempo récord del servicio de acueducto a 8.400 clientes
residenciales morosos, en cumplimiento de la resolucién CRA 911 de 2020, con
ocasion de la pandemia.

+* Rendicion de cuentas donde se alcanzaron cerca de 9.600 personas.

+» Gestidn social establecid contacto con 18.246 personas, mediante actividades de

educacién al cliente (Cultura de pago, uso racional y eficiente del agua, lecturas y

consumos, entre otros) y socializaciéon de informacién de manera directa y mediante

volantes, siguiendo los protocolos de bioseguridad.

Retos

++ Garantizar el agua que los usuarios requieren para cubrir las necesidades de higiene
por la pandemia del COVID 19.

Cumplir el indice de riesgo de calidad del agua IRCA (0%).

Ampliar infraestructura que soporta la prestacién de los servicios.

Cero (0) reboses, imputables al operador, en las redes de alcantarillado.

Ampliar el almacenamiento de agua para atender los nuevos sectores con servicio.
Ampliar la cobertura de aseo a sectores de dificil acceso y aplicar 100% el CLUS.
Consolidacion de la operacién en las zonas de expansion como Zona Norte y Zona
Minera con la culminacion de las intervenciones de la Planta de Tratamiento Playita

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4
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+ Recaudo de $5318 millones de pesos a diciembre del 2021 y de $4115 millones con
el sistema General de participacion - SGP.

+* Educar vy sensibilizar frente a la cultura de uso y pago de los servicios a la comunidad

en general

Fortalecer la gestion de cobranza sobre todo en el sector comercial.

Incrementar los usuarios de acueducto a 20771 a diciembre de 2021.

Fortalecer los canales de atencion telefénica, WhatsApp y la atencion virtual por la

pagina Web.

Establecer canales virtuales para el pago de la factura.

Publicitar a los usuarios la notificacion electrénica de los procesos administrativos a

fin, de que sea mas expedito el tramite de PQRs.

«» Garantizar la suspension del servicio a todos los clientes residenciales morosos
cuando las condiciones normativas lo permitan, asi como realizar el monitoreo
permanente a la suspension.

+* Ejecucion total del plan de compras conforme lo programado vy las necesidades del
proyecto.

¢ Extender la operacidn nocturna a otros sectores de la ciudad, con el objetivo de
seguir aumentando los rendimientos de la operacion, eliminar puntos criticos.

+» Conservar las buenas practicas en el control y ejecucion de los contratos a celebrarse,

garantizando la total transparencia en cada uno de los procesos.

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/ X/
X X4

Lecciones aprendidas

+* Existen canales alternativos de atencion al cliente que se deben fortalecer y
aprovechar. Las medidas de bioseguridad y autocuidado permiten garantizar la
prestacion de los servicios publicos.

% Elteletrabajo vy el trabajo en casa es una muy buena alternativa para disminuir los
aforos en las oficinas.

% El componente social y de seguridad se deben mejorar a través del
relacionamiento con lideres de base para contar con respaldo reputacional y
valoracion de la marca vy los servicios.

% El crecimiento del drea de cobertura de los servicios aumenta la complejidad y
aseguramiento de los servicios por factores asociados a comportamientos
ciudadanos y tipologia de los entornos.

+* Fortalecer los canales de comunicacién con el cliente, para que esté enterado de
las novedades que se presentan en la prestacion de los servicios, asi como
también de las medidas comerciales tendientes a facilitar el pago de sus cuentas
de cobro.

% Se debe tener una estructura definida para la gestion de cobro que involucre

diferentes etapas para lograr el pago de las acreencias, pasando de un cobro

netamente persuasivo a un cobro prejuridico vy juridico.
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Acciones con grupos de interés

Los grupos de interés hacen parte esencial del desarrollo del proyecto, se tiene interaccion
constante para dar a conocer las politicas, valores corporativos, normatividad, acciones que
se realizan en la operacion, entre otros; gestionando los canales comunicativos para resolver
las diferentes situaciones que se presentan, de igual manera, es importante recibir una
retroalimentaciéon que ayude a impulsar el cumplimiento de las metas propuestas.

Para el proyecto es muy importante mantener una relacion cercana, fluida y transparente
con los grupos de interés: Ciudadanos, entidades oficiales y privadas, nucleo empresarial y
filiales, colectivos y organizaciones civiles, comunicadores, proveedores y contratistas,
empleados, organismos de vigilancia, seguimiento y control, y sector gobierno. Por ello se
procurd mantener una apertura de informacion, interaccion y cooperacién que facilitara
mantener entornos favorables para las partes interesadas.

Se realizé la audiencia publica de Rendicion de Cuentas 2020, con el objetivo de informar de
primera mano a la ciudadania en general, los logros alcanzados, metas y retos sobre la
operacién de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, en la
presente vigencia. Este evento publico contd con un nuevo formato, debido a la pandemia
del COVID-19, lo que significd reinventarnos, llevando a cabo la actividad de manera
presencial con representantes de las 6 comunas de la ciudad, para lo cuales se tomaron todas
las medidas decretadas desde el gobierno nacional, para garantizar que no se propagara el
virus en los asistentes, de igual manera, el evento se transmitid en vivo mediante las
plataformas digitales, impactando a cerca de 9.600 personas.

Desde el drea de comunicaciones del proyecto estan
establecidos diversos mecanismos de comunicacion
participativa, los cuales buscan tramitar las solicitudes
en materia de informacion, bajo el principio de
oportunidad, donde constantemente se actualizan los
canales de comunicacion con informacion de las
acciones que se llevan a cabo,

El drea de comunicaciones también atiende las
solicitudes de los gremios vy los medios de
comunicacién, se emiten mensajes por medio de los
canales de radio, televisién y prensa y se publica
informacion de interés general para la comunidad, en
los medios propios: pagina web, Twitter, Facebook,
YouTube y WhatsApp.
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Servicio al cliente

Para los clientes internos, se tiene como premisa mantener una buena convivencia, el trabajo
colaborativo y la formacién como base del quehacer. Ademas de generar espacios de
interaccién a diferentes niveles que permita a la organizacion percibir las mejoras necesarias
o los cambios y gestionarlos para el logro de la entidad.

Durante la vigencia del 2020, desde el proyecto Aguas del Atrato, se adaptdé la gestion del
servicio al cliente, con el objetivo de atender las PQR’s, durante la pandemia del COVID-19
por los Decretos nacionales de aislamiento obligatorio; bajo el principio fundamental de dar
respuesta oportuna para satisfacer y garantizar una experiencia positiva de los usuarios, se
ejecutaron acciones como:

+» Se fortalecieron los canales telefénicos y la pagina web.
+* Incorporacion de la atencion por WhatsApp.
% Se atendio mediante las redes sociales.

«» Se habilitd el pago por consignacién o transferencia bancaria a una cuenta
corriente del proyecto.

+* se asignaron niveles de atencion y gestion, acorde con las particularidades de

cada grupo, partiendo de la necesidad y la dindmica de relacionamiento, con los

grupos de interés interno y externo.

Gestion Técnica

Se operan tres servicios publicos: Acueducto, alcantarillado y aseo, para el area urbana del
municipio de Quibdd, en nombre de EPM, y para las EPQE.S.P. en liquidacion, firmantes estas
ultimas del convenio interadministrativo de colaboracién, en el marco de la intervencion de
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -SSPD.

Servicio de Acueducto

Dentro del plan de mejora del servicio de las 24 horas, se logro el 79% de continuidad para
los usuarios que cuentan con el servicio de acueducto, que corresponde a un 50% de
cobertura. Se activod el servicio a 390 usuarios ubicados en los diferentes sectores de Zona
Norte, Zona Minera, entre otros, contando en la actualidad con el total de 19.282 usuarios.
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Continuidad Promedio Servicio de Acueducto
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Se instalaron 899 metros lineales de tuberia de polietileno de 3” y 35 metros de tuberia de
polietileno de 2”7, 110 acometidas nuevas, sectorizaciones hidraulicas y aseguramiento de
redes internas. Todas estas acciones desarrolladas han permitido el incremento considerable
en las horas de suministro en promedio de la ciudad de Quibdd, pasando de 1.5 horas en el
afio 2008 a 15.5 horas al dia en diciembre de 2020.

Captacion y Potabilizacion.

La captacion del agua de la fuente natural (rio Cabi), se realizd a través de (4) cuatro unidades
de bombeo (dos por planta, una operando y la otra en reserva), cada una con capacidad
nominal de 125 I/s a las plantas de tratamiento de Loma y Playita respectivamente.

El volumen captado aproximado de agua cruda fue de 6.857.421 m3 y el producido de
6.598.461 m3, cumplimiento las metas trazadas como lo indica la grafica:

Agua Captada Rio Cabi Consolidado 2020
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Agua producida consolidado 2020
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Los resultados obtenidos del IRCA, cumplen con los estandares exigidos por las entidades
reguladoras. En cada uno de los microcircuitos que conforman el sistema, se logrdé un indice
de riesgo de calidad de agua - IRCA < 5, y el promedio anual fue de 0.77%, lo que refleja

buenas practicas operativas para obtener agua apta para el consumo humano, cumpliendo
asi con la normatividad vigente.
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Seguimiento IRCA (%)
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Servicio de Alcantarillado

*Vehiculo Succion Presidon operado por el proyecto Aguas del Atrato

Gracias a las gestiones de los entes publicos a nivel Local, Regional y Nacional, se entregd a
la Alcaldia de Quibddé un vehiculo succion presion 4x2 marca Chevrolet, modelo FVR, del afio
2020 de ultima tecnologia, especializado en la limpieza y mantenimiento de sistemas de
alcantarillado de aguas residuales, operado por Aguas del Atrato, permitiendo resolver
problemas de sedimentos, obstrucciones y/o represamientos en pozos y tuberias de los
sistemas sanitarios y contribuyendo a la disminucién de la contaminacion de las fuentes
hidricas en el municipio de Quibdd, se mejord notablemente en un 10%, frente al afio
anterior, cumpliendo asi en el 2020, con todos los indicadores frente a las necesidades del
~ cliente, contribuyendo a tener una ciudad con ambiente mas saludable, asegurar la

satisfaccion del cliente desde la funcionalidad del sistema de alcantarillado, y para mantener
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la politica de cero reboses. Se cumplio la meta de cobertura y cabe resaltar que se estd en
plena ejecucion de obras de ampliacion de cobertura para pasar del 21% actual al 60% en los
proximos 3 afios.

Servicio de Aseo

El modelo de prestacion del servicio se realiza con dos vehiculos propios y cuatro arrendados.
Durante el afio 2020, con el fin de dar continuidad al Plan de Optimizacion para el Servicio
de Aseo en el casco urbano del municipio de Quibdd, fue necesario ajustar los planes de
seguimiento e intervencion a cada uno de los puntos criticos, con el fin de disminuir los focos
de contaminacién por objeto del fendmeno de la pandemia del COVID-19. Las principales
actividades desarrolladas fueron:

v' Seguimiento a la recoleccién de
residuos.

v' Seguimiento al barrido de vias y areas
publicas.

v' Apoyo interinstitucional a la atencion de
puntos criticos.

v Alianza Aguas del Atrato — Fundachoco,
para la recuperacién de residuos para
reciclaje, recolectando mas de 4.000
kilogramos, incorporando esta labor en
varios sectores de la ciudad.

Gestidon Ambiental y Social

Se resaltan los principales hechos del afio 2020 en la gestion ambiental y social:
v' Tramites ambientales:

Con el fin de dar cumplimiento a la prestacién de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado vy aseo, se logré realizar la liquidacidn de la tasa retributiva para los periodos
2019 y 2020, basada en la poblacién real que atiende Aguas del Atrato en el servicio de
alcantarillado y la tasa de uso de los afios 2018 y 2019, con la cantidad de agua captada para
la produccién de agua potable, quedando con el pago al dia de los permisos ambientales.

De igual manera, se atendieron durante el afio los requerimientos realizados por la
corporacion ambiental y la Super Intendencia de Servicios Publicos en torno al componente
ambiental en el marco de la contingencia de COVID-19.
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v' Manejo de impactos ambientales:

Se avanzo con el seguimiento a los frentes de obra del proyecto de optimizacién de la Planta
de Tratamiento Playita 1, se participd en los diferentes comité de obra donde se dio a
conocer al contratista los requerimientos en el componente ambiental, donde se realizé
seguimiento al cumplimiento y el control de la mitigacidn de los impactos que genera dicha
intervencion en los siguientes componentes: Manejo de escombros, manejo de residuos
sélidos, cumplimiento de las medidas adoptadas para evitar la emisién de particulas (polvo)
y gases, el vertimiento de liquidos y sélidos a los cuerpos de agua y alcantarillado.

v" Educacién ambiental:

Pese a la contingencia del COVID-19, se sensibilizo a los funcionarios de la empresa a través
del correo corporativo y comunidad en general por medio de las redes sociales de la
empresa, sobre la importancia de la separacion en la fuente, el uso racional y eficiente del
agua y el uso eficiente de la energia, para aplicar estas pautas en sus hogares, durante la
época de cuarentena.

v" Implementacién de prueba piloto de ruta selectiva de residuos sélidos.

Durante el segundo semestre del afio 2020 se inicid a implementar en cinco barrios de la
Ciudad (Urbanizacién Los Lagos, urbanizacion Villa de Asis, Oasis 1 y 2, La Playita), la
recoleccidn selectiva de material reciclable con el apoyo de dos cooperativas de reciclaje de
la ciudad, en este proceso se consiguid recolectar 4,289 kg de residuos reciclaje que no
fueron arrojados en el botadero o en las fuentes hidricas, con esto se logro:

X/
L X4

Disminucién de la cantidad de residuos que se envian al relleno sanitario.
Preservacion y conservacion del ambiente.

Generacién de empleos e ingresos a los grupos o personas dedicadas a esta labor.
Incremento en la generacién de educacién ambiental sobre el manejo adecuado
de los residuos solidos en la comunidad.

X/
L X4

X/
£ %4

X/
L %4

v Relacionamiento con grupos de interés:

Con el fin de continuar fortaleciendo los lazos de cooperacién y en especial el conocimiento
y sostenibilidad de nuestro medio ambiente, se trabajo en programas con diferentes
estamentos sociales, publicos y privado de la ciudad, a través del Comité de Educacion
Ambiental (CIDEA), llevando a cabo las siguientes actividades:

+» Conmemoracion de las siguientes fechas ambientales como: Dia de los Humedales,
Dia mundial del Agua, Dia de la Tierra, Dia del Medio Ambiente.

*

«» Con el propdsito de prevenir y contener la pandemia del COVID-19, en articulacién
con la Secretaria de Ambiente se realizé la instalacion de 10 puntos de lavado de
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manos en la ciudad de Quibdd, los cuales fueron donados por la UNICEF y sector
comercio, en estos espacios se sensibilizo a los transeuntes, sobre uso racional y
eficiente del agua y la importancia del lavado de manos.

+* Participacion en reunion del comité municipal de gestion del riesgo donde se socializo
para la aprobacién el Plan Municipal de Gestidon del Riesgo de Desastres de Quibdo —
PMGRD-.

«» Participacion del programa de television “Profe en tu casa”, donde con diferentes
temas sobre el cuidado y conservacion del ambiente y se dieron a conocer las
acciones que se desarrollaron desde el proyecto para prevenir y mitigar la
propagacién del COVID-19.




aguas |

nacionales” Grupo-epm

Gestion Comercial y Financiera

En virtud del trabajo articulado entre las diversas areas comercial, operacional y
administrativa, aun cuando no se lograron las metas previstas para el 2020 en lo que tiene
gue ver con ingresos vy el recaudo, se trabajo dia a dia en pro del desarrollo de estrategias
gue mitigaran los aspectos negativos que la realidad frente a los impactos de la pandemia se
presentaba. De alli se derivan acciones para seguir potencializando los resultados y el reto
gue se tiene es retomar el camino de crecimiento, que se venia presentado en los afios
anteriores. Si bien se sigue teniendo déficit operacional se apunta al cierre de este, a través
de buenas practicas de gestion de los ingresos y optimizacidon de costos y gastos para
aumentar la eficiencia.
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Usuarios de acueducto, recaudo y continuidad 2008-2020
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En cuanto a la gestion comercial, se enfatizd en el cierre de la brecha en la micro medicion,
la gestion de morosos y la educacién al usuario, especialmente en sectores nuevos y con
altos indices de pérdidas. Se identificaron y aplicaron nuevos métodos de trabajo para la
relacién con los usuarios, donde se incentiva el uso de los medios virtuales.

Usuarios por servicio
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Gestion de Recursos

Estructura organizacional y nimero de colaboradores Proyecto Aguas del Atrato

La estructura de personal de Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P., estd compuesta por la linea
ejecutiva con el Presidente, el Director de Proyecto y los Lideres de Procesos, apoyados por
profesionales, auxiliares, técnicos y operarios en las diferentes areas. El proyecto Aguas del
Atrato, cuenta con una planta de cargos aprobada por Junta directiva de 137 plazas, con una
ocupacion actual de 89%.
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D| A AD ARGO PRO O A A D ATRATO ()20
CARGOS 2018 | 2019 | 2020 HOMBRES % MUJERES %

Directivos 4 4 4 2 3% 2 4.4%
Profesionales 20 20 17 4 5% 13 29%
Auxiliares 14 16 12 6 8% 6 13.3%
Sostenimiento 84 86 89 65 84% 24 53.3%
Total Personal a Dic 122 126 122 77 63% 45 37%
Aprendices 7 6 5 2 40% 3 60%
Est/ud‘|antes en 7 6 c 0 0% S 100%
practica
Profesi |

ro espIna es en 0 0 0 0 0% 0 0%
formacion
Contr / Pers temp. 30 42 27 20 74% 7 26%
Funcionarios 30%

27 24 33 23 709 10

vinculados 2020. &

*Comparativo afio 2018 - 2019 — 2020.

Atengion akcliente

epm

Bienestar social y laboral

Para Aguas del Atrato, siempre ha sido importante lograr el maximo desarrollo integral del
personal en pro de alcanzar un mayor sentido de pertenencia, compromiso y motivacion por
parte de los empleados hacia el proyecto, lo cual se percibe en la mejora de su calidad de
vida, proyectada hacia su familia y la sociedad.

Durante la vigencia no se llevaron a cabo todas las actividades proyectadas, por motivo de la
pandemia del COVID — 19, dando cumplimiento a las medidas decretadas desde el orden
Nacional, regional y local.
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*Eventos con empleados — Novenas navidefias

Seguridad y salud en el trabajo

Se orientaron todos los planes y programas de Seguridad y Salud en el Trabajo, conforme a
los lineamientos de la normatividad laboral vigente colombiana y las exigencias del Ministerio
del trabajo y Proteccidn Social, a través de un Sistema de Gestion Integral que articula la
calidad, el autocuidado, la seguridad y la salud en el trabajo, ademas se implementaron todas
medidas y normas de bioseguridad expedidas por el gobierno nacional y protocolos a nivel
de grupo empresarial EPM en la pandemia generada por el COVID-19.
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Gestidn en SST Aguas Nacionales

Grupo-epm

indice de lesiones incapacitantes (ILI) 0,15 0,13 0,33 -
indice de severidad de accidentes de trabajo (ISAT) 24,21 26,46 76,34
Indice de frecuencia de accidentes de trabajo (IFAT) 6,05 5,02 4,28 7
Trabajadores representados en comités de seguridad (%) 100% 100% 100%

Tasa de ausentismo —en horas laboradas (%) 1,50 0,0952 0,2748

Numero de accidentes de trabajo reportados 11,00 11,00 11,00

Numero de victimas mortales por accidente o enfermedad

laboral _ _ _

Cobertura en salud de los empleados 100% 100% 100%

Inversiones en salud ocupacional (COP millones) 221,45 296,17 420,22

*Indicadores de sequridad y salud en el trabajo
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Indice de Lecciones Incapacitantes-ILI
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*Indice de lecciones incapacitantes - ILI

Proveedores y contratistas

Entrega de kit de biosequridad y autocuidado.

Logros grupo de interés contratistas

«» Compresion de la dinamica de contrataciéon de Aguas Nacionales por parte de los
proveedores.

< Mayor cumplimiento normativo de la Empresas que participan en los procesos
contractuales.

+» Comprensién de tramites por parte de los proveedores ante el programa péliza matriz
con EPM para mayor homogeneidad en la expedicion de amparos contractuales evitando
reprocesos.

+* Sostenimiento del equipo de compray la interdisciplinariedad.

+» Amplia participacion de potenciales contratista a nivel nacional.

Ejecucion del 100% del plan de compras para la vigencia 2020.
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%+ Garantizar el cumplimiento de medidas de bioseguridad para los contratistas que
realizaron actividades al interior de las instalaciones de la Empresa.

Retos grupo de interés contratistas

++ Conservar la acreditacion y transparencia de nuestros procesos contractuales en
la percepcioén de nuestros colaboradores estratégicos.
*» Fomentar las contrataciones sociales, locales o regionales para impactar de forma

positiva y favorable a la comunidad.
*» Fomentar la cultura de la anticipacién o planes de contingencia en nuestros

colaboradores estratégicos.

Gestidon en cumplimiento a plan de compras

++ Dando cumplimiento a la normatividad establecida y con base en al Estatuto de
Contratacion Decreto de Junta Directiva 08 de 2017 de Aguas Nacionales EPM
S.A. E.S.P. y las normas y procedimiento que lo reglamenta durante el afio 2020,
se obtuvieron los siguientes resultados:

Ejecucion anual por tipo de contrato

2 80
= 72
g 67
g 60 Contratos de obra
o
2 ,
S 40 Consultoria
z
5 29 Prestacion de
20 22 20 servicios
2

~
=
(o]
=
~N
(] I8

0 A A A A
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Ejecucion presupuesto plan de compras
(millones de pesos)
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7,500

3,593 3,778 4,913
3,704

0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Numero de contratos perfeccionados

120

100

Cantidad

103
80

60

40

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

96




Programa de Abasteclmlento

/ \gud ¥ y Manejo d

-' Laviviendayelagua = ppinvivi
@ son de todos e




aguas

nacionales” Grupo-epm

Informe de gestidn Gerencia Integral para el Programa de Abastecimiento y Manejo de Aguas
Residuales en Zonas Rurales

Antecedentes

Durante el aflo 2020, Aguas Nacionales EPM, continud ejecutando el acta del Transaccion N°
CT-2013-002297-A315 con EPM, con el objeto de prestar el servicio de Gerencia Integral del
Programa de Abastecimiento de Agua y Manejo de Aguas Residuales en Zonas Rurales,
programa del gobierno Nacional que ejecuta el Viceministerio de Agua y Saneamiento Basico,
con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), cuyo objetivo es contribuir al
incremento de la cobertura de servicios eficientes y sostenibles de abastecimiento de agua
y manejo de aguas residuales en comunidades rurales, a través de inversiones en
infraestructura, desarrollo comunitario y fortalecimiento institucional de prestadores,
asistencia técnica y modelos de apoyo post-construccion en zonas rurales.

Para tal fin, se firmd el 21 de diciembre de 2016, entre el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio -MVCT y las Empresas Publicas de Medellin- EPM el Contrato Interadministrativo
No. 710 de 2016, donde EPM compromete a prestar el servicio de Gerencia Integral del
Programa, contrato con las siguientes caracteristicas:

Contrato 710 de 2016 |
EPM se compromete con el Ministerio, a prestar el servicio de Gerencia
Integral del Programa Abastecimiento de Agua y Manejo de Aguas Residuales
en Zonas Rurales, en el marco del Contrato de Préstamo BID 2732/0C-CO,
incluyendo las actividades de difusidn, socializacién y contratacion de obras,
bienes y servicios, interventoria y supervisidn, preinversion, inversiéon y las
actividades relativas al fortalecimiento institucional y desarrollo comunitario.

\VElleldlalldEIN 41.178.369.946

Se modifican las vigencias del contrato, estableciendo que es hasta el 31 de

OtrosiiNo- diciembre de 2017 y seis (06) mas para efectos de liquidacién.

01l R\ (e} Se prorroga hasta el 30 de junio de 2019.

Se modifica el alcance del contrato, eliminando los proyectos Illave en mano,

el fortalecimiento institucional de los proyectos, exceptuando los que se

desarrollen en Manaure. Se adiciona el contrato en $7.220.978.033, para los
proyectos de Garagoa y Zetaquira.

Se adiciona el contrato en $2.406.879.761 para la Gerencia y cubrir adiciones

del proyecto, se prorroga hasta el 31 de octubre de 2019.

01l i\ [efsH] Se prorroga hasta el 30 de enero de 2020

Se adiciona el contrato por un valor de $2.749.798.122 para para la Gerencia y

01l [e)5H cubrir adiciones de los proyectos, se prorroga hasta el 31 de diciembre de

2020.

Otrosi No.3

Otrosi No.4
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Contrato 710 de 2016
0)i(s58 \[slA Se adiciona el contrato por un valor de $3.294.704.000.

Se adicionan al contrato $6.522.270.917 para gerenciamiento y adiciones a los
proyectos, se prorroga hasta el 31 de diciembre de 2021.

V£l [slaitei =1 $56.606.270.917

Otrosi No.8

Principales logros 2020

Los principales logros obtenidos durante la ejecucién del programa en el afio 2020 fueron:

+* Culminacion y entrega de las obras del proyecto de Caloto-Cauca, garantizando
acceso a agua potable y saneamiento a cerca de 3.000 habitantes de cinco
veredas, con una inversion cercana a los 4.000 millones de pesos.

+* Entrega y puesta en marcha de la infraestructura construida en el municipio de
Trujillo-Valle del Cauca, por medio de la inversién de 3.000 millones de pesos,
posibilitando la distribucién de agua potable y saneamiento rural a 500 habitantes
de la zona rural.

% Entrega de 300 bicicletas a la comunidad indigena wayuu beneficiaria del
proyecto de pilas publicas en Manaure-La Guajira, facilitando de esta manera el
transporte de agua potable.

++ Consolidacion del modelo de distribucion de agua potable a través de pilas
publicas en la zona rural del municipio de Manaure, a través del desarrollo de
habilidades y competencias en la Asociacion.

+* Ejecucién de obras complementarias en el proyecto de Sabanalarga-Atlantico,
por medio de la construccién de cruces de alcantarillado.

% Inicio de ejecucion de los proyectos de Aracataca y Riofrio.

++ Coordinacion interinstitucional para la viabilizacion de las reformulaciones para
prorrogas y adiciones a los proyectos de Aracataca, Riofrio, y Puerto Caicedo fase
2.

+» Recertificacion del proceso de gerenciamiento de proyectos en la Norma ISO-
9000 del Icontec.

% Generacion de espacios de participacién con las comunidades durante la
ejecucion de los proyectos, con el fin de crear sentido de pertenencia vy
conocimiento de las obras construidas.

¢+ Prorroga del contrato 710 de 2016, hasta el 31 de diciembre de 2021, de manera
gue se pueda realizar una adecuada planeacién de los proyectos, para su
terminacién y entrega a las comunidades beneficiadas.
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Retos proyecto 2021

Los grandes retos que la gerencia del programa tiene proyectados, para el 2021, son:

+* Finalizar la transferencia de conocimiento asociado al desarrollo de las capacidades

administrativas, técnicas y financieras a la Asociacion de Usuarios PAINWAJIRAWUA

ASAWUIN, relacionado con la operacion y mantenimiento del modelo de distribucion

a través de pilas publicas

Culminacidn, entrega y puesta en marcha de los proyectos de Riofrio y Aracataca.

Entrega de segundo lote de 200 bicicletas todoterreno a la comunidad indigena

wayuu del proyecto de Manaure-La Guajira.

+* Entrega de 1.500 pimpinas a los beneficiarios del modelo piloto de Manaure-La
Guajira, para el almacenamiento de agua potable.

++» Consolidarnos a nivel nacional como modelo de gerenciamiento de programas vy

proyectos de compleja gestion.

X/ X/
X X4

Lecciones aprendidas

A continuacién, se relacionan algunas de la dificultades y oportunidades de mejora
presentadas en el transcurso del afio 2020:

++ Fortalecer el trabajo concertado con las comunidades incorporando en los procesos
los usos, costumbres, formas organizativas e identidad cultural de cada region.

++ Fortalecer el relacionamiento institucionalidad con el fin de coordinar la participacion
de las diversas entidades publicas que se vinculan a los proyectos.

«* Para garantizar la sostenibilidad de los proyectos ejecutados, es necesario

implementar acciones que coadyuven el principio de corresponsabilidad social en las
comunidades.

Proyectos ejecutados en el marco del Programa

A continuacion, se presenta el resumen de los proyectos desarrollados durante el afio 2020:
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Contratista

Numero del contrato

Fecha firma contrato
Plazo inicial
Prérroga 1
Prérroga 2

Prérroga 3

Plazo Total

Fecha inicio

Fecha final (inicial)
Suspension 1
Suspension 2
Suspension 3

Fecha final (Prérroga 3)
Valor Inicial

Adiciéon 1

Adicion 2

Adicion 3

Valor total

Valor facturado
Valor por facturar
% Fisico Ejecutado
% Fisico Proyectado

% Presupuestal Ejecutado

Grupo-epm

Construccion del Sistema de Tratamiento de Agua Potable, Optimizacién de las Redes de
Abastecimiento y Construccién de Soluciones Individuales de Saneamiento para el Sistema

Interveredal Asoalma Municipio De Caloto-Cauca

Obra
RB de Colombia

Interventoria
Consorcio Nippon Koei Lac

No. Proceso PR-2017-026
No. Contrato 005-710-2017

No. Proceso PR-2017-066
No. Contrato 014-710-2017

05/09/2017

27/11/2017

Ocho (8) meses

Once (11) meses

Cuatro (4) meses

Cuatro (4) meses

Cinco y medio (5,5) meses

Seis (6) meses

Medio (0,5) mes

Dieciocho (18) meses

Veintiln (21) meses

06/12/2017

05/12/2017

05/08/2018

05/11/2018

17/07/2018 — 17/09/2018

12/02/2019 — 20/02/2020

18/01/2019 — 20/02/2020

25/03/2020 - 18/05/2020

25/03/2020 - 18/05/2020

11/10/2020

13/10/2020

$2.397.078.332

$ 657.608.500

$410.937.281

$132.151.760

$224.535.577

$471.653.051

$529.813.467

0

$3.562.364.657

$1.261.413.311

$3.557.351.173

$1.147.455.292

% Presupuestal Proyectado [EEe[0FZ

$5.013.484 $113958019
100% 100%
100% 100%
100% 100%
100 %

Construccion del Sistema de Tratamiento de Agua Potable, Redes de Abastecimiento y Soluciones
Individuales de Saneamiento para la Vereda Culebras del Municipio de Trujillo- Valle Del Cauca

Contratista

Numero del contrato

Fecha firma contrato
Plazo inicial
j Prérroga 1

Prérroga 2
iy
{1

Obra
RB de Colombia

Interventoria
Consorcio Nippon Koei Lac

No. Proceso PR-2017-028
No. Contrato 007-710-2017

No. Proceso PR-2017-066
No. Contrato 014-710-2017

15/09/2017

27/11/2017

Diez (10) meses

Once (11) meses

Tres (3) meses

Cuatro (4) meses

Cuatro (4) meses

Seis (6) meses
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Plazo Total

Fecha inicio

Fecha final (inicial)
Suspension 1
Suspension 2
Suspension 3

Plazo por ejecutar

Valor Inicial

Adicién 1

Adicion 2

Valor total

Valor facturado

Valor por facturar

% Fisico Ejecutado

% Fisico Proyectado

% Presupuestal Ejecutado

% Presupuestal Proyectado

Instalacién se Tuberia de Alcantarillado en el Cruce de la Via Departamental en el Corregimiento

Grupo-epm

Construccion del Sistema de Tratamiento de Agua Potable, Redes de Abastecimiento y Soluciones
Individuales de Saneamiento para la Vereda Culebras del Municipio de Trujillo- Valle Del Cauca

Diecisiete (17) meses Veintiun (21) meses

05/12/2017 05/12/2017
05/10/2018 05/11/2018
20/09/2018 - 30/10/2018 12/02/2019 - 20/02/2020
12/02/2019 - 20/02/2020 25/03/2020

25/03/2020

Tres (3) meses a partir del
reinicio

Cinco (5) meses a partir del
reinicio

$2.385.885.842 $ 657.608.500

$459.939.765 $132.151.760

SO $471.653.051

$2.818.825.607 $1.261.413.311
$2.818.825.607 $1.147.455.292

SO $113958019
100% 100%
100% 100%
100% 100%
100% 100%

de La Pefia - Municipio de Sabanalarga, Departamento del Atlantico

Contratista

Ndmero del contrato
Fecha firma contrato

Plazo inicial

Fecha inicio

Fecha final

Valor Inicial

% Fisico Ejecutado

% Fisico Proyectado

% Presupuestal Ejecutado
% Presupuestal Proyectado

Obra
Pamer Ingenieria S.A.S.

No. Proceso PR-2020-020 / No. Contrato 002-710-2020

02 de junio de 2020

Un (1) mes

22 de septiembre de 2020

21 de octubre de 2020

COP 58.339.309

100%

100 %

100%

100 %
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PROYECTO: CONVENIO — PUESTA EN MARCHA
ontratista Asociacion de Usuarios PAINWAJIRAWA'A ASAA WUIN
No. Proceso PR 2010-006
No. Convenio 008-710-2019
Firma de convenio 5 de marzo de 2019
Plazo inicial \ res (3) meses y tres (3) dias
Valor total I 182.237.267
Fecha Inicio 27 de marzo de 2019
Prérroga 1 15 dias calendario
Fecha Final 1 115 de julio de 2019
Prérroga 2 Del 15 de julio al 31 de octubre de 2019
Prérroga 3 31 de octubre al 15 de noviembre de 2019
Prérroga 4 15 de noviembre de 2019 al 31 de enero de 2020
Prérroga 5 27 de enero al 31 de marzo de 2020
Prérroga 6 25 marzo al 30 de junio de 2020
Prérroga 7 1 de julio al 31 de diciembre de 2020

Numero

Ejecucion % 1100%

Avance Social, Comercial y Fortalecimiento

e El19dediciembre de 2020, se realiza la entrega de 300 bicicletas todoterreno en el municipio
de Manaure, con la presencia del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, la Alcaldia de
Manaure, la representante legal y consejo de administracién de la Asociacion de Usuarios
Painwajirawa A Asaa Wuin, autoridades locales y ANEPM.

e |a Asociacion de Usuarios continla realizando los protocolos de bioseguridad en las seis Pilas
Publicas.

e Se adelanta el proceso contractual para la Implementacion sistema de iluminacién para el
alumbrado exterior de seis (06) Pilas Publicas, Porky, Arroyo Limdn, Atapu, Casa Azul, Santa
Rosa y La Tuna para mejorar la infraestructura del servicio para la entrega de agua potable a
las comunidades del area de influencia del proyecto denominado “modelo de distribucién de
agua potable para las comunidades indigena Wayuu de la zona rural dispersa del municipio de
Manaure. Departamento de La Guajira.

Servicios de Consultoria Especializada Proyecto Manaure-La Guajira

Proveedor

contratista PRESENCIA COLOMBO SUIZA

Numero del Proceso PR-2020-025

contrato CONTRATO 006-710-2020

Fecha firma
j contrato

25 de septiembre de 2020
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Servicios de Consultoria Especializada Proyecto Manaure-La Guajira

Acta de

o PR 2019-025 21 de septiembre de 2020)
negociacion

Servicios de consultoria especializada para desarrollar las actividades de
postconstruccidn, fortalecimiento institucional y gestion social a la asociacién
Objeto de usuarios painwajirawa asaa wuin la cual hace parte del esquema de
suministro de agua potable para los municipios de la alta y media guajira del
modulo de casa azul en el municipio de Manaure.

Plazo inicial 90 dias habiles
\EII e SN laii il 446.929.490
Valor total 446.929.490
Fecha inicio 13/10/2020
proyectada

Fecha final 05-03-2021

% Ejecutado 50 %

% Proyectado 60 %

Compra de Bicicletas Todoterreno

Proveedor
Contratista ELLA TORRES CON ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO FABRICA BICICLETAS
INDURAIN

Ndmero del

contrato

Contrato | Contrato 007-710-2020

Compra de 200 bicicletas todoterreno y servicios conexos, para el
transporte de agua potable a las comunidades del drea de influencia del
Objeto proyecto piloto denominado “Modelo de Distribucion de Agua Potable para
las Comunidades Indigenas Wayuu de La Zona Rural Dispersa Del Municipio
de Manaure. Departamento de La Guajira”.

Plazo inicial ‘ 30 dias habiles

Valor de contrato-

CDP

Valor total | $125.817.800

Fecha inicio

Proceso PR-2020-050

$125.817.800

11/12/2020
proyectada
Fecha final 131/12/2020
% Ejecutado \ 100 %
1100 %

1 % Proyectado
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Contratista
Numero del
Proceso
Contrato

Plazo inicial
Valor de
contrato-CDP
Valor total
Fecha inicio
Fecha final

% Ejecutado
% Proyectado

Sistema de lluminacién Pilas Publicas
Proveedor: LUIS JOSE ARRIETA DIAZ

Proceso PR-2020-053

Contrato 008-710-2020

Implementacién sistema de iluminacién para el alumbrado exterior de
seis (06) Pilas Publicas, Porky, Arroyo Limdn, Atapu, Casa Azul, Santa Rosa
y La Tuna para mejorar la infraestructura del servicio para la entrega de
agua potable a las comunidades del area de influencia del proyecto
denominado “modelo de distribucién de agua potable para las
comunidades indigena Wayuu de la zona rural dispersa del municipio de

Manaure. Departamento de La Guajira.

20 dias habiles

$13.338.000

$13.338.000

21/12/2020

10/01/2020

90 %

100 %

Gestion Financiera

El 30 de diciembre de 2020, se suscribié entre el MVCT ANEPM el Otro si No 8, adicionando
recursos por valor de $6.522.270.917 y prorrogando el Contrato 710/2016 hasta el 31 de
diciembre de 2021, quedando el contrato de la siguiente manera:

Id Documento Descripcién ftems METEDE
documento
.IN.FI.RAESTRUCTURA Contrato 37 444.689.350
inicial
INICIAL GERENCIAMIENTO Contrato 5 864.963.804 $41.178.369.946
inicial
REMUNERACION Contrato Inicial 868.716.792
OTRO SI No 3 | INFRAESTRUCTURA OTRO Si No. 3 7.220.978.033 $7.220.978.033
INFRAESTRUCTURA OTRO Si No. 4 1.660.000.000
OTRO SI No 4 | GERENCIAMIENTO OTRO SI No 4 707.371.759 $2.406.879.761
REMUNERACION OTRO SI No 4 39.508.002
INFRAESTRUCTURA OTRO Si No. 6 722.780.883
OTRO SI No 6 | GERENCIAMIENTO OTRO Si No. 6 1.821.039.827 $2.749.798.122
; REMUNERACION OTRO Si No. 6 205.977.412
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Documento Descripcién ftems METEDE
documento
INFRAESTRUCTURA OTRO Si No. 7 3.220.000.000
Disminucién proyecto Garagoa -6.766.464.910
OTROSINo 7 GERENCIAMIENTO OTRO Si No. 7 S > 3.294.704.000
REMUNERACION OTRO Si No. 7 74.704.000
INFRAESTRUCTURA OTRO Si No. 8 5.951.673.814
OTRO SI No 8 | GERENCIAMIENTO OTRO Si No. 8 432.518.271 $6.522.270.917
REMUNERACION OTRO Si No. 8 138.078.832
TOTAL DE CONTRATO A LA FECHA 56.606.535.869 $56.606.270.917

En el siguiente cuadro se presenta la ejecucion presupuestal a 31 de diciembre de 2020, con
base en un valor total del contrato de $ 56.606.270.917 (incluye hasta otrosi No. 08) los
cuales se ejecutaron de la siguiente manera:

Componente

Valor total del

contrato

Ejecutado a diciembre

31 de 2020

Porcentaje de

ejecucion

Costos y gastos gerenciamiento 5.887.213.259 4.765.924.829 80,95%
Remuneracion ANEPM (*) 1.326.985.037 228.657.443 17,23%
Inversién Infraestructura 49.392.337.573 34.645.933.504 70,14%
Total 56.606.535.869 39.640.515.776 70,03%

(*): Se remunera una vez se realice la entrega de los proyectos.
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Contrato CT-2013-002297-A-206

Interventoria técnica, ambiental, social y administrativa de los contratos de diagndstico,
disefio, construccion y reposicion de redes de Acueducto y Alcantarillado, acometidas y obras
accesorias.

Através del Acta de transaccion N° CT-2013-002297-A602 suscrita con EMPRESAS PUBLICAS
DE MEDELLIN-EPM, AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P, se viene desarrollando desde el 19
de octubre de 2020, la interventoria técnica, administrativa, ambiental y social para el
diagnodstico, disefio, construccion y reposicion de redes de acueducto y alcantarillado,
acometidas y obras accesorias, donde EPM presta sus servicios en cuatro (4) grupos de
contratacion.

El alcance de las actividades es la ejecucion planeada, controlada, sistematica, oportuna y
documentada, bajo un enfoque de gerencia de proyectos, gestiéon de calidad, gestion
ambiental, gestidn social y gestion de riesgos.

En el aflo 2020 se iniciaron las labores cumpliendo con la primera etapa contractual de
preliminares de interventoria y obra Civil. En esta etapa se realizaron las actividades de
preparacién y entrega de los preliminares para la ejecucion del contrato de interventoria, la
gestion, seguimiento y control de los preliminares de los cuatro (4) contratos de obra civil y
la revision y aprobacion por parte de ANEPM, de los documentos previos (planesy programas
para ejecutar las obras civiles) que debe entregar ANEPM para dar inicio a las obras, para lo
cual se elaboraran cuatro informes como entregables y asi como los planes y programas de
la Interventoria para aprobacion de EPM.

Se logré también una facturacion para el afio del 2020 por valor de S 711.080.380 vy la
seleccién y vinculacion de 26 profesionales los cuales ejecutaran de manera iddnea los
objetivos de la Interventoria

Principales logros 2020

X/

% Formulacion, elaboracién y entrega a EPM del Plan Director de la interventoria,
planes, programas, procedimientos y procesos, para el control, seguimiento vy
ejecucion de las actividades encomendadas en el acta de transaccién.

+* Revisidn y aprobacién de los planes, programas, y documentacién presentada por el
contratista de acuerdo con los requerimientos establecidos en la solicitud de
propuesta, como requisito a las condiciones particulares y anexo técnico de los
contratos de obra

«* |Inicio de los cuatro contratos de obra.
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Retos 2021

«+ Acreditar la capacidad técnica de la empresa para realizar interventoria a nuevos
proyectos de obra.

+* Consolidar un equipo de profesionales con la suficiente experiencia para
garantizar la reputacién de la compafiia y la proyeccién de nuevos contratos.

% Cumplir la programacién en inversién mes a mes para garantizar un ingreso a
diciembre de 2021 de $ 5.816.217.199,71, manteniendo el flujo de caja en la
operacion del proyecto con base a un valor total del contrato de $14.921.586.341
COP.
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Calle 2 No. 20 — 50, Piso 7, Edificio Q Office home.kpmg/co

Medellin - Colombia

INFORME DEL REVISOR FISCAL

Sefiores Accionistas
Empresa de Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P.:

Informe sobre la auditoria de los estados financieros
Opinién

He auditado los estados financieros de Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P. (la Compania), los
cuales comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2020 y los estados
del resultado integral, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afno que
termind en esa fecha y sus respectivas notas, que incluyen las politicas contables significativas
y otra informacion explicativa.

En mi opinidn, los estados financieros que se mencionan, tomados fielmente de los librosy
adjuntos a este informe, presentan razonablemente, en todos los aspectos de importancia
material, la situacion financiera de la Compania al 31 de diciembre de 2020, los resultados de
sus operaciones y sus flujos de efectivo por el ano que terminé en esa fecha, de acuerdo
Normas de Contabilidad y de informacion Financiera aceptadas en Colombia adoptadas por la
Contaduria General de la Nacion mediante Resolucion 037 de 2017 y Resolucion 056 de 2020,
aplicadas de manera uniforme con el aho anterior.

Bases para la opinion

Efectué mi auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en
Colombia (NIAs). Mis responsabilidades de acuerdo con esas normas son descritas en la
seccion "Responsabilidades del revisor fiscal en relaciéon con la auditoria de los estados
financieros” de mi informe. Soy independiente con respecto a la Compania, de acuerdo con el
Cédigo de Etica para profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo IESBA - International Ethics Standards Board
for Accountants, por sus siglas en inglés) incluido en las Normas de Aseguramiento de la
Informacién aceptadas en Colombia junto con los requerimientos éticos que son relevantes para
mi auditoria de los estados financieros establecidos en Colombia y he cumplido con mis otras
responsabilidades éticas de acuerdo con estos requerimientos y el Cédigo IESBA mencionado.
Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido es suficiente y apropiada para
fundamentar mi opinién.

Otros asuntos

Los estados financieros al y por el afo terminado el 31 de diciembre de 2019 se presentan
exclusivamente para fines de comparacion, fueron auditados por fueron auditados por miy en
mi informe de fecha 24 de febrero de 2020, expresé una opinidn sin salvedades sobre los
mismos.
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Responsabilidad de la administracion y de los encargados del gobierno corporativo de la
Compaiiia en relacion con los estados financieros

La administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros de acuerdo con Normas de Contabilidad y de informacién Financiera aceptadas en
Colombia adoptadas por la Contaduria General de la Nacién mediante Resolucion 037 de 2017 y
Resolucién 056 de 2020. Esta responsabilidad incluye: disefar, implementar y mantener el
control interno que la administracion considere necesario para permitir la preparacion de
estados financieros libres de errores de importancia material, bien sea por fraude o error;
seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas, asi como establecer los estimados
contables razonables en las circunstancias.

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable por la evaluacion
de la habilidad de la Compafiia para continuar como un negocio en marcha, de revelar, segun
sea aplicable, asuntos relacionados con la continuidad de la misma y de usar la base contable de
negocio en marcha a menos que la administracién pretenda liguidar la Compania o cesar sus
operaciones, o bien no exista otra alternativa mas realista que proceder de una de estas formas.

Los encargados del gobierno corporativo son responsables por la supervisién del proceso de
reportes de informacion financiera de la Companiia.

Responsabilidades del revisor fiscal en relacion con la auditoria de los estados financieros

Mis objetivos son obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros
considerados como un todo, estan libres de errores de importancia material bien sea por fraude
o error, y emitir un informe de auditoria que incluya mi opinién. Seguridad razonable significa un
alto nivel de aseguramiento, pero no es una garantia de que una auditoria efectuada de acuerdo
con NIAs siempre detectara un error material, cuando este exista. Los errores pueden surgir
debido a fraude o error y son considerados materiales si, individualmente o en agregado, se
podria razonablemente esperar que influyan en las decisiones econémicas de los usuarios,
tomadas sobre la base de estos estados financieros.

Como parte de una auditoria efectuada de acuerdo con NIAs, ejerzo mi juicio profesional y
mantengo escepticismo profesional durante la auditoria. También:

- ldentifico y evallo los riesgos de error material en los estados financieros, bien sea por
fraude o error, diseno y realizo procedimientos de auditoria en respuesta a estos riesgos
y obtengo evidencia de auditoria que sea suficiente y apropiada para fundamentar mi
opinién. El riesgo de no detectar un error material resultante de fraude es mayor que
aquel gue surge de un error, debido a que el fraude puede involucrar colusion,
falsificacion, omisiones intencionales, representaciones enganosas o la anulacion o
sobrepaso del control interno.



Obtengo un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el objetivo
de disefar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias.

Evaluo lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de los
estimados contables y de las revelaciones relacionadas, realizadas por la administracion.

Concluyo sobre lo adecuado del uso de la hipétesis de negocio en marcha por parte de
la administracion y, basado en la evidencia de auditoria obtenida, sobre si existe o0 no
una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que puedan indicar
dudas significativas sobre la habilidad de la Compafia para continuar como negocio en
marcha. Si concluyera que existe una incertidumbre material, debo llamar la atencion en
mi informe a la revelacion que describa esta situacion en los estados financieros o, si
esta revelacion es inadecuada, debo modificar mi opinidn. Mis conclusiones estan
basadas en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe. No obstante,
eventos o condiciones futuras pueden causar que la Compania deje de operar como un
negocio en marcha.

Evaluo la presentacion general, estructura y contenido de los estados financieros,
incluyendo las revelaciones, vy si los estados financieros presentan las transacciones y
eventos subyacentes para lograr una presentacion razonable.

Comunico a los encargados del gobierno de la Compariia, entre otros asuntos, el alcance
planeado vy la oportunidad para la auditoria, asi como los hallazgos de auditorfa significativos,
incluyendo cualquier deficiencia significativa en el control interno que identifique durante mi
auditoria.

Informe sobre otros requerimientos legales y regulatorios

Con base en el resultado de mis pruebas, en mi concepto durante 2020:

a)

b)

c)

La contabilidad de la Compafifa ha sido llevada conforme a las normas legales y a la técnica
contable.

Las operaciones registradas en los libros se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la
Asamblea de Accionistas.

La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de
acciones se llevan y se conservan debidamente.

Existe concordancia entre los estados financieros que se acompanan y el informe de

gestién preparado por los administradores, el cual incluye la constancia por parte de la
administracion sobre la libre circulacién de las facturas emitidas por los vendedores o
proveedores.



KPMG

e) La informacidon contenida en las declaraciones de autoliquidacidén de aportes al sistema de
seguridad social integral, en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base de
cotizacion, ha sido tomada de los registros y soportes contables. La Compania no se
encuentra en mora por concepto de aportes al sistema de seguridad social integral.

Para dar cumplimiento a lo requerido en los articulos 1.2.1.2. y 1.2.1.5. del Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015, en desarrollo de las responsabilidades del Revisor Fiscal
contenidas en los numerales 1° y 3° del articulo 209 del Cédigo de Comercio, relacionadas con
la evaluacion de si los actos de los administradores de la Sociedad se ajustan a los estatutos y a
las érdenes o instrucciones de la Asamblea de Accionistas y si hay y son adecuadas las medidas
de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros que
estén en su poder, emiti un informe separado de fecha 1 de marzo de 2021.

((l

Ana Mileria F'barbo Gutiérrez
Revisor Fiscal de Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P.
T.P.93134-T
Miembro de KPMG S.A.S.

1 de marzo de 2021
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INFORME INDEPENDIENTE DEL REVISOR FISCAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS
NUMERALES 1°) Y 3°) DEL ARTICULO 209 DEL CODIGO DE COMERCIO

Senores Accionistas
Empresa de Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P.

Descripcion del Asunto Principal

Como parte de mis funciones como Revisor Fiscal y en cumplimiento de los articulos 1.2.1.2 y
1.2.1.5 del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015, modificados por los articulos 4 y 5 del
Decreto 2496 de 2015, respectivamente, debo reportar sobre el cumplimiento de los numerales
1°) y 3°) del articulo 209 del Cédigo de Comercio, detallados como sigue, por parte de la
Empresa de Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P. en adelante “la Sociedad” al 31 de diciembre de
2020, en la forma de una conclusién de seguridad razonable independiente, acerca de que los
actos de los administradores han dado cumplimiento a las disposiciones estatutarias y de la
Asamblea de Accionistas y que existen adecuadas medidas de control interno, en todos los
aspectos materiales, de acuerdo con los criterios indicados en el parrafo denominado Criterios
de este informe:

1°) Si los actos de los administradores de la Sociedad se ajustan a los estatutos y a las ordenes
o instrucciones de la Asamblea de Accionistas, vy

3° Si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia de los
bienes de la Sociedad o de terceros que estén en su poder.

Responsabilidad de la administracion

La administracién de la Sociedad es responsable por el cumplimiento de los estatutos y de las
decisiones de la Asamblea de Accionistas y por disefar, implementar y mantener medidas
adecuadas de control interno para la conservacion y custodia de los bienes de la Sociedad y los
de terceros que estan en su poder, de acuerdo con lo requerido en el sistema de control interno
implementado por la administracion.

Responsabilidad del revisor fiscal

Mi responsabilidad consiste en examinar si los actos de los administradores de la Sociedad se
ajustan a los estatutos v a las 6rdenes o instrucciones de la Asamblea de Accionistas, y si hay y
son adecuadas las medidas de control interno, de conservacién y custodia de los bienes de la
Sociedad o de terceros que estén en su poder y reportar al respecto en la forma de una
conclusion de seguridad razonable independiente basado en la evidencia obtenida. Efectué mis
procedimientos de acuerdo con la Norma Internacional de Trabajos para Atestiguar 3000
aceptada en Colombia (International Standard on Assurance Engagements — ISAE 3000, por sus
siglas en inglés, traducida al espanol y emitida a abril de 2009 por el Consejo de Normas
Internacionales de Auditorfa y Aseguramiento - International Auditing and Assurance Standard
Board — IAASB, por sus siglas en inglés). Tal norma requiere que planifique vy efectue los
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procedimientos que considere necesarios para obtener una seguridad razonable acerca de si los
actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de
Accionistas y sobre si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacién y
custodia de los bienes de la Sociedad y los de terceros que estan en su poder, de acuerdo con
lo requerido en el sistema de control interno implementado por la administracién, en todos los
aspectos materiales.

La Firma de contadores a la cual pertenezco y que me designéd como revisor fiscal de la
Sociedad, aplica el Estéandar Internacional de Control de Calidad No. 1y, en consecuencia,
mantiene un sistema comprensivo de control de calidad gue incluye politicas y procedimientos
documentados sobre el cumplimiento de los requisitos éticos, las normas profesionales legales
y reglamentarias aplicables.

He cumplido con los requerimientos de independencia y ética del Cdodigo de Etica para
Contadores Profesionales emitido por la Junta de Normas Internacionales de Etica para
Contadores — IESBA, por sus siglas en ingles, que se basa en principios fundamentales de
integridad, objetividad, competencia profesional y debido cuidado, confidencialidad y
comportamiento profesional.

Los procedimientos seleccionados dependen de mi juicio profesional, incluyendo la evaluacion
del riesgo de que los actos de los administradores no se ajusten a los estatutos y a las
decisiones de la Asamblea de Accionistas y que las medidas de control interno, de conservacion
y custodia de los bienes de la Sociedad vy los de terceros que estan en su poder no estén
adecuadamente disefiadas e implementadas, de acuerdo con lo requerido en el sistema de
control interno implementado por la administracion.

Este trabajo de aseguramiento razonable incluye la obtencién de evidencia al 31 de diciembre
de 2020. Los procedimientos incluyen:

¢ Obtencién de una representacion escrita de la Administracion sobre si los actos de los
administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas y
sobre si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia de
los bienes de la Sociedad y los de terceros que estan en su poder, de acuerdo con lo
requerido en el sistema de control interno implementado por la administracion.

e |ecturay verificacién del cumplimiento de los estatutos de la Sociedad.

e (Obtencion de una certificacion de la Administracion sobre las reuniones de la Asamblea de
Accionistas, documentadas en las actas.

e Lectura de las actas de la Asamblea de Accionistas y los estatutos y verificacién de si los
actos de los administradores se ajustan a los mismos.



e [ndagaciones con la Administracion sobre cambios o proyectos de modificacién a los
estatutos de la Sociedad durante el periodo cubierto y validacién de su implementacion.

e [Evaluacion de si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y
custodia de los bienes de la Sociedad y los de terceros que estan en su poder, de acuerdo
con lo requerido en el sistema de control interno implementado por la administracién, lo cual
incluye:

- Pruebas de disefo, implementacion y eficacia operativa sobre los controles relevantes de
los componentes de control interno sobre el reporte financiero y los elementos
establecidos por la Sociedad, tales como: entorno de control, proceso de valoracion de
riesgo por la entidad, los sistemas de informacién, actividades de control y seguimiento a
los controles.

- Evaluacién del disefio, implementacion y eficacia operativa de los controles relevantes,
manuales y automaticos, de los procesos clave del negocio relacionados con las cuentas
significativas de los estados financieros.

- Emisién de cartas a la gerencia con mis recomendaciones sobre las deficiencias en el
control interno consideradas no significativas que fueron identificadas durante el trabajo
de revisoria fiscal.

- Seguimiento a los asuntos incluidos en las cartas de recomendacién que emiti con
relacién a las deficiencias en el control interno consideradas no significativas.

Limitaciones inherentes

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier estructura de control interno, es posible que
existan controles efectivos a la fecha de mi examen que cambien esa condicidon en futuros
periodos, debido a que mi informe se basa en pruebas selectivas y porque la evaluacion del
control interno tiene riesgo de volverse inadecuada por cambios en las condiciones o porque el
grado de cumplimiento con las politicas y procedimientos puede deteriorarse. Por otra parte, las
limitaciones inherentes al control interno incluyen el error humano, fallas por colusion de dos o
mas personas o, inapropiado sobrepaso de los controles por parte de la administracion.

Criterios

Los criterios considerados para la evaluacion de los asuntos mencionados en el parrafo
Descripcién del Asunto principal comprenden: a) los estatutos sociales y las actas de la
Asamblea de Accionistas y, b) los componentes del control interno implementados por la
Sociedad, tales como el ambiente de control, los procedimientos de evaluacion de riesgos, sus
sistemas de informacién y comunicaciones y el monitoreo de los controles por parte de la
administracion y de los encargados del gobierno corporativo, los cuales estan basados en lo
establecido en el sistema de control interno implementado por la administracion.



Conclusion

Mi conclusién se fundamenta con base en la evidencia obtenida sobre los asuntos descritos, y
esta sujeta a las limitaciones inherentes planteadas en este informe. Considero que la evidencia
obtenida proporciona una base de aseguramiento razonable para fundamentar la conclusion que
expreso a continuacion:

En mi opinidn, los actos de los administradores se ajustan a los estatutos vy a las decisiones de
la Asamblea de Accionistas y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y
custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros que estan en su poder, en todos los
aspectos materiales, de acuerdo con lo requerido en el sistema de control interno
implementado por la administracion.

Ana Milend/Ibarbo Gutiérrez
Revisor Fiscal de Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P.
T.P.93134-T
Miembro de KPMG S.A.S.

1 de marzo de 2021
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1 de marzo de 2021

Sefora:

Ana Milena Ibarbo Gutiérrez

Revisor Fiscal de Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P.
KPMG S.A.S.

Calle 2 No 20-50 piso 7 Edificio Q Office

Medellin

Apreciados senores:

Esta carta de representacion se provee en relacion con su auditoria de los estados
financieros de la Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P ("la Compaiia) por el afio
terminado el 31 de diciembre de 2020, los cuales comprenden el estado de situacion
financiera al 31 de diciembre de 2020, y los estados del resultado integral, de
cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio que termind en esa fecha
y sus respectivas notas, que incluyen las politicas contables significativas y otra
informacion explicativa, la cual se efectud con el propdsito de expresar una opinion
sobre si dichos estados financieros, tomados fielmente de los libros, presentan
razonablemente, en todos los aspectos de importancia material, la situacion
financiera de la Compaiiia, los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo
por el ano que termind en esa fecha, de acuerdo con Normas de Contabilidad y de
informacion Financiera aceptadas en Colombia adoptadas por la Contaduria General
de la Nacion mediante Resolucion 037 de 2017 y Resolucion 056 de 2020, aplicadas
de manera uniforme con el afio anterior.

Confirmamos que las representaciones de esta carta estan de conformidad con las
definiciones establecidas en el apéndice que se incluye al final de la misma y que
hace parte de esta comunicacion.

De acuerdo con la Ley 1314 de 2009 y sus decretos reglamentarios, que regulan los
principios y normas de contabilidad e informacion financiera y de aseguramiento de
la informacion aceptados en Colombia adoptadas por la Contaduria General de la
Nacion mediante Resolucion 037 de 2017 y Resolucion 056 de 2020, reconocemos
que estos estados financieros, preparados y presentados de acuerdo las Normas de
Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia adoptadas por la
Contaduria General de la Nacion mediante Resolucion 037 de 2017 y Resolucion 056
de 2020, son de nuestra responsabilidad y previamente a su emisién nos hemos
cerciorado del cumplimiento satisfactorio de las afirmaciones explicitas e implicitas
contenidas en los mismos (integridad, existencia, exactitud, valuacion, derechos y
obligaciones y presentacion y revelacion de los hechos econdmicos), por lo que
aprobamos estos estados financieros. Igualmente, reconocemos que esta
responsabilidad incluye disefiar, implementar y mantener el control interno relevante
para la preparacion y presentacion de estados financieros libres de errores de
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importancia material, bien sea por fraude o error; seleccionar y aplicar politicas
contables apropiadas, asi como establecer los estimados contables razonables en las
circunstancias.

Confirmamos que, a nuestro leal saber y entender y habiendo efectuado las
indagaciones que consideramos necesarias para propositos de informarnos
adecuadamente:

Estados Financieros

1.

Hemos cumplido con nuestras responsabilidades, tal y como se establecen en
los términos del encargo de auditoria fechado el 20 de marzo de 2020 para la
preparacion y presentacion razonable de los estados financieros, en todos los
aspectos de importancia material, de acuerdo con las Normas de Contabilidad y
de informacion Financiera aceptadas en Colombia adoptadas por la Contaduria
General de la Nacion mediante Resolucion 037 de 2017 y Resolucion 056 de
2020.

Los métodos de medicidn y los supuestos significativos utilizados para establecer
estimaciones contables, incluyendo aquellos medidos a valor razonable, son
apropiados.

No hay eventos posteriores a los estados financieros que requieran ajustes o
revelacion de conformidad con las Normas de Contabilidad y de informacién
Financiera aceptadas en Colombia adoptadas por la Contaduria General de la
Nacién mediante Resolucién 037 de 2017 y Resolucion 056 de 2020.

No fueron reportados errores de contabilidad que con base en su definicion de
materialidad debieran ser considerados por nosotros para ajuste.

Informacion Proporcionada

5.

Les hemos proporcionado:

e Acceso a toda la informacion relevante usada para la preparacion de los
estados financieros, tales como los registros contables, otra documentacion
de respaldo y otros asuntos.

« Todas las actas de las reuniones de Accionistas y de la Junta Directiva, segln
se describe en nuestro certificado de Libros de Actas del 1 de marzo de 2021.

e Toda la informacidon adicional que ustedes nos han solicitado para el
proposito de su auditoria, y
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» Acceso sin restricciones a las personas de la Compaiiia de las cuales ustedes
determinaron necesario obtener evidencia de auditoria.

6. Todas las transacciones han sido reconocidas en los registros contables y estan
reflejadas en los estados financieros.

7. Confirmamos que:

@ Les hemos revelado los resultados de nuestra evaluacion del riesgo de que
los estados financieros puedan incluir errores materiales causados por fraude.

(En el Apéndice a esta carta se incluyen las definiciones de fraude, incluidos
los errores originados en informacion financiera fraudulenta y apropiacion
indebida de activos).

(@i1) Les hemos revelado a ustedes toda la informacion relacionada con:

(@ No hay instancias de fraude o sospechas de fraude de las que tengamos
conocimiento, que puedan afectar a la Compania y que involucre:
e La gerencia
o Empleados con un rol significativo en el control interno, u
e Otros, donde el fraude podria tener un efecto material sobre los
estados financieros

(b)Acusaciones o sospechas de fraude que puedan afectar los estados
financieros de la Compafiia, comunicadas por empleados, exempleados,
analistas, entes reguladores u otros.

En relacion con lo anterior, reconocemos nuestra responsabilidad por el disefo,
implementaciéon y mantenimiento de programas y controles para prevenir,
disuadir y detectar fraude; por la adopcion de politicas contables sdlidas; y por
el disefio, implementacidon y mantenimiento de controles internos relevantes
para la preparacion y presentacion de estados financieros libres de errores de
importancia material, bien sea por fraude o error. En particular, reconocemos
nuestra responsabilidad por el disefio, la implementacion y el mantenimiento
del control interno para prevenir, disuadir y detectar fraude y error.

Confirmamos que:

i) Les hemos proporcionado todos los registros contables e informacion
relacionada, incluida la documentacién de nuestro sistema de control
interno, sistema que hemos evaluado y probado. Con base en nuestras
evaluaciones sobre nuestro sistema de control interno, confirmamos que
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hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y
custodia de los bienes de la Compaiiia o los de terceros que estan en su
poder.

ii) No les hemos ocultado ningln registro, documento o informacién que
pudiera ser relevante para el propdsito de su auditoria y,

iii) Les hemos comunicado todas las deficiencias en el control interno, de las
cuales tenemos conocimiento.

iv) No hay cambios en el control interno u otros factores que hayan ocurrido
con posterioridad a la fecha de los estados financieros y hasta la fecha de
esta carta, que pudieran afectar significativamente el control interno,
incluyendo acciones correctivas tomadas por la gerencia para subsanar las
deficiencias y/o debilidades materiales.

8. Les hemos revelado todos los casos conocidos de incumplimiento o sospecha de
incumplimiento de las leyes y regulaciones cuyos efectos deben ser considerados
en la preparacion de los estados financieros. No conocemos comunicaciones de
entidades de vigilancia y control del Estado (tales como la Superintendencia de
Sociedades, Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, etc.) respecto al
incumplimiento de o deficiencias en la presentacion de la informacion financiera.

También, han sido informados a ustedes y sus efectos se han contabilizado y/o
revelado apropiadamente de conformidad con las Normas de Contabilidad y de
informacion Financiera aceptadas en Colombia adoptadas por la Contaduria
General de la Nacion mediante Resolucion 037 de 2017 y Resolucion 056 de
2020, todos los litigios y reclamos conocidos, ya sea reales o posibles, cuyos
efectos deban ser considerados en la preparacion de los estados financieros.

Confirmamos que no hay:

i) Otras obligaciones que requieran ser reconocidas ni otros activos o pasivos
contingentes que requieran ser revelados en los estados financieros de
acuerdo con la NIC 37 Provisiones, activos y pasivos contingentes,
incluyendo obligaciones u obligaciones contingentes surgidas de actos
ilegales o posibles actos ilegales y:

ii) Otros asuntos ambientales que pudieran tener impacto en los estados
financieros.

9. Confirmamos la integridad de la informacidn que les hemos proporcionado con
respecto a la identificacion de partes relacionadas y sobre los saldos y las
transacciones realizadas con dichas partes que son materiales para los estados
financieros. La identidad de las partes relacionadas, asi como los saldos y las
transacciones con estas, se han registrado apropiadamente y se han revelado

Carrera 58 No. 42-125 Piso 9 — Medellin (Colombia) - Teléfono 380 44 44
www.aguasnacionalesepm.com NIT: §30112464-6



aguas

cionales Grupo epr

adecuadamente en las notas a los estados financieros. Para este propdsito
entendemos que, basicamente, se considera que las partes estan relacionadas
si, directa o indirectamente, una de ellas controla o ejerce influencia significativa
sobre, es controlada o influenciada significativamente por, o esta bajo control
comun o bajo influencia comin con, otra parte (aln si es persona natural). Las
transacciones entre partes relacionadas son transferencias de recursos u
obligaciones entre partes relacionadas, independientemente de si se cobra 0 no
un precio.

En el Apéndice de esta carta se incluyen las definiciones de una parte
relacionada y una transaccion con partes relacionadas tal como las entendemos
y como se define en la NIC 24.

10. Hemos identificado todos los arrendamientos en los que la Compafiia es un
arrendatario y un arrendador, incluso teniendo en cuenta la definicion de un
arrendamiento en la NIIF 16 Arrendamientos, y los contabilizamos de acuerdo
con la NIIF 16.

11. Sobre la base del proceso establecido por la Compaiia, y después de haber
realizado las consultas adecuadas, confirmamos que los supuestos aplicados
para determinar el plazo del arrendamiento, los pagos del arrendamiento y la
tasa de descuento son apropiados.

12. Hemos realizado la evaluacion de la habilidad de la Compafiia para continuar
como negocio en marcha, considerando toda la informacion disponible sobre el
futuro, que segun la NIC 1, cubre por lo menos, pero no esta limitado, a doce
meses desde la fecha de corte del periodo de reporte. Confirmamos que no
hemos identificado eventos o condiciones que puedan causar duda significativa
sobre la habilidad de la Compania para continuar como negocio en marcha.

13. Los actos de los administradores de la Compafiia se ajustaron a los estatutos y
a las ordenes o instrucciones de la Asamblea de Accionistas.

14. Confirmamos que hemos dado cumplimiento a las disposiciones sobre practicas
comerciales restrictivas conforme a lo dispuesto en la Ley 155 de 1959 que
incluye entre otros integraciones empresariales y prohibicion de actos de
competencia desleal.

15. La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de
registro de acciones, se llevan y se conservan debidamente.

16. Existen medidas adecuadas de control interno, de conservacion y custodia de
los bienes de la Sociedad o los de terceros que estan en su poder.

Carrera 58 No. 42-125 Piso 9 — Medellin (Colombia) - Teléfono 380 44 44
www.aguasnacionalesepm.com NIT: 830112464-6



aguas

cionales Grupo ep

17. Existe concordancia entre los estados financieros que se acompafan y el informe
de gestidn preparado por los administradores.

18. Dejamos constancia de que no impedimos la libre circulacion de las facturas
emitidas por los vendedores o proveedores de acuerdo con lo establecido en la
Ley 1676 del 20 de agosto de 2013.

19. Hemos elaborado y pagado las declaraciones de autoliquidacion de aportes al
sistema de seguridad social integral de conformidad con las normas vigentes.

20. Las politicas contables seleccionadas y aplicadas cumplen con las Normas de
Contabilidad y de informacion Financiera aceptadas en Colombia adoptadas por
la Contaduria General de la Nacion mediante Resolucion 037 de 2017 y
Resolucion 056 de 2020, como se describe en las notas a los estados financieros.

21. La Compaiiia tiene establecidos mecanismos de control que garantizan la
utilizacion adecuada del software adquirido y autorizado (Ley 44 de 1993).

22. La Compaiiia ha dado cumplimiento a las normas sobre propiedad intelectual y
derechos de autor.

23. Dejamos constancia de que no existen operaciones catalogadas como
sospechosas de acuerdo con el Decreto 663 de 1993 y la Ley 1762 del 6 de julio
de 2015.

24. No existen embargos o gravamenes sobre los activos de la Compahia.

25. La Companiia ha cumplido todos los aspectos de los acuerdos contractuales que
puedan tener un efecto significativo sobre los estados financieros en caso de
incumplimiento.

26. No tenemos planes o intenciones que puedan afectar el importe en libros o la
clasificacion de los activos y los pasivos.

27.Lla Compaiiia posee titulo de propiedad legal satisfactorio sobre todos sus
activos.

28. Confirmamos que hemos efectuado adecuadamente pruebas de deterioro del
valor de acuerdo con la NIC 36 Deterioro Activos, incluyendo lo siguiente:

i) A la fecha del balance hemos efectuado pruebas de deterioro del valor de
todos los activos para los que existe un indicio de posible deterioro a esa
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fecha. En este sentido, confiirmamos que hemos evaluado
apropiadamente, a la fecha del balance, si existe algin indicio de deterioro
del valor de un activo.

29. Confirmamos que les hemos provisto toda la informacién relevante relacionada
con las pruebas de deterioro realizadas de acuerdo con la NIC 36 e IFRS 13,
incluyendo los supuestos clave y juicios realizados.

30. Los activos y pasivos por impuestos diferidos reconocidos representan aquellos
importes que son probables de realizacion a las tasas vigentes o practicamente
terminado el proceso de aprobacion, al final del periodo sobre el que se informa
tomando en cuenta las estimaciones de la gerencia sobre las utilidades
tributables futuras. Cuando se determinan las estimaciones sobre las utilidades
tributarias futuras contra las que pueden utilizarse los diferencias temporarias
deducibles, pérdidas tributarias no utilizadas o créditos tributarios no utilizados
pueden ser usados, la gerencia ha considerado la existencia de diferencias
temporarias imponibles que reversaran en el mismo periodo que las diferencias
temporarias deducibles y también ha considerado las oportunidades de
planificacion tributarias apropiadas que la Compafiia pudiera utilizar para
generar ganancias fiscales futuras.

31. La medicion de los pasivos por impuestos diferidos y los activos por impuestos

diferidos reflejara las consecuencias fiscales que se derivarian de la forma en

que la Compaiiia espera, al final del periodo sobre el que se informa, recuperar

o liquidar el importe en libros de sus activos y pasivos.

32. No hemos recibido ninguna asesoria u opinion que contradiga la informacion de
respaldo de la Compaiia relacionada con impuesto a las ganancias, que
contradiga los importes en los estados financieros y presentaciones con respecto
a impuestos, 0 que sea necesaria para entender las provisiones relacionadas con
impuestos de la Compafiia y materias relacionadas y que no hayan sido

reveladas a ustedes.

33. Confirmamos que les hemos revelado nuestra evaluacién de las exposiciones de
la Compaiia relacionadas con impuestos, que hemos contabilizado
adecuadamente esos riesgos y que hemos revelado informacion que es
adecuada para permitir a los usuarios evaluar la naturaleza y el alcance de los
riesgos a los que la Compafiia esta expuesto al término del periodo sobre el que

se informa.

34. Hemos considerado qué moneda es la moneda que corresponde al entorno
econdmico principal en el que opera la Compaiiia (la “moneda funcional”). Para
realizar esta evaluacion, hemos aplicado juicio para determinar la moneda
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funcional que mas fielmente represente los efectos econdmicos de las
transacciones, sucesos y condiciones subyacentes de la Compaiiia. Hemos
concluido que la moneda funcional de la Compafiia es el peso Colombiano, de
acuerdo con las razones establecidas en las notas de los estados financieros al
31 de diciembre de 2020.

Atentamente

Henrry Parra Molina John Jaime éériguez Sosa
Representante Legal Contador

Elabord: Carolina Toro/Profesional Senior Financiero
Revisd: Nora Gicela Echeverri Eusse/Jefe Administrativa- Gestion Administrativa
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APENDICE A LA CARTA DE REPRESENTACION DE LA GERENCIA DE
AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P

Anexo a la Carta de Representacion de la Gerencia de Empresas de
Aguas del Oriente Antioqueno S.A. E.S.P

Definiciones

Las siguientes definiciones suponen que las NIIF son el Marco de Informacion
Financiera aplicable. Cuando las NIIF no se hayan utilizado para preparar los estados
financieros, deberia utilizarse, una definiciéon equivalente del Marco de Informacion
Financiera aplicable. Si el Marco de Informacion Financiera no contiene una
definicion relevante, debe utilizarse la definicion del Glosario de Términos de NIAS.

Estados Financieros

NIC 1.10 establece que “un juego completo de estados financieros que incluye:
a) Un estado de situacion financiera al final del periodo;

b) Un estado de resultados y otro resultado integral para el periodo;

c) un estado de cambios en el patrimonio para el periodo;

d) un estado de flujos de efectivo para el periodo;

e) Notas, que incluyan las politicas contables significativas y otra informacion
explicativa;

ea) Informacién comparativa relacionada con el periodo precedente como se
especifica en los parrafos 38 y 38A; y

f) Un estado de situacion financiera al inicio del periodo anterior cuando una
entidad aplique una politica contable retroactivamente o realice una
actualizacion retroactiva de partidas en sus estados financieros, o cuando
reclasifique partidas en sus estados financieros de acuerdo con los parrafos 40A-
40D.

Una entidad puede utilizar titulos para los estados, diferentes a las que se utilizan
en esta Norma. Por ejemplo, una entidad puede utilizar el titulo de "estado del
resultado integral" en lugar de "estado de resultados y otro resultado integral”.

Asuntos Materiales
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Algunas representaciones incluidas en esta carta estan descritas como limitadas a
asuntos que son materiales.

NIC 1.7 y NIC 8.5 establece lo siguiente:

“Las omisiones o inexactitudes de partidas son materiales o tienen importancia
relativa si pueden, individualmente o en su conjunto, influir en las decisiones
economicas tomadas por los usuarios sobre la base de los estados financieros. La
materialidad (o importancia relativa) depende de la magnitud y la naturaleza de la
omision o inexactitud, enjuiciada en funcién de las circunstancias particulares en que
se hayan producido. La magnitud o la naturaleza de la partida, o una combinacién
de ambas, podria ser el factor determinante.”

[VIA 580.A14 establece que el auditor puede considerar comunicar a la gerencia un
limite para los propositos de las representaciones escritas solicitadas, en la medida
que estas se refieren a los asuntos materiales o inexactitudes. Los equipos de trabajo
podran incluir dicha informacion aqui, si se considera apropiado. ]

Fraude

La informacion financiera fraudulenta incluye inexactitudes intencionales incluidas
omisiones de los montos o revelaciones en los estados financieros que pretenden
enganar a los usuarios de los estados financieros.

La apropiacion indebida de activos involucra el robo de los activos de la entidad. Por
lo general, ésta va acompafada por registros o documentos falsos o engafiosos que
pretenden esconder el hecho de que los activos no estan o han sido prendados sin
la autorizacién adecuada. (NIA 240.A5)

Error

Un error es una inexactitud no intencional en los estados financieros, incluyendo la
omisién de un monto o una revelacién. (Glosario de Términos IFAC).

Errores de periodos anteriores son las omisiones e inexactitudes en los estados
financieros de la entidad, para uno o mas periodos anteriores derivadas de una falla
en el uso, o mal uso de informacion fiable que:

a) estaba disponible cuando los estados financieros para tales periodos fueron
autorizados para su emision; y
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b) podria esperarse razonablemente que se hubiera conseguido y tenido en cuenta
en la preparacion y presentacion de los estados financieros.

Estos errores incluyen los efectos de errores matematicos, errores en la aplicacion
de las politicas contables, descuidos o interpretaciones erroneas de los hechos, y
fraude.

Gerencia

Para propositos de esta carta, las referencias al término “gerencia” deben leerse
como “la gerencia y, cuando corresponda, los encargados de la direccion
corporativa”.

Partes Relacionadas y Transacciones con Partes Relacionadas
Partes relacionadas

Una parte relacionada es una persona o entidad que esta relacionada con la entidad
que prepara sus estados financieros (denominada en la NIC 24 Informacion a revelar
sobre partes relacionadas como la "entidad que informa").

a) Una persona o un miembro cercano de la familia de esa persona esta relacionada
con una entidad que informa si esa persona:

i) tiene control o control conjunto sobre la entidad que informa;
ii) tiene una influencia significativa sobre la entidad que informa; o

iii) es un miembro del personal clave de la gerencia de la entidad que informa,
o de una Matriz de la entidad que informa.

b) Una entidad esta relacionada con una entidad que informa (reporta) si aplica
alguna de las siguientes condiciones:

i) La entidad y la entidad que informa son miembros del mismo grupo (lo que
significa que cada matriz, subsidiaria y subsidiaria miembro se relaciona con
los otros).

ii) Una entidad es una asociada o asociacion en participacion de la otra entidad
(o una asociada o asociacion en participacién de un miembro de un grupo
del que la otra entidad es miembro).

iii) Ambas entidades son asociaciones en participacion del mismo tercero.
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iv) Una entidad es una asociacion en participacion de una tercera entidad y la
otra entidad es una asociada de la tercera entidad.

v) La entidad es un plan de beneficios post-empleo para el beneficio de los
empleados de la entidad que informa o de una entidad relacionada con la
entidad que informa. Si la entidad que reporta es en si misma un plan, los
empleadores patrocinadores también estan relacionados con la entidad que
informa.

vi) La entidad es controlada o controlada conjuntamente por una persona
identificada en (a).

vii) Una persona identificada en (a) (i) tiene influencia significativa sobre la
entidad o es un miembro del personal clave de la gerencia de la entidad (o
de una de las matrices de la entidad).

viii) La entidad, o cualquier miembro de un grupo del que forma parte, provee
servicios de personal clave de gerencia a la entidad que informa o a la matriz
de la entidad que informa.

[ En reconocimiento de las circunstancias que se produzcan en determinados paises
donde los gobiernos tienen grandes inversiones en entidades, y ademds, como
consecuencia de "rescates” del estado y el apoyo financiero suministrado a diversas
entidades, como resultado de la recesion economica, la NIC 24.25 revisada establece
lo siguiente, con respeto a las entidades relacionadas con el gobierno.]

Una entidad que informa (reporta) esta exenta de los requisitos de revelacion de la
NIC 24.18 en relacion con las operaciones con partes relacionadas y saldos
pendientes, incluyendo compromisos, con:

a) un gobierno que tiene control o control conjunto o influencia significativa sobre
la entidad que informa; y

b) otra entidad que sea una parte relacionada, porque el mismo gobierno tiene
control o control conjunto o influencia significativa tanto sobre la entidad que
informa como sobre la otra entidad.

Transacciones con partes relacionadas - Una transferencia de recursos,
servicios u obligaciones entre una entidad que informa y una parte relacionada,
independientemente de si se cobra un precio.
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Periodos teminados a 31 de diciembre de 2020 y 2019
Cifras expresadas en miles de pesos colombianos

aguas
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Mot 2020 2019
ACTIVO
Activo no corriente
Propiedades, planta y equipo, neto 4 2,387,992 162,671
Otros activos intangibles 5 3,774 48,240
Otros activos financieros 8 1,932,457,152 1,746,300,786
Otros activos 10 2,142,060 2,259,433
Total activo no corriente 1,936,990,978 1,748,771,130
Activo corriente
Inventarios 11 906,616 -
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 7 20,787,735 20,787,946
Activo por impuesto sobre la renta corriente 28.4 2,679,342 -
Otros activos financieros 8 21,922,402 27,087,073
Otros activos 10 1,617,225 1,198,616
Efectivo y equivalentes al efectivo 12 92,394,666 67,017,729
Total activo corriente 140,307,986 116,091,364
TOTAL ACTIVO 2,077,298,964 1,864,862,494
PASIVO Y PATRIMONIO
Patrimonio
Capital emitido 13.1 1,503,712,040 1,418,928,870
Prima en colocacion de acciones 13.1 123,745,442 95,131,122
Reservas 10.2 30,931,123 14,390,940
Otro resultado integral acumulado 14 (18) (18)
Resultados acumulados 13.3 75,221,697 (27,654,682)
Resultado neto del periodo 13.3 152,942,713 178,227,970
Total patrimonio 1,886,552,997 1,679,024,202
Pasivo no corriente
Acreedores y otras cuentas por pagar 15 8,661,114 4,030,433
Pasivo por impuesto diferido 28.5 121,460,559 96,301,766
Provisiones 18 5,242,178 2,570,130
Total pasivo no corriente 135,363,851 102,902,329
Pasivo corriente
Acreedores y otras cuentas por pagar 15 33,780,080 31,031,553
Beneficios a los empleados 16 943,843 423,327
Impuesto sobre la renta por pagar 28.4 - 11,123,248
Impuestos contribuciones y tasas por pagar 17 5,427,406 1,849,780
Provisiones 18 8,906,247 15,913,690
Otros pasivos 19 6,324,540 22,594,365
Total pasivo corriente 55,382,116 82,935,963
Total pasive 190,745,967 185,838,292
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 2,077,298,964 1,864,862,494
Las notas son parte integral de los estados financieros
\ t g 4
Ana Milena lr'bo Gutiérrez

Henry Parra Molina
Representante Legal
(Ver certificacion adiunta)

JohryJaime R’odriguez Sosa
Contador
T.P. 144842-T
(Ver certificacion adjunta)

Revisor Fiscal
TP. No. 83134-T
Miembro de KPMG S.A.S5.
(Véase mi informe del 1 de marzo de 2021)
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ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL

Para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020 y 2019.
Cifras expresadas en miles de pesos colombianos

Notas
Venta de bienes
Prestacion de servicios 21
Arrendamiento 1
Ingresos de actividades ordinarias
Utilidad en venta de activos
Otros ingresos 2
Total ingresos
Costos por prestacion de servicios 3
Gastos de administracion 24
Deterioro de cuentas por cobrar, neto 7
Otros gastos 5
Ingresos financieros 26
Gastos financieros 26
Diferencia en cambio neta 27
Resultado del periodo antes de impuestos
Impuesto sobre la renta 28.2

Resultado neto del periodo

Otro resultado Integral

Partidas que no seran reclasificadas posteriormente al resultado del periodo:
Inversiones patrimoniales medidas a valor razonable a través de patrimonio

Impuesto sobre la renta relacionado con los componentes que no seran reclasificados

Otro resultado Integral, neto de impuestos

RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL PERIODO

Las notas son parte integral de los estados financieros

Henry Parra Molina
Representante Legal
{Ver certificacion adjunta)

John Jaime Rodriguez Sosa
Contador
T.P. 144842-T
(Ver certificacion adjunta)
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2020 2019
260,818,510 301,847,153
38,116 8,524
260,856,626 301,855,677
3,818,877 690,758
164,675,503 302,546,435
(59,060,165) (48,953,504)
(16,842,826) (13,534,789)
(15,657) (2,457)
(2,945) (1)
3,798,292 3,084,254
(920,626) (965,576)
1,490,444 (188,909)
193,122,020 241,985,453
(40,179,307) (63,757,483)
152,942,713 178,227,970
152,942,713 178,227,970

l

[
Ana Milena Ibirbo Gutiérrez
Revisor Fiscal
TP. No. 83134-T
Miembro de KPMG S.A.S.
(Véase mi informe del 1 de marzo de 2021)



Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P.
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

Periodos teminados a 31 de diciembre de 2020 y 2019.

Cifras expresadas en miles de pesos colombianos

Saldo al 1 de enero de 2019
Resultado neto del periodo

Otro resultado integral del periodo, neto de impugsto sobre la renta

Resultado integral del periodo
Excedentes o dividendos decretados
Movimiento de reservas

Saldo al 31 de diciembre de 2019

Saldo al 1 de enero de 2020
Resultado neto del periodo

Otro resultado integral del periodo, neto de impuesto sobre la renta

Resultado integral del periodo
Emision de capital

Excedentes o dividendos decretados
Mavimiento de reservas

Saldo al 31 de diciembre de 2020

Las notas son parte integral de los estados financieros
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Otro resultado

integral
Prima en Resultad I 2
Capital emitido colocacién de Reservas (Nota e "‘_’em?nes
(Nota 13.1) sétones (Hoks 13.2) acumulados (Mota patrimoniales Total
) 13.1) ’ 13.3) (Nota 14)
1,418,928,870 95,131,122 22,971,104 (27,654,682) {18) 1,509,376,396
E = - 178,227,970 J 178,227,970
- - 178,227,970 178,227,970
. 8,580,164) (8,580,164)
= (8,380,164) 8,580,164 - -
1,418,928,870 95,131,122 14,390,940 150,573,288 (18) 1,679,024,202
1,418,928,870 95,131,122 14,390,940 150,573,288 (18) 1,679,024,202
- B - 152,942,713 - 152,942,713
- { %&ﬁ N - 152,942,713 152,942,713
84,783,170 28,614, - - 113,397,490
5 4 3 {58,811,408) (58,811,408)
16,540,183 {16,540,183) -
1,503,712,040 123,745,441 30,931,123 228,164,410 (18) 1,886,552,997
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Henry Parra Molina
Representante Legal
(Ver certificacion adiunta)

John Jaime Rolriguez Sosa
Contador
T.P. 144842-T
(Ver certificacion adjunta)

Ana Milena Ibarbo Gutiérrez
Revisor Fiscal
TP. No. 83134.T
Miembro de KPMG S.A.S,

{(Véase mi informe del 1 de marzo de 2021)



Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P.
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020 y 2019
Cifras expresadas en miles de pesos colombianos

Flujos de efectivo por actividades de la operacion:

Resultado neto del periodo

Ajustes para conciliar el resultado neto del periodo con los flujos netos de efectivo de las actividades de
operacion:

Depreciacion y amortizacién de propiedades, planta y equipo, activos por derecho de uso y activos intangibles
Deterioro de cuentas por cobrar, neto

Resultado por diferencia en cambio, neto

Resultado por valoracion de instrumentos financieros y contabilidad de cabertura

Provisiones, planes de beneficios definidos post-empleo y de largo plazo

Provisiones obligaciones fiscales, seguros y reaseguros y actualizacion financiera

Impuesto sobre la renta diferido

Impuesto sobre la renta corriente

Gastos por intereses y comisiones

Resultado por retiro de propiedades, planta y equipo, activos por derecho de uso, activos intangibles y
propiedades de inversién

Recuperaciones no efectivas

Otros ingresos y gastos no efectivos, neto

Cambios netos en activos y pasivos operacionales:
Variacion en inventarios
Variacion en deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
Variacion en otros activos
Variacion en acreedores y otras cuentas por pagar
Variacion en beneficios a los empleados
Variacion en provisiones
Variacion en otros pasivos

Impuesto sobre la renta - devolucion

Flujos netos de efectivo actividades de la operacion

Flujos de efectivo por actividades de inversion:
Adquisicion de propledades, planta y equipo
Disposicion de propiedades, planta y equipo
Adguisicion de activos intangibles
Adquisicion de inversiones en instrumentos financieros
Disposicion de inversiones en instrumentos financieros
Préstamos a vinculados econdmicos
Otros flujos de efectivo de actividades de inversion

Flujos netos de efectivo actividades de inversion

Flujos de efectivo por actividades de financiacion:
Emision de instrumentos de patrimonio
Dividendos o excedentes pagados

Flujos netos de efectivo actividades de financiacion

Variacion neta del efectivo y equivalentes al efectivo

Efectos de las variaciones en las tasas de cambio en el efectivo y equivalentes de efectivo
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo

Recursos restringidos

Las notas son parte integral de los estados financieros

Henry Parra Molina John
Representante Legal Contador
(Ver certificacion adiunta) T.P. 144842-T

Notas
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2020 2019
152,942,713 178,227,970
88,752 28,650
15,657 2,457
(1,450,444) 188,909
(1,175,431) (1,762,771)
4,427,483 811,89
657,167 2
25,158,794 38,319,934
15,020,513 25,437,549
¥ 83,59
2,941
(3,067,543)
3)
192,580,599 241,338,185
(906,616) -
(1,334,231) (9,468,048)
(301,236) (765,888)
7,946,778 (18,231,369)
520,516 246,675
= 70,040
(12,692,199) (74,637,151)
(6,766,988) (102,785,741)
(28,823,102) (13,761,562)
156,990,509 124,790,882
(125,821,299) (76,392,134)
5 75,057,819
{4,653) 153,745)
(100,230,722) (40,507 ,837)
37,372,623 65,932,839
1,318,784 -
242,739 (134,517,642)

(187,122,528)

(110,480,700)

113,397,490 -
(58,811,408) (8,580, 164)
54,586,082 (8,580,164)
24,454,063 5,730,018
922,874 123,877
67,017,729 61,163,834
92,394,666 67,017,729
13,728,755 19,450,469

!
Ana Milenalbsrbo Gutiérrez

Revisor Fiscal

TP. No. 83134-T
g cx 3 Miembro de KPMG E.A.5.
(Ver certificacion adjunta) (Véasa mi informe del 1 de marzo de 2021)
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Notas a los estados financieros separados Anuales de Aguas
Nacionales EPM S.A. E.S.P. Grupo para el periodo terminado
al 31 de diciembre de 2020y 2019.

(En Miles, excepto cuando se indique lo contrario)

Nota 1. Entidad reportante

Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P. en adelante "Aguas Nacionales o la Empresa”, es una empresa de
servicios publicos domiciliarios, organizada como sociedad comercial, del tipo de las andnimas, cuyo
capital social esta divido en acciones. Su accionista mayoritario y controlante es Empresas Publicas
de Medellin E.S.P. en adelante " EPM".

Aguas Nacionales fue constituida el 29 noviembre de 2002 mediante Escritura Publica No. 3009
otorgada en la Notaria 17 del Circulo de Medellin, denominada inicialmente con la razon social EPM
BOGOTA AGUAS S.A. E.S.P., con una duracion inicial de seis anos y de acuerdo con reforma efectuada
a los estatutos el 20 de enero de 2003, se determiné una duracion indefinida.

Aguas Nacionales, es una sociedad anénima de capital mixto, su domicilio es la ciudad de Medellin.
El objeto social principal consiste en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo; el tratamiento y aprovechamiento de las basuras, asi como las actividades
complementarias y servicios de ingenieria propios de todos y cada uno de estos servicios publicos.

Aguas Nacionales en desarrollo de su objeto social podra realizar entre otras, las siguientes
actividades de caracter enunciativo y no taxativo:

— Disefio, construccion, interventoria, asesoria, administracion y operacién de
interceptores, plantas de tratamiento, redes y obras de ingenieria referentes al
transporte y tratamiento de agua potable y aguas residuales.

— Renovacion urbana, ambiental y mejoramiento de barrios en las zonas de influencia de
sus obras.

— Contratacion de empréstitos y mecanismos de financiacién, asi como el otorgamiento de
las garantias necesarias.

—  Adquisicion de bienes muebles e inmuebles.

— Operacién en cualquier parte del pais, como sociedad definida regional por el Gobierno
Nacional o en el exterior.

Actualmente Aguas Nacionales ejecuta cuatro proyectos: el primero de ellos corresponde a la
operacion de Aguas Claras Parque Planta de Tratamiento de Aguas EPM que se construyo en el
municipio de Bello, el segundo en la ciudad de Quibdo, por medio de la marca Aguas del Atrato, donde
operan los sistemas destinados a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo (barrido, recoleccion y transporte), el tercero consistente en la prestacién del
servicio de Gerencia Integral del Programa de Abastecimiento de Agua y Manejo de Aguas Residuales

—— e ——
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en Zonas Rurales, ejecutado en desarrollo del Contrato Interadministrativo N°710/2016, suscrito
entre EPM y el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y el acta de transaccion N°CT-2013-002297-
A315 del 13 de febrero de 2017 celebrada entre EPM y Aguas Nacionales y el cuarto Acta CT-2013-
002297/EP-2020-000184 suscrita con EPM cuyo objeto es la interventoria técnica, ambiental, social y
administrativa a los contratos de diagnostico, disefio, construccion y reposicion de Redes de
Acueducto y Alcantarillado, acometidas y obras accesorias.

Aguas Claras Parque Planta de Tratamiento de Aguas EPM

ELl 25 de diciembre de 2018, entro en operacion comercial Aguas Claras Parque Planta de Tratamiento
de Aguas EPM, la cual fue construida con el objetivo de recoger y tratar las aguas residuales del sector
norte del Area Metropolitana del Valle de Aburra, y secar los biosolidos de todo el sistema
interconectado. Este mismo dia inicié la ejecucion del Contrato de interconexion de alcantarillado
CT-2013-002297-A421 celebrado entre Aguas Nacionales y EPM.

Por medio de dicho contrato se regularon las condiciones de interconexion a los subsistemas de
transporte y tratamiento de aguas residuales de propiedad de Aguas Nacionales, para la prestacion
por parte de EPM del servicio publico de alcantarillado a los usuarios del sistema interconectado del
Valle de Aburra.

Con corte al 31 de diciembre de 2020 continGan en operacion los cinco (5) componentes del proyecto
es decir el Interceptor Norte, Ramales Colectores, y la UVA Aguas Claras, la Planta de Secado Térmico
y la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales. La planta en su componente liquida y de lodos fue
operada y mantenida normalmente por Aguas Nacionales cumpliendo en su totalidad la normativa
vigente, la planta de secado térmico ha sido operado por el constructor HUSC debido a que aun no se
reciben algunos entregables como el sistema de gestion de energia y esta pendiente la realizacion de
la prueba final de procesos para ser entregada.

Proyecto Aguas del Atrato.

El tratamiento que se establecio al momento de preparar el estado de situacion financiera de apertura
bajo NIIF adoptadas en Colombia de la Empresa, se elabor6 un analisis sobre el manejo del proyecto
de Aguas del Atrato, el cual se definidé que bajo IFRS se le daria el tratamiento de un contrato de
mandato o administracion delegada. Las normas analizadas en su momento fueron: Bajo el analisis de
la NIIF 10 “Estados Financieros Consolidados”, en consecuencia, analizando los elementos del
convenio interadministrativo no encontramos que se cumplan con los requerimientos exigidos en la
norma basados en los siguientes:

Elementos de control:
Aunque existe un acuerdo interadministrativo entre EPM y la Empresa de Servicios Plblicos de
Quibdo E.S.P en Liquidacion (en adelante EPQ), este puede ser terminado unilateralmente por
parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
— EPM ni Aguas Nacionales tienen derechos de voto sobre Aguas del Atrato.
— Aunque las operaciones de Aguas del Atrato dependen de las decisiones de Aguas Nacionales
por el poder otorgado en el acuerdo interadministrativo, Aguas Nacionales no financia con

recursos propios la operacion de Aguas del Atrato.

EPM, ni Aguas Nacionales tienen derecho a los rendimientos o beneficios generados por Aguas
del Atrato, ni tampoco estan expuestas a los riesgos por su operacion.

— EPM, ni Aguas Nacionales puede influir en los rendimientos de Aguas del Atrato en su propio
beneficio.
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Aguas Nacionales solo ejecuta los recursos entregados por terceros o por la EPQ para el cumplimiento
del objeto social de EPQ, el proyecto de Aguas del Atrato, sin asumir riesgo econémico alguno ya que
existe un convenio interadministrativo de colaboracion entre la EPQ en liquidacion y EPM y por ende
no se cumplen las caracteristicas de control mencionadas en la IFRS 10, tal como se explica en las
bases de conclusion.

En términos generales, el convenio interadministrativo no especifica explicitamente que se trata de
un contrato de mandato o administracion delegada, sin embargo, desde la esencia sobre la forma se
configura como tal, ya que no genera riesgos ni beneficios econémicos para Aguas Nacionales; el
superavit que llegara a generar la operacion debera ser reintegrado a la EPQ; no afecta el patrimonio
de Aguas Nacionales; no hay activos vinculados, es decir, los activos no son de propiedad de la
Empresa; en conclusion, no es un negocio para la Empresa.

Teniendo en cuenta el analisis anterior, siendo Aguas Nacionales una compafia del Grupo EPM, no se
incorporan los ingresos, costos y gastos de dicha operacion dentro de los Estados Financieros
Consolidados del Grupo Empresarial.

Proyecto Gerencia Integral del Programa Abastecimiento de Agua y Manejo de Aguas Residuales
en Zonas Rurales (GP).

El programa contempla la ejecucion de diversos proyectos en ocho (8) departamentos del pais, el
plazo de ejecucion esta estipulado hasta el 31 de diciembre de 2021, y valor por CINCUENTA Y SEIS
MIL SEISCIENTOS SEIS MILLONES QUINIENTOS TREINTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y NUEVE
PESOS COLOMBIANOS (COP 56.606.535.869), de acuerdo con la suscripcion del Otrosi No. 08 al
Contrato Interadministrativo No. 710/2016). Del citado valor del contrato, se tiene que; i) COP
49.392.337.573 corresponden a los costos de los proyectos, consultorias, bienes y servicios, cuya
ejecucion a 31-dic-2020, es del 70%, mi) COP 5.887.213.259 son destinados para cubrir costos y gastos
del gerenciamiento, con ejecucion del 81%, y iii) los restantes COP 1.326.985.037 por concepto de
remuneracion para ANEPM/EPM, de los cuales se ha recibido el 17%.

A continuacion, se enumeran los proyectos y su respectivo porcentaje de ejecucion durante el
afio 2020:

— Proyecto Municipio de Aracataca, Departamento del Magdalena, proyecto que
contempla la construccion del sistema de alcantarillado sanitario de los corregimientos
de Buenos Aires y Sampués, obra que continua en ejecucion para el afio 2021, posee una
ejecucion del 35% del valor de la obra, teniendo en cuenta que se contempla un total
de obra con la adicion autorizada mediante otrosi 8 firmado el 30 de diciembre de 2020.

—  Proyecto Municipio de Sabanalarga, Departamento del Atlantico, proyecto cuyo objeto
es la construccion de alcantarillado sanitario del corregimiento de La Pefia. A diciembre
31 de 2020 el porcentaje de ejecucion ascendio a un 99% del valor de la obra. Se
encuentra en proceso de liquidacion.

— Proyecto Municipio de Caloto, Departamento del Cauca, proyecto cuyo objeto es la
construccion del sistema de tratamiento de agua potable, optimizacion de las redes de
abastecimiento y construccion de soluciones individuales de saneamiento para el
sistema interveredal Asoalma. A diciembre 31 de 2020, el porcentaje de ejecucion
ascendio a un 100% del valor de la obra. Se encuentra en proceso de liquidacion.

—  Proyecto Municipio de Trujillo, Departamento del Valle del Cauca, proyecto cuyo objeto
es la construccion del sistema de tratamiento de agua potable, redes de abastecimiento
y soluciones individuales de saneamiento para la vereda Culebras. A diciembre 31 de
2020, el porcentaje de ejecucion ascendié al 100% del valor de la obra. Se encuentra en
proceso de liquidacion.
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—  Municipio de Puerto Caicedo, departamento de Putumayo, donde se llevo a cabo la
construccion de unidades sanitarias en el municipio Etapa | durante el afo 2019. Para el
ano 2021 se proyecta llevar a cabo Etapa Il por un costo aproximado de 750 millones de
pesos.

—  Municipio de Riofrio, Departamento del Valle del Cauca, donde se lleva a cabo el
mejoramiento y la ampliacion del sistema de alcantarillado y construccion de la planta
de tratamiento de aguas residuales del corregimiento de Salénica. Proyecto que fue
ajustado por el Municipio durante el ano 2019, su ejecucion comenzo en el ano 2020,
llegando a un porcentaje de ejecucion del 46% del valor de la obra, teniendo en cuenta
que se contempla un total de obra con la adicion autorizada mediante otrosi 8 firmado
el 30 de diciembre de 2020.

— Municipio de Manaure, Departamento de La Guajira, donde se lleva a cabo plan de
adquisicion para el apoyo dentro del proyecto piloto “Modelo de distribucién de agua
potable para las comunidades indigenas Wayuu de la zona rural dispersa del municipio”.
En cuanto a las adquisiciones, se ejecuto el 100%, y con relacion a la consultoria, se ha
ejecutado el 35%.

Gestion de Proyecto Acta De Transaccion CT-2013-002297/EP-2020-000184

El alcance de las actividades de este proyecto es la ejecucion planeada, controlada, sistematica,
oportuna y documentada, bajo un enfoque de gerencia de proyectos, gestion de calidad y proteccion
del medio ambiente para desarrollar la Interventoria contractual, técnica, administrativa, ambiental
y social de los contratos de obra civil celebrados por EPM para el diagnéstico, disefo, construccion y
reposicion de redes de acueducto y alcantarillado, acometidas y obras accesorias, donde EPM presta
sus servicios, la representacion ante las diferentes entidades relacionadas con los trabajos por
ejecutar y la prestacion de los servicios complementarios requeridos por EPM asociados con la gestion
del alcance, calidad, gestion social, gestién ambiental, seguridad y salud en el trabajo, gestion de la
informacion, tiempo y costos de las obras intervenidas, de acuerdo con los documentos del contrato
y de la Gerencia del Proyecto.

Las obras y trabajos que seran objeto de la interventoria de acuerdo al objeto del contrato el cual
comprende la interventoria técnica, administrativa, ambiental y social “Diagnostico, disefio,
construccion y reposicion de redes de acueducto y alcantarillado, acometidas y obras accesorias,
donde EPM presta sus servicios” y se divide en cuatro (4) grupos de contratacion:

—  GRUPO 1: Diagnostico, disefio, construccion y reposicion de redes de acueducto y
alcantarillado, acometidas y obras accesorias en la zona noroccidental.

— GRUPO 2: Diagnostico, disefio, construccién y reposicion de redes de acueducto y
alcantarillado, acometidas y obras accesorias en la zona nororiental.

—  GRUPO 3: Diagnostico, disefio, construccion y reposicion de redes de acueducto vy
alcantarillado, acometidas y obras accesorias en la zona suroccidental.

GRUPO 4: Diagnostico, disefio, construccion y reposicion de redes de acueducto vy
alcantarillado, acometidas y obras accesorias en la zona suroriental.

Los estados financieros de Aguas Nacionales correspondientes al 31 de Diciembre de 2020 y 2019,
fueron autorizados por la Junta Directiva el 25 de Febrero de 2021 .
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Marco legal y regulatorio:

La actividad que realiza Aguas Nacionales, prestacion de servicios pulblicos domiciliarios, esta
regulada en Colombia principalmente por la Ley 142, Ley de Servicios Publicos.

Las funciones de control, inspeccion y vigilancia de las entidades que prestan los servicios publicos
domiciliarios, son ejercidas por la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios (SSPD).

Para efectos contables, es regulada por las normas expedidas por la Contaduria General de la Nacion,
tal como se describe en el aparte de politicas contables.

Aguas Nacionales por ser una entidad descentralizada del orden municipal, esta sujeta al control
politico del Concejo de Medellin, al control fiscal de la Contraloria General de Medellin y al control
disciplinario de la Procuraduria General de la Nacion.

Comisiones de regulacién:

El Decreto 1524 de 1994 delega en las comisiones de regulacion la funcion presidencial de senalar
politicas generales de administracion y control de eficiencia en los servicios plblicos domiciliarios.

La Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), regula las tarifas de
acueducto, alcantarillado y aseo, organismo técnico adscrito al Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio,

Nuevo Marco Regulatorio definido en la Resolucion CRA 688 de 2014, modificada en diciembre de 2015
por la Resolucion CRA 735, la Resolucion CRA 864 de 2018 y la Resolucion CRA 823 de 2017.

Regulacion por sector:

Actividades del sector de acueducto, alcantarillado y aseo
La Ley 142, Ley de Servicios Publicos, definid los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo:

Acueducto: llamado también servicio pablico domiciliario de agua potable. Actividad que consiste en
la distribucion municipal de agua apta para el consumo humano, incluida su conexion y medicion.
Incluye las actividades complementarias tales como captacion de agua y su procesamiento,
tratamiento, almacenamiento, conduccion y transporte.

Alcantarillado: actividad que consiste en la recoleccion municipal de residuos, principalmente
liquidos, por medio de tuberias y conductos. Incluye actividades complementarias de transporte,
tratamiento y disposicion final de tales residuos.

Aseo: actividad que consiste en la recoleccion municipal de residuos, principalmente solidos. Incluye
actividades complementarias de transporte, tratamiento, aprovechamiento y disposicion final de tales
residuos.

Para estos dos servicios, el marco tarifario esta establecido en las Resoluciones CRA 688 de 2014 y
CRA 735 de 2015. Para el servicio publico de aseo, en la resolucion CRA 720 de 2015. En estas normas
se establecen indicadores de calidad y cobertura, se incentiva el cumplimiento de metas y se definen
mecanismos de remuneracion en garantia de la suficiencia financiera de la empresa.
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Nota 2. Politicas contables significativas

2.1 Bases para la preparacion de los estados financieros:

Los estados financieros de Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P. se preparan de conformidad con las
Normas de contabilidad y de informacion financiera aceptadas en Colombia (NCIF) y adoptadas por la
Contaduria General de la Nacion a través de la Resolucién 037 de 2017 y Resolucion 056 de 2020 (en
adelante, NIIF adoptadas en Colombia). Estas normas de informacion contable y financiera se basan
en las Normas Internacionales de Informacion Financiera (en adelante, NIIF adoptadas en Colombia)
emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (International Accounting
Standards Board, en adelante, IASB), asi como las interpretaciones emitidas por el Comité de
Interpretaciones (en adelante, CINIIF), Dichos estados financieros estan armonizados con los principios
de contabilidad generalmente aceptados en Colombia consagrados en el Anexo del Decreto 2420 de
2015 y sus posteriores.

Los estados financieros de Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P. se preparan de conformidad con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (en adelante, NIIF) vigentes emitidas por el Consejo
de Normas Internacionales de Contabilidad (International Accounting Standards Board, en adelante,
IASB), asi como las interpretaciones emitidas por el Comité de Interpretaciones (en adelante, CINIIF).

La presentacion de los estados financieros de conformidad con las NIIF Adoptadas en Colombia
requiere realizar estimaciones y suposiciones que afectan los montos informados y revelados en los
estados financieros, sin menoscabar la confiabilidad de la informacion financiera. Los resultados
reales pueden diferir de dichas estimaciones. Las estimaciones y suposiciones son constantemente
revisadas. La revisién de las estimaciones contables se reconoce para el periodo en el que son
revisados, si la revision afecta a dicho periodo o en el periodo de revision y periodos futuros. Las
estimaciones realizadas por la Administracion al aplicar las NIIF adoptadas en Colombia, que tienen
un efecto material en los estados financieros, y aquellas que implican juicios significativos para los
estados financieros anuales, se describen con mayor detalle en la Nota 3- Juicios contables
significativos, estimados y causas de incertidumbre en la preparacion de los estados financieros.

Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P. presenta estados financieros, para el cumplimiento ante los entes
de control y para proposito de seguimiento administrativo interno y suministrar informacion a los
inversionistas.

Los activos y pasivos se miden al costo o al costo amortizado, con la excepcion de ciertos activos y
pasivos financieros y las propiedades de inversion que se miden a valor razonable. Los activos y pasivos
financieros medidos a valor razonable corresponden a aquellos que: se clasifican en la categoria de
activos y pasivos a valor razonable a traves de resultados, algunas inversiones patrimoniales a valor
razonable a través de patrimonio, asi como todos los derivados financieros activos y pasivos
reconocidos que son designados como partidas cubiertas en una cobertura de valor razonable, cuyo
valor en libros se ajusta con los cambios en el valor razonable atribuidos a los riesgos objeto de
cobertura.

Los estados financieros se presentan en su moneda funcional pesos colombianos y sus cifras estan
expresadas en miles de pesos colombianos.

2.2 Clasificacion de activos y pasivos en corrientes y no corrientes

Un activo se clasifica como activo corriente cuando se mantiene principalmente para propoésitos de
negociacion o se espera que sea realizado en un plazo no mayor a un ano, después del periodo sobre
el que se informa o es efectivo y equivalentes al efectivo que no esta sujeto a restricciones para su
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intercambio o para su uso en la cancelacion de un pasivo al menos un afio después del periodo sobre
el que se informa. Los demas activos se clasifican como activos no corrientes.

Un pasivo se clasifica como pasivo corriente cuando se mantiene principalmente para propositos de
negociacion, o cuando se espera que sea liquidado en un plazo no mayor a un afo después del periodo
sobre el que se informa, o cuando la empresa no tenga un derecho incondicional para aplazar su
liquidacion por al menos un afno después del periodo sobre el que se informa. Los demas pasivos se
clasifican como pasivos no corrientes.

Los instrumentos derivados que nc les aplica la contabilidad de cobertura se clasifican como
corrientes o no corrientes, o se separan en porciones corrientes y no corrientes, con base en la
evaluacion de los hechos y las circunstancias (es decir, los flujos de efectivo contractuales
subyacentes):

Cuando la empresa mantenga un derivado, al cual no se le aplica la contabilidad de
coberturas, durante un periodo de mas de doce (12) meses contados a partir de la fecha
de presentacidn, el derivado se clasifica como no corriente (o dividido en porciones
corrientes y no corrientes) para que se corresponda con la clasificacion de la partida
subyacente.

— Los instrumentos derivados que se designan como instrumentos de cobertura y que son
eficaces, se clasifican en forma coherente con la clasificacion de la partida cubierta
subyacente. El instrumento derivado se divide en una porcién corriente y otra no corriente
solamente si se puede efectuar tal asignacion de manera fiable.

2.3 Efectivo y equivalentes al efectivo

El efectivo y equivalentes al efectivo en el estado de situacion financiera y en el estado de flujos de
efectivo incluyen el dinero en caja y bancos y las inversiones de alta liquidez, facilmente convertibles
en una cantidad determinada de efectivo y sujetas a un riesgo insignificante de cambios en su valor,
con un vencimiento de tres meses o0 menos desde la fecha de su adquisicion. Los sobregiros bancarios
exigibles que forman parte integrante de la administracion del efectivo de la empresa representan
un componente del efectivo y equivalentes al efectivo en el estado de flujos de efectivo.

2.4 Moneda funcional y moneda extranjera

La moneda funcional de la empresa es el peso colombiano que es la moneda del entorno econémico
principal en el que opera, es decir, en la que genera y emplea el efectivo.

Las transacciones en moneda extranjera se registran inicialmente a las tasas de cambio de la moneda
funcional vigentes a la fecha de la transaccion. Posteriormente, los activos y pasivos monetarios en
moneda extranjera se convierten a la tasa de cambio de la moneda funcional, vigente a la fecha de
cierre del periodo, las partidas no monetarias que se miden a su valor razonable se convierten
utilizando las tasas de cambio a la fecha en la que se determina su valor razonable y las partidas no
monetarias que se miden a costo historico se convierten utilizando las tasas de cambio vigentes a la
fecha de las transacciones ariginales.

Todas las diferencias de cambio se reconocen en el resultado del periodo, excepto los ajustes
originados de los costos por intereses que sean capitalizables y las procedentes de préstamos en
moneda extranjera en la medida en que se consideren como ajustes de los costos por intereses y la
diferencia en cambio que se origina por la conversion de los estados financieros de las subsidiarias
del extranjero para la aplicacién del método de la participacion, la cual se reconoce en el otro
resultado integral. Toda la informacién es presentada en miles de pesos y ha sido redondeada a la
unidad mas cercana.
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2.5 Ingresos de actividades ordinarias

Los ingresas de actividades ordinarias corresponden basicamente al desarrollo de la actividad principal
de la empresa, que es la prestacién de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, y se
reconocen cuando el servicio es prestado o en el momento de la entrega de los bienes, en la medida
en que se satisfagan las obligaciones de desempeno por parte de la empresa. Los ingresos se miden
al valor de la contraprestacion recibida o por recibir, excluyendo impuestos u otras obligaciones. Los
descuentos, compensaciones al cliente por calidad del servicio y componentes financieros que se
otorguen, se registran como ajuste al valor de los ingrescs. Solo se reconoce el componente de
financiacion si el contrato con clientes tiene una duracion superior a un afio.

En el negocio del agua los ingresos provienen de la prestacion de servicios de acueducto y
alcantarillado.

Igualmente se reconocen ingresos por la culminacion de las obras de la Gerencia Integral del Programa
de Abastecimiento de Agua y Manejo de Aguas Residuales en Zonas Rurales, en el marco del Contrato
de Préstamo BID 2732 OC/CO e ingresos provenientes del contrato ACTA 2013 CT-2013_002297/EP-
2020-000184 con EPM cuyo objeto es la interventoria técnica, social y administrativa a los contratos
diagnosticos, disefo, construccion y reposicion de redes de acueducto y alcantarillado acometidas y
accesorias.

Ademas, se reconocen ingresos par el contrato de Interconexion CT-2013-00297-A421 por concepto
de recursos recibidos en tarifa por CMI de las inversiones asociadas a la PTAR, hasta su entrada en
operacion. La remuneracion de dicho valor se calculd a 480 meses, con la tasa de descuento
regulatoria después de impuestos y un gradiente de 1.25% mensual.

En el momento del reconocimiento de los ingresas la empresa evalua con base en criterios especificos
para identificar cuando actua en calidad de principal o de comisionista y asi determinar si se deben
reconocer los ingresas en forma bruta o neta para las actividades de comercializacion.

2.6 Contratos con clientes

Aguas Nacionales no tiene contratos con clientes diferentes a los usuarios de acueducto y
alcantarillado. Una vez se presta el servicio inmediatamente se factura y se reconoce el valor
directamente en el resultado del periodo y la facturacion se presenta como un activo en el estado de
situacion financiera denominado Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar.

El costo incurridc comprende los costos, incluidos los costos por préstamos, directamente
relacionados con el contrato, hasta que el trabajo ha sido completado. Los costos administrativos se
reconocen en el resultado del periodo.

Los pagos recibidos del cliente antes de que el correspondiente trabajo haya sido realizado, se
reconocen como un pasivo en el estado de situacion financiera como otros pasivos.

La diferencia entre el ingreso reconocido en el resultado del periodo y la facturacion se presenta
como un activo en el estado de situacion financiera denominado Deudores comerciales y otras cuentas
por cobrar, o como un pasivo denominado Otros pasivos.

En el reconocimiento inicial de una cuenta por cobrar procedente de un contrato con un cliente, la
diferencia que se presenta entre la medicion de la cuenta por cobrar y el valor del ingreso
correspondiente se presenta como un gasto en el estado del resultado integral denominado Deterioro
de cuentas por cobrar.

Carrera 58 No. 42-125 Piso 9 - Medellin (Colombia) - Teléfono 380 44 44 i

B



aguas —~—®
cionales Grupo-epm

—————

2.7 Impuestos

La estructura fiscal del pais, el marco regulatorio y la pluralidad de operaciones hacen que la empresa
sea sujeto pasivo de impuestos, tasas y contribuciones del orden nacional y territorial. Son
obligaciones que se originan a la Nacion, los departamentos, los entes municipales y demas sujetos
activos, una vez se cumplan las condiciones previstas en las correspondientes normas expedidas en
Colombia

Entre los impuestos mas relevantes se detallan el impuesto sobre la renta y el impuesto sobre las
ventas:

Impuesto sobre la renta:

- Corriente: los activos y pasivos corrientes por el impuesto sobre la renta del periodo se miden por
los valores que se espera recuperar o pagar a la autoridad fiscal. El gasto por impuesto sobre la
renta se reconoce en el impuesto corriente de acuerdo con la depuracidn efectuada entre la renta
fiscal y la utilidad o perdida contable afectada por la tarifa del impuesto sobre la renta del afio
corriente y conforme con lo establecido en las normas tributarias del pais. Las tasas y las
normativas fiscales utilizadas para computar dichos valores son aquellas que estén promulgadas o
sustancialmente aprobadas al final del periodo sobre el que se informa, en el pais en el que la
empresa opera y genera utilidades imponibles.

La ganancia fiscal difiere de la ganancia reportada en el resultado del periodo debido a las partidas
de ingresos y gastos imponibles o deducibles en otros afos, y partidas que no seran gravables o
deducibles en el futuro.

Los activos y los pasivos corrientes por el impuesto sobre la renta también se compensan si se
relacionan con la misma autaridad fiscal y se tiene la intencion de liquidarlos por el valor neto o a
realizar el activo y a liquidar el pasivo de forma simulténea.

- Diferido: el impuesto diferido sobre la renta se reconoce utilizando el método del pasivo calculado
saobre las diferencias temporarias entre las bases fiscales de los activos y pasivos y sus valores en
libros. El impuesto diferido pasivo se reconoce generalmente para todas las diferencias
temporarias imponibles, mientras que el impuesto diferido activo se reconoce para todas las
diferencias temporarias deducibles y por la compensacion futura de créditos fiscales y pérdidas
fiscales no utilizadas en la medida en que sea probable la disponibilidad de ganancias impositivas
futuras contra las cuales se puedan imputar. Los impuestos diferidos no se descuentan.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos no se reconocen si la diferencia temporaria surge del
reconocimiento inicial de un activo o un pasivo en una transaccién que no constituya una combinacion
de negocios y que, al momento de la transaccion, no afectod ni la ganancia contable ni la ganancia o
peérdida fiscal; y para el caso del pasivo por impuesto diferido cuando surja del reconocimiento inicial
del crédito mercantil.

EL valor en libros de los activos por impuesto diferido se revisa en cada fecha de presentacion y se
reduce en la medida en que ya no sea probable que exista suficiente ganancia impositiva para utilizar
la totalidad o una parte del activo por impuesto diferido. Los activos por impuestc diferido no
reconocidos se reevaluan en cada fecha de presentacion y se reconocen en la medida en que sea
probable que las ganancias impositivas futuras permitan su recuperacion.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se miden a las tasas fiscales que se espera sean de
aplicacion en el periodo en que el activo se realice o el pasivo se cancele con base en las tasas y
normas fiscales que fueron aprobadas a la fecha de presentacidn, o cuyo procedimiento de aprobacion
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se encuentre proximo a completarse para tal fecha. La medicion de los activos y pasivos por impuestos
diferidos reflejara las consecuencias fiscales que se derivarian de la forma en gque la entidad espera,
al final del periodo sobre el que se informa, recuperar o liquidar el importe en libros de sus activos vy
pasivos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos deberan presentarse como no corrientes.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se compensan si existe un derecho legalmente exigible
para ello y son con la misma autoridad tributaria.

El impuesto diferido se reconoce en el resultado del periodo, excepto el relacionado con partidas
reconocidas fuera del resultado; en este caso se presentara en el otro resultado integral o
directamente en el patrimonio.

Con el proposito de medir los pasivos por impuestos diferidos y los activos por impuestos diferidos
para propiedades de inversion que se miden usando el modelo de valor razonable, el valor en libros
de dichas propiedades se presume que se recuperara completamente a través de la venta, a menos
que la presuncién sea rebatida. La presuncion es rebatida cuando la propiedad de inversion es
depreciable y se mantiene dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es consumir sustancialmente
todos los beneficios econdmicos que genera la propiedad de inversion en el tiempo, y no a través de
la venta. Los directivos revisaron la cartera de propiedades de inversion de la empresa y concluyeron
que ninguna de las propiedades de inversion de la empresa se mantiene bajo un modelo de negocio
cuyo objetivo sea consumir substancialmente todos los beneficios econdmicos generados por las
propiedades de inversion en el tiempo y no a través de la venta. Por lo tanto, los directores han
determinado que se aplica la presuncion de “venta” establecida en las modificaciones a la NIC 12
Impuesto a las ganancias.

Cuando el impuesto corriente o impuesto diferido surge de la contabilizacion inicial de la combinacion
de negocios, el efecto fiscal se considera dentro de la contabilizacion de la combinacidn de negocios.

Impuesto sobre las ventas - IVA

La empresa es responsable del régimen comin. Actualmente en Colombia los servicios de energia,
acueducto, alcantarillado y gas domiciliario se encuentran excluidos de este impuesto.

En Colombia la tarifa general es el 19% y existe tarifa diferencial del 5%.

En Colombia, la generacion de los ingresos excluidos en el caso particular de servicios publicos
domiciliarios, el IVA pagado en las compras forma parte de un mayor valor del costo. Asimismo,
cuando se generan ingresos gravados, es decir cuando se vendan bienes o servicios gravados, el IVA
pagado en la compra o adquisicion de insumos para estas ventas, sera descontable del valor a pagar
del impueste. Cuando la empresa genera ingresos que sean excluidos del IVA, pero al mismo tiempo
genera ingresos que sean exentos y gravados, en ese caso se deberd realizar un prorrateo del IVA
pagado para determinar cual es el porcentaje de IVA a ser descontado.

El impuesto generado se reconoce comao un valor a pagar a la administracion tributaria de la cual se
deduce el impuesto pagado. Los ingresos se reconocen sin considerar el valor del impuesto.

2.8 Propiedades, planta y equipo

Las propiedades, planta y equipo se miden al costo, neto de la depreciaciéon acumulada y de pérdidas
por deterioro del valor acumuladas, si las hubiera. El costo incluye el precio de adquisicion, los costos
directamente relacionados a la ubicacidn del activo en el lugar y las condiciones necesarias para que
opere en la forma prevista por la empresa, los costos por préstamos de los proyectos en construccion
que toman un periodo substancial para ser completados, si se cumplen los requisitos de
reconocimiento y el valor presente del costo esperado para el desmantelamiento del activo después
de su uso, si los criterios de reconocimiento para una provisién se cumplen.
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Las construcciones en curso se miden al costo menos cualquier perdida por deterioro de valor
reconocido y se incluyen aquellas erogaciones que son indispensables y que estan directamente
relacionadas con la construccion del activo, tales como los honorarios profesionales, interventoria,
obra civil y, en el caso de aquellos activos calificados, se capitalizan los costos por préstamos. Dichas
construcciones en curso se clasifican a las categorias apropiadas de propiedades, planta y equipo al
momento de su terminacion y cuando estan listas para su uso. La depreciacion de estos activos inicia
cuando estan listos para su uso de acuerdo con la misma base que en el caso de los otros elementos
de propiedades, planta y equipo.

La empresa capitaliza como mayor valor de los activos, las adiciones o mejoras que se hagan sobre
los mismos, siempre que cumplan alguna de las siguientes condiciones: a) aumentan la vida (til, b)
amplian la capacidad productiva y eficiencia operativa de los mismos y c) reducen costos a la
empresa. Todos los demas costos de reparacion y mantenimiento se reconocen en el estado del
resultado integral a medida que se incurren en ellos.

Los inventarios de repuestos para proyectos especificos, que se espera no tendran rotacién en un afo
y que cumplen los criterios para ser capitalizados, conocidos como activos de reemplazo, se presentan
en el rubro otras propiedades, planta y equipo. Se deprecian considerando el tiempo de permanencia
en bodega y la vida til técnica del activo una vez se inicie su uso.

La depreciacidn inicia cuando el activo esta disponible para su uso y se calcula en linea recta a lo
largo de la vida (til estimada del activo de la siguiente manera:

Plantas, ductos y tuneles

Obra civil 50 a 100 anos

Equipos 10 a 100 afos
Redes, lineas y cables -

Red acueducto 40 a 80 anos

Red agua residual 30 a2 80 afos
Edificios 50 a 100 afos

Equipos de comunicacion y computacion 5 a 40 anos

Maquinaria y equipo 7 a 40 anos
Muebles, enseres y equipos de oficina 10 a 15 anos

Las vidas utiles se determinan considerando, entre otras, las especificaciones técnicas del fabricante,
el conocimiento de los técnicos que operan y mantienen los activos, la ubicacion geografica y las
condiciones a las que esta expuesto el mismo.

La empresa calcula la depreciacion por componentes, lo que implica depreciar individualmente las
partes del activo que tengan vidas utiles diferentes. El método de depreciacion utilizado es linea
recta; el valor residual que se calcula para los activos no hace parte del importe depreciable.

Un componente de propiedades, planta y equipo y cualquier parte significativa reconocida
inicialmente se da de baja ante su disposicion o cuando no se espera obtener beneficios econémicos
futuros por su uso o disposicion. La ganancia o pérdida en el momento de dar de baja el activo,
calculada como la diferencia entre el valor neto de la disposicion y el valor en libros del activo, se
incluye en el estado del resultado integral.

Los activos clasificados temporalmente fuera de servicios se continuan depreciando y se someten a
prueba de deterioro dentro de la UGE a la cual estan asignados.

Los métodos de depreciacidn, las vidas utiles y los valores residuales se revisan en cada fecha de
reporte y se ajustan en caso de que sea requerido.
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2.9 Arrendamientos

La determinacion de si un acuerdo constituye o contiene un arrendamiento se basa en la esencia del
acuerdo a su fecha de inicio, considerando si el cumplimiento del acuerdo requiere del uso de un
activo y si transfiere el derecho a controlar el uso de dicho activo por un periodo de tiempo, a cambio
de una contraprestacion.

En la fecha de inicio del contrato de arrendamiento la empresa que actua como arrendataria reconoce
un activo por derecho de uso y un pasivo por arrendamiento, exceptuando los arrendamientos con
una duracion inferior a 12 meses o aquellos cuyo valor a nuevo del activo subyacente sea inferior a
15 (quince) salarios minimos legales vigentes (SMMLV).

La empresa que actia como arrendadora clasifica el arrendamiento en operativo o financiero. Un
arrendamiento se clasifica como financiero cuando los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad
del bien arrendado se transfieren sustancialmente al arrendatario, en caso contrario, se clasifica
como arrendamiento operativo.

Aguas Nacionales como arrendatario

Los activos por derecho de uso se reconocen y se presentan como activos en el estado de situacion
financiera al inicio del arrendamiento, al costo. El pasivo correspondiente es incluido en el estado de
situacion financiera como un pasivo por arrendamiento.

Los activos por derecho de uso se amortizan a lo largo de la vida (til del activo mediante el método
de la linea recta, si al final del contrato se transfiere la propiedad del activo subyacente o si se ejerce
una opcion de compra. Si no se transfiere la propiedad del activo subyacente al final del plazo del
arrendamiento o si no se ejerce opcion de compra del activo, este se amortiza solo hasta el final de
la vida util o el plazo del arrendamiento, lo que ocurra primero.

Los pagos del arrendamiento se dividen entre los gastos financieros y la amortizacion de la deuda.
Las cargas financieras se reconocen en el resultado del periodo a menos que puedan ser directamente
atribuibles a activos calificables, en cuyo caso se capitalizan de acuerdo con la politica de la empresa
para los costos por préstamos. Los pagos por arrendamiento variables, que dependen de un indice o
una tasa, se incluyen en la valoracion del pasivo por arrendamiento. Los arrendamientos con una
duracién inferior a 12 meses o aquellos cuyo valor a nuevo del activo subyacente sea inferior a 15
(quince) SMMLY se reconocen como arrendamientos operativos en el resultado del periodo a lo largo
del plazo del arrendamiento.

Aguas Nacionales como arrendador

Los activos arrendadaos bajo arrendamientos financieros no se presentan como propiedades, planta y
equipo dado que los riesgos asociados con la propiedad han sido transferidos al arrendatario, se
reconoce en cambio una cuenta por cobrar por un valor igual a la inversion neta en arrendamiento.

Cuando un contrato de arrendamiento incluye componentes de terrenos y edificios conjuntamente,
la empresa evallia la clasificacion de cada componente por separado como un arrendamiento
financiero u operativo. Si los pagos por el arrendamiento no pueden distribuirse fiablemente entre
estos dos componentes, todo el arrendamiento se clasifica como arrendamiento financiero, a menos
que esté claro que ambos componentes son arrendamientos operativos, en cuyo caso todo el
arrendamiento se clasificara como operativo.

Los ingresos por arrendamiento variables, que dependen de un indice o una tasa, se incluyen en la
valoracion de la inversidon neta en arrendamiento.

Los costos directos iniciales como, por ejemplo: comisiones, honorarios, legales y costos internos que
son incrementales y directamente atribuibles a la negociacion y contratacion del arrendamiento, se
incluyen en la medicion de la inversion neta en el arrendamiento al inicio, y se refleja en el calculo
de la tasa de interés implicita.
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2.10 Activos intangibles
Las vidas utiles de los activos intangibles se determinan como finitas o indefinidas.

Los activos intangibles con vidas (tiles finitas se amortizan a lo largo de su vida (til econébmica en
linea recta y se evaluan para determinar si tuvieron algin deterioro del valor, siempre que haya
indicios de que el activo intangible pudiera haber sufrido dicho deterioro. El periodo de amortizacion
y el método de amortizacion para un activo intangible con una vida Gtil finita se revisan al menos al
cierre de cada periodo. Los cambios en la vida (til esperada o en el patron esperado de consumo de
los beneficios econdmicos futuros del activo se contabilizan al cambiar el periodo o método de
amortizacion, segln corresponda, vy se tratan como cambios en las estimaciones contables. El gasto
por amortizacion de activos intangibles con vidas utiles finitas se reconoce en el estado del resultado
integral en la seccién resultado del periodo en la categoria de gastos que resulte coherente con la
funcion del activo intangible.

Los activos intangibles con vidas Utiles indefinidas no se amortizan, sino que se someten a pruebas
anuales para determinar si sufrieron un deterioro del valor, ya sea en forma individual o por unidad
generadora de efectivo - UGE. La evaluacion de la vida indefinida se revisa en forma anual para
determinar si dicha vida indefinida sigue siendo valida. En caso de no serlo, el cambio de la vida Gtil
de indefinida a finita se realiza en forma prospectiva.

Las vidas utiles de los activos intangibles son:

Concesiones y derechos similares Segun vigencia del contrato
Servidumbres Indefinida

Desembolsos por desarrollo capitalizados Indefinida

Software y aplicaciones informaticas Finita 3 a 5 afios
Licencias Finita 3 a 5 afios
Derechos Segun vigencia del contrato

Otros activos intangibles Finita 7 a 15 afios

Un activo intangible se da de baja al momento de su disposicion, o cuando no se esperan beneficios
economicos futuros de su uso o disposicién. Las ganancias o pérdidas que surjan se miden por la
diferencia entre el valor obtenido en la disposicion y el valor en libros del activo, y se reconoce en el
estado del resultado integral, seccion resultado del periodo.

2.11 Instrumentos financieros

Un instrumento financiero es un contrato que da lugar a un activo financiero en una entidad vy,
simultaneamente, a un pasivo financiero o instrumento de capital en otra entidad.

Los activos y pasivos financieros se reconocen en el estado de situacion financiera cuando la empresa
se convierte en parte de acuerdo con las condiciones contractuales del instrumento.

-Activos financieros

La empresa reconoce al momento inicial sus activos financieros al valor razonable. Los costos de
transaccion directamente atribuibles al activo financiero se agregan o deducen de su valor razonable
si estos posteriormente se miden a costo amortizado o valor razonable con cambios en otro resultado
integral, o se reconocen de inmediato en el estado del resultado integral si los activos son medidos a
su valor razonable con cambios en los resultados.

Para la medicion posterior, los activos financieros son clasificados a costo amortizado o a valor
razonable (a través de otro resultado integral o a través de resultados) dependiendo del modelo de
negocio de la empresa para gestionar los activos financieros y las caracteristicas de los flujos de
efectivo contractuales del instrumento.
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-Activos financieros al valor razonable con cambios en resultados

Los activos financieros a valor razonable a través de resultados son activos cuyos flujos de
efectivo contractuales son altamente liquidos. La empresa clasifica un activo financiero en esta
categoria si es adquirido principalmente para efectos de ser vendido en el corto plazo.

Se incluyen las inversiones que se realizan para optimizar los excedentes de liquidez, es decir,
todos aquellos recursos que de manera inmediata no se destinan al desarrollo de las actividades
que constituyen el objeto social de la empresa. La inversion de los excedentes de liquidez se
hace bajo los criterios de transparencia, seguridad, liquidez y rentabilidad, bajo las directrices
de un adecuado control v en condiciones de mercado sin animo especulativo (Decreto de Gerencia
General de EPM 2015-DECGGL-2059 de febrero 6 de 2015). Las ganancias y pérdidas que surgen
de cambios en el valor razonable se incluyen en el estado del resultado integral en el rubro
Ingresos o Gastos financieros, en el periodo en el que se producen los referidos cambios en el
valor razonable.

Los ingresos por dividendos se reconocen cuando se establece el derecho de la empresa a recibir
el pago.

A la vez, la empresa puede designar un activo financiero de forma irrevocable comao medido al
valor razonable con cambios en resultados.

—  Activos financieros al valor razonable con cambios en otro resultado integral

Se clasifican como activos medidos al valor razonable con cambios en otro resultado integral los
instrumentos de deuda que se mantienen bajo un modelo de negocio cuyo objetivo se logra
obteniendo los flujos de caja contractual y vendiendo los instrumentos y ademas el instrumento
otorga, en fechas especificas, flujos de efectivo que corresponden Unicamente a pagos del capital
e intereses sobre el valor del capital pendiente.

Las variaciones en el valor razonable de la inversion son registradas en el otro resultado integral,
a excepcion de las pérdidas o recuperaciones de deterioro, ingresos por intereses y ganancias y
pérdidas cambiarias que se recanocen en el resultado del periodo.

La empresa ha realizado la eleccion irrevocable de presentar en otro resultado integral los
cambios posteriores en el valor razonable de algunas inversiones en instrumentos de patrimonio
que no son mantenidos para negociar. Los dividendos procedentes de este tipo de inversiones se
reconocen en el resultado del periodo cuando se establezca el derecho a recibir el pago.

En la disposicion de las inversiones patrimoniales a valor razonable a través del otro resultado
integral, el valor acumulado de las ganancias o pérdidas es transferido directamente a los
resultados acumulados y no se reclasifican al resultado del periodo.

— Activos financieros al costo amortizado

Un activo financiero se mide posteriormente a costo amortizado usando la tasa de interés
efectiva' si el activo es mantenido dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es mantenerlo
para obtener los flujos de efectivo y los términos contractuales del mismo que otorgan, en fechas

L El método de la tasa de interés efectiva es un método de calculo del costo amortizado de un activo financiero y de imputacion
del ingreso a lo largo del periodo relevante. La tasa de interés efectiva es la tasa de descuento que iguala exactamente los
flujos de efectivo futures de un activo financiero (incluyendo todos las honorarios, comisiones y puntos de pagados o recibidos
que hacen parte integral de la tasa de interés efectiva, costos de transaccion y otras primas y descuentos) a través de la vida
esperada del instrumento, o si fuese apropiado, un periodo mas corto, a su valor en libros en el reconocimiento inicial.
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especificas, flujos de efectivo que son Unicamente pagos del capital e intereses sobre el valor
del capital pendiente.

Deterioro de instrumentos financieros

En cada fecha de presentacion la empresa reconoce correccién de valor por pérdidas crediticias
esperadas sobre los activos financieros que se miden a costo amortizado o a valor razonable con
cambios en otro resultado integral, incluidas las cuentas por cobrar por arrendamientos, activos de
contratos o compromisos de préstamos y contratas de garantias financieras a los que se les aplica los
requerimientos de deterioro de valor durante el tiempo de vida del activo.

Las perdidas crediticias esperadas se estiman considerando la probabilidad de que una pérdida por
incobrabilidad pueda o no ocurrir y se reconocen como una ganancia o pérdida en el resultado del
periodo contra un menor valor del activo financiero. La empresa evalta el riesgo de crédito de las
cuentas por cobrar -Indicar con que periodicidad se realiza esta evaluacion con el fin de determinar
la correccion de valor por péerdidas crediticias esperadas sobre los activos financieros.

La empresa evalta sobre una base colectiva las pérdidas esperadas para los activos financieros que
no sean individualmente significativos. Cuando se realiza la evaluacién colectiva de pérdidas
esperadas, las cuentas por cobrar se agrupan por caracteristicas de riesgo de crédito similares, que
permitan identificar la capacidad de pago del deudor, de acuerdo con los términos contractuales de
negociacion de la cuenta por cobrar.

La empresa determina que el riesgo de crédito de un cliente aumenta de forma significativa cuando
exista algun incumplimiento en los convenios financieros por la contraparte, o cuando la informacion
interna u obtenida de fuentes externas indican que el pago del deudor es improbable, sin tener en
cuenta las garantias mantenidas.

La empresa determina que un activo financiero presenta deterioro crediticio cuando:
- Se evidencia incumplimiento de los clientes en el pago de dos (2) o mas cuentas de cobro.

- Se conoce o hay evidencia que el cliente entra en procesos de reestructuracion empresarial o en
insolvencia o liquidacion.

- Se presentan alteraciones sociales, de orden publico o desastres naturales, que de acuerdo con la
experiencia se correlacionan directamente con el no pago de las cuentas de cobro.

El riesgo de crédito se afecta cuando se presentan modificaciones en los activos financieros, la politica
de la empresa para reevaluar el reconocimiento de las pérdidas de crédito se fundamenta
basicamente en el comportamiento de pago del cliente o contraparte. Cuando se evidencia una
mejora en comportamiento historico de pago del cliente se registra una disminucion del riesgo y en
caso de registrarse aumento de la edad de mora de la cartera se registra un aumento del deterioro
del activo.

Los activos financieros deteriorados pueden seguir sujetos a actividades de ejecucion de cobro bajo
los procedimientos de recuperacién de la empresa, teniendo en cuenta el cobro juridico cuando
proceda. Las recuperaciones realizadas se reconocen en el resultado del periodo.

-Baja en cuenta de los activos financieros

Un activo financiero o una parte de él, es dado de baja del estado de situacion financiera cuando se
vende, transfiere, expiran o la empresa pierde control sobre los derechos contractuales o sobre los
flujos de efectivo del instrumento.

La empresa da de baja un activo financiero cuando: hay informacidn que indica que la contraparte
esta en dificultades financieras severas y no hay perspectivas realistas de recuperacion, cuando la
contraparte haya sido puesta en liquidacion o haya iniciado un proceso de quiebra o, en el caso de
cuentas por cobrar, cuando las cantidades superen los dos anos vencidos, lo que ocurra antes.
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Si la empresa no transfiere ni retiene sustancialmente todos los riesgos y ventajas inherentes a la
propiedad y continia reteniendo el control del activo transferido, la empresa reconoce su
participacion en el activo y la obligacion asociada por los montos que tendria que pagar, asi mismo,
si la empresa retiene sustancialmente todos los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad de un
activo financiero transferido, la empresa continia reconociendo el activo financiero y tambiéen
reconoce un préstamo garantizado de forma colateral por los ingresos recibidos.

En la baja total en cuentas de un activo financiero medido a valor razonable con cambios en
resultados, la diferencia entre el importe en libros del activo y la suma de la contraprestacion recibida
y por recibir, se reconoce en el resultado del periodo. Para los activos financieros medidos a valor
razonable con cambios en otro resultado integral, la diferencia entre el importe en libros del activo
y la suma de la contraprestacion recibida y por recibir se reconoce en el resultado del periodo, y la
ganancia o pérdida que hubiese sido reconocida en el otro resultado integral se reclasifica a los
resultados acumulados.

2.12 Pasivos financieros

En el reconocimiento inicial, la empresa mide los pasivos financieros a su valor razonable. Los costos
de transaccion directamente atribuibles a la adquisicion u obtencion del pasivo financiero se deducen
de su valor razonable si estos posteriormente se miden a costo amortizado, o se reconocen en el
resultado del periodo si los pasivos son medidos a su valor razonable. Posteriormente los pasivos
financieros se miden, asi:

— Al valor razonable con cambios en resultados, incluyen los pasivos mantenidos para negociar,
los pasivos financieros designados al momento de su reconocimiento inicial como al valor
razonable con cambios en resultados y los derivados. Las ganancias o pérdidas por pasivos
mantenidos para negociar se reconocen en el resultado del periodo. En el reconocimiento inicial,
la empresa designd/no designo pasivos financieros como al valor razonable con cambios en
resultados.

~ A costo amortizado, se miden usando la tasa de interés efectiva. Las ganancias y pérdidas se
reconocen en el resultado del periodo.

-Instrumentos compuestos

Los instrumentos financieros que contienen tanto un componente pasivo como de patrimonio
(instrumentos financieros compuestos), se reconocen y contabilizan por separado. Por lo tanto, para
la medicion inicial el componente pasivo esta determinado por el valor razonable de los flujos de caja
futuros v el valor residual es asignado al componente patrimonial.

Para la medicion posterior, el componente pasivo es medido a costo amortizado incluyendo el efecto
de los costos de amortizacion, intereses y dividendos. EL componente de patrimonio conserva la
medicion del reconocimiento inicial.

-Baja de pasivos financieros

Un pasivo financiero o una parte de él es dado de baja del estado de situacion financiera cuando la
obligacion contractual ha sido liquidada o haya expirado.

Cuando un pasivo financiero existente es reemplazado por otro proveniente del mismo prestamista
bajo condiciones sustancialmente diferentes, o si las condiciones de un pasivo existente se modifican
de manera sustancial, tal intercambio o modificacion se trata como una baja del pasivo original y el
reconocimiento de un nuevo pasivo y la diferencia en los valores respectivos en libros se reconocen
en el resultado del periodo.

En el evento de que los cambios no sean sustanciales la empresa recalcula el valor en libros bruto del
pasivo financiero y reconoce una ganancia o pérdida por modificacion en el resultado del periodo. El
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valor en libros brute del pasivo financiero se recalcula como el valor presente de los flujos de efectivo
contractuales modificados o renegociados que estan descontados a la tasa de interes efectiva original
del pasivo financiero o, cuando proceda, la tasa de interés efectiva revisada. Cualquier costo o
comision incurride ajusta el importe en libros del pasivo financiero modificado y se amortiza a lo largo
de la duracién restante de éste.

-Instrumentos de patrimonio

Un instrumento de patrimonio consiste en cualquier contrato que evidencie un interés residual en los
activos de una entidad, luego de deducir todos sus pasivos. Los instrumentos de patrimonio emitidos
por la empresa se reconacen por los ingresos recibidos, neto de los costos de emision directos.

La recompra de los instrumentos de patrimonio propios de la empresa se reconocen y deducen
directamente en el patrimonio, lo que implica que no se reconoce ninguna ganancia o pérdida en los
resultados provenientes de la compra, venta, emision o cancelacion de los instrumentos de patrimonio
propios de la empresa.

-Compensacion de instrumentos financieros

Los activos y pasivos financieros son objeto de compensacion de manera que se informe el valor neto
en el estado de situacion financiera, solamente si (i) existe, en el momento actual, un derecho
legalmente exigible de compensar los valores reconocidos, y (ii) existe la intencion de liquidarlos por
el valor neto, o de realizar los activos y cancelar los pasivos en forma simultanea.

2.13 Inventarios

Se clasifican como inventarios los bienes adquiridos con la intencion de venderlos en el curso ordinario
del negocio o de consumirlos en el proceso de prestacion de servicios.

Los inventarios se valtan al costo o al valor neta realizable, el que resulte menor. El valor neto
realizable es el precio de venta estimado en el giro normal de los negocios, menos los costos estimados
de finalizacion y los costos estimados necesarios para efectuar la venta.

Los inventarios incluyen mercancias en existencia que no requieren transformacion, como medidores
de energia, gas y agua y bienes de proveeduria. Incluyen materiales como repuestos menores y
accesorios para la prestacion de servicios y los bienes en transito y en poder de terceros.

Los inventarios se valoran utilizando el método del promedio ponderado y su costo incluye los costos
directamente relacionados con la adquisicion y aquellos incurridos para darles su condicion y
ubicacion actual.

2.14 Deterioro de valor de activos no financieros

A cada fecha de presentacion, la empresa evalla si existe algun indicio de que un activo tangible o
intangible pueda estar deteriorado en su valor. La empresa estima el valor recuperable del activo o
UGE, en el momento en que detecta un indicio de deterioro, o anualmente (al 30 de noviembre y se
revisa si hay hechos relevantes o significativos presentados en diciembre que ameriten analizarse e
incluirse en el calculo del deterioro) para los activos intangibles con vida Gtil indefinida y los que ain
no se encuentran en uso.

El valor recuperable de un activo es el mayor valor entre el valor razonable menos los costos de venta,
ya sea de un activo o de una UGE, y su valor en uso se determina para un activo individual, salvo que
el activo no genere flujos de efectivo que sean sustancialmente independientes de los de otros activos
o0 grupos de activos, en este caso el activo debera agruparse a una UGE, Cuando se identifica una base
razonable y consistente de distribucion, los activos comunes/corporativos son también asignados a
las UGE individuales, o distribuidas al grupo mas pequefio de UGE para los cuales se puede identificar
una base de distribucién razonable y consistente. Cuando el valor en libros de un activo o de una UGE
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exceda su valor recuperable, el activo se considera deteriorado y se reduce el valor a su monto
recuperable.

Al calcular el valor en uso, los flujos de efectivo estimados, ya sea de un activo o de una UGE, se
descuentan a su valor presente mediante una tasa de descuento antes de impuestos que refleja las
consideraciones de mercado del valor temporal del dinero y los riesgos especificos del activo. Para
determinar el valor razonable menos los costos de venta se emplea un modelo de valoracion
adecuado.

Las pérdidas por deterioro del valor se reconocen en el estado del resultado integral en la seccion
resultado del periodo en aquellas categorias de gastos que correspondan con la funcion del activo
deteriorado. Las pérdidas por deterioro atribuibles a una UGE se asignan de manera proporcional con
base en el valor en libros de cada activo a los actives no corrientes de la UGE después de agotar el
crédito mercantil. La UGE es el grupo identificable de activos mas pequefio, que genera entradas de
efectivo a favor de la empresa, que son en buena medida, independientes de los flujos de efectivo
derivados de otros activos o grupos de activos. En la empresa se definieron las UGE considerando: 1)
la existencia de ingresos y costos para cada grupo de activos, 2) la existencia de un mercado activo
para la generacién de los flujos de efectivo y 3) la forma en que se administran y monitorean las
operaciones.

Para los activos en general, excluido el crédito mercantil, en cada fecha de presentacion se efectta
una evaluacion sobre si existe algin indicio de que las pérdidas por deterioro del valor reconocidas
previamente ya no existen o hayan disminuido. Si existe tal indicio, la empresa efectiia una estimacion
del valor recuperable del activo o de la UGE. Una pérdida por deterioro del valor reconocida
previamente solamente se revierte si hubo un cambio en los supuestos utilizados para determinar el
valor recuperable de un activo desde la ultima vez en que se reconocio la Ultima pérdida por deterioro
del valor. La reversion se limita de manera tal que el valor en libros del activo no exceda su monto
recuperable, ni exceda el valor en libros que se hubiera determinado, neto de la depreciacion, si no
se hubiese reconocido una pérdida por deterioro del valor para el activo en los anos anteriores. Tal
reversion se reconoce en el estado del resultado integral en la seccion resultado del periodo.

2.15 Provisiones

Las provisiones se registran cuando la empresa tiene una obligacion presente, legal o implicita, como
resultado de un suceso pasado. Es probable que la empresa tenga que desprenderse de recursos que
incorporan beneficios econdémicos para cancelar la obligacion, y puede hacerse una estimacion fiable
del valor de la obligacion. En los casos en los que la empresa espera que la provision se reembaolse en
todo o en parte, el reembolso se reconoce como un activo separado, pero Gnicamente en los casos en
que tal reembolso sea practicamente cierto y el monto del activo pueda ser medido con fiabilidad.
En la empresa cada provision es utilizada solo para afrontar los desembolsos para los cuales fue
originalmente reconocida.

Las provisiones se miden por la mejor estimacion de la administracion de los desembolsos requeridos
para liquidar la obligacién presente, al final del periodo sobre el que se informa, teniendo en cuenta
los riesgos y las incertidumbres correspondientes. Cuando se mide una provision usando el flujo de
efectivo estimado para cancelar la obligacion presente, su importe en libros corresponde al valor
presente de dicho flujo de efectivo, utilizando para el descuento una tasa calculada con referencia a
los rendimientos del mercado de los bonos emitidos por el Gobierno Nacional. En Colombia, se debe
utilizar el rendimiento de los Bonos TES (Titulos de deuda publica emitidos por la Tesoreria General
de la Nacion) al final del periodo sobre el que se informa.

El gasto correspondiente a cualquier provision se presenta en el estado del resultado integral en la
seccion resultado del periodo neto de todo reembolso. El aumento de la provision debido al paso del
tiempo se reconoce como un gasto financiero.
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Pasivos contingentes

Las obligaciones posibles que surgen de eventos pasados y cuya existencia sera confirmada solamente
por la ocurrencia o no ocurrencia de uno a mas eventos futuros inciertos que no estan enteramente
bajo el control de la empresa o las obligaciones presentes, que surgen de eventos pasados, pero que
no es probable, sino posible, que una salida de recursos que incluye beneficios econdmicos sea
requerida para liquidar la obligacion o el monto de la obligacion no puede ser medido con suficiente
confiabilidad, no se reconocen en el estado de situacion financiera y en cambio, se revelan como
pasivos contingentes. Los pasivos contingentes originados en una combinacidon de negocios se
reconocen a valor razonable a la fecha de adquisicién.

Activos contingentes

Los activos de naturaleza posible, surgidos a raiz de sucesos pasados, cuya existencia ha de ser
confirmada solo por la ocurrencia, o en su caso por la no ocurrencia, de uno o mas eventos inciertos
en el futuro, que no estan enteramente bajo el control de la empresa, na se reconocen en el estado
de situacion financiera, en cambio se revelan como activos contingentes cuando es probable su
ocurrencia. Cuando el hecho contingente sea cierto se reconoce el activo y el ingreso asociado en el
resultado del periodo. Los activos contingentes adquiridos en una combinacion de negocios se miden
inicialmente por sus valores razonables, en la fecha de adquisicion. Al final de los periodos
subsecuentes sobre los cuales se informa, dichos activos contingentes se miden al monto mayor entre
el que hubiera sido reconocido y el monto reconocido inicialmente menos la amortizaciéon acumulada
reconocida.

2.16 Beneficios a empleados
2.16.1 Beneficios post-empleo

Planes de aportaciones definidas

Las contribuciones a los planes de aportaciones definidas se reconocen como gastos en el estado del
resultado integral en la seccion resultado del periodo al momento en que el empleado ha prestado el
servicio que le otorga el derecho a hacer las aportaciones.

Planes de beneficios definidos

Son planes de beneficios post-empleo aquellos en los que la empresa tiene la obligacion legal o
implicita de responder por los pagos de los beneficios que quedaron a su cargo.

Para los planes de beneficios definidos, la diferencia entre el valor razonable de los activos del plan
y el valor presente de la obligacion de dicho plan se reconoce como un activo o pasivo en el estado
de situacion financiera. El costo de brindar beneficios bajo los planes de beneficios definidos se
determina de forma separada para cada plan, mediante el método de valoracion actuarial de la unidad
de crédito proyectada, usando supuestos actuariales a la fecha del periodo que se informa. Los activos
del plan se miden a valor razonable, el cual se basa en la informacion de precios del mercado y, en
el caso de titulos valores cotizados, constituye el precio de compra publicado.

Las ganancias o pérdidas actuariales, el rendimiento de los activos del plan y los cambios en el efecto
del techo del activo, excluyendo de estos los valores incluidos en el interés neto sobre el pasivo
(activo) de beneficios definidos netos, se reconocen en el otro resultado integral. Las ganancias o
pérdidas actuariales comprenden los efectos de los cambios en las suposiciones actuariales, asi como
los ajustes por experiencia.
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El interés neto sobre el pasivo (activo) por beneficios definidos neto comprende el ingreso por
intereses por los activos del plan, los costos por intereses por la obligacidon por beneficios definidos y
los intereses por el efecto del techo del activo y se reconocen en el resultado del periodo.

El costo del servicio actual, el costo del servicio pasado, cualquier liquidacion o reduccion del plan
se reconoce inmediatamente en el estado del resultado integral en la seccion resultado del periodo
en el periodo en el que surgen.

2.16.2 Beneficios corto plazo

La empresa clasifica como beneficios a empleados a corto plazo aquellas obligaciones con los
empleados, que espera liquidar en el termino de los doce meses siguientes al cierre del periodo
contable en el que se ha generado la obligacion o prestado el servicio. Algunos de estos beneficios,
se generan por la normatividad laboral vigente, por convenciones colectivas o por practicas no
formalizadas que generan obligaciones implicitas.

La empresa reconoce los beneficios a corto plazo en el momento en que el empleado haya prestado
sus servicios como:

Un pasivo, por el valor que sera retribuido al empleado, deduciendo los valores ya pagados con
anterioridad, y su contrapartida como un gasto del periodo, a menos que otro capitulo obligue o
permita incluir los pagos en el costo de un activo o inventario, por ejemplo, si el pago corresponde a
empleados cuyos servicios estan directamente relacionados con la construccion de una obra, estos se
capitalizaran a ese activo.

Los valores ya pagados con anterioridad corresponden, por ejemplo, a anticipos de salarios y anticipos
de viaticos, entre otros, los cuales en caso de que excedan el pasivo correspondiente, la empresa
debera reconocer la diferencia como un activo en la cuenta de gasto pagado por anticipado, en la
medida que el pago por adelantado de lugar a una reduccion en los pagos a efectuar en el futuro o a
un reembolso en efectivo.

De acuerdo con lo anterior, el reconocimiento contable de los beneficios a corto plazo se realiza en
el momento en que las transacciones ocurren, independientemente de cuando se pagan al empleado
o a los terceros a quienes la empresa ha encomendado la prestacion de determinados servicios.

2.17 Valor razonable

El valor razonable es el precio que se recibiria al vender un activo o se pagaria al transferir un pasivo
en una transaccion ordenada entre participantes del mercado a la fecha de medicion,
independientemente de si ese precio es directamente observable o estimado usando otra técnica de
valuacion.

Para determinar el valor razonable la empresa tiene en cuenta las caracteristicas del activo o del
pasivo de la misma forma en que los participantes del mercado las tendrian en cuenta al fijar el precio
de dicho activo o pasivo en la fecha de medicion. El valor razonable para efectos de medicién y
revelacion en los estados financieros se determina sobre esa base, excepto por las transacciones de
pagos basados en acciones, las transacciones de arrendamiento y las mediciones que tienen ciertas
similitudes con el valor razonable pero que no son valor razonable, como el valor neto de realizacién
o el valor en uso.

El valor razonable de todos los activos y pasivos financieros se determina a la fecha de presentacion
de los estados financieros, para reconocimiento y revelacion en las notas a los estados financieros.

El valor razonable se determina:

- Con base en precios cotizados en mercados activos para activos o pasivos idénticos a los que la
empresa puede acceder en la fecha de la medicion (nivel 1).
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- Con base en insumos aplicados sobre metodologias de valuacion comiUnmente usadas por los
participantes del mercado, los cuales son distintos de los precios cotizados que son observables
para los activos o pasivos, directa o indirectamente (nivel 2).

- Con base en técnicas de valuacion internas de descuento de flujos de efectivo u otros modelos de
valoracion, utilizando variables estimadas por la empresa no observables para el activo o pasivo,
en ausencia de variables observadas en el mercado (nivel 3).

En la Nota 32 Medicion del valor razonable en una base recurrente y no recurrente se provee un
analisis de los valores razonables de los instrumentos financieros y activos y pasivos no financieros y
mayor detalle de su medicion.

2.18 Dividendos/excedentes en efectivo distribuidos a los accionistas/al duefio de la empresa

La empresa reconoce un pasivo para hacer las distribuciones a los accionistas/al duefo de la empresa
en efectivo cuando la distribucidn esta autorizada y ya no es a discrecion de la empresa. El importe
correspondiente se reconoce directamente en el patrimonio neto.

2.19 Cambios en estimados, politicas contables y errores

2.19.1 Cambios en politicas contables

A 31 de diciembre de 2020, las practicas contables aplicadas en los Estados Financieros de la empresa
son consistentes con el afo 2019.

2.19.2 Cambios en presentacion

Al final del periodo 2020, se realizaron cambios en la presentacion de algunas partidas del estado del
resultado integral y del estado de flujos de efectivo, para efectos comparativos se ajusta tambien el
2019, dichos cambios no afectan la toma de decisiones, dado que basicamente consisten
en reclasificaciones entre partidas del mismo estado financiero y que tienen como objeto facilitar
la lectura de los mismos por parte de los usuarios, las partidas reclasificadas fueron las siguientes:

Cancepto Presentacion anteriar Presentacién actual 2020 2019

Estado del Resultado Integral

Incluido en el subtotal de ingresos de

e St Incluide en el subtotal de Ingresos 3,813,319 690,758
actividades ordinarias

Otraos Ingresos

- Cifras en miles de pesos colombianos -

Nota 3. Juicios contables significativos, estimados y causas de
incertidumbre en la preparacion de los estados financieros.

Los siguientes son los juicios y supuestos significativos, incluyendo aquellos que involucran estimados
contables, que la administracion de la empresa utilizo en la aplicacidn de las politicas contables bajo
NIIF adoptadas en Colombia, y que tienen un efecto significativo en los valores reconocidos en los
estados financieros.

Las estimaciones se basan en experiencia historica y en funcién a la mejor informacion disponible
sobre los hechos analizados a la fecha de corte. Estos estimados se usan para determinar el valor de
los activos y pasivos en los estados financieros, cuando no es posible obtener dicho valor de otras
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fuentes. La empresa evalla sus estimados regularmente. Los resultados reales pueden diferir de estos
estimados.

Las estimaciones y los juicios significativos realizados por la empresa se describen a continuacién:

— Evaluacién de la existencia de indicadores de deterioro de valor para los activos, el crédito
mercantil y valoracion de activos para determinar la existencia de pérdidas de deterioro de valor.

En cada fecha de presentacion de reportes es revisado el estado de los activos, para determinar si
existen indicios de que alguno haya sufrido una pérdida por deterioro. Si existe pérdida por deterioro,
el importe recuperable del activo es afectado, si el importe recuperable estimado es menor, se reduce
hasta su valor recuperable y la pérdida por deterioro se reconoce inmediatamente en el resultado del
periodo.

La evaluacion de la existencia de indicadores de deterioro de valor se basa en factores externos e
internos, y a su vez en factores cuantitativos y cualitativos. Las evaluaciones se basan en los
resultados financieros, el entorno legal, social y ambiental y las condiciones del mercado; cambios
significativos en el alcance o manera en que se usa o se espera usar €l activo o UGE y evidencia sobre
la obsolescencia o deterioro fisico de un activo o UGE, entre otros.

La determinacidn de si el crédito mercantil ha sufrido deterioro implica el calculo del valor en uso de
las UGE a las que ha sido asignado. El calculo del valor en uso requiere que la entidad determine los
flujos de efectivo futuros que deberian surgir de las UGE y una tasa de descuento apropiada para
calcular el valor actual. Cuando los flujos de efectivo futuros reales son menos de los esperados,
puede surgir una pérdida por deterioro.

— La vida util y valores residuales de las propiedades, planta y equipos e intangibles.

En las suposiciones e hipotesis que se utilizan para la determinacion de las vidas atiles de las
propiedades, planta y equipo e intangibles, se consideran aspectos técnicos tales como:
mantenimientos periodicos e inspecciones realizadas a los activos, estadisticas de falla, condiciones
ambientales y entorno operacional, sistemas de proteccion, procesos de reposicion, factores de
obsolescencia, recomendaciones de fabricantes, condiciones climatologicas y geograficas y
experiencia de los técnicos conocedores de los activos. Para la determinacion del valor residual se
consideran aspectos tales como: valores de mercado, revistas de referencia y datos historicos de
venta.

Los supuestos utilizados para el célculo del valor razonable de los instrumentos financieros
incluyendo riesgo de crédito.

La empresa revela el valor razonable correspondiente a cada clase de instrumento financiero de la
forma en que se permita la comparacion con los valores en libros. Se utilizan las proyecciones
macroeconomicas calculadas al interior de la empresa. Se valora el portafolio de las inversiones a
precio de mercado. Cuando hay ausencia de éste, se busca una similar en el mercado y si no se utilizan
los siguientes supuestos:

- Los derivados se estiman a valor razonable.
- Las cuentas por cobrar se estiman a la tasa del mercado vigente para créditos similares.

- Las cuentas por cobrar a los empleados se valoran de manera similar a deudores masivos, excepto
para los créditos de vivienda.

- Para las inversiones patrimoniales, la metodologia es el flujo de caja; se estima a precio de
mercado para las que cotizan en bolsa.
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— Determinacion de existencia de arrendamientos financieros u operativos en funcion de la
transferencia de riesgos y beneficios de los activos arrendados.

Los supuestos significativos que se consideran para la determinacion de existencia de un
arrendamiento incluyen la evaluacion de las condiciones si se transmite el derecho a controlar el uso
del activo por un periodo de tiempo a cambio de una contraprestacion, es decir, se evalta la
existencia de un activo identificado; el derecho a obtener sustancialmente todos los beneficios
economicos del uso del activo a lo largo del periodo de utilizacién; el derecho a dirigir como y para
qué proposito se usa el activo a lo largo del periodo de utilizacion; derecho a operar el activo a lo
largo de uso del periodo sin que existan cambios en las instrucciones de operacién.

— La recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos.

El impuesto diferido activo ha sido generado por las diferencias temporarias, que generan
consecuencias fiscales futuras en la situacion financiera de la empresa. Estas diferencias se
encuentran representadas fundamentalmente en activos fiscales que superan los activos bajo NIIF, y
en los pasivos fiscales, inferiores a los pasivos bajo NIIF Adoptadas en Colombia, como es el caso de
los componentes del pasivo pensional, costo amortizado de los bonos, arrendamiento financiero y
otras provisiones diversas y para contingencias.

El impuesto diferido activo de la empresa se recupera en la renta liquida gravada sobre el impuesto
sobre la renta corriente generado.

— Determinacion del deterioro de cartera

Para el calculo de la pérdida crediticia esperada se le asigna a cada obligacion una probabilidad
individual de no pago que se calcula a partir de un modelo de probabilidad que involucra variables
sociodemograficas, del producto y de comportamiento.

El modelo se aplicara con base en la tabla de puntajes (Scorecard) desarrollada teniendo en cuenta
la informacion de la empresa. Los modelos se definen de acuerdo con la informacion disponible y las
caracteristicas de los grupos poblacionales para cada uno. Si bien la metodologia se aplica a todas las
cuentas con saldo, se deben considerar algunas exclusiones, tales como: cuentas castigadas;
autoconsumos; contribuciones; alumbrado publico y en general cobros de terceros. Para su calculo,
previamente se define el momento a partir del cual se considera que una obligacion se incumplio y
no se recuperara.

Para calcular la pérdida crediticia de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar (excepto
las cuentas por cobrar entre partes relacionadas) se utiliza la siguiente formula:

PE = SE x Pl x PDI, donde:

Donde, Saldo Expuesto del Activo (SE): corresponde al saldo de capital, saldo de intereses, y otros
cargos vigentes de las obligaciones. Probabilidad de Incumplimienteo (Pl): corresponde al resultado de
un maodelo estadistico que proporciona la probabilidad de que cada cuenta incurra en incumplimiento
en los siguientes doce meses. Esta probabilidad individual se ubica dentro de un rango encontrado
para atenuar las fluctuaciones en el valor de la provision general de un mes al siguiente y estabilizar
su comportamiento, lo que resulta en un Pl estdndar por rango.

Pérdida dado el incumplimiento (PDI): se define como el deterioro econdémico en que incurriria la
entidad en caso de que se materialice alguna de las situaciones de incumplimiento.
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Nota 4. Propiedades, planta y equipo, neto

El siguiente es el detalle del valor en libros de las propiedades, planta y equipo:

Concepto 2020 2019
Costo 2,467,363 202,507
Depreciacion acumulada y deterioro de valor (79,371) (39,836)
Total 2,387,992 162,671

- Cifras en miles de pesos colombianos -

El movimiento del costo, la depreciacion y deterioro de las propiedades, planta y equipo se detalla
a continuacion:

Plantas, Equipos de Mueblesy Otyes
2020 deicias i Cnnstrucciﬂ.ﬂﬁ Maguinaria y R Enseres y | propiedades, g
tineles &N curso’ equipo v Comptaciin equipos de planur
oficina equipo
Saldo inicial del costo - - 3,059 132,771 32,846 33,831 202,507
Adiciones® = 123,603,564 12,117 260,890 75,498 1,869,230 | 125,821,299
Transferencias (-/1) Tl asasng9s | gzadvesrer| - | | T ameers | -
Retiras (-} {123,129,310) - (1,472) {1,566} (181,356)| (123,313,704)
Otros cambios” -incluir descripeidn- (31,488) (226,688) . 50,159 - (34,722) {241,739)
Saldo final del costo = = 15,176 442,348 106,778 1,903,061 2,467,363
Depreciacion acu y deteriore de valor
Saldo incial de la depreciacion acumulada y deterioro de valor - - (766) (37,504) {1,566} - (39,836)
Depreciacién del periodo z . (306) (34,931) (3,924) 13,412) (42,573)
Retiros (-) * - - 1,472 1,566 » 3,038
Saldo final depreciacién acumulada y deterioro de valor - - (1,072) (70,963) (3,924) (3,412) (79,371)
Total saldo final propiedades, planta y equipo neto - - 14,104 371,385 102,854 1,899,649 2,387,992
Cifras en miles de pesos colombianos -
Plantas Equipos de Mty O'IKra
! Construcciones | Maguinaria y Enseres y propiedad,
2019 ductos y , comunicacion iy Total
tinala en curso equipo § compatacitn equir:& de p
oficina equipo®
Saldo inicial del costo - - 3,059 48,087 1,566 - 52,712
Adiciones® || 76,242,339 . 84,684 31,280 33,831 76,392,134
Transferencias (-/+) 56,188,442|  (75,057,819) E - - 18,869,377 0
Reexpresion por cambio de palitica (56,188,442) - - - (18,869,377)|  -75,057,819
Otros cambios -Gastos capitalizables - 0 (1,184,520) B - - . -1,184,520
Saldo final del costo - - 3,059 132,771 32,846 33,811 202,507
Depreciacion acumulada y deterioro de valor
Saldo incial de la depreciaﬁién acumulada y deterioro de valor X . (460) t'iB, 107) (1,487) 2 (30,054)
Depreciacion del periodo = * (306} 19,397) (79) - (9,782)
Saldo final depreciacién acumulada y deterioro de valor g 3 (766) (37,504) (1,566) - (39,836)
Total saldo final propiedades, planta y equipo neto - . 2,293 95,267 31,280 33,81 162,671

- Cifras en miles de pesos colombianos -
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El siguiente es el costo histdrico de las propiedades, planta y equipo totalmente depreciados que
contintan en operacidn al 31 de diciembre de 2020 y 2019:

Grupo 2020 2019
Otras propiedades, planta y equipo 0 1,566
Total - 1,566

- Cifras en miles de pesos colombianos -

1 El rubro de construcciones en Curso corresponde al contrato de interconexion celebrado entre EPM
y Aguas Nacionales donde Aguas Nacionales Le transfiere el derecho a controlar el uso del activo
(Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Aguas Claras) a EPM. Este contrato analizado a la luz de
la NIIF 16, clasifica para ser un arrendamiento financiero, lo cual implica bajar el activo y reconocer
una cuenta por cobrar por la inversion neta en arrendamiento.

ZIncluye propiedad, planta y equipo en transito por valor de $1.869.230 (una vez finalizado el proceso
de importacion y se reconozca en la Construccion en Curso, se le dara el mismo tratamiento del
numeral 1), y equipo de restaurante y cafeteria.

3Las adiciones incluyen las compras, desembolsos capitalizables que cumplen el criterio de
reconocimiento de Propiedad, Planta y Equipo.

“El rubro de otros cambios incluye reclasificacion por gastos capitalizables.

Al cierre del periodo, se realizd prueba de deterioro de valor a los activos gue se encuentran
vinculados a la UGE de Saneamiento y que tienen registrados activos intangibles con vida Util
indefinida, la cual no evidencio deterioro de valor.

Al 31 de diciembre de 2020 no existen restricciones sobre la realizacion de las propiedades, planta y
equipo ni han sido afectados como garantia para el cumplimiento de obligaciones.

Los compromisos mas significativos de adquisicion de propiedades, planta y equipo de la empresa a
la fecha de corte ascienden a $154.529.502 (2019 $112.392.722).

El siguiente es el costo histarico de las propiedades, planta y equipo totalmente depreciados que
contintan en operacion al 31 de diciembre de 2020 y 2019:

Grupo 2020 2019
Otras propiedades, planta y equipo 0 1,566
Total - 1,566

- Cifras en miles de pesos colombianos -
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Nota 5. Otros activos intangibles

El siguiente es el detalle del valor en libros de los activos intangibles:

Intangibles 2020 2019
97,448
..... e
..... s
Licencias (15,462)  (49,208)
Total 3,774 48,240

- Cifras en miles de pesos colombianos -

El movimiento del costo, la amortizacion y el deterioro de los activos intangibles se detalla a
continuacion:

2020 Licencias
Saldo incial costo 97,448
Adiciones’ 4,653
Retiros (-) (82,864)
Saldo final costo 19,237
Saldo inicial amortizaciéon acumulada y deterioro (49,208)
Amortizacion del periodo? (46,179)
Retiros (-) 79,924
Saldo final amortizacién acumulada y deterioro (15,463)
Saldo final activos intangibles neto 3,774
- Cifras en miles de pesos colombianos -
2019 Licencias Total
Saldo incial costo 43,703 43,703
Adiciones’ 53,745 53,745
Saldo final costo 97,448 97,448
Saldo inicial amortizacién acumulada y deterioro (30,340) (30,340)
Amortizacion del periodo? (18,868) (18,868)
Saldo final amortizacion acumulada y deterioro (49,208) (49,208)
Activos intangibles a 31 de diciembre 48,240 48,240

- Cifras en miles de pesos colombianos -
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Al 31 de diciembre de 2020 la principal variacion corresponde al retiro de Licencias por valor de
$2,940

'Las adiciones incluyen las compras, los desembolsos capitalizables que cumplen con el criterio de
reconocimiento, se adquirieron Licencias por $4.653.

ZLa amortizacion de los intangibles se reconoce como costos y gastos en el estado del resultado
integral, seccion resultado del periodo, en la linea de gastos de administracion.

Al 31 de diciembre de 2020 no existen restricciones sobre la realizacion de los activos intangibles va
que no han sido afectados como garantia para el cumplimiento de obligaciones. No se identificaron
compromisos de adquisicion de activos intangibles de la empresa a la fecha de corte.

El valor en libros a la fecha de corte y el periodo restante de amortizacion para los activos intangibles
significativos es:

Activos intangibles significativos Vida atil :ZrLD:v:r::::?;: 2020 2019
OFFICE 365 E3 - OFF365PE3 SHRD Definida 19 2,549 4,160
CLICENCIA AUTOMATION STUDIO Definida | 3 1,163
LICENCIA OFFICE Definida 5 61 207
AUTODESK VAULT PROFESSIONAL Definida : : 16,648
ARCHITECTURE ENGINEERING CONST Definida - : 10,159
LICENCIA OFFICE Definida , . 7,071
OFFICESTD SNGL LICSAPK MVL Definida : " 1,360
LICENCIA COREL CAL BRIDGE Definida : . 806
LICENCIA CALL LYNC Definida ‘ & 945
AUTOCAD - INCLUDING SPECIALIZE Definida - . 3,223
AUTODESK NAVISWORKS MANAGE SUB Definida - - 3,661

- Cifras en miles de pesos colomblanaos -

Nota 6. Deterioro de valor de activos no financieros

Al cierre del periodo se realizd prueba de deterioro de valor a las UGE que tenian asociados activos
intangibles con vida Gtil indefinida, perc no se evidencio deterioro de valor. Al cierre de la vigencia
2019 no se presentd deterioro de valor de activos no financieros

Nota 7. Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

El detalle de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar a la fecha de los periodos sobre los
que se informa es el siguiente:
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Deudores comerciales y otras cuentas por
oAy 2020 2019

Corriente

Deudares servicios publicos 18,457 s
Honorarios 694,225 -
Encargo fiduciario- Fiducia en Administracion 7,218,597 5,882,882
Otros Deudores (Contrato Interconexion) 12,908,459 14,941,409
Deterioro de valor otros préstamos (52,003) (36,345)
Total corriente 20,787,735 20,787,946
Total 20,787,735| 20,787,946

- Cifras en miles de pesos colombianos -

La porcion corriente de las cuentas por cobrar no presenté una variacion significativa, dado el efecto
compensado entre el incremento de las cuentas por cobrar a otros deudores y la disminucion del
encargo fiduciario.

El mayor valor de la cuenta por cobrar en el encargo fiduciario se da como consecuencia de los giros
del Sistema General de Participaciones y de Empresas Publicas de Quibdd a Aguas Nacionales para
cubrimiento del déficit de los afios 2019 y 2020.

Los valores causados en el concepto Otros Deudores corresponden a la cuenta por cobrar del mes de
diciembre 2020 del contrato de interconexion con EPM. En esta vigencia se realizd un cruce con la
factura realizada por EPM por el cobro de transporte de Biosélidos el cual estaba pactado por
contrato.

Deterioro de cartera

En la filial la mayor proporcién de la cartera se encuentra en edad vigente, por lo que el impacto en
el deterioro es minimo.

A la fecha de corte el analisis de antigiiedad de las cuentas por cobrar al final del periodo sobre el
que se informa que estan deterioradas es:

2020 2019
Valor pérdidas Valor pérdidas
Valor bruto en libros raditicin Valor bruto en libros cditiing

esperadas durante esperadas durante

el tiempo de vida el tiempo de vida
Deudores servicios publicos
Sin Mora 18,457 (317)
Total deudores servicios publicos 18,457 (317) - -
Otros deudores
Sin Mora 20,781,520 - 11,925 20,788,031 (85)
121-180 dias 39,761 - 39,761 - -
181-360 dias - - 2,372 (2,372)
Mayor a 360 dias - - 33,888 (33,888)
Total otros deudores 20,821,281 (51,686) 20,824,291 (36,345)
Total deudores 20,839,738 (52,003) 20,824,291 (36,345)

- Cifras en miles de pesos Colombianes -
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La conciliacion de las pérdidas crediticias esperadas de la cartera es la siguiente:

Perdidas crediticias esperadas durante la vida del activo

2020 2019
Correccion de valor al inicio del periodo (36,345) (33,888)
Cambi | deterioro de la t b teni
a_rn_ ios ene _e eriorg s cuentas por cobrar que se tenian (17,569) (79,230)
al inicio del periodo
Activos financieros que han sido dados de baja durante el 76.773
periodo ’
Cancelaciones 1,912
Saldo final (52,003) (36,345)
- Cifras en miles de pesos Colombianos -
La conciliacion de la cartera es la siguiente:
Saldo cartera 2020 2019
Saldo inicial de activos financieros 20,824,291 11,356,243
Activos financieros nuevos originados o comprados 181,897,759 168,687,136

Cancelaciones de activos financieros

(181,882,312)

(159,220,934)

Cambios debidos a modificaciones que no dieron lugar a
la baja en cuentas

1,846

Saldo final

20,839,738

20,824,291

- Cifras en miles de pesos Colombiancs -

La empresa castiga, contra el deterioro de valor reconocido en una cuenta correctora, los valores de
los activos financieros deteriorados cuando se evidencia que existen obligaciones que no pueden
recuperarse por la via ejecutiva, cobro coactivo o via ordinaria, acciones de las cuales se deben

anexar los soportes en los expedientes donde se documenta la solicitud de castigo.

El castigo debe ser aprobado por la instancia constituida oficialmente para el efecto

Nota 8. Otros activos financieros.

El detalle de otros activos financieros al final del periodo es:

32
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Otros activos financieros 2020 2019

No corriente
Activos financieros designades a valor razonable con cambios a través del otro resultado integral

Instrumentos de patrimanio ' 4 4
Total activos financieros designados a valor razonable con cambios a través del otro resultado integral 4 4
Arrendamiento financiero 2 1,932,457,148|  1,746,300,782
Total otros activos financieros no corriente 1,932,457,152| 1,746,300,786
Corriente
Activos financieros medidos a valor razonable con cambios en el resultado del periodo

Tituios de renta fija* 11,922,402 27,087,073
Total activos financieros medides & valor razonable con cambios en el resultado del periodo 21,922 402 27,087,073
Total otros activos financieros corriente 21,922,402 17,087,073
Total otros activos financieros 1,954,379,554| 1,773 387,859

- Cifras en miles de pesos colombianos -

'Instrumentos de patrimonio a valor razonable a través del otro resultado integral correspondiente a
la inversion patrimonial en EPM Inversiones S.A. por $4 (2019: $4).

2Arrendamiento financiero a EPM planta Aguas Claras por $1,932,457,148 (2019: $1,746,300,782)
segun contrato de interconexion.

3En 2020 los Instrumentos financieros de renta fija del portafolio de inversiones cuya tasa de interés
esta determinada por el monto, el plazo y las condiciones de mercado en el momento de la
constitucion, presentaron una tasa promedio de rendimiento del 2020 fue 4,35% (2019 -4,79%) efectiva
anual. Estos instrumentos se valoran por precio y las respectivas ventas se contabilizan aplicando la
fecha de negociacion.

8.1 Activos financieros medidos a valor razonable a través de resultados

Al final del periodo sobre el que se informa, no hay concentracion significativa de riesgo de crédito
para los préstamos y partidas por cobrar designados a valor razonable a través de resultados.

Activos financieros designados a valor razonable a

2020
través de resultados

2019

No corriente
Arrendamiento Financiero
Corriente

Titulos de renta fija
- Cifras en miles de pesos colombianos -

1,932,457,148| 1,746,300,782

21,922,402 27,087,073

8.2 Inversiones patrimoniales designadas a valor razonable a través del otro resultado integral

El detalle de las inversiones patrimoniales designadas a valor razonable a través del otro resultado
integral es:
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Inversion Patrimonial 2020 2019

Epm Inversiones 4 4
Total 4 4

Dividendos reconocidos durante el periodo - -

- Cifras en miles de pesos colombianos -

Las inversiones patrimoniales designadas a valor razonable a través del otro resultado integral
corresponden a la participacion de EPM Inversiones S.A. por $ 4 (2019: $4), las cuales no se mantienen
para propdsitos de negociacién, en cambio, se mantienen con fines estratégicos a mediano y largo
plazo. La Administracion de la Empresa considera que la clasificacion para estas inversiones
estratégicas proporciona informacién financiera mas fiable, que refleja los cambios en su valor
razonable mediante el resultado del periodo.

El valor razonable de EPM Inversiones se ha determinado calculando su valor en uso que esta
representado basicamente en la participacion patrimonial de las Filiales Chec Edeq, Essa y Cens, lo
cual representa el 95% del valor patrimonial de EPM inversiones. Las variables no observables en la
determinacion del valor en uso de esta inversion son las siguientes:

Descripcin Técnicas de valoracién Variable no observable Rango (mediz ponderada)

EPM Irwersiones coma tal no Hene ingresos directos, éstos estarian representados por los
frgresos de sus filiales principalmente, CHEC, EDEQ, E55A y CEMS y su rango esta dado
por la variacian en los precios de la energia, la remuneracion de la inversion en redes de
distribucian y ka varlacion en el IPP,

ingreseos

Aarezado de los valores
patrimoniales de CHEC, EDEQ
Instrumento Financiers, EPM Inversiones ES5A y CEMS que representan el
95% del valor patrimonial de EPM

Inversiones

EPM Inversiones no tlene costos y gastos directos. al igual que en el concepto anterior

Costos y gastos de la operacian estarien representados por los resultades de sus filiakes y su rangs esta dado por los
costas de compras de energia, el page de peajes yla veriacitn del IPC y el IPP

EPM, Inversionss no tlene inversiones directas en squipos o infraesfructura, estan

representadas o0 las Inversiones de sus filakes y su rango esta dado por e plan de

inversiones reconocidos en la tarifa del cperador de red y por varaciones en IPC y TRM

Inversiones regueridas para atender el
crecimients det meradn

La conciliacion de los activos financieros es la siguiente:

Otros Activos Financieros 2020 2019

Saldo Inicial 27,087,077 1,746,300,782
Adiciones 31,032,520 69,198,202
Otros cambios - 116,958,164
Pagos de capital (37,372,623) -
Resultado del periodo 1,175,431 -
Titulos de renta fija 21,922,406 1,932,457,148

Nota 9. Arrendamientos

Arrendamiento financiero como arrendador

El arrendamiento implicito en el contrato de interconexion celebrado con EPM por la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales Aguas Claras. El acuerdo tiene una duracion estimada de 40 afios a
partir del 25 de diciembre de 2018, por el cual se calculé un canon mensual de $9.414 que integra un
componente que se reajusta por el indice de Precios al Consumidor (IPC) y otro componente que crece
a una tasa del 15% anual.
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A la fecha de corte, los pagos futuros minimos y la inversion neta en arrendamientos financieros se

distribuye asi:

2020 2019

Inversion Bruta | Inversion neta | Inversion Bruta | Inversién neta
Ano uno 126,876,860 120,259,703 122,823,230 116,418,266
Ano dos 117,887,024 109,732,308 123,693,496 106,134,901
Afio tres 129,059,576 100,246,226 124,703,660 95,863,641
Afio cuatro 130,420,622 91,705,038 125,876,212 88,510,523
Ano cinco 132,000,462 84.021,573 127,237,258 80,990,588
Mas de cinco afios 15,275,245,344 | 1,426,492,299 | 15,198,133,945 | 1,257,382,863
Total arrendamientos 15,921,489,888 | 1,932,457,148 | 15,821,467,804 | 1,746,300,782
Ingresos financieros sobre la inversion neta 13,989,032,740 . 14,076,167,012 -
Valor presente de los pagos minimos por arrendamientos a recibir 1,932,457,148 | 1,932,457,148 | 1,746,300,782 | 1,746,300,782

- Cifras en miles de pesos colombianos -

La empresa como arrendador, no tiene contratos que adoptan la forma legal de un arrendamiento y
que en esencia no lo constituyen.

Arrendamiento operativo como arrendador

El acuerdo de arrendamiento operativo que la Empresa tiene en estos momentos es la concesion de
espacios en uno de los locales de la UVA Aguas Claras el cual tiene un término de duracion de un ano
desde diciembre de 2018 a diciembre de 2019 y se renueva cada afo por el mismo tiempo; el aumento
es de acuerdo al IPC.

El valor de los ingresos por arrendamiento operativo es:

Arrendamiento operativo 2020 2019
Ano uno 1,702 8,524
Total arrendamientos 1,702 8,524

-Cifras en miles de pesos colombianos. -

Arrendamiento que no originan activos por derecho de uso como arrendatario
Los acuerdos de arrendamiento operativo mas significativos son:

Arrendamientos puestos de trabajo sede administrativa Contrato N°11-014901, con Vigencia
diciembre 01 de 2011 hasta noviembre 30 de 2012, renovable de manera automatica por periodos
iguales o menores. El valor del canon tendra un incremento anual igual al IPC Nacional certificado por
el DANE, para el ano inmediatamente anterior.

Para el periodo marzo de 2020 y diciembre 31 de 2020, el valor del contrato es por $65,123 (mas IVA)
para un valor mensual por $5,513 mensual mas IVA el cual fue suspendido producto del covid-19 a
partir del 01 de abril del 2020. Contrato suscrito entre EPM y Aguas Nacionales de infraestructura
que permitira la conexion al servicio de energia para la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
Bello - PTAR Bello durante 25 afos. Para la prestacion de este servicio, EPM construyo unas bahias
que constan de un conjunto de equipos que permiten la conexion y operacion segura de la energia.
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Las bahias se encuentran ubicadas en la subestacion Bello. El cobro que le realizo EPM a Aguas
Nacionales ascendio a $2.934.328 de los cuales $2.083.373 es arrendamiento operativo y $850.955
contrato de conexion y fue un pago Unico que hizo Aguas Nacionales por el uso de las bahias durante
25 anos. El activo siempre sera propiedad de EPM. El registro se causoé en la cuenta de otros activos
como un gasto pagado por anticipado y se amortiza durante 25 afos; durante la etapa de construccion
de la PTAR Bello se amortiza contra un reconocimiento como mayor valor del activo “construcciones
en curso” y posterior a la etapa de construccion se registrara en el costo.

Arrendamiento operativo 2020 2019
Afo uno 98,834.00 300,154.00
Afio dos 83,335.00 83,335.00
Ano tres 83,335.00 83,335.00
ARo cuatro 83,335.00 83,335.00
Afio cinco 83,335.00 83,335.00
Mas de cinco anos 1,354,192.00 1,354,192.00
Total arrendamientos 1,786,366.00 1,987,686.00

-Cifras en miles de pesos colombianos.

— A la fecha de corte existen compromisos futuros por arrendamiento a corto plazo por 98,834

(2019:

$300,154).

— Las cuotas de arrendamiento reconocidas como costos del periodo son $15,499 causacion.

— Las salidas de efectivo totales por arrendamientos durante el periodo son $15,499 debe ser
igual a causacion.

— La empresa como arrendador, no tiene contratos que adoptan la forma legal de un
arrendamiento y que en esencia no lo constituyen.

Nota 10.

Otros activos

El detalle de otros activos al final de los periodos que se informa es el siguiente:

Concepto 2020 2019
_II_'_JO corriente
Pagos realizados por anticipado ' 1,520,862 1,604,197
Anticipos entregados a proveedores ' 621,198 655,236
Total otros activos no corriente 2,142,060| 2,259,433
Corriente
Pagos realizados por anticipado ' 1,542,178 1,101,069
Anticipos entregados a proveedores ' 34,038 34,038
Anticipo de impuesto de industria y comercio 96 96
Otros saldos a favor por otros impuestos 2 40,913 36,436
Otros anticipos o saldos a favor por impuestos vy ) 26,977
contribuciones
Total otros activos corriente 1,617,225 1,198,616
Total otros activos 3,759,285| 3,458,049

- Cifras en miles de pesos colombianos -

N
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'El contrato cuyo objeto es la conexion de la Empresa al Sistema de Distribucion Local (SDL) de la
Subestacion Bello cuyo operador es EPM hacienda uso de activos que son de propiedad de EPM. Dicho
contrato, contiene un arrendamiento implicito, el cual fue clasificado como arrendamiento operativo,
debido a que el valor presente de los pagos minimos es superior al 90% del valor razonable del activo,
no se transfieran los riesgos y beneficios a Aguas Nacionales, el activo fijo esta bajo la custodia de
EPM, cualquier siniestro o afectacion corre por cuenta de EPM, existe una posibilidad remota de que
estos activos puedan ser utilizados a futuro para atender a otros usuarios y EPM se beneficia a través
del suministro de energia a la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Bello - PTAR. El contrato
tiene dos componentes un cobro por contrato de conexion el cual tiene un saldo neto por $621,198
(2019 - $655,236) no corriente y un saldo por $34,038 (2019 - $34,038) corriente y otro por el
arrendamiento operativo por $1,520,862 (2019 - $1,604,197) no corriente.

%Para la vigencia actual, corresponde al saldo a favor por pago anticipado del impuesto de industria y
comercio al Municipio de Medellin por $40,913 (2019 - $36,436).

Nota 11. Inventarios:

Los inventarios al final del periodo estaban representados asi:

Inventarios 2020 2019
Materiales para la prestacion de servicio 906,616
Total inventarios 906,616 -

- Cifras en miles de pesos colombianos -

En el 2020 se reconocieron inventarios por $100.353 (2019: $0) como costo para la prestacion del
servicio durante el periodo. La empresa no tiene comprometidos inventarios en garantias de pasivos.
El inventario corresponde a materiales necesarios para la prestacion del servicio, los mismos fueron
adquiridos durante el aflo y permanecen en custodia del almacén a diciembre 31 de 2020, Al cierre
se realizé la respectiva conciliacion del Kardex del almacén contra el saldo contable, sin presentar
diferencias. Al 2019 no se poseia inventario dado que la planta se encontraba en etapa de
estabilizacion.

Nota 12. Efectivo y equivalentes al efectivo

La composicion del efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo es la siguiente:

Efectivo y equivalentes al efectivo 2020 2019
Efectivo en caja y bancos ' 74,389,419 45,656,507
Otros efectivo y equivalentes al efectivo 18,005,247 21,361,222
Total efectivo y equivalentes al efectivo presentados en el estado de situacion financiera 92,394,666| 67,017,729
Sobregiros bancarios (Nota-Incluir numero nota- Créditos y préstamos)
Efectivo y equivalentes al efectivo presentados en el estado de flujos de efectivo 92,394,666| 67,017,729
Total efectivo restringido” 13,728,755| 19,450,469

- Cifras en miles de pesos colombianas -

'La Empresa tiene en cuentas corrientes y cuenta de ahorros remuneradas a diciembre 31 por
$74,389,419 (2019 - $45,656,507). El aumento del efectivo en caja y bancos con relacion al 2019 es
debido al incremento en los pagos mensuales concernientes al contrato de interconexion.
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Las inversiones de tesoreria vencen en un plazo igual o inferior a tres meses desde su fecha de
adquisicion y devengan tipos de interés de mercado para este tipo de inversiones.

La Empresa tiene efectivo restringido al 31 de diciembre de 2020 por $13,728,755 (2019 -

$19,450,469).
Fondo y/o convenio Destinacion 2020 2019
FL MN Caja restringida Proyecto Aguas de Atrato 32,584 61,443
FL Bancolombia 536423 Proyecto Aguas de Atrato 593,651 415,958
FLCorpbanca 153148929 Proyecto Ministerio 12,552,721 18,973,068
FL ITAU 859085263 Proyecto Interventoria 4,471
FL ITAU 859085270 Proyecto Interventoria 545,328
Total Recursos restringidos 13,728,755 19,450,469
- Cifras en miles de pesos colombianos -
Nota 13. Patrimonio
13. 1 Capital
La empresa tiene su capital dividide en acciones.
Capitai Valor Numero de acciones
P 2020 2019 2020 2019
Capital autorizado 1,661,787,000 1,661,787,000 166,178,700 166,178,700
Capital por suscribir (158,074,960) (242,858,130) (15,807,496) (24,285,813)
Capital suscrito y pagado 1,503,712,040 1,418,928,870 150,371,204 141,892,887
Prima en colocacion de acciones 123,745,442 95,131,121 - -
Total capital y prima 1,627,457,482 1,514,059,991 150,371,204 141,892,887

- Cifras en miles de pesos colombianos -

Mediante Junta Directiva de octubre de 2020, fue aprobada Capitalizacion de $113.397,489, por parte
de EPM a Aguas Nacionales, el desembolso de dichos recursos se dio 20 de noviembre, destinados
exclusivamente para cubrir el pago al Contratista Consorcio Aguas de Aburra HHA segun Acta de
acuerdo Convenio 006 de 2012, el cual se realizo en diciembre de este mismo ano.

El valor nominal de la accion es U.M.10.000, con un total de acciones en circulacion de 150,371,204,

13. 2 Reservas

De las cuentas que conforman el patrimonio, las reservas a la fecha de corte, estaban constituidas

por:

38
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Reservas 2020 2019
Reservas de ley
Saldo inicial 14,390,940 14,390,940
-tonstitucfén 16,540,183
Saldo final reservas de ley 30,931,123 14,390,940
Otras reservas
Saldo inicial = 8,580,764
Liberacion - (8,580,164)
Saldo final otras reservas
Total reservas 30,931,123 14,390,940

- Cifras en miles de pesos colombianas -

La naturaleza y propasito de las reservas del patrimonio de la empresa se describen a continuacion:

Reserva legal

Las leyes colombianas requieren que la Empresa reserve cada afo el 10% de sus utilidades después de
impuestos hasta completar por lo menos el 50% del capital suscrito. La ley prohibe la distribucion de
esta reserva durante la existencia de la Empresa, pero puede ser utilizada para absorber pérdidas.

Reserva de tey - Articulo 130 de ET.

Reserva para Depreciacion Diferida, Articulo 130 del Estatuto Tributario Esta constituida por el 70%
de la depreciacion solicitada en exceso a partir de 1986 para fines tributarios. La reserva no es
distribuible, pero podra disminuirse en afos futuros cuando la depreciacion fiscal sea menor que la
registrada contablemente.

Esta reserva podra ser capitalizada segun lo establecido por el Articulo 6 de la Ley 49 de 1990, caso
en el cual no constituye renta ni ganancia ocasional para los accionistas y con su capitalizacion se
entiende cumplida la obligacion de mantenerla como utilidad no distribuible.

Reserva de ley - DR 2336 de 1.995

Las utilidades que se generen al cierre del ejercicio contable como consecuencia de la aplicacion de
sistemas especiales de valoracién a precios de mercado y que no se hayan realizado en cabeza de la
sociedad de acuerdo con las reglas del articulo 27 y demas normas concordantes del Estatuto

Tributario, se llevaran una reserva. Dicha reserva solo podra afectarse cuando se capitalicen tales
utilidades o se realice fiscalmente el ingreso.

13. 3 Resultados acumulados

El movimiento de los resultados acumulados durante el periodo fue:
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Resultados acumulados 2020 2019

Saldo inicial 150,573,288 (27,654,682)
Movimiento de reservas (16,540,183) 8,580,164
Excedentes o dividendos decretados (58,811,408) (8,580,164)
Total resultados acumulados antes del resultado neto del

P— 75,221,697 (27,654,682)
ejercicio
Resultado neto del ejercicio 152,942,713 178,227,970
Total resultados acumulados 228,164,410 150,573,288

- Cifras en miles de pesos colombianos -

Los dividendos decretados durante el afo fueron de $58,811,408. Los dividendos propuestos para
distribuir a los propietarios de la empresa, que alin no han sido aprobados y que seran pagados en el
proximo periodo ascienden a $49,681.000

Nota 14. Otro resultado integral acumulado

El detalle de cada componente del otro resultado integral del estado de situacion financiera separado
y el efecto impositivo correspondiente es el siguiente:

2020 1019
Otro resultado integral acumulado Efecto Efecto
Bruto o Neto Bruto o Neto
impesitivo impositive
Inversiores patrimoniales medidas a valor razonable a través de patrimanio (20) 1 {18) [20) 1 {18)
Total (10) 1 (18) {20) 1 (18)

- Cifres en miles ce pesos colombiangs -

Durante el periodo no se reclasificaron ganancias/pérdidas netas, previamente reconocidas en el otro
resultado integral a los resultados del periodo.

Componente: inversiones patrimoniales medidas a valor razonable a traveés de patrimonio

El componente del otro resultado integral de inversiones patrimoniales medidas a valor razonable a
través de patrimonio representa el valor acumulado de las ganancias o pérdidas por la valoracién a
valor razonable menos los valores transferidos a las utilidades acumuladas cuando estas inversiones
han sido vendidas. Los cambios en el valor razonable no reclasifican al resultado del periodo.

Inversiones patrimoniales medidas a valor razonable
: ; ; 2020 2019
a través de patrimonio
Saldo inicial (18) (18)
Total (18) (18)

- Cifras en miles de pesos colombianos -
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Nota 15. Acreedores y otras cuentas por pagar

Los acreedores y otras cuentas por pagar se miden al costo amortizado y estan compuestos por:

Acreedores y otros cuentas por pagar 2020 2019

Mo corriente

Recursos recibidos en administracion (1) 8,661,114 4,030,433
Total acreedores y otras cuentas por pagar no corriente 8,661,114 4,030,433
Corriente

Provectos de Inversion (2) 11,790,044 5,679,773

Recursos recibidos en administracion (2) 11,532,690 18,566,575

Acreedores (4) 7,068,812 5,518,126

Adquisicidn de bienes y servicios (5) 3,388,534 1,267,079
Total acreedores y otras cuentas por pagar corriente 33,780,080 31,031,553
Total acreedores y otras cuentas por pagar 42,441,194 35,061,986

- Cifras enmiles de pesos calombianos -

'Comprende el saldo de los recursos del convenio 003 correspondiente al 70% del sistema general de
participaciones transferido por del municipio de Quibdé para cubrir los subsidios de los estratos 1, 2
y 3, los déficits de operacion y caja. Al igual que inversiones para garantizar la prestacion de servicios
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y anticipo a contratista del programa de la Gerencia Integral.

Corresponde principalmente, al pasivo con los contratistas que estan ejecutando el proyecto Aguas
Claras Parque Planta de Tratamiento de Aguas EPM; la disminucion se da por la culminacion y
liquidacion del contratista que construyo la Planta.

3Corresponde a los recursos para que la Empresa ejecute el Contrato Interadministrativo N°710/2016
para realizar la Gerencia Integral del Programa de Abastecimiento de Adgua y Manejo de Aguas
Residuales en Zonas Rurales, la disminucion es por los pagos a los contratistas del convenio.

‘Pertenece principalmente, a los honorarios y los servicios para la operacion de Aguas Claras Parque
Planta de Tratamiento de Aguas EPM; el aumento es por el inicié de la operacion en el 2019.

SIncluye principalmente contratistas para la Gerencia Integral de todo lo relacionado con la operacion
del proyecto Ptar Aguas Claras.

El término para el pago a proveedores es generalmente, 30 dias, con excepcion de:
—  Pagos menores a diez (10) salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLYV)
— Cuando en el contrato se acordé un plazo de pago diferente

— Descuentos comerciales y por pronto pago.
— Anticipos en contratos.

Nota 16. Beneficios a los empleados

El rubro de beneficios a empleados reconocidos a la fecha de corte presenta la siguiente composicion:
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Beneficios a empleados 2020 2019
Corriente
Beneficios corto plazo 943,843 423,327
Total beneficios a empleados corriente 943,843 423,327
Total 943,843 423,327

- Cifras en miles de pesos colombianos -

16.1 Beneficios post-empleo

Comprende los planes de beneficios definidos y los planes de aportaciones definidas detalladas a
continuacion:

16.1.1 Planes de aportaciones definidas

La empresa realizo contribuciones a planes de aportaciones definidas reconocidas en el resultado
del periodo como gasto por $869.102 (2019: $388,187)

16.2 Beneficios a empleados de corto plazo

La composicion de los beneficios a corto plazo es la siguiente:

Beneficios a corto plazo 2020 2019

Cesantias 568,814 249,969
Vacaciones 303,758 148,951
Interes sobre Cesantias 63,630 22,055
Prima de vacaciones 3,365 240
Prima de navidad 2,149

Prima de Servicios 1,509 1,907
Bonificaciones 618 205
Total beneficios de corto plazo 943,843 423,327

- Cifras en miles de pesos colombianos -

El aumento es debido a la vinculacion de nuevo personal para realizar la operacion de Aguas Claras
Parque Planta de Tratamiento de Aguas EPM.

Nota 17. Impuestos, contribuciones y tasas

El detalle de los impuestos, contribuciones y tasas, diferentes a impuesto sobre la renta, es el
siguiente:

Impuestos, contribuciones y tasas 2020 2019

4,288,778

Retencion en la fuente e impuesto de timbre 1 1,777,325
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Impuesto de industria y comercio . 2,033
Contribuciones 2 794,840 E
Otros impuestos nacionales? 191,263 =
Impuesto al valor agregado * 152,525 70,422
Total Impuestos, contribuciones y tasas 5,427,406 1,849,780

Cifras en miles de pesos colombianos

'El aumento principalmente obedece a la retencion en la fuente practicada al contratista consorcio
Aguas de Aburra HHA por concepto de facturacion en obra civil.

Este concepto obedece a las contribuciones a nombre de la Comision de Regulacion Y Saneamiento
de Agua Potable (CRA) y Superintendencia de Servicios Publicos (SSPD).

3valor correspondiente a correcciones de la declaracion de renta presentada del aiio 2017 y 2019 por
concepto de GMF aplicado en el ano 2017.

‘El aumento en este rubro es debido al IVA causado sobre los contratos de interventoria de la PTAR
Aguas Claras y las actas de transaccion ambos conceptos celebrados con EPM.

Nota 18. Provisiones, activos y pasivos contingentes

18.1 Provisiones

La conciliacion de las provisiones es la siguiente:

Concepto Litigios Otras provisiones Total
Saldo inicial 2,570,130 15,913,690 18,483,820
Adiciones 4,566,784 - 4,566,784
Reversiones, montos no utilizados (-) (2,228,120) (7,827,262) (10,055,382)
Ajuste por cambios en estimados 147,703 348,333 496,036
Otros cambios -Gasto Financiero 185,681 471,486 657,167
Saldo final 5,242,178 8,906,247 14,148,425
No corriente 5,242,178 5,242,178
Corriente 8,906,247 8,906,247
Total 5,242,178 8,906,247 14,148,425

- Cifras en miles de pesos colombianos -

Litigios

Esta provision cubre las pérdidas estimadas probables relacionadas con litigios laborales, civiles,
administrativos y fiscales (via administrativa y gubernativa que surgen en las operaciones de la
empresa. Los principales supuestos considerados en el calculo de la provision son: IPC promedio a
datos reales en los anos anteriores y datos proyectados en los anos futuros, tasa fija TES en pesos
para descontar, valor estimado a pagar y fecha de inicio y fecha estimada de pago, para aquellos
litigios en que su ocurrencia supera el 50% de probabilidad.

T ——
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Esta provision cubre las pérdidas estimadas probables relacionadas con litigios laborales, civiles,
administrativos y fiscales que surgen en las operaciones de la empresa. Los principales supuestos
considerados en el calculo de la provision son: IPC promedio a los datos reales en los afos anteriores
y datos proyectados en os afos futuros, tasa fija TES en pesos para descontar, valor estimado a pagar,
fecha de inicio y fecha estimada de pago para aquellos litigios en que su ocurrencia supera el 50% de

probabilidad.

Durante el 2020, se presentaron las siguientes novedades en litigios y otras provisiones: asi:

Las adiciones corresponden a los siguientes procesos:

Sujeto Principal Observacion Valor
Wilber Leibin Castillo Borja / Matilde{La sentencia de primeria instancia fallo en contra de 2 812.153
Andrade de Palacios y otros Aguas Nacionales Een=h
Se actualizo su calificacion a “"Probable” teniendo en
Jestis G Acevido Rtz cuenta la prosperidad f:le la accion y gue el proceso se 1,385,065
encuentra en apelacion en el Tribunal Superior de
Medellin
Maria Acenet Garcia Bejarano Se I'IDt_lflCD en ELI 202.1?, su': ernbar?o en el mismo ano,se 132,794
actualizo su calificacion a "Posible”.
Ideraldo Ortiz Galvan Este proceso se notifico en el 2020 83,226
MAHBStH Garsalis Est'e prc‘n.:esa ir:greso c_orno Probal?le, sin embargr_: su 153,546
calificacidn al final del ano se actualizo como “Posible
4,566,784
- Cifras en miles de pesos colombianos -
Las reversiones corresponden a los siguientes procesos
Sujeto Principal Observacion Valor
Se resolvio la excepcion de falta de reclamacion
Jests Enrique Acevedo Ruiz administrativa en contra de Aguas Nacionales, por tanto, 1,601,059
se termino el proceso contra dicha entidad.
. Proceso terminado por fallo del Juez en segunda
Rodrigo Cuervo Duque : : 41,697
instancia.
Maria Acenet Garcia Bejarano Se actualizo su calificacion a "Posible”. 135,287
. . . Proceso terminado por que se hizo transaccion
Antonio José Lopera Jaramillo . 294,772
extrajudicial con el demandante.
Maribeth Gonzalez Se actualizo su calificacion a "Posible”. 155,305
2,228,120
- Cifras en miles de pesos colombianos -
Otras Provisiones
Sujeto Principal Observacion Valor
g El proceso paso a ser Litigio porque se radico en el
Consorcio Cice . . : 7,827,262
Tribunal Internacional de Arbitramento.
7,827,262

- Cifras en miles de pesos colombianos -

W—

N
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Para aminorar las condiciones de incertidumbre que puedan presentarse con respecto a la fecha
estimada de pago y el valor estimado a pagar de un litigio calificado como probable, la empresa
cuenta con reglas de negocio basadas en estudios estadisticos con los que se obtuvieron los promedios
de duracion de los procesos por accion y también la aplicacion de la jurisprudencia a los topes
maximos que ésta define para el valor de las pretensiones extra patrimoniales o inmateriales cuando

éstas excedan su cuantia, como se describe a continuacion:

Promedio de duracién de los procesos por accion

Administrativos y fiscales

Procesos laborales

Accion Afos promedio
Abreviado 4
Accion de Cumplimiento 4
Accion de Grupo 6
Acciones populares 4
Conciliacion prejudicial 2
Constitucion de parte civil 4
Contractual 13
Deslinde y amojonamiento 5
Ejecutivo 5
Ejecutivo singular 3
Expropiacion 4
Incidente de reparacion integral (penal) 2
Imposicion de servidumbre 4
Nulidad de actos administrativos 5
Nulidad y restablecimiento de derecho 10
Nulidad y restablecimiento de derecho laboral 11
Ordinario 7
Ordinario de Pertenencia 5
Penal Acusatorio (Ley 906 de 2004) 4
Procesos divisorios 4
Proteccion del derecho del Consumidor 6
Querellas policivas 3
Reivindicatorio 7
Reparacion directa 12
Verbales 5
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ACCION Afios promedio

Solidaridad 3.5
Pension 3.5
Horas Extras 3.5
Reintegro 4

Mivelacion Escala Salarial 3.5
Indemnizacion despido Injusto 3.5
Re liquidacién Prestaciones Sociales 3.5
Indemnizacion accidente de trabajo 4

Devolucion Aportes Salud-Pensidn 4

Aplicacion de la jurisprudencia

Tipologia: se registraran los valores de las pretensiones de indemnizacion de perjuicios
extrapatrimoniales de acuerdo con la siguiente tipologia:

— Perjuicio moral.

— Dafio a la salud (perjuicio fisiolégico o bioldgico), derivado de una lesion corporal o psicofisica.
— Perjuicios a la vida de relacion.

— Danos a bienes constitucionales y convencionales.

No se registraran los valores de otras pretensiones extrapatrimoniales no reconocidas por la
jurisprudencia, salvo que de la demanda pueda inferirse que, a pesar de denominarse de otra forma,
corresponda a alguna de las tipologias admitidas. Tampoco se registraran pretensiones de
indemnizacién extrapatrimonial por dafos a bienes.

Cuantificacion: la cuantia de las pretensiones extrapatrimoniales se registrara de forma uniforme
como sigue, independientemente de su tipologia:

Para victima directa  |100 Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes

Para victima indirecta |50 Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes

Los siguientes son los litigios reconocidos:

f’ \
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Tercero Pretensién Valor

Llamamiento ern garantia: Contrato realidad. Pago de salarios y presiaciones
Jesis Enrigue Acevedo Ruiz sociales legales y extralegales y de la seguridad social, indemnizaciones de ley y 1,470,985
moratorias, correccion monetaria, condena extra y y pago de costas procesales.

T Rena:idlaoun de salarios, prestaciones y seguridad social, indemnizacion 513,117
moratoria

Solidaridad, reintegro por estabilidad laboral reforzada por salud, indemnizacion
Fray Noe Betancurt Taborda E N ) ) . 157,368
ley 361 de 1997 e indemnizacion moratoria, pago de prestaciones sociales

Que se condene al empleador Consorcio Aguas de Aburra HHA identificads con
MIT W, 900.511.276-3 y a las demas codemandadas en forma solidaria, conjunta
0 separada a reparar al Sr lderaldo Ortiz Galvan al crgo de igual o mejores
condiciones que acuel que desempeniaba al momento de finalizacion del vinculo
laboral. Que se condene al empleador Consorcio Aguas de Aburra HHA
identificado con NIT N. 900.511.276-1 y a las demas codemandadas en forma
solidaria, conjunta o separada a cancelar a mi poderdante todos los salarios y|
prestaciones sociales dejados de percibir, esto es, cesantias, prima de
servicics, intereses a las cesantias, vacaciones y al auxilio de transporte por el]
periodo comprendido desde la decha de despido hasta el reintegro.

Ideraldo Ortiz Galvan 87,500

£ Se declare la existencia de la relacion laberal, pago de salarios, prestadones
Natalia Lopez Montoya . . . . - 20,952
sociales, indemnizacion, sancion moratoria del articulo 65 CST.

Que se declare la responsabilidad patrimonial de ke empresa ante la muerte de la
esposa del actor, causada presuntamente por un accidente de transito en una 2,991,256
rejilla de recoleccion de aguas luvias.
Total litigios reconocidos 5,241,178

Wilber Leibin Castillo Borja / Matilde|
Andrade de palacios y otros

- Cifras e miles de pesos colemblanos

-Otras provisiones

La empresa mantiene otras provisiones para incluir los tipos de provisiones no contemplados en los
parrafos anteriores, con el Consorcio HHA por concepto de Controversias de plazo, ingenieria de
disenos y financiera.

Los principales supuestos considerados en el calculo de otras provisiones son: IPC promedio a datos
reales en los afos anteriores y datos proyectados en los afios futuros, tasa fija TES en pesos para
descontar, valor estimado a pagar, fecha de inicio y fecha estimada de pago para aquellas
controversias que por su ocurrencia supera el 50% de probabilidad

Pagos estimados

La estimacion de las fechas en las que la empresa considera que debera hacer frente a los pagos
relacionados con las provisiones incluidas en el estado de situacion financiera separado a la fecha de
corte, es la siguiente:

Pagos estimados Litigios Otras provisiones Total
2021 9,101,757 9,101,757
2022 715,186 715,186
2024 y otros 6,919,543 6,919,543
Total 7,634,729 9,101,757 16,736,486

- Cifras en miles de pesos colombianos -

18.2 Pasivos y activos contingentes
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La composicion de los pasivos y activos contingentes es la siguiente:

. A . R . Activos
Tipo de contingencia Pasivos contingentes
contingentes
Litigios 65,577,478 40,795
Controversias 437,009 -
Total 65,577,478 40,795

- Cifras en miles de pesos colombianos -

La empresa tiene litigios o procedimientos que se encuentran actualmente en tramite ante érganos
jurisdiccionales, administrativos y arbitrales. Tomando en consideracion los informes de los asesores
legales es razonable apreciar que dichos litigios no afectaran/afectaran de manera significativa la
situacién financiera o la solvencia, incluso en el supuesto de conclusion desfavorable de cualquiera
de ellos.

El principal litigios pendiente de resolucion y disputas judiciales y extrajudiciales en los que la
empresa es parte a la fecha de corte se presenta con el Consorcio CICE por concepto de
reconocimiento sobrecostos relacionados con los dafos, atascamientos, menores rendimientos y sobre
consumos de herramientas de las Tuneladoras, reconocimiento por mayor permanencia en obra por
la presencia de Condiciones Fisicas Imprevisibles, reclamacién por mayores costos socioambientales,
reclamaciones por sobrecostos financieros, generados por la presencia de condiciones fisicas
imprevisibles, reclamaciones por mayor consumo de acero en la construccion de tuberia para la
ejecucion del proyecto, reclamacion por los montos descontados del precio del Convenio por el
beneficio de exclusion del iva.

El valor de las controversias corresponde al Consorcio HHA por concepto de disputas judiciales y
extrajudiciales de naturaleza contractual, no judicial, dicho consorcio es el encargado de construir
Aguas Claras Parque Planta de Tratamiento de Aguas EPM y los puntos en debate guardan relacion con
plazo, ingenieria de diseno y temas financieros.

Pasivos contingentes

Litigios
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Tercoero
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Valor

Consorcio CICE

Maite Valderrama Forero

Reconocimiento sobrecostos relacionados con los danos, atascamientos, menores rendimientos y sobre
consumos de herramientas de las Tuneladoras. Reconocimiento por mayor permanencia en obra por la
Imprevisibles. Reclamacion por mayores costos socioambientabes .
de  condiciones
imprevisibles . Reclamaciones por mayor consuma de acero en I construccion de tuberia para la ejecucian
del proyectao. par la del precio del Convenio por el heneficio de exclusion
el VA

presencia de Condiciones Fisicas

por financicros, generados por la presencia fisicas

|vincuta a Aguas Macionales EPM por llamamiente en garantia mediante auto del 2 de marzo de 2012, -

Objeto de la Accion reparacion de los danos causaos por las inundaciones en el barrio del Carmen

Fontibon ol 17 de marzo de 2006,

62,184 990

253,713

HLE FAST B ABS AUDITORES
LTDA.

Declaratoria de la nulidad de la Circular Ho. 36 del 15/11/2011 de Aguas HNacionales EPM 5.A. E.5.P.
mediante el cual s eliquida unilateralmente el contrato de prestacion de servicios de outsourcing contable
007 del 15 de noviembre de 2011 y de la circular 004 del 16 de enero de 2012 mediante el cual se Uquida.
Pago de los derechos econdmicos del contrata a favor de la demandante. Intereses, costas ¥ agencias en
derecho.

7,408

Rosalba Valoyes Palomegue

Carlos Martinez Pino

cle

Colombiana
Consultores 5.4.5,

Companifa

Que con fundamento en el art. 20 de la CH, SE declare administrative y solidariamente responsable al
municipio de Quibdd, Aguas MNacionales EPM S A, ESP, INGECOR S 4.5 de todos los danos vy perjucios
causados por las lesiones a la sefiora Rosalba Valoy Palomegue.

municipio de Quibdo-empresa Aguas MNacionales EPM 5.A. ESP Aguas de del Atrato-
Empresas Publicas de Quibdo en Ligui ion, Civil y por los danos
causados (lesiones) al Senor Carlos martinez Pino, al este Caer en la Alcantarilla Ubicada en el Barrio
Medrano Sector las Brisas- Municipio de Quibdd., Que, como consecuencia de lo anterior, se candene a
pagar al municipio de Quibdo-empresa Aguas nacioankes EPM 5,4, ESP Aguas del Atrato, Empresas
Publicas de Quibdo en Liquidacion - a tiwlo de indemnizacion, los perjuicios materiales y morales,

Que se declare al

ativamente r

Solicita se declare gue AGUAS HACIONALES EPM 5. 4. ESP incumplid el contrate Ho. 2014-90000-00147 v
consecuencialments gque se liquide el mismo en sede judicial, gue se le declare responsable de los
perjuicios sufrides por la demandante COMPARIA COLOMBIAMA DE COMSULTORES 5.A.5., v que se e
condens a pagar. DANO EMERGENTE: La suma de 5698.743.924, indexada LUCRO CESANTE: Los
perjuicios gue se causen por el no pago de la mencionada suma de dinero iguabments indexados. Esta
surma indica serd determinada por perito.

590,410

42,128

608,125

Segures  Comerciales  Bolivar

5.4

Reconocimionto pecuniario por perjuicios  ocasiconados wno de los clientes de la Aseguradora por
aguacero ocurrido en el mes de marzo de 2006 que causd inundacion.

a

642,574

Vanessa Mufioz Vasquez

Que como consecuencla de la anterior declaracion la ALCALDIA DE QUIBDO- ¥ AGUAS NACIOMALES GRUPO
EPM-AGUAS DEL ATRATO estan obligados a pagar a favor de mi mandante los perjuicios materiales y|
morales a que haya lugar discriminados asi: QUINCE MILLOMNES DE PESOS Por dafo emergente mis el que
llegue a causarse hasta el momento del fallo v posterior pago, ONMCE MILLOMES CINCUEMTA MIL PESOS
Por lucro cesante mas ol que llegue a causarse hasta el momento del falle y posterior pago.

56,310

Maria Ismenia Rozo Ruiz

Reconocimients pecuniario por los perjuicios wados en un acurride en el me sde marzo de

2006, gue causd &n en el Barrio EL Carmén de F

166,544

Nive Palacios

Conforme =l aticulo 90 de la CH, se reconzca la falla del estado vy realice la indemnizacion por los dafos

i en el de la i

109,307

MARIBETH GONZALEZ

Ana Graciela Cardoba Cuesta

MARIA ACENETH GARCIA

BEJARANO

DELFINA GARCIA BLANDON

Que se declare administrativamente responsable al municipio de Quibdd v Aguas del Atrato de la totatidad
de los daios y perjuicios, tanto morales, materiales y de alteracion a las condiciones de existencia
ocasionados a la sefiora MARIBETH GONZALEZ al sefior DARIO AREIZA MARTINEZ conyuge de la victima, a
los sefores RUBEMN DARIO AREIZA GOMNZALEZ, OLGA MARCELA AREIZA GOMNZALEZ, ALDEVIER AREIZA
GOMZALEZ ¥ AMDRES AREIZA GOMZALEZ hijos de la victima, a la sefiora  MARIA HEREWIA BERMUDEZ
SERMA ., madre de la victima y los menores SHAROM MICHELL DE LEOM EREIZA, THIAGO ALEJANDRO DE
LEOM ¥ FABIAN AREILA AMDRADE, nietos de la victima, los perjulcios morales, materiales y de alteracian
a las condiciones de existencia que se les ocasionaron con el accidente que padecid i poderdante. Se
reconozcan Perjuicios Morales de acuerdo con la sentencia de unificacién del 28 de agosto de 2014,
teniendo en cuenta una gravedad estimada en el 30%. La suma de 405MLMY para la sefora MARIBETH
GONZALEZ BERMUDEZ victima. La suma de 405MLMY para el sefor DARIO AREIZA MARTINEZ, conyuge de
la victima. La suma de 40SMLMV para los sefores RUBEN DARIO AREIZA GOMZALEZ, OLGA MARCELA
AREIZA GONZALEZ, ALDEVIER AREIZA GOMZALEZ ¥ AMDRES AREIZA GONZALEZ, hijos de la victima. La
suma de 205MLM, para la sefora MARIA HEREDIA BERMUDEZ SERMA, madre de la victima, La suma de
205MLMV para cada uno de los nietos. Se reconozcan Perjulclos Materlales (dafo emergente). Tigquetes
acreos 5433380, Empleada doméstica $4.800.000, Lucro cesante 54,500,000, Medicamentos S75.600,
Examenes medicos 584,000, Total, Perjuicios Materiales $9.892.890.

Declarar administrativa y extracontractualmente r\esponsable al MUNICIPIO DE QUIBDC! ¥ LA EMFRESA
AGUAS MNACIOMNALES EPM 5. A. ESP AGUAS DEL ATRATO, los perjuicios materiales causados al
inmueble v a los muebles contenidos en el informe técnico de danos ocasionados en la vivienda,
efectuado por los Arguitectos LEYFER ANDRES PEREA CORDOBA con tarjeta profesional nimero T.P.
A32302016 1077455712 y WULLER CORDOBA CUESTA con tarjeta profesional T.P. AZ2162010 -
1077460335, por la omisidan en el mantenimiento y conservacion del sistema de acoeducto en el Barrio
Mino Jests sector Cabi - carrera 9 No. 8 - 38 de la ciudad de Quibdd - en donde se encuentra situada la
casa de la Senora ANA GRACIELA CORDOBA CUESTA, previo estudio de los danos causados.

157,507

65,746

Que se declare adminsitrativa y patrimonialmente responsables por los dafios y perjudicios causados a
la senora MARIA ACENET GARC iA BEJARANO ¥ OTROS por los hechops ocurrides el pasado 12 de agosto
de 2017 en el basurera marmealejo donde perdié la vida el menor YalR STIWARD VALENCIA GARCIA,

el 20 de abril de 2017, entre cuatro a seis personas residentes en la carrera B entre calle 25 vy 26 del
municipio de Quibdo, cbservaron una cuadrilla de Ol)crmlw de portaban uniforme de la empresa EPM-
AGUAS DEL ATRATO, habian tada i iento a una de las alcantarillas del sector,

i dejaron levantado uno de los ganchos metalicos que se utiliza para levantar y abrir la tapa de la

alcantarillado, sin dejar ninguna actualizacion de advertencia de peligro, para evitar que transeuntes se
accidentaran, Siendo las siote de la noche la sefora Dellina se desplazaba a pie por la acera de la carrera
B entre calle 25 vy 26 de Quibdo con destino a su residencia, ubicada en el barrio el silencio en ia carrera
9, cuando sus pies tropezaron con elgacho de la tapa de la alcantarillada que horas antes  los operarios de
empresa Publica de Medellin- Aguas de Atrato, habia dejado levantado o expuesto, sufriendo caida desde
su propia altura, golpeandose fuertemente con la superficie de la calle en su extremidad izguierda,
generando insoportable ddolor en su extremidad izquyierda, por lo que le impedia levantarse por sus
propios medidos y debio ser auxiliada por los sefioress AFRANIO Cordoba Garride y Enrigue Valencia
Micolta.

139,256

255,589

Darly Bibiany Cabezas

Indemnizacion de perjuicios por culpa plena del empleador en accidente mortal

297,871

Total pasivos contingentes

65,577,478

- Cifras en miles de pesos colombianos -
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Controversias

Tercero Pretension Valor
Consorcio HHA Controversias de plazo, ingenieria de disefios y financiera, 437,009
Total pasivos contingentes 437,009

« Cifras en miles de pesos colombianos -

Con respecto a la incertidumbre en fecha estimada de pago y el valor estimado a pagar, para los
pasivos contingentes aplican las mismas reglas de negocio indicadas en los Litigios.

Activos Contingentes

Tercero

Pretension

Valor

SUPERINTEMDENCIA DE
SERVICIOSPUBLICOS DOMICILIARIOS

5e DECLARE la nulidad de los actos administrativos expedidos por la entidad demandada que contiene Liguidacion
Oficial Contribucidn Especial Ao 2018 Nro. Radicado 20185340037336 de 2018/09/06 v la Resolucién No. 55PD
0185000132915 del 27 de noviembre de 2018, por medio de la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto
por Aguas Macionales. //Como consecuencia de o anterior, gue se ordene la liquidacion de la contribucion objeto del
recurso, excluyendo de la base gravable la suma de $440,620,000y en consecuencia se determine un menor valor a
pagar par la Contribucion Especial de 53,977,000,

3,334

SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOSPUBLICOS DOMICILIARIOS

1.1. Se declare la nulidad parcial de los actos administrativos expedidos por la entidad demandada que a
continuacion se relacionan: //1.1.1. Liquidacién oficial nimera SSPD No. 20195340025456 del 29 de julio de 2019 de
la Contribucion Especial correspondiente al ano 2019, (Contribucion servicio de Alcantarillado). Expediente
2019534260102029E. //1.1.2. Resolucion N° SSPD - 20195300039185 del 30 de iembre de 2019, Expedi

2019534260102029E Por la cual se resuelve el recurso de reposicion presentado por AGUAS MACIOMALES EPM S.A.
E.5.P. //1.1.3. Resolucion N S5PD 20195000049865 del 12 de noviembre de 2019, Expediente 2019534260102029E
Por el cual se resuelve el recurso de apelacion presentado por AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.5.P. contra la
Ligquidacion Oficial 55PD Mo. 20195340025456 del 29 de julio de 2019, //1.2. Que como consecuencia de la nulidad
parcial de Ips actos administrativos antes enunciados, se restablezca el derecho de mi representada, ORDEMANDD a
la SUPERINTEMDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS (SSPD) el reintegro de la suma de dinerol
correspondiente al mayor valor cancelado por concepto de Contribucion Especial afio 2019 del servicio de
Alcantarillado que equivale a CATORCE MILLONES DIECINUEVE MIL QUINIENTOS OCHENTA Y CINCO PESOS
(514.019.585,00), suma que debera ser Indexada al momento de proferirse la sentencia. Adicionalmente que se
reconozca el valor pagado como anticipo que en suma es eguivalente a VEINTITRES MILLONES DCHENTA Y DOS MIL
PESOS {523 082.000, oo).

37,461

Total actives contingentes

40,795

- Cifras en miles de pesos colombians -

Al 31 de diciembre de 2020 el valor que determinan los expertos a indemnizar/recibir es $44.785 (2019:

$5.366).

Pagos y recaudos estimados

La estimacion de las fechas en las que la empresa considera que debera hacer frente a los pagos
relacionados con los pasivos contingentes o recibira los recaudos por los activos contingentes incluidos
en esta nota al estado de situacion financiera separado a la fecha de corte, es la siguiente:

Activos
Afo Pasivos contigentes
contigentes
2021 64,217,372 39,491
2022 164,991 -
2023 g .
2024 y otros 3,203,353 5,294
Total 67,585,716 44,785

- Cifras en miles de pesos colombianos -
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Nota 19. Otros pasivos

La composicion de otros pasivos es la siguiente:

Otros pasivos 2020 2019
Corriente
Ingresos recibidos por anticipado ' 895,000 22,433,181
Recaudos a favor de terceros * 5,429,540 161,184
Subtotal otros pasivos corriente 6,324,540 22,594,365
Total 6,324,540 22,594,365

- Cifras en miles de pesos colombianos -

'Corresponden al anticipo otorgado para llevar a cabo las actividades relacionadas con el contrato
CT-2013-002297/EP-2020-000184 cuyo alcance es: Realizar la interventoria técnica, ambiental, social
y administrativa a los cuatro (4) contratos de diagnoéstico, disefio, construccion y reposicion de Redes
de Acueducto y Alcantarillado, acometidas y obras accesorias; para los cuales se requiere una
interventoria que ejerza el control y vigilancia de las acciones de los contratistas que ejecutara las
obras, con el fin de lograr el cumplimiento de las obligaciones adquiridas en los contratos y lo
especificado en los documentos que los componen ( documento técnico, anexos, entre otros) y al cual
se dio inicio mediante Acta el 19 de Octubre. Por otro lado el valor a 2019 por $22,433,181 se cancela
en 2020 dado que este correspondia a finiquitos pendientes.

2 La Empresa tiene reconocido en otros pasivos por $5,429,540 (2019: $161,184) correspondiente a
la retencion de diciembre de 2020 por contribucion especial de obra publica al gobierno nacional
$70,897 y al Municipio de Medellin $5,358,643.

Nota 20. Cambios en los pasivos por las actividades de
financiacion

La conciliacion de los pasivos que surgen por las actividades de financiacion es la siguiente:

Conciliacion de los pasivos que surgen de las actividades

de financiacién 2020 Saldo inicial Flujos de efectivo Total

Dividendos o excedentes pagados - (58,811,408) (58,811,408)

Total pasivos por actividades de financiacion

- Cifras en miles de pesos colombianos -
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Conciliacion de los pasivos que surgen de las actividades

Saldo inicial Flujos de efectivo Total
de financiacion 2019 J

Dividendos o excedentes pagados - (8,580,164) (8,580,164)

Total pasivos por actividades de financiacion

- Cifras en miles de pesos colombianos -

Nota 21. Ingresos de actividades ordinarias

La empresa, para efectos de presentacion desagrega sus ingresos por los servicios que presta, de
acuerdo con las lineas de negocio en las que participa y de la forma en que la administracion los
analiza. El detalle de los ingresos de actividades ordinarias es el siguiente:

2020 2019

Prestacion de servicios

Servicio de saneamiento ' 259,294,589 300,776,421

Honorarios 583,463

Otros Sericios * 940,458 1,070,732
Total prestacion de servicios 260,818,510 301,847,153
Arrendamientos * 38,116 8,524
Total 260,856,626 301,855,677

'Corresponde a la facturacion de ingresos durante todo el 2020 del contrato de interconexion entre
Aguas Nacionales y EPM.
2Corresponde a lo facturado por el Acta CT-2013-002297/EP-2020-000184 suscrita con EPM cuyo objeto

es Interventoria técnica, ambiental, social y administrativa a los contratos de diagnostico, disefo,
construccion y reposicion de Redes de Acueducto y Alcantarillado, acometidas y obras accesorias.

3Corresponde a la facturacion por el personal y todas las prestaciones sociales al Proyecto Gerencia
Integral del Programa Abastecimiento de Agua y Manejo de Aguas Residuales en Zonas Rurales (GP);
el aumento es debido a que se tiene contratado el total de plazas requeridas para la ejecucion del

proyecto.

4El ingreso por arrendamientos incluye: $38,116 (2019-$8,524) por pagos variables por arrendamiento
operativo.

El calendario de la Empresa para el reconocimiento de ingresos de actividades ordinarias es el

siguiente:
Calendario de reconocimiento de ingresos de 2020
actividades ordinarias
Bienes transferidos en un momento concreto 259,294,589
Total 259,294,589

- Cifras en miles de pesos colombianos -
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La empresa reconoce todos sus ingresos a partir de la satisfaccion de las obligaciones de desempefio.

3 . |Ingreso reconocido durante
Saldo del pasivo|Saldo del pasivo . =
. ) el periodo correspondiente
2020 al comienzo del| al final del al pasivo del beriodo
periodo periodo P . P
anterior
Contrato Interconexion 22,433,181 - 22,433,181
Contraty 2 -Gestic P t
ontra c? estion royectos 895,000
Honorarios
Total 22,433,181 895,000 22,433,181

- Cifras en miles de pesos colombianos -

Saldo del pasivo Saldo del pasivo
2019 al comienzo del al final del
periodo periodo
Contrato Interconexioén - 22,433,181
Total - 22,433,181

- Cifras en miles de pesos colombianos -

El contrato de Interconexion comenzo el 25 de diciembre de 2018 y se ejecuté durante todo el 2019
y 2020.

Nota 22. Otros ingresos

El detalle de otros ingresos es el siguiente:

Otros ingresos 2020 2019
Recuperaciones ' 3,818,872 690,725
Otros ingresos ordinarios 5 33

Total otros ingresos 3,818,877 690,758

- Cifras en miles de pesos colombianos -

'Este valor corresponde a recuperacion por gastos financieros por efecto del cambio en probabilidad
en litigio con el contratista Cice, cambio en litigios laborales y administrativos que se tenian como
probables por $3,067,543 (2019-$224,314), recuperaciones por incapacidades $37,714(2019-58,646),
dedicacion a los proyectos de Programa de Ministerio y Aguas de Atrato $423,918 (2019-5444,911) asi
como reintegros de seguros y en servicios publicos.

e T ——
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Nota 23. Costos por prestacion de servicios

El detalle de los costos por prestacion de servicios es el siguiente:

Costos por prestacion de servicios 2020 2019

Servicios personales ' 9,660,843 4,229,163
Generales 2 3,528,426 131,913
Depreciaciones 5,550

Arrendamientos 92,260 83,335
Costo por conexion 34,038 34,038
Licencias, contribuciones y regalias > 878,014

Ordenes y contratos de mantenimiento y reparaciones * 9,843,085 23,412,433
Honorarios 255,692 30,772
Servicios publicos 256,377 3,047,663
Materiales y otros costos de operacion * 3,620,124 960,691
Seguros 2,379,977 1,394,419
Impuestos y tasas © 822,731 289
Ordenes y contratos por otros servicios ’ 5,619,222 506,894
Consumo de insumos directos ® 22,063,826 15,121,894
Total costos por prestacion de servicios 59,060,165 48,953,504

- Cifras en miles de pesos colombianos -

Debido a que con la contingencia de olores se ha requerido mayor personal a través de servicios
temporales para dar cumplimiento a las diferentes actividades y compromisos adquiridos en PADEC
con Area Metropolitana, Alcaldia de Medellin, Alcaldia de Bello y la comunidad aledafa a la planta.

2Uno de los rubros mas significativos fue el de transportes fletes y acarreos ya que por acumulacion
de lodos en el proceso, aumento la cantidad de biosolido himedo que debia disponerse en predios
por lo que se llegd a presentar un transito de 25 volquetas al dia, por otro lado Planta de secado
térmico permanecio suspendida, lo que incremento los viajes.

3Corresponde al concepto de contribuciones especiales ante la Comision de Regulaciéon de
Saneamiento y Agua Potable-CRA y Superintendencias de Servicios Publicos SSPD.

‘Contempla los contratos asociados con la Operacion y el finiquito de obras, siendo el mas
representativo el contratista CONSORCIO HUBER SCHRADER por valor de $5,300,791.

5 Bajo este concepto el rubro principal corresponde a costos asociados a la gestion ambiental
contemplado en las actividades llevadas a cabo para PADEC (Plan de contingencia en manejo de
olores)

Este corresponde al impuesto Predial Unificado de la PTAR AGUAS CLARAS la cual se encuentra en
espera de actualizacion catastral por parte del Municipio de Bello.

’El concepto mas representativo en este rubro son los pagos por concepto contrato de transporte de
biosdlidos a San Fernando.

¥Los conceptos mas representativos dentro de este rubro corresponden a energia, gas, acueducto y
Quimicos necesarios para la prestacion del servicio.
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Nota 24. Gastos de administracion

El detalle de los gastos de administracion es el siguiente:

Gastos de administracion 2020 2019
Gastos de personal
Sueldos y salarios 1 1,955,674 1,411,470
Gastos de seguridad social 2 266,369 192,416
Otros beneficios de largo plazo (3,840)
Total gastos de personal 2,222,043 1,600,046
Gastos Generales
Comisiones, honorarios y servicios 3 3,844,831 5,807,369
Vigilancia y seguridad " 16,804
Materiales y suministros 35,559 2,809
Mantenimiento * 128,600 385
Servicios publicos 70,294 86,660
Arrendamiento ? 15,499 216,819
Viaticos y gastos de viaje ® 67 18,981
Publicidad y propaganda ’ - 156,110
Impresos, publicaciones, suscripciones y afiliaciones 170 122
Fotocopias 162 497
Comunicaciones y transporte 5,293 4,818
Seguros generales ® 288,420 166,217
Seguridad industrial ° 17,343 1,084
Contratos de administracion 1,167 1,687
Servicios de aseo, cafeteria, restaurante y lavanderia 9,406 5,003
Elementos de aseo, lavanderia y cafeteria 5,749 4,333
Contratos de aprendizaje 59,749 23,905
Gastos legales '° 2,164,106 1,304,721
Intangibles 106,298
Otros gastos generales 9,634
Impuestos, contribuciones y tasas 3,347,752 3,275,876
Depreciacion de propiedades, planta y equipo 2 37,022 9,780
Amortizacion de intangibles 46,179 18,867
Provision para contingencias ' 4,427,483 811,896
Total gastos generales 14,620,783 11,934,743
Total 16,842,826 13,534,789

- Cifras en miles de pesos colombianos -

'El aumento en este rubro corresponde a la contratacion de nuevo personal en especial para la
atencion de las actividades relacionadas con PADEC Protocolo de Atencion De Eventos y Crisis - PADEC.

2El aumento de este rubro es inherente a la nueva contratacion para atencion de PADEC.

’—— —\
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3La disminucion en este concepto se da por comisiones honorarios y servicios es debido a que el ano
anterior se facturd la asesoria en contratacion y arbitramento internacional en el desarrollo de los
contratos de HHA Y CICE y la comision de resolucion de controversias con el Consorcio HHA.

4Este aumento corresponde a que durante el 2020 se dieron los finiquitos de obras.

sLa disminucion en este rubro se da ya que por temas de Emergencia Sanitaria COVID -19 decretada
en marzo, se suspendio y liquido el contrato de arrendamiento de espacios en el edificio inteligente
EPM.

sLa disminucion en este concepto se da por temas de Emergencia Sanitaria COVID -19 decretada en
marzo, en el cual por lineamientos de grupo se restringieron los viajes a no ser estrictamente
necesario sin entorpecer la operacion de la empresa.

7En el afio 2019 el valor correspondiente a este rubro obedecia al proveedor VIDEOBASE, este afo por
temas de la Emergencia COVID-19 e implementacion PADEC para contingencia de olores no fueron
contratados sus servicios ya que no se desarrollaron actividades por este concepto.

8El aumento en este rubro se da por endurecimiento del mercado asociado a temas de Emergencia
Sanitaria COVID -19 decretada en marzo, siendo el concepto mas representativo de Responsabilidad
civil extracontractual

9Este corresponde a todas las actividades realizadas para la atencion de la Emergencia Sanitaria COVID
-19 decretada en marzo.

10Este corresponde principalmente con los gastos legales asociados a la contratacion del proveedor
DUFF Y PHELPS SOCIEDAD LIMITAD para la atencion de controversias con el contratista HHA.

11 corresponde a la adquisicién de Licencias para el area de Operaciones.

12 El aumento en este rubro se da por la entrada en operacion de los activos asociados con la
operacion.

13 Corresponde a la provision de litigios y demandas debido al cambio de calificacion de posible a
probable; uno de estos por $2,813 por danos y perjuicios a terceros del proyecto Aguas del Atrato; y
$1,482 correspondiente a litigio laboral en el cual Aguas Nacionales es llamado en garantia.

Nota 25. Otros gastos

El detalle de los otros gastos es el siguiente

Otros gastos 2020 2019
Pérdida en retiro intangibles 2,941 -
Otros gastos ordinarios 4 1
Total 2,945 1

- Cifras en miles de pesos colombianos -

A diciembre 31 de 2020 se presenta una perdida en retiro de intangibles por baja de licencias.
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Nota 26. Ingresos y gastos financieros

Ingresos financieros

El detalle de los ingresos financieros es el siguiente:

Ingresos financieros 2020 2019

Ingreso por interés:

Depositos bancarios 1,000,202 1,172,206

Deudores y de mora 938 =

Fondos de uso restringido 2,025 -
Utilidad por valoracién de instrumentos financieros a valor razonable 2,786,741 1,867,844
Otros ingresos financieros 8,386 44,204
Total ingresos financieros 3,798,292 | 3,084,254

- Cifras en miles de pesos colombianos -

En relacion con el ano anterior, la variacion positiva en los ingresos financieros esta asociada a la
utilidad por valoracion de instrumentos financieros a valor razonable y se explica principalmente
porque el saldo promedio mensual del portafolio de inversiones durante 2020 fue superior.

De la utilidad por valoracion de instrumentos financieros a valor razonable $1.175.431
(2019:51.762,771) corresponde a variaciones en el valor de mercado de las inversiones de renta fija
a largo plazo y $1.611.310 (2019: $105.073) corresponde a variaciones en el valor de mercado de las
inversiones de renta fija a corto plazo y rendimientos de cuenta en fiducias,

Gastos financieros

El detalle de los gastos financieros es el siguiente:

Gastos financieros 2020 2,019
Gasto por interés:
Otros gastos por interes - 83,591
Total intereses 83,591
Comisi distintos de los i rtes incluid | det i la tasa d
s Dm'i!"ﬂClr‘IES I]S Ntos e los 1mportes 1ncuwndos a erminar 54 de 1'5?_4 6,053
nteres efectiva
Otros gastos financieros ' 919,052 875,927
Total gastos financieros 920,626 965,576

- Cifras en miles de pesos colombianos -

1 Incluye valoracion litigios por $657,167 (2019: $749,749), administracion de titulos valores por
$16,873 (2019: $21,957) y pérdida en valoracion de instrumentos financieros a valor razonable por
$227,504 (2019: $105,073), otros gastos $15,510.
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Nota 27. Diferencia en cambio neta
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El efecto en las transacciones en moneda extranjera es el siguiente:

Diferencia en cambio 2020 2019

Ingreso por diferencia en cambio
Posicién propia

Por bienes y servicios y otros ' 804,714 355,396

Por liquidez ' 922,874 123,877
Total ingreso por diferencia en cambio 1,727,588 479,273
Gasto por diferencia en cambio
Posicién propia

Por bienes y servicios y otros ' 237,144 668,182
Total gasto por diferencia en cambio 237,144 668,182
Diferencia en cambio neta 1,490,444 (188,909)

- Cifras en miles de pesos colombianos -

'El aumento corresponde al comportamiento a favor de las tasas en el momento del pago de la
facturacién provenientes de contratistas asociados a la operacién del proyecto Ptar Aguas Claras.

Tasa de cambio de cierre a
odi T d bi di
Divisa c? Tgo 31 de diciembre A58 QR icamRi promadio
divisa
2020 2019 2020 2019
Dolar de Estados Unidos |USD 3,432.50 3,277.14 3,693.36 3,281.09
Euro EUR 4,200.35 3,678.59 4,214.08 3,676.87

Nota 28. Impuesto sobre la renta

28.1 Disposiciones fiscales
Las disposiciones fiscales aplicables y vigentes, establecen lo siguiente:

Durante 2020, debido a las situaciones derivadas de la declaratoria por parte del Gobierno Nacional
de la emergencia econdmica, social y ecolégica, sumada a la declaratoria y prorroga de la emergencia
sanitaria decretada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social; se expidieron diversas normas con
alcance tributario que generan efectos en el reconocimiento de los hechos econémicos por parte de
la empresa y en la determinacion de su carga tributaria.

Un aspecto a favor fue la disminucion en el impuesto al valor agregado del 19% al 5% con vigencia
hasta el 31 de diciembre de 2021, para el transporte aéreo de pasajeros, situacion que se dio mediante
la expedicion del Decreto 575 del 15 de abril de 2020. Esta disminucion favorece la ejecucion de
costos y gastos de la entidad en el uso de transporte aéreo por parte de los funcionarios. La vigencia
de esta medida fue extendida hasta el 31 de diciembre de 2022 por parte de la Ley 2068 de 2020.
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A través del Decreto 789 del 4 de junio de 2020 se determind la exclusion del impuesto de al valor
agregado a todos los servicios de hoteleria y turismo en el pais hasta el 31 de diciembre de 2020, esta
situacion también genera beneficios en la ejecucion de costos y gastos en los casos en que los
funcionarios hacen uso del servicio de hospedaje. Esta norma tendra vigencia hasta el 31 de diciembre
de 2021 de conformidad con la Ley 2068 de 2020.

Por medio del Decreto Legislativo 799 de 2020 se ordend la suspension transitoria, hasta el 31 de
diciembre de 2020, en el pago de la sobretasa o contribucion especial en el sector eléctrico de que
trata el paragrafo 20. del articulo 211 del Estatuto Tributario -ET- para los prestadores de servicios
turisticos con inscripcion activa y vigente en el Registro Nacional de Turismo y que desarrollen como
actividad econdmica principal una de las descritas por la norma. Esta decision si bien constituye un
alivio en los costos del sector hotelero, puede generar un desbalance en la conciliacion de subsidios
y contribuciones para las empresas de servicios publicos domiciliarios, en la medida en que se trata
de contribuciones que se dejan de recaudar. La vigencia de esta norma fue extendida hasta el 31 de
diciembre de 2021 seglin la Ley 2068 de 2020.

De otro lado, una circunstancia que favorece el crecimiento y masificacién en el uso de fuentes no
convencionales de energia renovable, negocio de alta importancia para la empresa, es la
incorporacion como bienes exentos en el articulo 477 del Estatuto Tributario por parte de la Ley 2069
de 2020, de componentes para generacion eléctrica a través de paneles solares.

Mediante la Ley 2069 de 2020, se incorpora como deduccion y descuento tributario, en los articulos
158-1 y 256 del Estatuto Tributario, las donaciones que se realicen a favor de innpulsa Colombia por
parte de los contribuyentes.

Finalmente, la Ley 2070 de 2020 adiciona un inciso al articulo 392 del Estatuto Tributario con el objeto
de establecer una tarifa de retencion en la fuente del 4% para actividades culturales y creativas.

Respecto de normas que tuvieron impactos en la determinacion de la carga tributaria de la empresa
para el periodo gravable 2019 y siguientes, encontramos la Ley de Financiamiento 2018 Colombia

Durante el ano 2019, la Ley 1943 de 2018 “Por la cual se expiden normas de financiamiento para el
restablecimiento del equilibrio del presupuesto nacional y se dictan otras disposiciones”, fue objeto
de demandas presentadas ante la Corte Constitucional, mediante las cuales se pretendia la
declaratoria de inexequibilidad por vicios de procedimiento en su formacion.

Es asi como, mediante Sentencia C - 481 de octubre 16 de 2019, la Corte Constitucional accedio a las
pretensiones de una de las demandas y declar6 que los articulos contenidos en la ley de
financiamiento son inexequibles, senalando: “TERCERO.- DISPONER que (i) la declaratoria de
inexequibilidad prevista en el resolutivo segundo surtird efectos a partir del primero (1°) de enero
de dos mil veinte (2020), a fin de que el Congreso, dentro de la potestad de configuracion que le es
propia, expida el régimen que ratifique, derogue, modifique o subrogue los contenidos de la Ley
1943 de 2018; (ii) los efectos del presente fallo sélo se producirdn hacia el futuro y, en consecuencia,
en ningun caso afectardn las situaciones juridicas consolidadas.” Asi las cosas, las normas contenidas
en la Ley 1943 de 2018, se mantienen vigentes durante el periodo gravable 2019, toda vez que la
sentencia de la Corte Constitucional se profirio con efecto diferido, esto es, manteniendo la vigencia
de la ley hasta el 31 de diciembre de 2019.

De acuerdo con lo anterior, el Congreso de la Republica conté con un término limitado para expedir
un régimen en el que se ratifiquen, deroguen, modifiquen o subroguen los contenidos de la ley que
se declaré inexequible.
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Ley de Crecimiento Econémico 2019 Colombia

Durante el ultimo trimestre de 2019, el Gobierno Nacional presento al Congreso de la Republica un
proyecto de ley de crecimiento econémico, en orden a dar cumplimiento a lo dispuesto por la Corte
Constitucional en el referido fallo.

Bajo este escenario y luego de agotar las etapas que para la creacion de la ley exige el ordenamiento
juridico colombiano, el 27 de diciembre de 2019, se sanciono la Ley 2010 de 2019 “Por medio de la
cual se adoptan normas para la promocién del crecimiento econémico, el empleo, la inversion, el
fortalecimiento de las finanzas publicas y la progresividad, equidad y eficiencia del sistema
tributario, de acuerdo con los objetivos que sobre la materia impulsaron la ley 1943 de 2018 y se
dictan otras disposiciones.”

Asi las cosas, entre las principales modificaciones, podemos destacar:

Tarifa general de impuesto sobre la renta y complementarios

Se ratifican las tarifas de impuesto sobre la renta y complementarios, de la siguiente forma:

2020: Treinta y dos por ciento (32%)
2021: Treinta y uno por ciento (31%)
2022 en adelante: Treinta por ciento (30%)

Renta presuntiva

Se mantiene la exoneracion en la determinacion de la renta presuntiva para las empresas de servicios
publicos domiciliarios.

Impuesto a las ventas
Se conserva la tarifa general del 19%.

Se mantiene la tarifa del 5% para los vehiculos eléctricos y sus componentes, partes y accesorios, asi
como para los componentes y repuestos del plan de gas vehicular.

Permanece la regla de IVA del articulo 192 de la ley 1819 de 2016 segun la cual, la tarifa de IVA de
contratos en los que una entidad publica sea contratante sera la correspondiente a la fecha de la
resolucion o acto de adjudicacion, o suscripcion del respectivo contrato, la tarifa se incrementa una
vez sean adicionados.

—— o —
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Otros aspectos

— De conformidad con lo dispuesto por el articulo 258-1 ET., se mantiene como descuento
tributario en el impuesto sobre la renta, el IVA pagado en la adquisicion, importacion,
construccion y formacion de activos fijos reales productivos, incluidos los servicios necesarios
para poner el bien en condiciones de utilizacion, y los activos adquiridos a través de leasing,
Es importante sehalar que la Corte Constitucional mediante Sentencia C-379/20 de
septiembre 2 de 2020 declaré condicionalmente exequible este articulo bajo el entendido que
el beneficio también resulta aplicable para los contribuyentes no responsables de impuesto a
las ventas.

— Se conserva la posibilidad de tomar como descuento tributario el 50% del impuesto de
industria y comercio pagado. Se establece por parte de la ley de crecimiento econémico que
a partir del afo 2022 este descuento sea del 100%.

— Continua vigente el impuesto a los dividendos recibidos por sociedades nacionales a la tarifa
general del 7.5% a titulo de retencion en la fuente sobre la renta, que sera trasladable e
imputable a la persona natural residente o inversionista residente en el exterior.

—  Seguira considerandose renta exenta por un término de 15 afos a partir del afo 2017, la venta
de energia eléctrica generada con base en energia edlica, biomasa o residuos agricolas, solar,
geotérmica o de los mares realizada (Unicamente por parte de empresas generadoras, segun
las definiciones de la Ley 1715 de 2014 y el Decreto 2755 de 2003.

— Se ratifica el régimen de Companias Holding Colombianas (CHC) como instrumento para
promover la inversion extranjera en el pais.

— Mediante el Decreto 1157 de 2020, se reglamentaron los requisitos para acceder a los
beneficios tributarios del mecanismo de Mega-Inversiones con la posibilidad de acceder a un
régimen de estabilidad tributaria.

Permanecen las modificaciones realizadas por la Ley 1943 de 2018 a la regla de subcapitalizacion del
articulo 118-1 del Estatuto Tributario, limitando la deducibilidad de los intereses pagados cuando
existe sobre endeudamiento, precisando que tales limitaciones solo aplican respecto de las deudas
contraidas entre vinculados economicos

28.2 Conciliacion de la tasa efectiva

La conciliacién entre la tasa impositiva aplicable y la tasa efectiva y la composicién del gasto por
impuesto sobre la renta para los periodos 2020 y 2019 es la siguiente:
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Impuesto de renta y complementarios 2020 % 2019 %
Resultado antes de impuestos 193,122,020 241,985,453
Tasa de renta nominal 32% 33%
Impuesto de renta tasa nominal 61,799,046 79,855,200
Efecto de diferencias permanentes de impuesto: (886,652) | -0.5% (1,587,997) | -0.7%
© Ajuste renta atrato (704,656) | -0.4% (124,894) | -0.1%
GMF 172,047 0.1% 64,981
Cubrimiento del déficit (426,844)| -0.2% (1,562,757) | -0.6%
' Perd. Valora. de instr.F 72,801 34,674
Ajuste diferencia de tasas (impto cte/diferido) 750,491 0.4% (14,504,191)| -6%
Descuentos tributarios 960,711| 0.5%
Deduccion especial 23,582,088 12% =
Ajustes de Renta de afios anteriores 3,059,221 1.6% (5,529) |
Impuesto a las ganancias a tasa efectiva 40,179,307 21% 63,757,483 26%
Detalle del gasto corriente y diferido
Impuesto corriente 15,020,513 8% 25,437,549 11%
Impuesto diferido 25,158,794  13% 38,319,934 16%
Impuesto sobre la renta 40,179,307 21% 63,757,483 26%

Cifras en miles de pesos colombianos

La utilidad del afio 2020 refleja una disminucién debido al decrecimiento de los ingresos operativos
por concepto de menos metros cubicos facturados por efecto de la emergencia sanitaria decretada
en marzo del aio 2020.

Las declaraciones de renta que aln no estan con el termino de firmeza que indica la ley ante la

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN son los anos 2016 la cual tuvo una correccion en
el ano 2018 y su termino de firmeza son 3 anos, las declaraciones 2017 y 2018 presentan perdidas y
su termino de firmeza son 6 anos y 2019 se compensa una perdida con termino de firmeza de 6 afos.

En el afio 2020 se lleva como deduccion especial segun el articulo 11 de la ley 1715 de 2014 el beneficio
otorgado por la UPME por inversion en activos relacionados con fuentes no convencionales de energia.

28.3 Impuesto sobre la renta reconocido en ganancias o pérdidas

Los componentes mas significativos del gasto por impuesto de renta a la fecha de corte son:

Impuesto sobre la renta 2020 2019
Impuesto sobre la renta corriente
Gasto por el impuesto sobre la renta corriente 11,961,292 26,254,518
Ajust?s reconocidos en el periodo actual relacionados con el impuesto sobre la renta corriente de periodos 3,059,221 (5,529)
anteriores
Beneficios fiscales de pérdidas fiscales, créditos fiscales o diferencias temporarias utilizados en el periodo - (811,440}
Total impuesto sobre la renta corriente 15,020,513 25,437,549
Impuesto diferido
Gasto neto por impuesto diferido relacionado con el origen y la reversion de diferencias temporarias 25,158,794 39,131,374
Beneficios fiscales de pérdidas fiscales, créditos fiscales o diferencias temporarias utilizados en el periodo 3 (811,440)
Total impuesto diferido 25,158,794 38,319,934
Impuesto sobre la renta 40,179,307 63,757,483

Cifras en miles de pesos colombianos

’——
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El gasto por impuesto diferido mas representativo esta relacionado con las diferencias en el
reconocimiento y medicion de la norma contable y fiscal del contrato de interconexion suscrito entre
EPM y Aguas Nacionales, dado que bajo la norma contable esta clasificado como un arrendamiento
financiero, bajo el Estatuto Tributario se considera una prestacion de servicio, debido a esto se genera
diferencias temporarias que estan sujetas al impuesto diferido en conformidad con lo dispuesto en la
NIC12.

Las tasas utilizadas para la determinacion del impuesto diferido son:

Ao 2020 2021 2022 2023 2024
Renta 32% 31% 30% 30% 30%
Total tarifa 32% 31% 30% 30% 30%

La tasa del impuesto diferido para el afo 2021 es de 31% y 2022 y siguientes del 30%.
28.4 Diferencias temporarias que no afectan el impuesto diferido
La empresa no presenta diferencias temporarias deducibles ni pérdidas y créditos fiscales que afecten

el impuesto diferido.

El valor del activo o del pasivo del impuesto sobre la renta corriente, es el siguiente:

Concepto 2020 2019

Activo o pasivo por impuesto sobre la renta
corriente

Total pasivo impuesto sobre la renta 11,123,248

Impuesto sobre la renta 11,123,248

Impuesto reconocido directamente a patrimonio

Total activo impuesto sobre la renta

Saldos a favor por renta 2,679,342

Total activo o pasivo impuesto sobre la renta 2,679,342 11,123,248

Cifras en miles de pesos colombianos

El saldo a favor de $2.679.342 esta compuesto por $191 de IVA AFRP pendiente por cobrar a la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales en el afio 2021 y $2.679.150 saldo a favor en Renta.

28.5 Impuesto diferido

El detalle del impuesto diferido es el siguiente:

w—
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Impuesto diferido 2020 2019
Impuesto diferido activo 458,591,667 428,019,407
Impuesto diferido pasivo 580,052,226 524,321,173
Total impuesto diferido neto (121,460,559)| (96,301,766)
Cifras en miles de pesos colombianos
28.5.1 Impuesto diferido activo
Impuesto diferido activo Saldzooi:;dal :::rlr:ﬁ:jfs::: Salig:;na( ;1"::::;0:5':;':‘:5' Sal:;;;nal
resultado resultado
Activos
Propiedades, planta y equipo 390,206,194 14,679,664 414,885,857 22,307,911 437,193,768
Intangibles 56,667 12,223 68,890 (9,143) 59,747
Inversiones e instrumentos derivados 2 525,188 525,190 (525,188) 2
Cuentas por cobrar - 1,631 11,631 (11,631) #
Inventarios - 4,891,116 4,891,116
Otros activos 812,630.00] (812,620) 12,047,910 12,047,910
e — oustaiesintd SRR e Lottt S i e SR o3 Tl
Cuentas por pagar 152,756.00| (81,377) 71,379 83,218 154,597
Beneffcia§ a én{:leados 1,532.00] ' (1,532i ) i
Provisiones 5,280,783.00, 440,201 5,720,984 (1,476,457) 4,244,527
Otros pasivos 6,735,476 6,735,476 (6,735,476) '
Impuesto diferido activo 396,510,564 31,508,844 428,019,407 30,572,260 458,591,667

Cifras en miles de pesos colombianos

Los inventarios, la propiedad, planta y equipo generar un impuesto diferido activo los cuales
pertenecen bajo norma fiscal a Aguas Nacionales y estan catalogados como arrendamiento operativo.

En los pasivos estimados, para efectos fiscales, se presenta diferencia por provisiones contables, que
genera una diferencia temporaria deducible, surgiendo un impuesto diferide activo, calculado a la
tarifa del 30% en la cual se espera revertir.

Se genera impuesto diferido activo por el beneficio pendiente por deducir de la deduccién especial
en anos posteriores por la generacion de energia eléctrica con fuentes no convencionales otorgado
por la UPME.

28.5.2 Impuesto diferido pasivo

epuest dbertdopuave. | Sok el | CECETTR sako et | L el | ekt
resultado resultado

Activos

Intangibles 41 688 g (2%0) 442

Propedade: de inversion 218 114%) L] (EH] 1%
J::mw @ Instrumentos 145,491 145,491

Cuentas por cobrar 454,492,138 69,827,971 524,320,107 55,584,769 579,904,875
Pasivos

Cuentas por pagar - 268 268 1,11 1,399
Impuesto diferido pasivo 454,492,396 69,828,778 524,321,173 55,731,054| 580,052,226
Total diferida act P 157,981,812) (38,319,934) |  (96,301,766) (25,158,794) | (121,460,559)

Cifras on miles de pesos colombhanm

\
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La cifra mas representativa son las cuentas por cobrar, es producto del reconocimiento del
arrendamiento financiero, de acuerdo con la NIIF 16, estos activos se reconocen como una partida
por cobrar, asciende a $1.932.457.148, lo que genera un impuesto diferido pasivo, calculado a la
tarifa del 30,01%.

28.5.3 Diferencias temporarias

La finalidad del contrato de Interconexion con EPM es la prestacion del servicio de tratamiento de
agua en la Planta Aguas Claras. El contrato contiene un arrendamiento por un término de 40 afios y
no contempla opcién de compra de los activos que integran la planta.

En el rubro de cuentas por cobrar corresponde al reconocimiento inicial del arrendamiento financiero,
de acuerdo con la NIIF 16, este tipo de activos seran presentados como una partida por cobrar, por
un importe igual al de la inversion neta en el arrendamiento, la cual para el caso particular asciende
a la suma de $1.932.457.148, cifra que es considerada base de impuesto diferido.

La metodologia utilizada para calcular el valor de la partida por cobrar se encuentra acorde con lo
establecido en el parrafo 68 de la NIIF 16, el cual menciona que el arrendador (Aguas Nacionales)
usara la tasa de interés implicita en el arrendamiento para medir la inversion neta en el
arrendamiento (medicion inicial de los pagos por arrendamientos).

El valor de la inversidn que se reconoce en el momento inicial se vera afectado por los pagos del
arrendamiento, el cual para efectos fiscales constituye un ingreso gravado a la tarifa vigente en el
ano o periodo gravable en que se den, por consiguiente, se considera una diferencia de
reconocimiento y medicion, la cual se revertira en la medida que cumpla el tiempo de arrendamiento,
a través de un ingreso fiscal sujeto a impuesto de renta. De acuerdo con lo anterior se presenta una
diferencia sujeta a impuesto diferido.

Por otro lado, se genera impuesto diferido por los activos (terreno y planta) reconocidos en la base
fiscal de Aguas Nacionales.

El impuesto diferido de los activos cedidos en arrendamiento fue calculado con base en las
proyecciones y de acuerdo con el ano en que se esperan revertir, aplicando la tarifa correspondiente,
por ejemplo: 2021-31% y 2022 en adelante el 30%, excepto por el terreno y las servidumbres, los
cuales al no ser activos depreciables se considero una tarifa del 10% (ganancia ocasional).

las proyecciones utilizadas para calcular el impuesto diferido de los activos fijos se encuentran ano a
afo, se tiene en cuenta el costo del activo, para asi determinar diferencias futuras basadas en el valor
neto de los activos en total, y no solo el analisis de la depreciacion Unicamente.

las proyecciones se realizan sobre la vida atil remanente del activo, ya que la diferencia se extendera
hasta la existencia del activo.

Nota 29. Informacion a revelar sobre partes relacionadas

Aguas Nacionales es una empresa mixta, cuyo propietario controlador es Empresas Publicas de
Medellin. Su capital esta dividido en acciones.

Se consideran partes relacionadas de Aguas Nacionales las subsidiarias, asociadas y negocios
conjuntos, incluyendo las subsidiarias de las asociadas y negocios conjuntos, el personal clave de la
gerencia, asi como las entidades sobre las que el personal clave de la gerencia puede ejercer control
o control conjunto y los planes de beneficios post-empleo para beneficio de los empleados.

(3]

p—
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A continuacion, se presenta el valor total de las transacciones realizadas por la empresa con las partes
relacionadas identificadas y clasificadas para el Grupo EPM durante el periodo correspondiente:

Transacciones y saldes con

partes

Yalores por

Valores por

1 2 .
relactcnadas Ingresos Costos/ Gastos cobrar® pagar“ Compromiscs
Matriz:

2020 259,294,589 17,022,949 13,581,379 1,964,698 | 1,811,579,662
2019 300,776,421 16,512,146 14,900,163 336,888 | 1,746,300,782

Personal clave de la gerencia:
2020

146,256

34,392

2019

248,748

28,231

Otras partes relacionadas:

2020

m9

198,024

- Cifras en miles de pesos colambianos -

'EL detalle de los ingresos obtenidos por la empresa de sus partes relacionadas es el siguiente:

Ingresos 2020 2019
Matriz Venta de bienes y servicios 259,294,589 300,776,421
Total ingresos obtenidos de las partes relacionadas 259,294,589 300,776,421

- Cifras en miles de pesos colombianos -

Los ingresos corresponden a la ejecucion del contrato de interconexion

’El detalle de los costos y gastos incurridos por la empresa con sus partes relacionadas es el siguiente:

15816
Costos y gastos 2020 2019
—" Intereses 68,970
Honorarios 17,022,949 16,443,176

Otras partes relacionadas (Operaciones con Ticsa Adquisicion de bienes y 198 64
Colombia) servicios ’
Total cost astos incurridos con las t

[COstos Y gasias cuerinos con RS Rartes 17,220,973 16,443,176
relacionadas

- Cifras en miles de pesos colombianos -

Los costos y gastos corresponden a diferentes actas de transaccion celebradas entre la Empresa y
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. para la prestacion de servicios administrativos y de
gerenciamiento en la construccion de la planta Aguas Claras.

Las operaciones relacionadas con Ticsa corresponde a la adquisicion de puertas abatibles.

El gasto reconocido en el periodo por deterioro de valor de los valores por cobrar con partes

relacionadas es $12,241 (2019: $0).

3El detalle de los préstamos otorgados por la empresa a sus partes relacionadas es el siguiente:
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020 2019

Moneda original Plazo Valor coits Viloe cisto

Valor nominal : Valor Total Valor nominal ; Valor Total
amortizado amortizado

Malriz Cop 30 dias 13,381,379 E 13,381,379 14,900,163 : 14,500,163

- Cifras en miles de peses colombianos -

Las cuentas por cobrar corresponden a los ingresos por el contrato de interconexion emitidas en
diciembre

“El detalle de los préstamos recibidos por la empresa de sus partes relacionadas es el siguiente:

2010 2019

Moneda original Plazo _ Valor costo B Valor costo
Yalor nominal Yalor Total Walor nominal Walor Total
amortizado amortizado

Matriz cop 30 dias 3,964,698.00 2 1,964,698.00 336,888.00 2 336,888.00

- Cifras an miles de pesos colombianos -

Las cuentas por pagar corresponden a los diferentes servicios prestados en las actas de transaccion y
estimados de los costos del 01 al 31 de diciembre de energia y gas en la operacion de la planta aguas
Claras.

SCorresponde a la cuenta por cobrar de Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P. a Empresas Publicas de
Medellin E.S.P. por el arrendamiento financiero de la Planta Aguas Claras seguin el contrato de
interconexion firmado entre ambas partes en noviembre de 2018.

Remuneracion a la Junta Directiva y al personal clave de la empresa:

Los miembros del personal clave de la gerencia en la empresa incluyen -Incluir quién o cual funcion
hace parte de los miembros clave de la gerencia de la empresa o de su controladora-.

Los montos revelados son los reconocidos como costo o gasto durante el periodo informado por
compensacion del personal gerencial clave.

Concepto 2020 2019

Salarios y otros beneficios a los empleados a corto plazo 223,471 205,652
Pensiones y otros beneficios post-empleo 22,785 41,214

Remuneracion al personal clave de la gerencia 246,256 246,866

- Cifras en miles de pesos colombianos -

Nota 30. Gestion del capital

El capital de Aguas Nacionales no incluye endeudamiento. Aguas Nacionales administra su capital con
el objetivo de planear, gestionar y evaluar cuando se requiera la consecucion de recursos financieros
en los mercados financieros nacionales e internacionales, para las inversiones estratégicas, proyectos
de inversion, a través de diferentes opciones que optimicen el costo, que garanticen el mantenimiento
de adecuados indicadores financieros y adecuada calificacion de riesgos y minimizar el riesgo
financiero.

M
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Gestion de financiacion: la gestion de financiacidon comprende la realizacién de todas las operaciones
de crédito de largo plazo, con el fin de garantizar la disponibilidad oportuna de los recursos requeridos
para el normal funcionamiento de la empresa y para materializar las decisiones de inversion y
crecimiento, procurando optimizar los costos del financiamiento.

h

La empresa no esta sujeta a requerimientos externos de capital.

Aguas Nacionales no ha realizado cambios en sus objetivos, politicas y procesos de gestion de
financiacién de capital durante el periodo terminado al 31 de diciembre de 2020 y 2019, ni ha estado
sujeto a requerimientos externos de capital.

Aguas Nacionales monitorea el capital a través del indicador EBITDA, margen EBITDA, utilidad neta,
margen neto.

A continuacion, se presentan los valores que la empresa gestiona como capital:

2020 2019
Capital 1,503,712,040 1,418,928,870
Prima en colocacion de acciones 123,745,442 95,131,122
Reservas 30,931,123 14,390,940
Otro resultado integral acumulado (18) {18)
Resultados acumulados 75,221,697 (27,654,682)
Resultado neto del ejercicio 152,942,713 178,227,970
Total patrimonio 1,886,552,997 1,679,024,202

Total capital

1,731,876,450

1.569,502,158

92% 93%

- Cifras en miles de pesos colombianos -

Nota 31.
financieros

Objetivos y politicas de gestion de los riesgos

La empresa esta expuesta al riesgo financiero, que se define como la posibilidad de ocurrencia de un
evento que afecta negativamente los resultados financieros, dentro de los cuales se encuentran el
riesgo de mercado, riesgo de liquidez, riesgo de crédito y riesgo operativo.

El riesgo de mercado hace referencia a los cambios o volatilidad de las variables de mercado que
puedan generar pérdidas economicas. Las variables de mercado hacen referencia a tasas de cambio,
tasas de interés, titulos valores, commodities, entre otros; y sus cambios pueden impactar, por
ejemplo, los estados financieros, el flujo de caja, los indicadores financieros, contratos, la viabilidad
de los proyectos y las inversiones.

El riesgo de crédito se refiere al posible incumplimiento de las obligaciones de pago por parte de
terceros derivadas de contratos o transacciones financieras celebradas.

El riesgo de liquidez es la escasez de fondos e incapacidad de obtener los recursos en el momento en
que son requeridos para cumplir con las obligaciones contractuales y ejecutar estrategias de inversion.
La escasez de fondos lleva a la necesidad de vender activos o contratar operaciones de financiacion
en condiciones de mercado desfavorables.
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Por ultimo, el riesgo operativo, desde un punto de vista financiero, se define como deficiencias o
fallas en los procesos, tecnologia, infraestructura, recurso humano u ocurrencia de acontecimientos
externos imprevistos.

La Gerencia Gestion Integral de Riesgos de EPM, tiene como objetivo liderar la definicion e
implementacion de la estrategia para la gestion integral de riesgos, con el fin de lograr una adecuada
proteccion y aseguramiento de los bienes, recursos e intereses del Grupo EPM.

La empresa, como parte del Grupo EPM, tiene como politica realizar la gestion de los riesgos que
inciden sobre su actividad y su entorno, adoptando las mejores practicas y estandares internacionales
de Gestion Integral de Riesgos (GIR), como una forma de facilitar el cumplimiento del proposito, la
estrategia, los objetivos y fines empresariales, tanto de origen estatutario como Legal. Cuenta con
un sistema de informacion que facilita la gestion integral de riesgos, garantiza la confidencialidad,
disponibilidad y confiabilidad de la informacion y permite realizar analisis y monitoreo a los riesgos y
planes de mejoramiento. Ha implementado un sistema de gestion integral de riesgos y dispone de una
metodologia para la identificacion, analisis, evaluacion, control y monitoreo de riesgos, entre los
cuales estan los asociados al lavado de activos y financiacion del terrorismo, que permite reducir la
vulnerabilidad, y proponer e implementar mecanismos eficaces para el debido desarrollo de los
negocios, procesos, proyectos y contratos. Como criterios de valoracion, se dispone de las tablas de
valoracion de las consecuencias de la materializacion de los riesgos y de las tablas de probabilidad,
las cuales son de aplicacion en los diferentes niveles de gestién definidos en la guia metodolégica
para la gestién integral de riesgos.

La actividad de monitoreo y revision a la gestion integral de riesgos esta alineada con el proceso de
seguimiento a la gestion establecido en la empresa, con el fin de proponer e implementar acciones
de mejoramiento. El esquema de monitoreo y revision establecida evalla, entre otros, los siguientes
aspectos:

- La estrategia de implementacion de la gestion integral de riesgos.

- Los cambios en el contexto interno y externo que impliquen realizar ajustes en el tratamiento
de los riesgos identificados o que generen nuevos riesgos.

- La variacion de los riesgos en términos de frecuencia, probabilidad y consecuencia.

- Los criterios de valoracion de la probabilidad y consecuencia de los riesgos.

- La implantacidn y eficacia de los planes de tratamiento.

Aguas Nacionales gestiona los riesgos financieros asociados a los diferentes niveles de gestion, para
lo cual identifica los riesgos dentro de los agrupadores mercado, liquidez y crédito que estan
clasificados en la categoria de riesgos financieros, cuantifica su impacto e implementar estrategias
para su mitigacion.

31.1 Riesgo de mercado

El riesgo de mercado es el riesgo de que el valor razonable de los flujos de efectivo futuros de un
instrumento financiero pueda fluctuar por variaciones en los precios de mercado. La empresa ha
identificado que los instrumentos financieros afectados por el riesgo de mercado incluyen:

e [Efectivo y equivalentes de efectivo
o Encargo fiduciario
e Otros activos financieros:

o Titulos de renta fija

Los metodos y las hipdtesis utilizadas al elaborar el analisis de sensibilidad consisten en:
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e Para efectivo y equivalentes de efectivo, titulos renta fija e inversiones pignoradas o
entregadas en garantia: la metodologia utilizada para la medicion del riesgo de mercado es
el Valor en Riesgo, consistente en la cuantificacion de la pérdida maxima que podria llegar a
presentar el portafolio en un mes con un nivel de confianza del 95%. Para la cuantificacion
del VaR se utiliza una metodologia propia definida al interior del Grupo EPM.

La sensibilidad a precios de mercado se detalla a continuacion:

VaR COP diario* VaR % COP
VaR Total Portafolio 92,674 0.09%

- Cifras en miles de pesos colombianos -

31.2 Riesgo de tipo de interés

El riesgo de tipo de interés es el riesgo de que el valor razonable o los flujos de efectivo futuros de
un instrumento financiero puedan fluctuar como consecuencia de las variaciones en los tipos de
interés de mercado. Aguas Nacionales ha identificado que los instrumentos financieros afectados por
el riesgo de tipo de interés incluyen:

e Efectivo y equivalentes de efectivo
o Encargo fiduciario
¢ Otros activos financieros:

o Titulos de renta fija

Analisis de sensibilidad a las tasas de interés

La siguiente tabla indica la sensibilidad frente a un posible cambio razonable de las tasas de interés
de los instrumentos financieros expuestos a este riesgo, sin considerar el efecto de la contabilidad de
cobertura. Manteniendo las demas variables constantes, la utilidad/pérdida antes de impuestos y el
patrimonio de Aguas Nacionales se verian afectados por cambios en las tasas de interés variables asi:

Efecto fi i
Incremento/disminucion en Vi T e
alor exp
puntos basicos En el resultado antes "
5 En el patrimonio
de impuestos

2020
Actives financieros medidos al valor razonable con
cambios en resultados
Otros activos financieros -Titulos de renta fija 100 21,922 402 (30,365) (24,292)

-100 21,922,402 30,385 24,292
2019
Actives financieros medidos al valor razonable con
cambios en resultados
Otros Activos Financieros 100 28,694,555 | (52,475) (41,980}
Instrumento financiero 2 -Incluir- -100 28,694,555 | 52,475 41,980

Cifras en miles de pesos Colombdanos -

— e —
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31.3 Riesgo de tipo de cambio

El riesgo de tipo de cambio es el riesgo de que el valor razonable o los flujos de efectivo futuros de
un instrumento financiero puedan fluctuar como consecuencia de las variaciones en los tipos de
cambio.

Aguas Nacionales ha identificado que los instrumentos financieros afectados por el riesgo de tipo de
cambio incluyen:

- Efectivo y equivalentes de efectivo

Analisis de sensibilidad a las tasas de cambio

La siguiente tabla indica la sensibilidad frente a un posible cambio razonable en las tasas de cambio
por $100 pesos en la moneda frente al dolar estadounidense sin considerar el efecto de la contabilidad
de cobertura. El impacto se origina por el cambio en los activos monetarios y no monetarios.
Manteniendo las demas variables constantes la utilidad/pérdida antes de impuestos y el patrimonio
de la empresa se veria afectada por cambios en las tasas de cambio asi:

Incremento/ Efecto financiero
fisminucion | Valor exp
en pesos En el resultado antes En el patrimonio
de impuestos
2020
Activos financieros didos al valor razonable con cambios en resultados
Efectivo y equivalentes de Efectivo 00 [ 3,157,718 39,390[ 71,512
100 | 3,157,718 (89,390)| (71,512)
2019
Activos financieros medidos al valor razonable con cambios en resultados
Efectivo y equivalentes de Efectivo | 10 | 9,451,386 | 188,403 230,723
| -0 L (9,451,386) (288,403) | (230,723}

- Cifras en miles de pesos Colombianes -

La empresa considera que el analisis de sensibilidad es representativo frente a la exposicion del riesgo
de tasa de cambio.

31.4 Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es el riesgo de que una de las contrapartes no cumpla con las obligaciones
derivadas de un instrumento financiero o contrato de compra y esto se traduzca en una pérdida
financiera. Aguas Nacionales ha identificado que los instrumentos financieros afectados por el riesgo
de crédito incluyen:

s Efectivo y equivalentes de efectivo
s Otros activos financieros:

o Titulos de renta fija

V—— ‘
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La gestion del riesgo crediticio por tipo de instrumento financiero se detalla continuacion:

— Efectivo y equivalentes de efectivo y titulos renta fija: En Aguas Nacionales para la gestion del
riesgo crediticio se asignan cupos por emisor, por contraparte e intermediario, teniendo en cuenta
el analisis financiero, de riesgo y fundamental de las entidades, haciendo hincapié en el respaldo
patrimonial de los accionistas. La metodologia considera las caracteristicas propias del portafolio
de inversiones y la normatividad aplicable. La concentracion del riesgo de crédito es limitada ya
que obedece a lo establecido en el manual de reglas de negocio para las operaciones de tesoreria.
La descripcion de los factores que definen la concentracion del riesgo se detalla a continuacion:

o Los cupos se actualizan trimestralmente con base en los ultimos estados financieros
disponibles de las entidades analizadas.

o Cuando el valor del portafolio consolidado de inversiones temporales supere el
equivalente a 10.000 salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV), no debe
concentrarse mas del 20% de este valor en un mismo emisor, contraparte o intermediario
a excepcion de titulos emitidos por gobiernos que cumplan con la normatividad vigente.

o Los intermediarios del Mercado de valores, diferentes de los establecimientos bancarios
vigilados pueden actuar como contrapartes para realizar operaciones, mas no pueden ser
considerados como emisores admisibles.

o Las sociedades comisionista de bolsa que actien como contraparte de las operaciones de
tesoreria deben contar con al menos la segunda calificacion de riesgo en fortaleza o
calidad en la administracion de portafolios.

o Las sociedades comisionista de bolsa de valores respaldadas por bancos, es decir,
contrapartes bancarizadas, deben contar con un patrimonio minimo de 30.000 SMLMV.

Finalmente, las gestiones para evitar la concentracion del riesgo se orientan a establecer, analizar,
hacer seguimiento y control de los cupos, para lo cual controla los cupos vigentes y el estado de
ocupacion de los mismos. Por otro lado, se someten a aprobacion las justificaciones relacionadas a la
necesidad de sobrepasar temporalmente los cupos.

Las inversiones a las que se hace referencia estan constituidas con establecimientos bancarios que
cuentan con la siguiente calificacion de riesgo, segun el plazo de la inversion, asi:

— Parainversiones con plazo igual o inferior a un (1) ano, el establecimiento bancario debera contar
con una calificacion vigente correspondiente a la maxima categoria para el corto plazo de acuerdo
con las escalas usadas por las sociedades calificadoras que la otorgan y contar como minimo con
la segunda mejor calificacion vigente para el largo plazo utilizada por las respectivas sociedades;

—  Para inversiones con plazo superior a un (1) afo, el establecimiento bancario debera contar con
la maxima calificacion vigente para el largo plazo segun la escala utilizada por las sociedades
calificadoras y la maxima calificacion para el corto plazo de acuerdo con la escala utilizada para
este plazo.

La empresa considera que el valor que mejor representa su exposicion al riesgo de crédito al final del
periodo, sin considerar ninguna garantia tomada ni otras mejoras crediticias es:
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Concepto 2020 2019
Depositos
Efectivo y equivalentes al efectivo restringido 92,371,738 67,017,729
Inversiones en instrumentos de deuda 21,922,402 28,694,555
Inversiones en instrumentos de patrimonio 3 -
Otras cuentas por cobrar 52,003 36,345
Maxima exposicion al riesgo de crédito 114,346,146 95,748,629

- Cifras en miles de pesos Colombianos -

31.5 Riesgo de liquidez

Se refiere a la posibilidad de que se presente insuficiencia de recursos para el pago oportuno de las
obligaciones y compromisos de la entidad, y que por ello Aguas Nacionales se vea obligada a obtener
liquidez en el mercado o a liquidar inversiones en forma onerosa. También se entiende como la
posibilidad de no encontrar compradores para los titulos del portafolio.

Aguas Nacionales ha identificado que los instrumentos financieros afectados por el riesgo de liquidez
incluyen:

— Efectivo y equivalentes de efectivo
—  Otros activos financieros:

o Titulos de renta fija

Para controlar el riesgo de liquidez se realizan comparaciones temporales de cifras, de indicadores
de referencia y de niveles de liquidez en diferentes horizontes de tiempo. A partir de dicho analisis,
se desarrollan estrategias de inversion que no afecten la liquidez de la empresa teniendo en cuenta
el presupuesto de efectivo y los analisis de riesgo de mercado para considerar la diversificacion de
las fuentes de fondos, la capacidad para vender activos y la creacion de planes de contingencia.

En general, los aspectos principales que se tienen en cuenta en el analisis son:

— Liquidez de los titulos: se analizan las caracteristicas del emisor, monto de la emision y
volumen de negociacion.

— Liquidez del mercado: se analiza el comportamiento general del mercado y se realizan
pronosticos de tasas para inferir su comportamiento futuro.

-~ Liquidez del portafolio: se coordinan los flujos de caja con el fin de determinar estrategias
de inversion de acuerdo con los requerimientos futuros de liquidez, y se busca la
diversificacion para evitar la concentracion de titulos por emisor, tasas, y/o plazos.

La siguiente tabla muestra el analisis de vencimiento contractuales remanentes pasivos financieros
derivados:
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Tasa de interés ..
Total obligacion
efectiva Menos de 1 afic
2 contractual

promedio
2020
Activos financieros no derivados 3.71% 21,453,075 21,453,075
Total 21,453,075 21,453,075
2019
Activos financieros no derivados 5.03% 28,411,959 28,411,959
Total 28,411,959 28,411,959

- Cifras en miles de pesos Colombianos -

Los valores incluidos en las tablas anteriores para activos y pasivos financieros no derivados pueden
cambiar ante fluctuaciones en la tasa de interés variable con relacion a la tasa de interés estimada
al final del periodo sobre el que se informa. La empresa considera que los flujos de efectivo no pueden
ocurrir mas temprano que lo anteriormente indicado.

El principal método para la medicion y seguimiento de la liquidez es la prevision del flujo de efectivo
la cual se lleva a cabo en Aguas Nacionales y se consolida en el presupuesto de efectivo. Derivado de
esto se realiza un seguimiento diario de su posicion de caja y continuamente se realiza proyecciones
de ésta, con el objeto de:

— Hacer un seguimiento de las necesidades de liquidez relacionadas con las actividades de
operacion y de inversion asociadas a la adquisicion y disposicion de activos a largo plazo.

— Pagar, prepagar, refinanciar y/u obtener nuevos créditos, de acuerdo con la capacidad de
generacion de flujos caja en Aguas Nacionales.

Estas proyecciones tienen en cuenta los planes de financiacion de deuda de Aguas Nacionales, el
cumplimiento de ratios, el cumplimiento con los objetivos organizacionales y la normatividad
aplicable.

Nota 32. Medicion del valor razonable en una base recurrente y
no recurrente

La metodologia establecida en la NIIF 13 -Medicion del valor razonable especifica una jerarquia en las
técnicas de valoracion con base en si las variables utilizadas en la determinacion del valor razonable
son observables o no observables. La Empresa determina el valor razonable con una base recurrente
y no recurrente, asi como para efectos de revelacion:

- Con base en precios cotizados en mercados activos para activos o pasivos idénticos a los que la
Empresa puede acceder en la fecha de la medicion (nivel 1).

- Con base en técnicas de valuacién comunmente usadas por los participantes del mercado que
utilizan variables distintas de los precios cotizados que son observables para los activos o pasivos,
directa o indirectamente (nivel 2).

- Con base en técnicas de valuacion internas de descuento de flujos de efectivo u otros modelos de
valoracion, utilizando variables estimadas por la Empresa no observables para el activo o pasivo,
en ausencia de variables observadas en el mercado (nivel 3).
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Durante 2020 y el 2019 en Aguas Nacionales no se han hecho transferencias entre los niveles de
jerarquia del valor razonable, tanto para las transferencias de entrada y de salidas de los niveles.

Técnicas de valoracion y variables utilizadas por la Empresa en la medicion del valor razonable
para reconocimiento y revelacion:

Efectivo y equivalentes de efectivo: incluye el dinero en caja y bancos y las inversiones de alta
liquidez, facilmente convertibles en una cantidad determinada de efectivo y sujetas a un riesgo
insignificante de cambios en su valor, con un vencimiento de tres meses o menos desde la fecha de
su adquisicion. Aguas Nacionales utiliza como técnica de valoracion para esta partida el enfoque de
mercado, estas partidas son clasificadas en el nivel 1 de la jerarquia de valor razonable.

Inversiones a valor razonable a través de resultados y a través de patrimonio: incluye las
inversiones que se realizan para optimizar los excedentes de liquidez, es decir, todos aquellos
recursos que de manera inmediata no se destinan al desarrollo de las actividades que constituyen el
objeto social de las companias. Aguas Nacionales utiliza como técnica de valoracion el enfoque de
mercado, estas partidas son clasificadas en el nivel 1 de la jerarquia de valor razonable.

La siguiente tabla muestra para cada uno de los niveles de jerarquia del valor razonable, los activos
y pasivos de la Empresa, medidos a valor razonable en una base recurrente a la fecha de corte, asi
como el valor total de las transferencias entre el nivel 1 y nivel 2 ocurridas durante el periodo:

Nivel 1 Mivel 2
Medicién del valor razonable en una base .
Mivel 3 Total
recurrente 2019
Transferencias al . Transferencias al |
' Nivel 1 . 1 Nivel 2
nivel 2 nivel 1
Activos
Negociables o designados a valor . bl
Otros Activos Financieros 28,694,555 28,694,555
Efectivo y equivalentes de efectivo 303,27 303,271
Total 18,997,826 28,997,826
- Cifras en miles de pesos Colombignos -
2020 2019
Concepto
Valor razonable estimado Valor razonable estimado
Valor en
libros = = 5 7 e %
Mivel 1 Nivel 2 Nivel 3 | Total | Nivel 1 Mivel 2 Hivel 3 Tatal

Activos

Otras cuentas por Cobrar 20,839,718 20,894,291 20,894,291

Deterioro Otras Cuentas por Cobrar 152,003) (36,345) {36,345)

Activo 3 -Inclusir-

Total activos 20,891,741 20,857,946 20,857,946

- Cifras en nvles de pesas Colombianos -

Nota 33. Hechos ocurridos después del periodo sobre el que se
informa
Después de la fecha de presentacion de los estados financieros y antes de la fecha de autorizacion de

publicacion de los estados financieros, no existen hechos significativos que puedan alterar los
resultados o que tengan impactos futuros sobre los resultados de la empresa.
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