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Medellin, 11 de febrero de 2022

Sefiores
Junta Directiva Aguas Nacionales EPM
La Ciudad

Para Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P el afio 2021 fue también un afio complejo derivado de
la pandemia que atravesamos desde el afio 2020, pero que gracias al equipo humano que forma
parte de Aguas Nacionales (nuestros trabajadores y sus familias) continuamos adaptandonos a
la nueva realidad que vivimos vy, a la vez, seguimos impactando con nuestra gestion diversas
regiones del pais. Por ello, este informe de sostenibilidad 2021, presenta los resultados de
nuestra gestion partiendo de la propuesta de generacion de valor que tiene como premisa
fundamental el relacionamiento con nuestros grupos de interés, teniendo como premisa que el
propdsito de la organizacion es lograr un modelo integrado que aporte a la economia circular,
y del disefio, ejecucion y seguimiento de los planes, que permitieron relaciones de mutuo
beneficio con las comunidades, visibilizando los impactos positivos inherentes al quehacer.

A nivel del funcionamiento de la PTAR Aguas Claras, y luego de las acciones de estabilizacion de
la operacion y del control y la mitigacién de olores en el 2020, esta planta de aguas residuales,
una de las mds modernas de América Latina, sigue en operacién respondiendo al caudal
transportado en la red de alcantarillado, cumpliendo con la calidad del vertimiento, permitio el
ingreso y tratamiento en 2021 mas de 128 millones de metros cubicos de agua de desecho de
hogares, comercios e industrias de los municipios de Medellin y Bello, volumen equivalente al
contenido en mas 138 mil piscinas olimpicas, de igual manera devolvio nutrientes al suelo con
el aprovechamiento de 14.971 y 22.273 toneladas de Biosdlido Seco y Humedo
respectivamente.

La Gerencia Integral del Programa de Abastecimiento de Agua y Manejo de Aguas Residuales en
Zonas Rurales, termind satisfactoriamente su ejecucion, la cual venia desde el afio 2016, hasta
el 30 de diciembre de 2021y por ende iniciamos la etapa de cierre y liquidacién la cual concluira

el proximo 30 de junio. La fase de ejecucién concluyd con la ejecucion de ocho macroproyectos “w
en 7 departamentos del pais, beneficiando a 38.108 habitantes de 8 municipios (Manaure- La "L
Guajira, Puerto Caicedo-Putumayo, Sabanalarga-Atldntico- Zetaquira-Boyacd, Trujillo-Valle del Y
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programa, se incremento la cobertura de servicios eficientes y sostenibles de abastecimi'elp_@f.—-"f-,.f;\

de agua y manejo de aguas residuales en algunas comunidades rurales de Colombia, por medio ,.-f

de inversiones en infraestructura, desarrollo comunitario, fortalecimiento institucional

prestadores, puesta en marcha, asistencia técnica y modelos de apoyo post-construccion. :\x
-

Cauca, Caloto -Cauca, Rio Frio-Valle del Cauca, Aracataca-Magdalena). A través de gﬁ@ \
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Con nuestro proyecto Aguas del Atrato, en la ciudad de Quibdd, ciudad capital del
departamento del Chocd, considerado uno de los principales proyectos de Responsabilidad
Social Empresarial del Grupo EPM, nuestro principal logro fue la reconexion de mas de 8000
usuarios de acueducto que se encontraban desconectados y que por efecto de la pandemia se
les habilitd el servicio, con un gran esfuerzo de toda la empresa por lograr tal nimero de
reconexiones en tan poco tiempo. Asi mismo se realizd la Vinculacién de 454 predios a los
servicios de acueducto y 688 al servicio publico de aseo. Todo lo anterior, enmarcado en
satisfacer la demanda de los usuarios en materia de servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo. El principal reto para el afio 2022 sera entregar la operacion a
un nuevo operador y lograr liquidar el convenio que se tiene firmado entre EPM y la EPQ en
Liquidacién cumpliendo todas las obligaciones que exige dicho convenio.

Aguas Nacionales continula realizando la interventoria técnica, administrativa, ambiental y social
para el diagndstico, disefio, construccidn y reposicion de redes de acueducto y alcantarillado,
acometidas y obras accesorias, donde EPM presta sus servicios de mantenimiento de redes
atendiendo a cuatro contratos de obra, distribuidos en cuatro zonas asi: noroccidental,
nororiental, suroccidental, suroriental del Valle de Aburra, Valle de San Nicolas y municipio de
Rionegro. Paraelafio 2021, la Interventoria realizé la supervisidén de obras valoradas en $55.847
millones de pesos distribuidos en 10 kms de acueducto y 16 km de alcantarillado en las 4 zonas
designadas, garantizando la calidad de la ejecucién de los contratistas

Este proyecto tiene como finalidad dar cumplimiento al mandato legal que dispone la
sustitucion de las redes de asbesto cemento, para preservar la vida, la salud y el ambiente de
los trabajadores y todos los habitantes del territorio nacional.

La gestion social, ambiental y de comunicaciones de Aguas Nacionales, continudé en el
fortalecimiento del didlogo a través de democratizaciéon de la informacién, e incentivando en la
comunidad el uso, ocupacion y apropiacion del espacio publico en el territorio Aguas Claras,
conformado por la PTAR y la UVA Aguas Claras, donde participaron aproximadamente 42.000
personas de manera presencial,

La preocupacion permanente de toda la organizacién respecto al entorno de la PTAR recibié
una muy buena noticia; el resultado del fallo a nuestro favor de la accién popular por la presunta
vulneracién del derecho fundamental colectivo al medio ambiente sano, por la supuesta
emanacion de olores ofensivos de la operacion de la PTAR Aguas Claras EPM fue producto de Y

La articulacion de diferentes areas de la empresa junto al liderazgo de la organizacion.

L
ol
Por ultimo, es relevante y nos llena de orgullo que estos logros ademas de llenarnos de Orgdﬂa‘ |
fueron reconocidos externamente. [ P ‘;\
t'\-\.l I rl_,.-".
La ANDI reconocid a Aguas Nacionales EPM dentro de las 15 empresas mds INSPIRADORAS 20
con nuestros proyectos de: Acueducto elevado en Quibdd y con las pilas publicas en Manuarel:—\

La Guagjira.



aguas

cionales Grupo-epm

La Sociedad Antioquefia de Ingenieros- SAl otorgé el Premio de la Ingenieria Antioquefia a la
Planta de Tratamiento Aguas Claras EPM

El CODEAM (Comité Departamental de Asuntos Ambientales) concluyé satisfactoriamente al
considerar que efectivamente se cumplieron las acciones ejecutadas para la eliminacion de
olores en la planta. (Este Espacio fue liderado desde la Gobernacidn de Antioquia con el acompafiamiento del
gobierno local, la ciudadania y las autoridades ambientales)

Finalmente, El Area Metropolitana del Valle de Aburrd establecié que la PTAR Aguas Claras de
Bello es un aliado estratégico en el territorio, luego de haber revisado y auditado todos los
requerimientos en cuanto a relacionamiento ciudadano.

Aguas Nacionales continuard en 2022 trabajando por el saneamiento y cuidado del rio Aburra-
Medellin, asi como en el fortalecimiento con los grupos de interés en todos sus proyectos,
pensando en el bienestar de sus comunidades de influencia y en el desarrollo de la regién, para
contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor.

Henry Parra Molina
Presidente Aguas Nacionales EPM
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Lista, seleccion y enfoque para la participacion de los grupos de interés (GRI 102-40, GRI 102-
42, GRI 102-43)

A partir de la definicion de los grupos de interés del Grupo Empresarial EPM, Aguas Nacionales
EPM establece los grupos de interés de sus proyectos y establece el enfoque de participacion de
los estos grupos, los cuales estan direccionados a los planes de relacionamiento que se tienen.
Todos los planes son de la empresa, teniendo en cuenta los criterios dados por el grupo. En los
planes se define responsable, la frecuencia, recurso, evaluacion y responsable de gestion.

Clientes

Personas, empresas y otras organizaciones con las que
se tiene una relacion a partir de la prestacion de los
servicios. Esta gestidn esta en cabeza de los directores
de proyectos.

Nota: Los Usuarios aplica para el proyecto Aguas del
Atrato y la Gerencia del Programa de Abastecimiento
de Agua Potable y el Saneamiento Basico en las Zonas
Rurales.

Gente ANEPM

Empleados. La gestion de este grupo de interés estd a cargo
de Gestion Humana, adscrita al drea Gestion Administrativa
de laempresa, para la cual se realizan actividades de bienestar
y capacitacién para sus empleados, permitiendo incrementar
el sentido de pertenencia.
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Proveedores y Contratistas

Proveedores de mano de obra, pequefios proveedores de
bienes vy servicios, proveedores de conocimiento,
proveedores estratégicos y grandes proveedores de
bienes y servicios. Personas naturales y juridicas que
proveen o estan en capacidad de proveer bienes o
servicios a alguna de las empresas del Grupo EPM. Estd a
cargo de las areas de Gestion Administrativa vy
Comunicaciones. Con el fin de fortalecer su vinculo con
este grupo de interés, se realizaron encuentros presenciales y

Grupo-epm

publicaciones en la pagina web, logrando una mejor

comunicacion e interaccion.

Comunidad: Poblacion ubicada en las zonas
donde las empresas del Grupo EPM tienen
sus proyectos vy

presencia a través de
operaciones.

Accionista: Empresas Publicas de Medellin E.S.P., EPM Inversiones, Empresa de Aguas del

Oriente Antioquefio, Fondo de Empleados EPM vy Aguas
Regionales EPM S.A E.S.P. El relacionamiento con los
accionistas-el duefio, “EPM”, estd en cabeza de la Presidencia
de Aguas Nacionales EPM. Este relacionamiento se hace por
medio de espacios como la Junta Directiva, las reuniones de
seguimiento y los foros de Directivos del Grupo EPM. Es
importante resaltar que todo el equipo de Aguas Nacionales
EPM estd en constante relacionamiento con diferentes
funcionarios de EPM.
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Colegas: Empresas dedicadas a la prestacion de servicios
publicos domiciliarios, asi como gremios e instancias
donde se discuten, comparten e intercambian
experiencias y temas de interés comun en términos de
desarrollo y sostenibilidad de interés para el sector. Este
grupo también aplica para todos los proyectos de Aguas
Nacionales y su gestion es realizada por los directores de
los proyectos de la mano de la Presidencia de Aguas
Nacionales, asegurando y promoviendo el cumplimiento
de las obligaciones con las instituciones del Estado.

Estado: Entidades del orden Nacional, Departamental y Municipal de las ramas del poder

ejecutivo, legislativo vy judicial, asi como entidades estatales de otros paises y organismos

supranacionales. El relacionamiento con el Estado tiene tres responsables, el Presidente de Aguas

Nacionales EPM vy el director de cada uno de los proyectos y el equipo de planeacion de Aguas

Nacionales. El objetivo que se ha trazado la empresa con este grupo de interés es asegurar y

promover el cumplimiento de las obligaciones con las instituciones del Estado.
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Definicion de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema (GRI
102-46)

Para el afio 2021 se dio continuidad al ejercicio de materialidad realizado inicialmente para
el Grupo EPM en 2014, el cual ha sido ajustado en 2015, 2017,2018,2019 y 2020. Este
Modelo se soporta metodoldgicamente en el manual de practicas de las relaciones con los
grupos de interés de Accountability, Stakeholders Researh Associates- UNEP, en linea con
los principios de la norma AA1000 sobre Exhaustividad, Relevancia y Capacidad de
respuesta, asi como, bajo las recomendaciones metodoldgicas GRI-G4 en el contexto del
Modelo de Relacionamiento con grupos de interés que se ha aplicado en EPM desde 2010.

Procedimiento para identificar la materialidad del Grupo EPM

Priorizacion de temas Aguas Nacionales EPM

La priorizacién desde Aguas Nacionales EPM frente a la priorizacién del Grupo se realizé
con personas internas conocedoras del tema, mediante la valoracion de criterios de
priorizacion para temas materiales, bajo las siguientes premisas

«» Cumplimiento de las politicas del Grupo.

®,

¢ Importancia para los Grupos de Interés.

X/

% La capacidad de gestion sobre los asuntos de importancia.

La priorizacién se realizd con personas especialistas de la organizacion, mediante los
criterios de priorizacion para temas materiales, instrumento propio para estimar el nivel
de valor social, econdmico y ambiental que potencialmente genera o destruye cada
asunto para el Grupo EPM vy para sus grupos de interés.

Y, 5,
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Criterios de Priorizacion para Temas Materiales

Importancia de los temas para el
Grupo EPM. Impacto o valor del
tema para el Grupo EPM.

Importancia de los temas para
los grupos de interés:
impacto o valor del
tema para los grupos
de interés del Grupo.

Potencial de gestion del
tema: posibilidades u
oportunidades que el tema
ofrece para ser desarrollado.

Considera el direccionamiento
estratégico; los aspectos sociales,
econdmicos y ambientales
subyacentes en las politicas del
Grupo EPM; las capacidades de las
empresas; diferentes horizontes
de tiempo.

Considera las expectativas vy
necesidades de los grupos de
interés; la magnitud, escala
urgencia del impacto econémico,
social o ambiental; la cercania del
actor impactado; diferentes
horizontes de tiempo.

Considera el estado del

tema en el entorno; el
desarrollo de este en Ila
organizacion; y la
movilizacion de los grupos de
interés alrededor del mismo.

Con el fin de garantizar la calidad del informe, también se tuvieron en cuenta los siguientes
aspectos:

Validacion: En el Comité de nucleo del 24 de abril de 2018, instancia decisional de mayor
jerarquia para el Grupo EPM, fue aprobada la materialidad del Grupo EPM, esto es, los
temas relevantes en materia de sostenibilidad para el Grupo EPM y sus grupos de interés.

En relacién a los principios para la elaboracion del Informe de Sostenibilidad relativos a la
definicion de contenidos, Aguas Nacionales considera como un aspecto basico y
fundamental incluir dentro de su gestion e informes los grupos de interés y su gestion, con
el objetivo de garantizar en su contexto mas amplio la sostenibilidad, teniendo en cuenta
todos los aspectos materiales, donde su actividad econdmica genera impactos
significativos tanto econdmicos como ambientales, sociales y su valoraciéon por los grupos
de interés, de manera exhaustiva.

Lista de temas materiales (GRI 102-47)
Como resultado del ejercicio se pasd de 12 a 11 temas materiales, asi mismo los retos e
iniciativas que se definan para gestionar los temas materiales y sus énfasis deben ser

pertinentes en términos de la relacion con las actividades empresariales, con las
capacidades y con los contextos territoriales.

De once temas materiales del Grupo EPM, cinco son gestionables por Aguas Nacionales.
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Explicacion del tema material y su cobertura (GRI 103-1)

Descripcidn vy gestion de los asuntos materiales

Clima organizacional: (GRI- 401-1) Se trabaja por mejorar cada afio el sentido de
pertenencia de los empleados hacia la empresa. Para lograr lo anterior, las areas de
Gestién Humana y Comunicaciones han direccionado su estrategia hacia los empleados.
Para la Presidencia es fundamental gestionar las personas como seres humanos, donde
cada uno tiene sus capacidades y fortalezas. La gestion, independiente del talento
humano, nos ha permitido mejorar cada afio en el Clima Laboral lo cual se refleja en las
mediciones del mismo.

Contratacion responsable para el desarrollo local: (GRI 205-2) La contratacion de la
compafiia esta enmarcada en un modelo juridico del Grupo EPM, donde su foco es la
transparencia en los procesos. Este marco le ha permitido a la organizacién tener un
reconocimiento en la comunidad como una empresa responsable y transparente en los
procesos de contratacién tanto de personal como de infraestructura.

Agua y Biodiversidad: (GRI 304-2) El enfoque de gestidn de aguay biodiversidad estd como
linea base de los proyectos. El cumplimiento de la Licencia Ambiental, de la politica
ambiental y la de RSE del Grupo, nos llevan por el camino de una Gestion coherente donde,
por medio de los planes de gestién social y ambiental de los proyectos, demostramos lo
importante, serio y profundo que es para Aguas Nacionales gestionar la biodiversidad.
Este tema es gestionado por cada contratista de los proyectos, bajo una linea clara que se
traza desde los documentos de licitacion, luego en los planesy por ultimo, en cada uno de
los seguimientos.

Derechos Humanos: Este enfoque se gestiona de manera directa con cada contratista,
sujeto a los documentos de licitacién y a la constitucién de Colombia. Adicionalmente,
en la actualidad desde EPM, se trabaja en un plan de Derechos Humanos que sera de
alcance de todas las empresas del Grupo y que nos permitird insertarnos en todo el
manejo de post conflicto.

Transparencia: Gestionar de manera continua y de formas diferentes, ha sido clave para
mantener informados a los interesados sobre los proyectos que ejecuta Aguas Nacionales.
La publicaciéon de la informacion, la produccion frecuente de medios y los espacios con la
comunidad, nos ha permitido generar confianza en lo que hacemos. La gestion de la
transparencia y la apertura de la informacion estan asociadas al trabajo diario y a los
lineamientos contractuales, los cuales obligan a los contratistas a gestionarla, bajo la
sombrilla del drea de comunicaciones y gestién social de los proyectos. Si bien todos
los enfoques de gestion son importantes y por eso se gestionan, transparenciay apertura
de la informacion juegan un papel clave en la viabilidad de la empresa, pues es la que nos

Grupo-epm
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marca el camino que las comunidades necesitan y que nosotros como contratantes y
ejecutores de proyectos debemos escuchar. Hoy Aguas Nacionales es pionero en ejercer
una Comunicacion para el Desarrollo, donde la participacion y la construccidén en equipo
es el foco de todo.

Cobertura Interna de los Aspectos Materiales

La cobertura interna o materialidad de los temas para las diferentes partes de la
organizacion, se analizd para el grupo y de manera global para sus empresas, a través del
nivel de incidencia de cada tema material en los elementos del direccionamiento
estratégico y de negocios.

El estudio de cobertura interna, en el primer ejercicio de materialidad de grupo en 2014,
concluyd que los temas tienen distinto peso segun las particularidades de cada empresa 'y
de su entorno.

La memoria de sostenibilidad 2021 incluye como informacién complementaria asuntos
de sostenibilidad no clasificados como temas materiales. El reporte de estos asuntos se
mantiene por ser informacion de interés y porque responde a diversos compromisos
relacionados con iniciativas o mediciones a las que el grupo ha adherido voluntariamente,
la divulgacion publica de informacion es necesaria, y el informe de sostenibilidad es el
medio mas idéneo para proveerla.

El enfoque de gestion y sus componentes (GRI 103-2)

Tema material Clima Organizacional

Con relacion a la Calidad del clima laboral, Aguas Nacionales trabaja por crear una cultura
organizacional Aguas Nacionales.

Desempefio laboral

Para el desempefio de los colaboradores, se definieron funciones para definir los planes
de desempefioy desarrollo individual y se acompafié a los lideres para dar cumplimiento a
este requisito para el logro de los objetivos.

Jﬁ @ @ﬁj
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Formacion y desarrollo

En Aguas Nacionales EPM la Gestion del Aprendizaje, se enfocd en entrenamientos
propios del cargo para la correcta operacion de la PTAR Aguas Claras, a través de la
transferencia de conocimiento. Esta practica permitié que en la PTAR se lograran los
objetivos operacionales, ambientales y relacionados con la comunidad.

Mecanismos de participacion de los empleados

Aguas Nacionales EPM cuenta con mecanismos de participacién como el Comité Paritario
de Seguridad y Salud en el Trabajo y el de Convivencia Laboral, conformado por
representantes de los empleados los cuales acogen, canalizan y ayudan a resolver asuntos
relacionados con el bienestar laboral.

Planta de empleados

En Aguas Nacionales EPM, la composicidn salarial esta definida por grupos ocupacionales
estructurados en: directivos (directores, jefes y lideres), profesionales, operativos
(tecndlogos, auxiliares, ayudantes y conductores) y auxiliares administrativos; y el reporte
de empleados adscritos incluye los niveles, categorias, clases de puestos y salarios
existentes.

En cumplimiento de la Ley 789 de 2002, en Aguas Nacionales se cuenta con el programa
de aprendices que busca dar la oportunidad a estudiantes de programas técnicos,
tecnoldgicos y universitarios para realizar la practica laboral exigida por las instituciones
educativas. Los aprendices y practicantes se vinculan mediante contrato de aprendizaje.

Seguridad v Salud en el Trabajo

La seguridad y salud en el trabajo, trata la proteccion y la promocion de la salud de
los trabajadores mediante el control de los riesgos laborales causantes de lesiones y
enfermedades laborales. Busca el mejoramiento de las condiciones y el medio ambiente
de trabajo y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en
todas las ocupaciones.

El enfoque para el periodo fue la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo en la operacién de la PTAR Aguas Claras, con el propdsito primordial
de identificar, controlar, evaluar y hacer seguimiento a los riesgos ocupacionales, para
prevenir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. Para el periodo reportado,
no se presentd ningun accidente fatal.

v Grupo-epm
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Seleccién de personal
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En Aguas Nacionales EPM en el afio 2021 se desarrollaron 53 procesos de seleccién para cubrir

las v?cagtes y necesidades de Aguas Nacionales, de los cuales se lograron vincular 91
empleados.

Temas materiales contratacion responsable

En relacion con el tema material de contratacion responsable, Aguas Nacionales posee las
siguientes politicas:

Politica de proveedores y contratistas

“El Grupo EPM se compromete en su relacién con proveedores y contratistas a trabajar
con ellos en la construccion y conjuncion de capacidades, fortalezas y conocimientos para
lograr el desarrollo sostenible del entorno y la generacion de valor para cada una de las
partes y la sociedad en general, aplicando criterios legales, principios éticos y de equilibrio
econdémico, social y ambiental.”

Politica para el Suministro de Bienes v Servicios

Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P. declara su politica en materia de adquisicién de bienes
y servicios que, con atencién a los principios constitucionales y legales, sus necesidades
y requerimientos técnicos seran provistos dentro de las mejores condiciones de
cantidad, calidad, oportunidad y seguridad. Los procesos de contratacidon se adelantaran
con criterios de transparencia, eficiencia, pluralidad, responsabilidad socioambiental,
economia, entre otros, promoviendo relaciones equitativas y de largo plazo con los
grupos de interés involucrados.

Endoso de Facturas

Aguas Nacionales, da cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 778 del Cddigo de
Comercio, el cual se establece la obligatoriedad de la aceptacién del endoso de las facturas
para realizar el pago al tenedor legitimo al momento de su presentacion.

En este sentido, Aguas Nacionales cuenta con procesos, procedimientos y actividades
de control para demostrar ante los diferentes érganos y supervisién internos y externos,
que no se han desarrollado actividades que limiten, restrinjan o prohiban la libre
circulacion de una factura o su aceptacion.

4 @ @ﬁﬁ
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Libre Circulacion de las Facturas

De acuerdo con el paragrafo segundo del articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, mediante la
cual se promueve el acceso al crédito y se dictan normas sobre garantias mobiliarias,
la Administracion certifica que la sociedad no ha entorpecido la libre circulacion de las
facturas emitidas por los vendedores o proveedores.

Propiedad Intelectual y Derechos de Autor

En cumplimiento de la Ley 603 de 2000, la empresa certifica que se observé a cabalidad
las normas vigentes sobre propiedad intelectual y derechos de autor; de tal forma que
sus marcas se encuentran debidamente registradas, y el uso de productos de software
que la sociedad utiliza para su normal funcionamiento, se realiza en virtud de su
titularidad o a través de contratos de licencia que cumplen con la legislacion vigente.

Calidad de la contratacion

Aguas Nacionales cuenta con un estatuto de contratacion Decreto de Junta Directiva No.
08 del 1 de diciembre de 2017, en el cual se indican los principios y se establecen las
normas generales que rigen la contratacién de la empresa, bajo normas de derecho privado
nacional e internacional, las disposiciones normativas especiales, las disposiciones de las
leyes 142 de 1994, 689 de 2001, el régimen de inhabilidades e incompatibilidades
y las demas disposiciones normativas especiales que le sean aplicables, asi como las
normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan. Para seleccionar un contratista se
utilizan las siguientes modalidades:

Solicitud Publica de Ofertas: Se Ileva a cabo convocatoria publica para que las personas que
cumplan con las condiciones fijadas en la respectiva solicitud presenten propuestas, de
las cuales serd seleccionada(s) la(s) mas favorable(s) o conveniente(s), con base en
reglas v criterios previamente establecidos en los documentos de la contratacion.

Solitud Privada de Ofertas: Se podra invitar a participar en un proceso de contratacién a
determinadas personas para que presenten ofertas y se seleccione la mas conveniente
para la entidad, de conformidad con lo establecido en la guia de abastecimiento
estratégico.

Solicitud Unica de ofertas: Se podra solicitar una oferta directa a una persona natural o
juridicay, una vez recibida la propuesta, si ésta es conveniente, podrd ser aceptada.

Para todos los procesos de invitacion/licitaciéon, adjudicaciéon y contratacion de la etapa
de construccién a cargo del Programa de Abastecimiento y Manejo de Aguas Residuales
en Zonas Rurales, se efectiuan de acuerdo con las normas de adquisiciones del BID,

v Grupo-epm
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estipuladas en el contrato de préstamo vy referidas en el capitulo de Adquisiciones y
Contrataciones del Manual Operativo.

Gestidn en Aguas Nacionales

Durante el afio 2021 se realizaron las siguientes acciones encaminadas a mejorar la calidad de
la contratacion:
= Se participd de manera activa con los diferentes grupos de soporte del grupo
empresarial y homologaron los procedimientos internos de contratacién vy
administracion de contratos con las empresas de Aguas del Grupo EPM.
= Se efectuaron mesas de trabajo con las empresas del Grupo EPM.
= Se dictaron capacitaciones del proceso de contratacion de manera permanente
sistematica en los tres proyectos de la empresa.
= Desde la gestion de la Informacién, se recopild la informacién de los procesos y
transacciones para reporte a entes de control, calculo de indicadores de los
procesos, gestion de calidad de datos.
= Se propendidé por aumentar la satisfaccién de clientes internos (entendimiento de
las necesidades de nuestros colaboradores): Actividades de capacitacion,
consolidacion de la informacién y analisis de las necesidades con las diferentes areas
requeridores de cara al desarrollo de la operacién y proyectos de la empresa.
Contratacién por tipo

En el afio 2021se realizaron las siguientes contrataciones

v' Contratos ABYS aceptados: 51 con apropiacidon presupuestal estimada en: $30.284.839.039
mas impuestos, mas reajustes en los casos que aplique.

v' Renovaciones: 29 con apropiacion presupuestal estimada en $38.836.903.130 mas
impuestos, mas reajustes en los casos que aplique.

v' Compras Menores adjudicadas: 387 por valor estimado en$ 5.526.769.649 antes de
impuestos.

Gestion c6
Administrativa 50

9
Interventoria 10

275
Mantenimiento 283

» 47

Operacion 41
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Eventos relacionamiento Proveedores y Contratistas

Encuentro Proveedores y Contratistas: Se llevé a cabo en el mes de noviembre de 2021
con una jornada mixta de manera virtual para el primer dia la cual contd con la participacion
de diferentes empresas del grupo empresarial y de manera presencial en la PTAR Aguas
Claras para el segundo dia, en el cual se realizd un recorrido por la planta de tratamiento
con el fin de que nuestros proveedores conocieran la operacion de la planta, se socializé
el plan de compras para el 2022 y se abordador las diferentes dudas con los participantes
acerca de nuestros procesos de contratacion; asi mismo se compartio nuestra linea ética
y contacto transparente.

Pagina web: Se encuentra publicado en las paginas web de la empresa
www.aguashacionalesepm.com y www.aguasdelatrato.com informacién relevante para
nuestros proveedores y contratistas, como politicas, lineamientos, manual de
contratacion, plan de compras y comunicaciones en general.

Tema material Derechos Humanos

Gestion Derechos Humanos

Consciente de que es necesario fortalecer la gestién de Derechos Humanos desde la
practica empresarial en el pais, Aguas Nacionales se unio a los esfuerzos realizados para la
promocion del tema que desde el 2014 realiza y lidera EPM.

En linea con lo anterior, EPM cuenta desde el 2012 con la Politica de DDHH.

Grupo-epm

“Partiendo del relacionamiento de que cada ser humano es sujeto de derechos, EPM se
compromete a cumplir y a promover el acotamiento de lo consagrado en la Carta Universal de
los Derechos Humanos y sus protocolos, convenciones y pactos vinculantes, incluidas en
Derecho Internacional Humanitario y lo dispuesto por la Constitucion Politica y el marco legal
colombiano. Para la entidad, es un reto en términos de su propia sostenibilidad y lo asume

como contribucion suya a la generacion de valor social, econdmico y ambiental”.

A diciembre 31 de 2021 Aguas Naciones planteo su plan de accidn, el cual fue construido ¢
apoyo de la Gerencia de sostenibilidad. |
-
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Tema material transparencia

Transparencia hace referencia al manejo de la informacion, las publicaciones, la contratacién y
todas las actuaciones generadas en entorno de los proyectos, donde cada accion debe estar
ajustada al marco legal y responder al interés general antes que al interés de particulares.

El Area de Comunicaciones de Aguas Nacionales, tiene como objetivo “Planear y coordinar el
desarrollo del proceso gestion de la comunicacion de tal manera que aporte al logro de la
estrategia de la organizacion”. Es asi como desde la empresa se enmarca la gestion reputacional
y comunicativa para todos los proyectos a cargo, logrando articular las esferas mas destacas de
la comunicacion Corporativa.

La comunicacidn es el eje articulador de los procesos en la empresa, y dicho enunciado es
reconocido y respaldado por la Presidencia de Aguas Nacionales, al involucrar a todos los
empleados en hacer una comunicacién responsable. El sentido de confiar, respaldar y trabajar
en equipo le ha permitido a la organizacién ser reconocida en el Grupo EPM como una
organizacion responsable y coherente entre su discurso y sus acciones.

Comunicaciones trabaja bajo la direcciéon de la Presidencia de Aguas Nacionales. Es
coordinada desde un involucrado operativo con la Vicepresidencia de Comunicacién y
Relaciones Corporativas de EPM. Ser parte del equipo de la Gerencia de Comunicaciones
y Relaciones Corporativas de EPM, nos permite estar alineados con la estrategia de Grupo
y contar con informacién de primera mano, ya sea relacionada con la empresa o con
sus proyectos.

Las estrategias de los planes son:

Comunicacion para el desarrollo: Planear y coordinar el desarrollo de piezas y espacios
educativos, donde de una manera ludica y diferente se transmitan mensajes
institucionales que sean apropiados por la comunidad, logrando generar cambios
concretos en la sociedad, en las instituciones y los individuos.

Comunicacion Informativa: Informar de temas relacionados con los proyectos y la empresa,
permitiendo fortalecer las relaciones y la comunicaciéon efectiva con los grupos de interés.

Comunicacion Relacional: Generar espacios de relacionamiento cercano, con los publicos deI
interés externos, donde se puedan generar vinculos y relaciones de mutua ganancia,

en beneficio de la imagen y reputacion de la empresa y los proyectos.

Comunicacion Interna: Informar, por los diferentes medios, de manera constante sobre el
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desarrollo de los proyectos y los avances de la empresa, a los empleados directos de Aguas
Nacionales, es una empresa administradora de grandes proyectos, los cuales estan
impactando a las comunidades donde se desarrollan. Hasta ahora, las buenas gestiones
nos han permitido contar con una aceptacion de las zonas de influencia de los proyectos
que ejecuta la empresa en todo el territorio nacional, es por esto por lo que la educacion,
sensibilizacién e informacion, entre otros, deben continuar y asi seguir avanzando en
beneficio de todos.

Con la experiencia que se vivio en el transcurso del afio 2020, con la contingencia sanitaria
generada por el COVID-19 y en aras al aprendizaje que nos ha dejado en relacion con las
nuevas metodologias de interaccion y relacionamiento, implementamos en 2021 nuevas
herramientas comunicacionales digitales que nos permitieron innovar en nuestra
estrategia de comunicacion, solidificando aun mas el como le llegamos a nuestro publico
de interés.

En 2021, reforzamos la linea discursiva implementada desde el ultimo trimestre de 2020
en nuestra informacion, tendiendo hacia un mensaje mas enfocado a recuperar la
confianza en la empresa y a ser un buen vecino para todas las comunidades del area de
influencia de la nueva infraestructura para el saneamiento de las aguas residuales,
apalancado en las labores de comunicacién informativa y relacionamiento.

Para seguir consolidando la relacion con las comunidades y al tiempo, mantener un nivel
de informacion constante con todos nuestros publicos de interés, llevamos a cabo labores
de comunicacién relacional con el apoyo del equipo de gestion social de Aguas Nacionales.

Se realizé un especial enfoque en la participacidon comunitaria y en la divulgacién de
los resultados medicion de olores, avance del plan para la mitigacion de olores y la
participacion en el Concejo Departamental Ambiental (CODEAM).

En un afio, excepcionalmente atipico, el drea de comunicaciones contribuyd en su labor
informativa para posicionar el mensaje de que la empresa, en medio de las dificultades
operacionales asociadas a las medidas por el coronavirus, la operacién y el mantenimiento
de la planta Aguas Claras EPM siguieron su curso.

Adicionalmente, brindamos la informacidn clara, oportuna y veraz para socializar las 36
acciones para eliminary controlar los olores producidos en el interior de la Planta.

Pese a la serie de restricciones que impuso la pandemia del coronavirus (COVID-19),
las cuales afectaron la cantidad de visitantes a la planta, realizamos socializaciones sobre
tema olores con lideres del area de influencia directa y logramos un nimero importante de
visitas experienciales, al igual que la atencidén a medios de comunicacién, ruedas de
prensa y boletines informativos. Nos fortalecimos con acciones de comunicacién
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experiencial y relacionamiento, como en los festivales
emprendimiento con la celebracién del encendido navidefio.

Grupo-epm
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PRESENCIA EN NUESTRA REGION
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Sede principal de Aguas Nacionales EPM
(GRI'102-3)

aguas é >
AN I Nnacionales "\
ﬁ foncetodes | 0 [E Grupo-epm Aguas del Atrato

Planta de Tratamiento de Aguas residuales Aguas Claras,| Sede administrativa:Loma de Cabi, Barrio

situada en la Diagonal 50 A, avenida 30-31, sector Navarra del| Nifio Jesus, Quibdo.

Municipio de Bello. En esta sede se desarrollan las actividades| Sede Comercial / Atencién Clientes y centro de pago: Carrera 3
principales de operacion de la PTAR Aguas Claras EPM, el| No.29-55-Barrio Cristo Rey-Quibdo.

Gerenciamiento Integral para el programa de Abastecimiento de
Aguas Residuales en zonas Rurales y la Interventoria Técnica,
Administrativa, Ambiental y Social para el diagnéstico, disefio,
construccion y reposicion de redes de acueducto y alcantarillo.

Tamaiio de la organizacion (GRI 102-7)

Aguas Nacionales EPM. S.A. E.S.P. cuenta con una planta de personal de 254 plazas, de los
cuales se tiene una planta ocupada con 245 empleados.

. 2019 2020 2021

Aguas Nacionales
Total Hombres Mujeres  Total Hombres  Mujeres Total Hombres  Mujeres

Directivos 4 2 2 5 3 2 4 2 2
Profesionales 33 20 13 51 26 25 66 39 27
Teanclogos, Teenicos 81 60 21 140 99 41
y Auxiliares
Sostenimiento 23 23 21 21 0 35 35 0
Profe5|9,nales en 3 3 ) 0 ) 5 1 4
formacion

Subtotal

__-______

Subtotal 147
Total 147 106 41 84 52 32 257 181 76
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Informacién sobre empleados y otros trabajadores (GRI 102-8)

EMPLEADOS POR CARGO DISTRIBUCION DE EMPLEADOS POR
Profesionalesen ____ Aprendices; 7 GE’N ERO

formacién; 5 |

M .
_Directivos; 4 Mujeres 76 30%

Sostenimiento;
35

ombres 181
70%

Tecndlogos,
Técnicos y —
Auxiliares; 40—

Cadena de suministro (GRI 102-9)

Equipo de Compras vy Contratacion

El equipo de compras y contratacion aprobado por la Junta Directiva en el aflo 2020, hace
parte de la Gestién Administrativa de Aguas Nacionales, permitiendo crear un enlace y
trabajo interdisciplinario en las actividades de cadena de suministro de la empresa, la
cual se estructura en la ejecucién de proyectos de infraestructura y la operacién de
sistemas de agua potable y saneamiento basico. En cada uno de nuestros proyectos y sus
procesos se desarrollan diferentes actividades que requieren ser soportadas a través de
la adquisiciéon de bienes o servicios para lo anterior se cuenta con el Decreto de Junta
Directiva No. 08 del 1 de diciembre de 2017 el cual establece los principios y las normas
generales que rigen la contratacion al interior de la empresa. Asi mismo, cuenta con la
circular 043 de 2014, que enmarca la capacidad de actuacidén y competencia en los
diferentes escenarios y etapas del proceso de contratacion.

Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro (GRI 102-
10)

La contratacién de bienes y servicios tiene como propdsito satisfacer las necesidades
de operaciény administracion de la organizacién; a través de la gestion de contratacion se
han incorporado vy fortalecido practicas eficientes a través de la estandarizacion de los
procesos de contratacion, los cuales se encuentran enmarcados en los principios y normas que
rigen la entidad.

Para el relacionamiento con los proveedores y contratistas se cuenta con un link en la
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pagina web de la empresa www.aguasnacionalesepm.com y www.aguasdelatrato.com,
los cuales permiten tener actualizado a este grupo de interés en temas como: procesos
de contratacion, matricula de proveedores, manuales de imagen, plan de compras,
normatividad, entre otros; a su vez también se cuenta con un buzdn para inquietudes en
el link buzoncorporativo@aguasnacionalesepm.com y con canales éticos para sus
denuncias contactotransparente@epm.com.co.

Adicionalmente, los procesos de contratacion se encuentran publicados en el SECOP |,
conforme lo descrito en el Decreto de Junta Directiva 007 de 2017 correspondiente a la
publicidad de los actos contractuales; lo que permite diversificar y ampliar el espectro de
participacion dentro de nuestros procesos de contratacion.

Por otra parte, Aguas Nacionales EPM realiza evaluacion de desempefio de contratistas,
el cual permite valorar el desempefio en relacion con el cumplimiento de sus obligaciones
durante la vigencia del contrato y a su vez obtener un criterio de evaluacion de ofertas
durante el proceso de contratacién y futuros planes de mejoramiento y desarrollo de
proveedores y contratistas.

Para el 2021, Aguas Nacionales generd 129 empleos externos.

Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro (GRI 102-
10)

La contratacion de bienes y servicios tiene como propdsito satisfacer las necesidades de
operaciéon y administracion de la organizacién, y apoyar politicas sociales, ambientales y
comunicacionales de Aguas Nacionales través de la gestién de contratacion se han
incorporado practicas eficientes que permiten agregar mayor valor a las diferentes areas
de la empresa con metodologias de compras especializadas, gestion por categorias,
contratos de suministro, compras operativas (con mayor participacion de proveedores
locales) y compras conjuntas (empresas del Grupo). De esta manera, se involucraron las
capacidades de diferentes actores locales, regionales y nacionales, con el propdsito final
de obtener bienes y servicios en el tiempo requerido, a un precio justo, en cantidades
eficientes y con el cumplimiento de las especificaciones técnicas solicitadas. Es asi como
la Organizacion busca la integracion de criterios econdmicos, sociales, éticos y ambientales
en la adjudicacion de nuestros contratos.

—
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Numero de operaciones

Las operaciones que genera actualmente Aguas Nacionales EPM consisten en todas
aquellas que son necesarias para la operacion de la Planta de Tratamiento Aguas Claras
EPM, se generan pagos a empleados, contratistas, EPM y otros terceros, con los cuales es
necesario interactuar dentro del proceso. Asi mismo se generan operaciones por la
ejecucién del convenio interadministrativo No.001, por medio del cual se realiza la
operacion y prestan los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en la ciudad de
Quibdo y con la firma del contrato interadministrativo 710 de 2016, por medio del cual
Aguas Nacionales ejecuta la Gerencia Integral del Programa de Abastecimiento de Aguay
Manejo de Aguas Residuales en Zonas Rurales la cual culmind en diciembre de 2021.

RESULTADOS FINANCIEROS
CIFRAS EN MILLONES DE PESOS

Utilidad
5175.524

Dividendos Margen Ebitda (P) Ebitda (%)
$39.381 $302.648 80%

Se obtuvo dictamen en limpio de los estados financieros 2020, auditados en 2021 como
resultado de la auditoria realizada por parte de la CGM.

Entidades incluidas en los estados financieros consolidados (GRI 102-45)

En los estados financieros de Aguas Nacionales no participan otras entidades.

Iniciativas Externas y Afiliacidn a Asociaciones (GRI 102-13, 102-12)

Aguas Nacionales como filial del Grupo de EPM se adhiere a los principios del grupo|
empresarial y por lo tanto no se encuentra suscrita a iniciativas externas. Asi mismo Aguas

Nacionales EPM no se encuentra asociada, ni afiliada a organizaciones de defensa de
intereses a nivel nacional o internacional.
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Actividades, marcas, productos, servicios mercados, ubicacion de las
operaciones, propiedad y forma juridica
(GRI 102-2, GRI 102-6, GRI 102-4)
(GRI 102-5)

Propiedad y forma juridica

Aguas Nacionales EPM, fue constituida en noviembre del afio 2002 bajo la razén social “EPM
Bogotd Aguas S.A. E.S.P.”, domiciliada en la ciudad de Bogota. Su objeto social es la prestacion
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo; y el tratamiento y
aprovechamiento de los residuos solidos, asi como las actividades complementarias vy
servicios de ingenieria propios de estos servicios publicos. La naturaleza juridica de la Sociedad
es una empresa del tipo Sociedad Andnima con caracter mixto.

Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P. es una empresa del Grupo EPM que desarrolla su
actividad econdmica desde la ejecucion y operacion de proyectos de infraestructura,
enfocados en las areas de agua potable y saneamiento basico. En este sentido, el
direccionamiento estratégico de Aguas Nacionales EPM estd enmarcado en el
Direccionamiento del Grupo EPM y es un reflejo del propdsito del Grupo Empresarial EPM,
desarrollado a través de los proyectos de infraestructura y la operacién y prestacion de los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en cada uno de sus proyectos, a continuacion,
relacionamos cada uno de ellos:

Aguas Claras EPM

Planta de Tratamiento de Aguas

Aguas Nacionales, filial del Grupo EPM, es la encargada de la operacién y el mantenimiento de
la planta de tratamiento Aguas Claras EPM, la cual es, desde su concepcion, una mega obra de
infraestructura sostenible, ambiental y socialmente, enfocado no solo en la construccion de
infraestructura para el saneamiento del rio Aburra-Medellin, sino también en generar
desarrollos urbanisticos y paisajisticos para la comunidad El caudal de disefio de la PTAR es de
5 m3/s, no obstante, el cronograma de conexiones de redes pendientes al sistema de

recoleccion y transporte, se permitié el ingreso a la PTAR durante el 2021 de un volume@
_'}_

128°128.950 metros cubicos de agua residual correspondientes a un caudal promedio de|4,06-

m3/s. La continuidad del proceso fue del 99,75%. W
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Metas 2022
Inicio de parametrizacion y migracion de informacion financiera de nuestro sistema actual JD
EDWARDS/ONE WORD al ERP SAP.
Inicio proceso de Calificacion de Riesgos con la firma Fitch Rating.
Obtencidén de Dictamen Limpio de Estados Financieros 2021.

Obtencion de beneficios tributarios en control ambiental 2021.

Lavivienday el agua | winvivienda
son de todos

La Gerencia Integral del Programa de Abastecimiento de Agua y Manejo de Aguas
Residuales en Zonas Rurales, cerrd satisfactoriamente su ejecucion, la cual venia desde el
afio 2016, hasta el 30 de diciembre de 2021. Concluyd la ejecucion de ocho
macroproyectos en 7 departamentos del pais, beneficiando 38.108 habitantes de 8
municipios (Manuare- La Guajira, Puerto Caicedo-Putumayo, Sabanalarga-Atldntico-
Zetaquira-Boyacd, Trujillo-Valle del Cauca, Caloto -Cauca, Rio Frio-Valle del Cauca,
Aracataca-Magdalena). A través de este programa, se incrementd la cobertura de

N
\
servicios eficientes y sostenibles de abastecimiento de agua y manejo de aguas residuales \\T
en las comunidades rurales de Colombia, por medio de inversiones en infraestructura, I
-
I

desarrollo comunitario, fortalecimiento institucional de prestadores, puesta en marcha,I
asistencia técnica y modelos de apoyo post-construccion.
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Aguas del Atrato

El proyecto de Aguas del Atrato, en la ciudad de Quibdd, Chocd, es uno de los principales
proyectos de Responsabilidad Social Empresarial del Grupo EPM.

Desde el aflo 2008 se tiene el convenio interadministrativo de colaboracionentre Empresas
Publicas de Quibdo E.S.P. en liquidacién y EPM, mediante el cual Aguas Nacionales EPM
S.A. E.SS.P. es el operador especializado de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarilladoy aseo de la ciudad de

Quibdo, a partir de ese momento, Aguas Nacionales, bajo la marca Aguas del Atrato,
adquiere un gran compromiso y asume grandes retos con la ciudad.
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Aguas Nacionales continua realizando la interventoria técnica, administrativa, ambiental y
social para el Diagnéstico, Disefio, construccion y reposicion de redes de acueducto y
alcantarillado, acometidas y obras accesorias, donde EPM presta sus servicios, atendiendo
a cuatro contratos de obra, distribuidos en cuatro zonas noroccidental, nororiental,
suroccidental, suroriental del Valle de Aburra, Valle de San Nicolas y municipio de Rionegro

Este proyecto tiene como finalidad dar cumplimiento al mandato legal que dispone la
sustitucion de las redes de las redes de asbesto cemento, para preservar la vida, la salud y
el ambiente de los trabajadores y todos los habitantes del territorio nacional.

Principio o enfoque de precaucién (GRI 102-11)

El principio de precaucion se enfoca en la adopcion de medidas protectoras ante las
sospechas fundadas de algun riesgo o amenaza grave para la salud publica o del medio
ambiente, sin poseer alguna certeza de caracter cientifico frente al mismo. En este
sentido, Aguas Nacionales se enmarca en la Politica Ambiental del Grupo EPM, la cual
vinculdé a su modelo de gestion integral el lineamiento 4 de Gestion Ambiental Integral:
“Incentivar practicas ambientales segun las posibilidades tecnoldgicas y econdmicas de la
organizacion, orientadas a la prevencion de la contaminacion y al uso racional de los
recursos; que cumplan la legislacion ambiental y los convenios voluntarios, fortalezcan una
cultura ambiental en los grupos de interés y propicien su participacién, de manera que se
mejora y comunique el desempefio ambiental y se adopten acciones frente a cambio
climatico”. Asi mismo el Grupo EPM incorpora el principio de precaucién a partir de su
direccionamiento estratégico, donde el propdsito es la sostenibilidad.

—
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La Sociedad Antioquefia de Antioquia- SAl otorgd el Premio de la
Ingenieria Antioquefia a la Planta de Tratamiento Aguas Claras EPM.

La Planta de Aguas Claras, una de las mas modernas de América
Latina, siguid en operacion respondiendo al caudal transportado en la
red de alcantarillado, cumpliendo con la calidad del vertimiento,
permitié el ingreso y tratamiento en 2021 mas de 128 millones de
metros cubicos de agua de desecho de hogares, comercios e
industrias de los municipios de Medellin y Bello, volumen equivalente
al contenido en mas 138 mil piscinas olimpicas, de igual manera
devolvid nutrientes al suelo con el aprovechamiento de 14.971 vy
22.273 toneladas de Biosdlido Seco y Himedo respectivamente.

Se recibido el proceso de secado térmico para ser operado
directamente por Aguas Nacionales y comenzar con la integracién con
los modelos establecidos para el seguimiento de la gestion de
mantenimiento de la planta.

Se crea el area de proyectos de la empresa buscando viabilizar y
enfocarse en la optimizacion y mejora de los procesos para hacerlos
mas rentables eficientes y productivos. A la fecha se ha finalizado lo
correspondiente a la obra, instalacion, montaje y puesta en marcha
del primer proyecto llamado: Aire acondicionado y ventilacion forzada
para el edificio del Bombeo General (BG) de la Planta de Tratamiento
Aguas Residuales (PTAR) Aguas Claras.

El Area Metropolitana del Valle de Aburra establece la PTAR Aguas
Claras de Bello como un aliado estratégico en el territorio, luego de
haber revisada y auditado todos los requerimientos en cuanto a
relacionamiento ciudadano.

En las actividades de apoyo a los emprendimientos de la PTAR Aguas
Claras se lograron ventas totales por $ 56.654.900. Vinculando a 44
emprendimientos a los festivales gastrondmicos vy de
emprendimiento, desayunos, tardes saludables, la tienda de Ia
confianza y como proveedores de refrigerios.

Realizacion de 1.505 procesos educativos en la UVA Aguas Claras.
Ademads, se recibieron 45.531 personas durante todo el 2021,
plantedndonos como reto para el 2022 la dinamizacion de la UVA

Grupo-epm
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Aguas Claras bajo el enfoque de participacién ciudadana para conocer
de economia circular.

Se culmina con éxito el proyecto de “Servicio de Gerencia Integral del
Programa de Abastecimiento de Agua y Manejo de Aguas Residuales
en Zonas Rurales, cuyo objetivo es contribuir al incremento de la
cobertura de servicios eficientes y sostenibles de abastecimiento de
agua y manejo de aguas residuales en comunidades rurales”
programa del Gobierno Nacional del Viceministerio de Agua vy
Saneamiento Basico, con el apoyo del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID)

Macroproyectos ejecutados: 8 de 8.
Intervencion: 7 departamentos/8 municipios.
Poblaciéon beneficiada: 38.108 habitantes.

Inversion total: COP 47.727 millones. El proyecto de la interventoria
técnica, administrativa, ambiental y social para el diagndstico, disefio,
construcciéon y reposicion de redes de acueducto y alcantarillado,
acometidas y obras accesorias, donde EPM presta sus servicios de
mantenimiento de redes, realizd la supervision de obras valoradas en
$55.847 millones de pesos distribuidos en 10 kms de acueducto y 16
km de alcantarillado en las 4 zonas designadas, garantizando la calidad
de la ejecucién de los contratistas.

En Aguas del Atrato se reconectaron a mas de 8.000 usuarios de
acueductos que se encontraban desconectados y se vincularon 454
predios a los servicios de acueducto y 688 al servicio publico de asea

Grupo-epm
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Marco estructura del Grupo EPM- Marco general del Gobierno Corporativo
del Grupo EPM

Definicién y Declaracion estratégica

El Grupo EPM entiende el Gobierno Corporativo como el sistema por el cual las empresas
del Grupo EPM son dirigidas, gestionadas y controladas mediante el equilibrio entre la
propiedad y la administracion, a fin de garantizar su sostenibilidad y crecimiento, los
derechos de sus inversionistas, la transparencia y ética en su actuacion y el acceso a la
informacion para sus grupos de interés. Ademas, el compromiso con el Gobierno
Corporativo se manifiesta en la siguiente declaracién estratégica: El Grupo EPM orienta su
gestion mediante el desarrollo y la adopcidon de practicas de buen gobierno, para la toma
consciente de decisiones de los érganos de gobierno, fomentando una cultura de gestion
empresarial que contribuya a la satisfaccion equilibrada de las necesidades de sus grupos
de interés, la creacién de valor y a la sostenibilidad de las empresas en el marco de la
unidad de propdsito y direccion.

El Propésito - Contribuir a la armonfa de la vida para unmundo mejor

4

@ Propésito

Significado
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Lo que decidimos SER:
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~Valores

Representanusstra
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Define el quey el como
alcanzamos nuestro
propasitoalineado con
nuestraidentidad

Result
Dénd

- CMI2 de Objstivos Estrategicos

gia del grupo EPM.

@ Propésito
- Arquitectura para un mundo mejor
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Desarrolio Sostenible (ODS)

+ Contribucion a los Objetivos Desarrollo Sostenible (ODS)  Son logros que
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Alcance
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Ejercicio de materialidad?
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Declaracién de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones (GRI
102-14) y GRI (102-154)

El direccionamiento estratégico de Aguas Nacionales estda enmarcado en el
direccionamiento del Grupo EPM, el cual busca orientar la gestion corporativa vy
competitiva del grupo empresarial hacia el logro de sus proyecciones de largo, mediano y
corto plazo y su posicionamiento en el sector, unificando las directrices y lineamientos
como elementos direccionadores de la organizacion.

De acuerdo con lo anterior Aguas Nacionales se permite presentar este informe de
sostenibilidad el cual se ha elaborado de conformidad con los estandares GRI: Opcion
Esencial.

aguas
> ﬂOCIOﬂOlGS

>

* ENFOQUE DE GESTION

Metas ODS Mdu Grupo
EPM 2021 Indicador referente Aporte ANEPM

6.3 Mejorar la calidad del ague £29 islionen]
Voumen de agos residales  m3 de los 296
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8.8Proteger los derechos laborales o0 4 formalidad laboral 129 empleos

S == ARG
: o
i Indice de Lesions Incapscart 5% -
el BLE &
generacidn de residuos medarte la Tasa de reciclje y nueva 3.218 m3 de D
wwlgnu'&‘ reduccion, reciclajey  Wilizacién de residuos ordiaarios
reutilizacs = | ¢* & o powerin,
Reduccién acumuada de las ot . Sinranable®
13.2Incorporar medidas relativas . emisiones de Gases Efecto Decisions
cambio climético en las politicas,  Invernadero, con :

estrategias y planes nacionales  respecto al escenario de 10,200 €02
e referencia nacional Evitadas

15.STomar medidas urgentes y

significativas para reducir la i <
decradacid dol hdbitat ratural,  Proporcidn de especies,
detener la pérdida de biodiversidad, .
proeger y evier la eticién de asenias y it
Epecies amenaz

16. GDsarrdla e Aglicacién de la encuesta de
eficaces, responsables clima ético con ef grupo de
transparentes a todos. Ins niveles interés Gente Grupo EPM.

| N

Instrumentos y practicas de Gobierno Corporativo

El Grupo EPM entiende el gobierno corporativo como el sistema por el que las empresas
son dirigidas, gestionadas y controladas mediante el equilibrio entre la propiedad vy la
administracion, a fin de garantizar su sostenibilidad y crecimiento, los derechos de sus
inversionistas, la transparencia y ética en su actuacion y el acceso a la informacién para
sus grupos de interés. El gobierno corporativo es relevante para el Grupo EPM porque
permite evidenciar la gestién acorde con la filosofia empresarial, apalanca el logro de los
objetivos estratégicos y genera confianza en los grupos de interés y en la sociedad. |

La implementacion del Marco General del Gobierno Corporativo del Grupo EPM es el
conjunto de elementos que interactuan para fortalecer el gobierno corporativo,
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promoviendo la unidad de propdsito y direccién mediante la implementacion de un
modelo alineado con el direccionamiento estratégico definido para el grupo empresarial.
Este modelo se fundamenta en los érganos de gobierno, la definicion de su Marco de
Actuacién mediante practicas de gobierno, los mecanismos de control y la rendicién de
cuentas.

Marco General del Gobierno Corporativo

arco de actuacig

Organos de
gobierno

Sostenibilidad
de la empresa
en términos de
gobernabilidad

Necesidades y
expectativas
grupos de
interés

Rendicion de cuentas Practicas Wecanismos de control

Verificacion gobierno corporativo I

En gestion Administrativa durante el afio 2021, se destacan los principales Hitos:

Revisidn, actualizacién y ajuste de la estructura administrativa y planta de cargos y perfiles
para soportar los procesos operativos y administrativos: 30 plazas nuevas aprobadas.
Realizacion de 53 procesos de seleccién basados en competencias y la vinculaciéon de 91

empleados.

Fortalecimiento del clima laboral a través del dia de la familia y actividad de integracién de los ‘?\\,
empleados. QT
Contratacion del soporte a los equipos de marca CISCO para el normal funcionamiento d

|
redes de vos y datos en la PTAR.

Migracion del sistema de informacion Andover Continuum desde servidores de EPM a progios
de Aguas Nacionales, que permiten administrar de manera independiente los sistemas d
lluminacién, deteccién de incendios, control de acceso y sistema de seguridad perimetral

AP
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¢ Promociony ascenso de 21 colaboradores en diferentes cargos de la empresa.

% Cumplimiento de la Meta ILI (indice de lesiones incapacitantes) en 2021 con un resultado de
0.34 frente a la meta de 1.05.

%+ Actualizacion y conformacion del nuevo comité COPASST

Los instrumentos, practicas y/o mecanismos vigentes de gobierno

corporativo son:

+* Estatutos

«» Cddigo de Gobierno Corporativo https://www.grupo-
epm.com/site/aguasnacionales/quienes-somos/gobierno-corporativo
% Reglamento de Junta Directiva https://www.grupo-

epm.com/site/Portals/22/AguasNacionalesEnero/A%C3%B102018/Febrero/DECRE
TO%20JD%20009%20DE%202017%20-
%20REGLAMENTO%20DE%20JUNTA%20DIRECTIVA%20ANEPM.pdf?ver=2018-02-
15-104330-227

% Manual de Conflicto de intereses https://www.grupo-
epm.com/site/Portals/22/MANUAL%20DE%20CONFLICTOS%20DE%20INTERESES%20Y%
20....pdf?ver=2018-11-28-145718-887

< Acuerdo de Gobierno https://www.grupo-
epm.com/site/Portals/1031/Anex0%207%20Acuerdo%20de%20Gobierno%20entre%20
empresas%20del%20Grupo%20EPM.pdf?ver=2020-11-28-135618-887

Hechos destacados en el marco del fortalecimiento del Gobierno Corporativo

Durante el 2021 no se tienen hechos destacados en el marco del fortalecimiento del
Gobierno Corporativo.

Cumplimiento del Cédigo de Gobierno Corporativo

El numeral “8.2 Informe anual de Gobierno Corporativo del Grupo EPM”, establece, entre
otras cosas, que EPM emitird un informe en el que, ademas de divulgar datos relacionados
con el contenido del Codigo, indicard su grado de cumplimiento. EL grado de cumplimiento
del Codigo de Gobierno Corporativo se encuentra publicado en la pagina web de EPM, que
se puede consultar: 2021-03-08CumplimientoCodGobCorpEPMy GrupofilialesNal.pdf
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Estructura de Gobernanza (GRI 102-18)

Los érganos de gobierno, conforme el Marco general del Gobierno Corporativo del Grupo
EPM vy los Estatutos, para los fines de direccion, administracion y representacion, son los
siguientes:

1. Asamblea General de Accionistas
2. Junta Directiva
3. Presidente

Asamblea de accionistas

La Asamblea General de Accionistas, maximo érgano social, la integran los accionistas en el libro
de Registro de Acciones de la sociedad, la cual estd conformada de la siguiente manera:

Accionistas Aguas Nacionales EPM E.S.P.
Diciembre 31 de 2021

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00% a— P -_—

Porcentaje de participacion

0,00%
Empresas Empresa Fondode  Aguas
Publicas InverS|on de Aguas Empleado Regionale
de es S.A. del sEPM  sEPMS.A
Medellin Oriente E.S.P.
E.S.P. Antioqu...

W Accionistas  99,97% 0,027132% 0,000532% 0,000053% 0,000001%

La Asamblea de Accionistas sesioné de manera ordinaria, tal como lo establecen la ley y
los estatutos, en el mes de marzo de 2021, encontrandose representada en la reunion el
100% de las acciones que componen el capital suscrito y pagado de la compafiia.

En este espacio se presentaron el informe de gestiéon de los administradores, JuntaI
Directiva y presidente, asi como los resultados financieros de fin del ejercicio, también se
nombré la Junta Directiva para el periodo comprendido entre marzo de 2021 y marzo de
2022
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Acuerdos de accionistas

Durante el periodo comprendido entre el 01 de enero y 31 de diciembre de 2021, no se
presentaron acuerdos de accionistas suscritos por Aguas Nacionales.

Informacidn a los accionistas y comunicacién con los mismos

En la pagina web, Aguas Nacionales EPM, cuenta con un espacio de informacion de interés
para accionistas, con el objetivo de que conozcan cuales han sido las acciones mas
relevantes y datos de su interés.

Junta Directiva

De acuerdo con lo establecido en los Estatutos, la Junta Directiva estd integrada por tres
(3) miembros principales y tres (3) miembros suplentes numéricos que son elegidos por la
Asamblea General de Accionistas para periodos anuales mediante el sistema de cociente
electoral, pudiendo ser reelegidos o removidos en cualquier tiempo por la Asamblea
General de Accionistas sin que sea necesario expresar el motivo.

La siguiente fue la composicién de la Junta Directiva de Aguas Nacionales EPM durante el
afio 2021:

Principales Principales

Santiago Ochoa Posada Luisa Maria Pérez Fernandez

Dario Amar Flérez Jorge Antonio Yepes Vélez

Juan Carlos Castro Padilla Juan Carlos Castro Padilla

Jorge Alberto Cadavid Monroy Jorge Alberto Cadavid Monroy

Jhonier Alberto Montoya Pereira Silvio Triana Castillo

Juan Carlos Gonzélez Ramirez Juan Carlos Gonzalez Ramirez I

Miembros de junta directiva hasta el 22 de marzo de 2021 Miembros de junta directiva desde el 23 de marzo de 2021

Grupo-epm
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El porcentaje de participacion de mujeres en la Junta Directiva es del 16,6%, asi como,
dentro de los miembros (principales y suplentes); 2 miembros se encuentran en el rango
entre 30 y 50 afios y los demas miembros son mayores a los 50 afios.

Perfiles de los miembros

Los miembros de Junta Directiva cuentan con la formacidn, experiencia y trayectoria como
factores que contribuyen a la adecuada toma de decisiones estratégicas.

HOJAS DE VIDA MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA

LUISA MARIA PEREZ FERNANDEZ
Miembro Junta Directiva (desde 23/03/2021)
Presidente de la Junta Directiva de Aguas Nacionales.

Ingeniera Civil, especialista en economia y Magister en
Ingenieria civil, con énfasis en recursos hidricos de la
Universidad de los Andes. Se desempefid
especificamente en el sector de servicios publicos en la
Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Barranquilla y la Comisién de regulacion de aguas
potable y saneamiento basico. Durante los ultimos
afios se ha desempefiado en EPM como jefe de
planeacidn, actualmente se desempefia como Gerente
Gestion Integral Sistema de Aguas.

Participd en las Juntas Directivas como miembro
Principal de EPRIO S.A ESP y Aguas del Oriente; como
miembro Suplente de EMVARIAS E.S.P.
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JORGE ANTONIO YEPES VELEZ

Miembro Principal de Junta Directiva (desde
23/03/2021)

Ingeniero Eléctrico, especialista en Gerencia para
ingenieros. Durante los Ultimos afios se ha desempefiado
como Gerente de Regulacién de EPM en |la
Vicepresidencia de Gestidon Negocios, encargado de
liderar la gestidn regulatoria. Durante toda su trayectoria
en la compafiia por mas 16 afios, se ha desempefiado en
diferentes cargos del nivel directivo. Su amplia vision en
el Negocio le ha llevado a participar en juntas directivas
de filiales del Grupo EPM en dicho sector.

JUAN CARLOS CASTRO PADILLA
Miembro Principal de Junta Directiva (desde 2011)

Contador Publico, especialista en Gestion
Tributaria de la Universidad de Antioquia, Servicios
Publicos Domiciliarios de la Universidad Externado
de Colombia y Tributacion Internacional de la
Universidad Austral de Buenos Aires. Durante los
ultimos afios se ha desempefiado en EPM como
Gerente de Planeacién Financiera. Se ha
desempefiado en la misma compafila como
Director de Impuestos y su trayectoria le ha
permitido participar en la Juntas Directivas de EPM
Inversiones S.A, EMVARIAS, EPRIO y EPM MEXICO.
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+» Remuneracion de la Junta Directiva durante la vigencia.

La remuneracion de los miembros de Junta Directiva es fijada por la Asamblea General de
Accionistas, aquellos miembros que sean empleados de alguna de las sociedades del
Grupo EPM no tendran derecho a la remuneracion fijada. Para el 2021 no se recibid
remuneracion por esa gestion, ya que sus miembros son internos, esto es, funcionarios de
EPM.

En Asamblea General realizada el 23 de marzo de 2021 no se fijaron honorarios para la
vigencia 2021-2022.

Qudrum de la Junta Directiva y datos de asistencia a las reuniones.

Durante el periodo 2021 se realizaron 21 reuniones de Junta Directiva: 12 ordinarias, 6
universales, y 3 votos por escrito, en las cuales se abordaron los principales temas de
decision y aquellos de caracter informativo necesarios para el desarrollo del objeto social
de la empresa y de sus proyectos a cargo.

El cuérum deliberatorio para las sesiones de la Junta Directiva se forma con la mayoria de
sus miembros y decidira validamente con el voto de la mayoria de los asistentes.

El promedio de participacion de los miembros de Junta Directiva en las sesiones para el
periodo 2021 fue del 85%.

Este promedio incluye las decisiones tomadas mediante el mecanismo de voto escrito
establecido en el articulo 20 de la ley 222 de 1995.

Funciones Junta Directiva

Las funciones de la Junta Directiva se encuentran definidas en el articulo 28 de los
Estatutos. Tendra un presidente de Junta Directiva, a quien le corresponderan, entre otras
las siguientes funciones:

Presidir las reuniones y manejar los debates.
Ser el responsable del manejo y control de la Junta Directiva y por lo tanto de su
eficiencia operacional. |

X/ X/
R X X4

+»+ Velar, a través del Secretario de la Junta, por la entrega en tiempo y forma, de lad

informacion a los miembros de Junta Directiva.

Grupo-epm



aguas )
nacionales”

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4
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Velar por la coordinacién y planificacion del funcionamiento de la Junta Directiva,
mediante el establecimiento de un plan de trabajo que deberd quedar consignado en
la agenda tipica.

Proponer al Presidente de la Sociedad y al Secretario de la Junta los temas que
considere pertinentes para su inclusion en el orden del dia.

Ser vocero de la Junta Directiva y delegar dicha responsabilidad cuando lo considere
necesario.

Liderar el proceso de evaluacion de la Junta Directiva.

Autorizar la participacion de personas distintas a los miembros en las sesiones de
Junta.

Presentar a la Asamblea General de Accionistas, en la primera Asamblea que se lleve
a término, el cual comprenderd, entre otros, el informe sobre las reuniones
efectivamente celebradas, la periodicidad de las mismas, la asistencia de cada uno de
los miembros y los resultados de la autoevaluacion.

Funciones del Secretario

El Secretario de la Junta Directiva, quien de acuerdo con los Estatutos de la empresa es a
su vez el Secretario General, tiene entre sus principales funciones las siguientes:

+* Realizar la convocatoria a las reuniones.

*» Entregar la informacion oportunamente a los miembros de Junta Directiva.

+«+ Elaborar las actas de las sesiones y firmarlas conjuntamente con el Presidente.
«+ Velar por la conservacion de los documentos de la Junta Directiva.

% Velar por la legalidad de las actuaciones de la Junta Directiva.

% Llevar, conforme a la ley, los libros de la asamblea general de accionistas y de la
Junta Directiva, el registro de accionistas y autorizar con su firma las copias que
ellas expiden.

Asesoramiento externo recibido por la Junta Directiva y relaciones con el Revisor Fiscal,

analistas financieros, bancas de inversion y agencias de calificacién durante el afo.

Para

con el revisor fiscal, analistas financieros, bancas de inversiéon y agencias de calificacion.

el afio 2021 no se recibid asesoramiento externo de la Junta Directiva y relaciones

wjg @ @ﬁj
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Comités de Junta Directiva

El comité de gestion formalizado con una vigencia temporal sesiond 2 veces, con el fin de
conocer en detalle de las particularidades de los frentes abiertos en la gestion de las
controversias existentes, cumpliendo su objetivo por lo cual cesaron sus funciones.

Aguas Nacionales, no cuenta con comités de Junta Directiva vigentes.

Gestion de la Junta Directiva

Politicas aprobadas

Aguas Nacionales ha adoptado las politicas publicadas y ampliamente difundidas e
incorporadas en el desarrollo de los procesos de la organizacién y el actuar de cada uno
de nuestros trabajadores, las cuales se pueden consultar:  https://www.grupo-
epm.com/site/aguasnacionales/quienes-somos/politicas

Durante el afio 2021 la Junta Directiva no realizd aprobaciones de nuevas politicas para la
empresa.

Informacion de la Junta Directiva

La gestidn de la informacidn asociada a la Junta Directiva se remite a través de correo
electrénico acompafiada de la convocatoria a la misma, la cual no puede ser inferior a 8
dias antes de la fecha programada para la sesion. Se busca que la informacion remitida via
e-mail a cada uno de los miembros garantice su integridad, oportunidad, confiabilidad y
disponibilidad, para una adecuada toma de decisiones.

Inducciones y capacitaciones recibidas por la Junta Directiva durante el afio

Durante el afio 2021 se ejecutod, la induccion a la Junta Directiva, la cual tiene como
propdsito:

%+ Brindar contexto a los nuevos miembros de la Junta Directiva sobre la empresa, |

ademas de presentar los temas relevantes y dar a conocer las practicas de
gobierno corporativo que facilitan el ejercicio de su rol.

Grupo-epm
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+» Generar espacios de conversacion entre la Junta Directiva y la Administracién, que
permitan alinear expectativas en relacion con la gestion de la empresa y el
ejercicio de sus roles.

«» Atender las inquietudes sobre los temas especificos que surjan durante el
desarrollo de la induccion.

En la misma se cumplio el objetivo, el tiempo programado y se abordaron los temas de la
agenda propuesta.

Agenda tipica

Dentro de los temas programados y aprobados en la agenda tipica del 2021 estan los siguientes:

Asunto Tema Caracter
Verificacion del cuérum y aprobacion del orden del dia Aprobatorio
Asuntos formales Consideraciony aprobacidn del acta anterior Aprobatorio
de laJunta Seguimiento a solicitudes de Junta Directiva Informativo
Varios (incluye temas de los miembros de Junta Directiva) Informativo
Informacion relevante Aprobatorio
Seguimiento al CMI Informativo
Informe de relacionamiento con grupos de interés externos Informativo
Seguimiento a la  Informe de gestién Ambiental y Social Informativo
gestion Informe de gestién humana Informativo
empresarial Informe de Cadena de Suministro Informativo
Informe de gestion Juridica Informativo
Seguimiento a los Estados Financieros Informativo
Financieros Estados financieros a 31 de diciembre Aprobatorio
Proyecciones Financieras Aprobatorio
Presupuesto Aprobatorio
Planeacioén Informe anual de gestion Aprobatorio
Informe del entorno Informativo
Direccionamiento Estratégico Aprobatorio
Plan Empresarial Aprobatorio
Seguimiento a proyectos estratégicos del Plan empresarial Informativo
Riesgos, Auditoria Seguimiento a la gestién integral de riesgos Informativo
y control
Plan de trabajo Auditor Externo Aprobatorio
Seguimiento al Plan de Auditoria Aprobatorio
Temas de Agenda tipica de la Junta Directiva Aprobatorio
Gobierno Construccion del Plan de Fortalecimiento y Seguimiento Informativo/
Corporativo Aprobatorio
Plan de Gobierno Corporativo Informativo

Evaluacion de la gestion Aprobatorio
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La agenda tipica como instrumento de planeacion permite al cuerpo colegiado abordar los
temas que son fundamentales y en los que su contribuciéon es mayor, atendiendo a lo
dispuesto en el Reglamento de Junta Directiva.

Seguimiento a la agenda tipica

Durante la sesion de Juntas Conjuntas de diciembre del afio 2020, se aprobo la agenda
tipica y durante este periodo se realizo el respectivo seguimiento.

La agenda tipica de Junta Directiva de Aguas Nacionales tuvo un cumplimiento del 98%

Organo encargado de la evaluacién y aprobacién del informe de sostenibilidad.

La aprobacion del Informe de Gestion se realiza por la Asamblea General de Accionistas,
en la cual se hace la presentacion y se expone a detalle cada uno de los componentes de
este.

Evaluacién de la Junta Directiva
Metodologia y frecuencia para evaluar el desempefio de la junta durante el periodo.

Desde el afio 2014 el Grupo EPM cuenta con una metodologia de evaluacion unificada de
las juntas directivas del Grupo, con el fin de conocer en detalle la gestion de este drgano,
el grado de cumplimiento de los compromisos que ha asumido cada uno de sus miembros
y el valor que su desempefio agrega a cada empresa. Los codigos de gobierno
implementados en el afio 2020 en las filiales nacionales incluyen lo relativo a esta practica.

1. Método de evaluacion m

Escala y Codigo de Colores

Fortalezas Oportur!idades de popilidades
Mejora

+ . - Fuentes - recoleccién de informacion

Fortalezas, que se Temas para Temas que requieren
deben potenciar mejorar en el atencién inmediata icts % Asistencia miembros
mediano plazo (prioridades en el corto Estadisticas incipal
prs principales

.

Evaluaciones

Autoevaluacion

Evaluacion Alta Administracion: grado de

alineacion y la interaccion entre la Direccion
-] (Junta Directiva) y la Administracion (Alta

Resultado superior al afio anterior Gerencia).

Resultados evaluacion afo anterior.

Fortalezas
Oportunidade:
Debilidades

Resultado inferior al ano anterior

ep Y ’ - Resultado igual al ano anterior

gfﬁ @ ﬁﬁﬂ
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Los componentes evaluados son los siguientes:

1. Relacién de la Junta Directiva con la administracion de la empresa.

Desempefio y efectividad de la Junta Directiva como cuerpo colegiado.

Rol del Presidente y el Secretario de la Junta Directiva.

Desempefio individual como miembro de la Junta Directiva.

Nivel de discusion y profundidad de temas por parte de la Junta Directiva.

. Interaccidn y relacionamiento entre la empresa Matriz y las filiales.

Adicionalmente, y con el fin de fortalecer las evaluaciones de las juntas directivas y acoger
mejores practicas en la materia, desde el afio 2017 se implementd la evaluacion desde la
perspectiva de la administracion, con el propdsito de evaluar el grado de alineaciéon vy la
interaccion entre la Direccion (Junta Directiva) y la Administracion (Alta Gerencia).

AW,

Evaluacién es independiente toda vez que la realiza la Unidad de Gobierno Corporativo
como consultor independiente.

De la misma manera como se realiza la evaluacidon del Gerente General y lider del Grupo
EPM, los gerentes de las empresas del Grupo son evaluados de acuerdo con los resultados
cuantitativos de su gestion (el qué) y con la forma como se obtuvieron dichos resultados
(el cdmo). Se tienen en cuenta los resultados obtenidos en los indicadores del Cuadro de
Mando Integral, asi como la coherencia del estilo gerencial de cada gerente.

Para el 2021, en el marco de la evolucién cultural, el Grupo EPM ha actualizado modelos
y practicas de talento humano, entre ellos el modelo de desarrollo humano basado en la
corresponsabilidad, el modelo de competencias y el modelo de desempefio. La valoracion
anual de gerentes generales del Grupo que se realiza desde 2014 tiene como uno de sus
componentes, la evaluacion de las actuaciones, las cuales fueron actualizadas por las
nuevas competencias genéricas y directivas.

En este contexto, a partir de 2021 se continuara aplicando la metodologia multifuente de
evaluacién de las competencias definidas para este nivel de cargo, en la cual cada Gerente
serd valorado por su grupo de colaboradores directos, los miembros de la Junta Directiva
y ellos mismos tendran la posibilidad de auto valorarse.

Por su parte, los Cédigos de Gobierno Corporativo implementados en las filiales en
Colombia, establecen que se cuenta con una metodologia de evaluacion del gerente, que
se encuentra homologada para los gerentes de las empresas del Grupo EPM.

Grupo-epm
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Resultados de la evaluacidon y plan de fortalecimiento.

3. Resultados y conclusiones generales

4,7 ‘ 4,7

Resumen de resultados por componente

Componente evaluado
Relacion de la Junta Directiva con la administracion de la empresa

Desempeno y efectividad de la Junta Directiva como cuerpo colegiado
Rol del Presidente y Secretario de la Junta Directiva

Desempeno individual como miembro de la Junta Directiva

Nivel de discusion y profundidad de temas por parte de la Junta
Directiva

ep{gén y relacionamiento Matriz - Filiales

Alta gerencia

Prom.
2020

4,63

491

5,00

4,78

4,48

4,67

% Prom.
2020

93%

98%

Grupo-epm

2,

La alta Gerencia corresponde al érgano de Administracién, el cual lo conforman el
Presidente y el primer nivel de reporte directo compuesta por 4 Directores y 2 Jefes de

Area.

¢+ El Presidente, quien tiene a su cargo la administracion de la sociedad, es nombrado vy
removido por la Junta Directiva, de conformidad con las disposiciones legales vy
estatutarias. Tiene facultades para celebrar o ejecutar sin otras limitaciones que las
establecidas en los estatutos, todos los actos comprendidos en el objetivo social o que
se relacionen directamente con la existencia y el funcionamiento de la sociedad. La
estructura, composicion, funciones y delegaciones vigentes de los miembros de la alta

gerencia.

metas de Aguas Nacionales.

+» La alta Gerencia estda compuesta por 6 directivos, con reporte directo al Presidente. Se
encargan de direccionar, planear y verificar el cumplimiento de los objetivos, planesy

Y5,
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La composicidn del equipo directivo corresponde a:

Jefe Gestion Administrativa

Jefe de Asuntos Legales y Secretaria General
Director Operacién de Planta de Tratamiento
Director Gestion Proyectos

Director Programa Gerencia Integral

vk W

En materia de Contratacion existe una delegacién vigente en los Jefes, Directivos y
Profesionales Lideres en una cuantia hasta los 300 SMLMV.

,,..,gﬁ. ;5.000., ﬁﬁ mﬁm; "'g“

Acuerdos de negociacion colectiva (GRI 102-41

La organizacidén sindical SINTRAEMSDES solo tiene presencia en Quibdd — Proyecto Aguas
del Atrato y con corte al 31 de enero de 2022 se reportan 24 afiliados. A la fecha, el Laudo
Arbitral suscrito el 30 de mayo de 2018 sigue teniendo efectos pues la organizacion
sindical no lo denuncié dentro del término legal y tampoco ha sido posible instalar la mesa
de negociacion conforme la propuesta de ANEPM que de comun acuerdo los invitaba a la
apertura de este espacio.
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+» Los comités de apoyo a la gerencia.

Grupo-epm

La Presidencia de Aguas Nacionales cuenta con 2 comités de apoyo, los cuales analizan los
temas a su cargo de manera articula con los objetivos y estrategias de la organizacion, asi
como, con las funciones designadas en su creacion y por la ley.

Los comités estan conformados por la Direccién de la Compaiiia, atendiendo a la responsabilidad
y la formacién y experiencia de cada uno asi:

Comité

Gerencia

Contratacién

Objetivo

Se realiza analisis de riesgos por
empresa, por proyecto y riesgos
de corrupcion, se identifica la
causa raiz y se documentan
planes de mejoramiento, la
supervision el duefio del proceso,
el Presidente y |a realiza la Junta
Directiva.

Contribuir a la ejecucioén y
cumplimiento de los planes
estratégicos.

Servir de instancia para la
adopcion de decisiones que, por
su importancia estratégica
requieren de un analisis
multidisciplinario.

Analizar y recomendar sobre los
asuntos de la contratacion
asociados al proceso de
adquisiciones de bienes 'y
servicios.

Conformacion
Presidente.

Director Proyecto “Programa
Gerencia Integral”

Director Gestion Proyectos

Director Proyecto “Aguas del
Atrato”

Jefe Area Asuntos legales y
Secretaria General.

Jefe Area Gestién Administrativa.
Profesional Lider de Planeacion

Auditor Interno

Jefe Administrativo y Financiero

Jefe de Asuntos Legales vy
Secretaria General

Profesional Lider de Planeacion

Profesional Lider de Operaci@
PTAR Aguas

W
N

Profesional Lider Mantenimi&rto
PTAR Aguas Claras

wﬁbi
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Profesional Lider de Gestion
Proyectos Ptar Aguas Claras

Invitados Permanentes con voz:

Presidente.
Profesional Sénior Auditoria.
Profesional Financiero.

Profesional Contratacion.

Remuneracion de la Alta Gerencia

En cumplimiento del Cdédigo de Gobierno, se detalla el monto por concepto de salarios y
beneficios que fue pagado al Presidente y las personas que hacen parte de su primer nivel de
reporte en la estructura de la empresa:

Aguas Nacionales EPM

Remuneracion Moneda Total Pagado 2021

Equipo Directivo CopP 699.865.676

Ratio de la compensacién total anual de la persona mejor pagada de la organizacidon en
cada pais con operaciones significativas frente a la mediana de la compensacion total
anual de todos los empleados (excluida la persona mejor pagada) del mismo pais: $
28.027.820.

0,

+* Ratio del incremento porcentual de la compensacién total anual de la persona
mejor pagada de la organizacion en cada pais con operaciones significativas frente
a la mediana del incremento porcentual de la compensacién total anual de todos
los empleados (excluida la persona mejor pagada) del mismo pais: 3,5%.

Evaluacién del gerente

De la misma manera como se realiza la evaluaciéon del Gerente General y lider del Grupo
EPM, los gerentes de las empresas del Grupo son evaluados de acuerdo con los resultados

Y5,
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cuantitativos de su gestion (el qué) y con la forma como se obtuvieron dichos resultados
(el como). Se tienen en cuenta los resultados obtenidos en los indicadores del Cuadro de
Mando Integral, asi como la coherencia del estilo gerencial de cada gerente.

Para el 2021, en el marco de la evolucién cultural, el Grupo EPM ha actualizado modelos
y practicas de talento humano, entre ellos el modelo de desarrollo humano basado en la
corresponsabilidad, el modelo de competencias y el modelo de desempefio. La valoracion
anual de gerentes generales del Grupo que se realiza desde 2014 tiene como uno de sus
componentes, la evaluacién de las actuaciones, las cuales fueron actualizadas por las
nuevas competencias genéricas y directivas.

En este contexto, a partir de 2021 se continuara aplicando la metodologia multifuente de
evaluacién de las competencias definidas para este nivel de cargo, en la cual cada Gerente
serd valorado por su grupo de colaboradores directos, los miembros de la Junta Directiva
y ellos mismos tendran la posibilidad de auto valorarse.

Por su parte, los Cddigos de Gobierno Corporativo implementados en las filiales en
Colombia, establecen que se cuenta con una metodologia de evaluacion del Gerente, que
se encuentra homologada para los gerentes de las empresas del Grupo EPM.

Los procesos para evaluar el desempefio del gerente
El proceso de evaluacion anual de los Gerentes incluye:

1. La evaluacién cuantitativa.

2. La evaluacién multifuente del estilo de liderazgo (competencias y otros
referentes de comportamiento).

3. Laretroalimentacion de resultados

La actualizacion del indicador Estilo Gerencial en el CMI;

5. Las acciones de acompafiamiento en el marco de la evolucion cultural.

R

Resultados y plan de fortalecimiento

Se socializara en la sesion de Junta Directiva del mes de febrero.

Operaciones con partes vinculadas.

Grupo-epm
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Conflictos de Interés

Durante el afio 2021, no se presentaron declaraciones sobre conflicto de interés, que
hubiese tenido alguno de los miembros de la Junta Directiva y sus Administradores.

Relaciones econdmicas existentes entre la controlante o sus filiales o subsidiarias con la

respectiva sociedad controlada

Relaciones de Transaccion durante el afio 2021:

Grupo-epm

Se suscribieron 14 actas de transaccion suscritas con EPM por valor de COP $1.826.780.658 mas
impuestos.

Se suscribieron Actas de transaccion con las Empresas del Grupo en las que no participd EPM,

suscritas con Fundacion EPM y EMVARIAS, por un valor de $985.567.352 mas impuestos.

Otras Operaciones

Se suscribieron con EPM los siguientes contratos:

ITEM

CONTRATO

OBJETO

CONTRATANTE

CONTRATISTA

CT-2013-002297-A421
Renovacion No. 01

Regulacién de las condiciones de interconexion a los
subsistemas de transporte y tratamiento de aguas
residuales propiedad de EL PROVEEDOR, para la prestacion
por parte de EL BENFICIARIO, del servicio publico de
alcantarillado a los usuarios del sistema interconectado del
Valle de Aburra.

Empresas Publicas de
Medellin E.S.P.

Aguas Nacionales EPM S.A|
E.S.P.

061-2021

Suministro, Venta de Excedentes de Energia y Potencia
Eléctrica y Representacion de la frontera de
Autogeneracion PTAR Bello

Aguas Nacionales EPM
S.AES.P.

Empresas  Publicas  de
Medellin E.S.P.

062-2021

Suministro de energia y potencia eléctrica a un usuario no
regulado para atender su propia demanda.

Aguas Nacionales EPM
S.AES.P.

Empresas  Publicas de
Medellin E.S.P.

056-2021 — Renovacion
No. 01

EPM se obliga a suministrar a EL CONSUMIDOR, en la
modalidad de firmeza condicionada hasta 2350 MBTUD vy
con las caracteristicas de TAP (Take and Pay),
correspondiente a la Cantidad Diaria de Gas natural
contratado con Firmeza Condicionada (CDGFC), a los
precios y condiciones de suministro establecidas en el
presente contrato, y EL CONSUMIDOR se compromete a
pagar a EPM la totalidad del gas natural consumido de
acuerdo a la capacidad contratada en la instalacion
definida en la Cldusula Tercera, de acuerdo con los

términos establecidos en este contrato

Aguas Nacionales EPM
S.AES.P.

Empresas  Publicas de
Medellin E.S.P.

En el 2021 no se suscribieron operaciones entre la empresa y otras entidades por
influencia o en interés de la matriz y/o subsidiarias de ésta, ni decisiones tomadas o dejado
de tomar por influencia o interés de la matriz. Las decisiones tomadas respondieron al |

ejercicio ordinario de la Administracion y la Junta Directiva.

(A
LY |
o
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*» Arquitectura de control: Explicacion del Sistema de Control Interno (SCI) y sus

modificaciones durante el ejercicio.

Grupo-epm

Se cuenta con un sistema de control Interno implementado, en todos sus componentes, esto con
el fin de dar cumplimiento a todos sus objetivos estratégicos. Dicha implementacion ha permitido
identificar la eficacia de los controles establecidos en cada uno de los proyectos y procesos y asi
mitigar la materializacién de los riesgos y el logro de los objetivos corporativos.

El Sistema de Control Interno se encuentra funcionando, pese a que se hace necesario
fortalecerlo en lo referente a las lineas de defensas y las funciones del Comité Coordinador de
Control Interno, a de fin hacer un seguimiento a los planes de mejoramientos, producto
situaciones identificadas en los diferentes seguimientos realizados en el segundo semestre del

2021.

Descripcién de la politica de riesgos y su aplicacién durante el ejercicio.

La Politica Integral de Gestidn de Riesgos adoptada:

Aguas Nacionales realiza la gestidon de los riesgos que inciden sobre su actividad y su
entorno, adoptando las mejores practicas y estandares internacionales de Gestion Integral
de Riesgos (GIR), como una forma de facilitar el cumplimiento del propdsito, la Estrategia,

los objetivos y fines empresariales, tanto de origen estatutario como Legal.

Se resalta de la Gestidn de Riesgos que:

Se cuenta con la metodologia integral de riesgos “GUIA METODOLOGICA GIR
2018 V5”.

El equipo directivo hace la identificacidon de los riesgos por empresa, proyecto
y corrupcion, se valoran y generan una calificacién de los riesgos que dan
calificacién alta o extrema generan plan de mejoramiento.

Los eventos que se presentan son analizados con el duefio del proceso o
proyecto y si es del caso con el equipo directivo en aras de que el evento no se
vuelva a presentar y quede como leccion aprendida.

Los riesgos en AN se monitorean teniendo en cuenta las directrices fijadas por
EPM, se hace seguimiento periédico o si el proceso es critico con mayor
frecuencia, se maneja la matriz entregada para dichos analisis, para lo cual se
cuenta con profesionales expertos en la materia.

La funcién de la Junta Directiva en la evaluaciéon de la eficacia de los procesos
de gestion del riesgo.

El resultado de la evaluacién de los riesgos y el respectivo plan de mejoramiento
se llevan a la JD para seguimiento y toma de decisiones.
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** Materializacién de riesgos durante el ejercicio.

Los riesgos de empresa: el riesgo (Inconvenientes relacionados con orden publico)
presenta una calificacion “Alto” lo que se muestra por las situaciones de orden publico en
la ciudad de Quibdd Choco, que afectan la seguridad de los empleados de Aguas
Nacionales y la operacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en la zona
de Quibdd, Choco.

¢+ Planes de respuesta y supervision para los principales riesgos.

Se realiza analisis de riesgos por empresa, por proyecto y riesgos de corrupcioén, se
identifica la causa raiz y se documentan planes de mejoramiento, el duefio del proceso, el
Presidente y la realiza la Junta Directiva.

Valores, principios, estandares y normas de conducta (GRI 102-16)

Aguas Nacionales EPM como empresa del grupo EPM tienen como propdsito, principiosy
direccionamiento estratégico, los establecidos por el GRUPO EPM vy adoptados por la
Junta Directiva. A continuacion, relacionamos los principales de ellos:

Proposito: Contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor

Etica e Integridad

El Grupo EPM, como parte de la sociedad, reconoce su condicion de sujeto ético. Esto
implica alinear sus propdsitos con los de la sociedad y asegurar que sus actuaciones
contribuyan efectivamente a hacer de ésta, el espacio propicio para la vida de todos sus
integrantes.

Reconoce que la sociedad actual no se reduce al entorno inmediato y que, por ello, es
necesario inscribir en ese marco mas amplio los alcances de su gestion.

Como producto de esto, el Grupo EPM se adhiere a los principios universales y articula
sus objetivos sociales que proponen por el desarrollo humano. |: .

N
Con esta perspectiva ética, el Grupo EPM declara como principios de accion explicitos, l/
los siguientes:
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Plan de acciéon

0] Cumplimos nuestros
compromisos
Nuestro interés primordial 02
es la sociedad
03 Brindamos un trato
54 .
justo
Cuidamos el entorno y 04
los recursos

05 — . Buscamos
fundamentalmente servir

El fin Ultimo de una sociedad es la construccién de un entorno seguro para todos, pero
esto exige la participacion de cada uno dentro de un esquema de igual responsabilidad y
aporte, pues los elementos que lo constituyen resultan del valor de cada accion individual.
Asi, entendemos que cada acto de un sujeto ético se ejecuta en términos de los valores
que sostienen la sociedad:

v' Transparencia
v' Calidez

v" Responsabilidad

Conductas reciprocas Empresa — Trabajadores

De la Empresa a sus Trabajadores: La Empresa promueve el derecho de sus trabajadores a
la libertad de expresidn, a mostrar y argumentar racionalmente el desacuerdo sin temor
de consecuencias desfavorables.

Entre los Trabajadores: La cortesia y el buen trato entre los trabajadores es la norma
de relacion prevaleciente, aun en momentos de crisis o de expresion de conflictos o
desacuerdos. |

4 @ @ﬁﬁ
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De Empleados a la Empresa: Los empleados se comprometen a actuar de manera
responsable dando ejemplo a la sociedad.

Manual de Conducta Empresarial de Grupo EPM

https://www.grupo-
epm.com/site/Portals/22/f%20codigo%20conducta digital%20V4.pdf?ver=2018-11-28-
145718-887

Manual de Conflicto de Intereses:

https://www.grupo-
epm.com/site/Portals/22/MANUAL%20DE%20CONFLICTOS%20DE%20INTERESES%20Y%?20.
...pdf?ver=2018-11-28-145718-887

Comité de Etica

Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P cuenta con un Comité de Etica, conformado por los
lideres de procesos, el director de proyectoy el presidente de la empresa o quien delegue,
quien a su vez lo preside.
Este Comité de Etica tiene las siguientes funciones:
+»+ Disefiar politicas y practicas que incentiven la construccién de ambientes de valores para
facilitar la aplicacion del “Compromiso Etico” entre directivos y funcionarios de la
organizacion.
+»+ Velar por que los valores éticos estén inmersos en los planes de accion de la organizacion.
+»+ Ser la voz oficial en la interpretacidon de los dilemas éticos cruciales para la empresa.

+» Sefialar las pautas para la instauracion de un clima dptimo para la organizacion.

«* Asesorar y orientar a la empresa en los casos de conflictos de intereses y
demas asuntos en que la ética pueda aportar elementos de juicio y analisis.

Contacto Transparente

Es un mecanismo para registrar actos indebidos en nuestra organizacién y garantizar

szfjg @ wﬁﬂ


https://www.grupo-epm.com/site/Portals/22/f%20codigo%20conducta_digital%20V4.pdf?ver=2018-11-28-145718-887
https://www.grupo-epm.com/site/Portals/22/f%20codigo%20conducta_digital%20V4.pdf?ver=2018-11-28-145718-887
https://www.grupo-epm.com/site/Portals/22/f%20codigo%20conducta_digital%20V4.pdf?ver=2018-11-28-145718-887
https://www.grupo-epm.com/site/Portals/22/f%20codigo%20conducta_digital%20V4.pdf?ver=2018-11-28-145718-887
https://www.grupo-epm.com/site/Portals/22/MANUAL%20DE%20CONFLICTOS%20DE%20INTERESES%20Y%20....pdf?ver=2018-11-28-145718-887
https://www.grupo-epm.com/site/Portals/22/MANUAL%20DE%20CONFLICTOS%20DE%20INTERESES%20Y%20....pdf?ver=2018-11-28-145718-887
https://www.grupo-epm.com/site/Portals/22/MANUAL%20DE%20CONFLICTOS%20DE%20INTERESES%20Y%20....pdf?ver=2018-11-28-145718-887
https://www.grupo-epm.com/site/Portals/22/MANUAL%20DE%20CONFLICTOS%20DE%20INTERESES%20Y%20....pdf?ver=2018-11-28-145718-887

aguas

nocionales”

Grupo-epm

un comportamiento ético de los funcionarios, colaboradores o contratistas del Grupo

EPM: contactotransparente@epm.com.co.

Contamos, a su vez, con buzones fisicos de recepcion de denuncias ubicados en:

+»* Bello: PTAR “Aguas Claras” y UVA “Aguas Claras”, Diagonal 50 A # 26-277

¢ Quibdd: Oficinas administrativas ubicadas en el Barrio Nifio Jesus, Loma Cabi-

Acueducto.

¢ Oficina Comercial, ubicada en la Carrera 32 No0.29-55.

Lineas telefonicas de atencion:
Medellin 01 8000 522 955
Quibdd: 4) 672 53 93 - (4) 672 41 46

e 2 vierre o 100 am

Cerrre clnsaririza bntituciaml/ nctificacianes

Oficina Principal
Direccion de carrespondencia:

Fet#iein €% « Carmers 51 742125 Cren §
Wedellin, &ntogete, Cormbm

Heanio de atwricion,
1308 gim & 500 gy

buasecomaatheRaguatracioniesspn.can

Linens do <ontacto: (574] 160 4444

Contacto Transparente:

CO01aCKOtANSPA MR OPEL N L0

“““““

2 955 < a2 clic- 3 para ragmiar o incidorts,
a sclicahi W extanng A

Y5,
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Logros en el drea de Gestion Social

enacimiento, porque lmongpiensa
muchoen 13 vida. Me hizo sentir un

Vivo.
‘Quehaoedeesaspeq )efias cosas

3

La gestion social, ambiental y de Aguas Nacionales, continud en el fortalecimiento del
didlogo a través de democratizacion de la informacion e incentivando en la comunidad el
uso, ocupacioén y apropiacién del espacio publico en el territorio Aguas Claras, conformado
por la PTAR y la UVA Aguas Claras, donde participaron aproximadamente 42.000 personas
de manera presencial.

Esta amplia participacién de la comunidad y las distintas acciones ejecutas con los grupos
de interés permitié que: El Area Metropolitana del Valle de Aburrd establecié que la PTAR
Aguas Claras de Bello es un aliado estratégico en el territorio, luego de haber revisado y
auditado todos los requerimientos en cuanto a relacionamiento ciudadano.

A continuacién, se presentan un listado de actividades que se desarrollaron y fueron de
impacto en la comunidad.
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¢+ Visitas guiadas a la PTAR Aguas Claras cuyo objetivo es socializar a los

diferentes publicos los avances técnicos en la operacion, los
contenidos sociales y ambientales, y otros aspectos importantes que
generan impactos positivos en la comunidad y en la regién.

Festival gastronomico y de emprendimiento: es un escenario para
comercializacion de productos gastrondémicos, artesanales vy
manualidades, en el cual vienen participando una gran parte de
actores del area de influencia de la Planta. Estos escenarios, ademas
de posibilitar la comercializacion de los productos desde cada
emprendimiento, han permitido reconocer la importancia de
compartir experiencias personales, reconocerse como habitantes del
territorio de Bello y Copacabana, con miras cada dia a la construccion
de tejido social y de reconocer y consolidar a la PTAR Aguas Claras EPM
como un aliado en el territorio, que permite el crecimiento econdémico
y el fortalecimiento de las relaciones comunitarias.

Emprendimientos
del municipio de Bello:

apoyados |[Emprendimientos apoyados del municipio de
Copacabana:

Tomaplant

La cocina de Baruch

Micheladas Nevada

Comidas Rosa

Fundacion Eva Garcia

Tomy Cakes

Asociacion Alma de Mujer y Vida

Yogour Met

Arepas de queso Las Bendecidas

Punto Niquia

Ecomarchelo

Cultura Verde

Sr. Cate

Regalos vivos

Encanta con amor

J & J blindajes

G Cueros

Arte cuadros

Soul mates

Rocio de la aurora

FUNTAE

Ke Dlicias

Compafifa regalo

Variedades Surey

La magia del sabor

lluzion

Asados El Barbado

Le Crochet

Variedades Liliana

Sandwich House

De sal y de aztcar

Energia solar de Colombia

Saborytho

Sabor huertero

Huerta I.E. Navarra

Las delicias de la costefiita

Micheladas Kid's

FARES

Suspiro local

Vinos Santa Eloisa

Vital Sacha Inchi

Preferido

KY bebidas y sangria

Corporacién amigos sin limite

Grupo-e

pm
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Bailoterapia: Desde el afio 2020 se ha realizado una de las actividades con
mayor impacto en el entorno de la PTAR Aguas Claras. La bailoterapia,
denominada asi, porque sus integrantes disfrutan la vida a través del baile, se
gozan las canciones de moda (o algunos cldsicos), comparten con amigos o
familiares, se apropian del espacio publico y, sobre todo, mejoran su calidad
de vida a través de habitos saludables. Esta es una actividad que se crea con el
fin de reactivar la presencia de las personas en la plazoleta de la PTAR Aguas
Claras EPM y generar apropiacién del espacio publico en los habitantes del
sector. La bailoterapia se realiza dos dias en la semana de manera gratuita.

La celebracion de las fechas especiales, como el Dia del medio ambiente, Dia
del adulto mayor, Dia de amor y amistad, Halloween, Evento navidefio y
Festival de cometas, consolidan la plazoleta de la PTAR Aguas Claras como un
espacio recreativo, lUdico, cultural y ambiental para las familias y los habitantes
del entorno, a partir de la Integracion de toda la comunidad que habita, visita
y trabaja en el territorio Aguas Claras.

Grupo-epm
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Recorridos y jornadas ambientales en el entorno

Esta actividad corresponde al apoyo a organizaciones ambientales del Area de Influencia
Directa en la realizacién de diferentes actividades culturales y ambientales que impacten
positivamente la poblacién. Mediante estas se pretende generar apropiacion del territorio
y presencia institucional ademas de realizar un aporte en conocimiento y especie para el
desarrollo de las actividades.

Publico impactado: Habitantes del barrio Navarra, del barrio Ciudadela El Trébol, colectivo
Guaramaila, Colectivo Los caminantes, Mesa Ambiental Bello.
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Y bajo la premisa de buenos vecinos y su trabajo armonico con las fuentes del conocimiento
para la vida personal, familiar, profesional y experiencial con la entrega de cerca de 600 kit
escolares a los nifios y adolescentes de las Instituciones educativas del drea de influencia.

“» Se realizaron 200 actividades entre encuentros, reuniones, visitas,
festivales, desayunos, tardes saludables y jornadas ambientales.

“* A estas actividades asistieron de manera presencial 4.429 personas del
Area de Influencia directa de la PTAR Aguas Claras y demas localidades de
Bello y Copacabana, principalmente en las actividades de apoyo a los
emprendimientos se lograron ventas totales por $ 56.654.900. vinculamos
44 emprendimientos a los festivales gastrondmicos y de emprendimiento,
desayunos, tardes saludables, la tienda de la confianza y como
proveedores de refrigerios.

+* Realizacion de 1.505 procesos educativos en la UVA Aguas Claras. Ademas,
se recibieron 45.531 personas durante todo el 2021, planteandonos como
reto para el 2022 la dinamizacién de la UVA Aguas Claras bajo el enfoque
de participacion ciudadana para conocer de economia circular.

La preocupacion permanente de toda la organizacion respecto al entorno
de la PTAR recibié una muy buena noticia; el resultado del fallo a nuestro
favor de la accion popular por la presunta vulneracion del derecho
fundamental colectivo al medio ambiente sano, por la supuesta emanacién
de olores ofensivos de la operacién de la PTAR Aguas Claras EPM fue
producto de la articulacién de diferentes dreas de la empresa junto al
liderazgo de la organizacion lo cual brinda tranquilidad a todos nuestros
vecinos de las buenas practicas operativas y el impacto positivo en la
manejo socio ambiental y calidad del saneamiento del rio Aburra.
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2. Dinamizacion de la UVA Aguas Claras: Alli se disefian y ejecuta la oferta programatica
de cardcter Iudico, educativo, cultural, recreativo y ambiental bajo las premisas de la
participacion ciudadana y el reconocimiento de la operacion de la PTAR Aguas Claras
y su enfoque en la economia circular.

Consolidado de alcances de LA UVA Aguas Claras como eje dinamizador de la
PLANTA Aguas Claras
UNIDAD DE -
ALCANCE ACTIVIDAD MEDIDA META EJECUCION
ALCANCE 1.]Actividad 1. Procesos
DISEfiO v|educativos Taller 1.297 1.297
EJECUCION DE|Actividad 2. Eventos -
LA OFERTA|culturales Adividad 12 12
PROGRAMATIC Act!wdad 3. Te.:rtullas Actividad 9 9
A sociales y ambientales
ALCANCE 2. énc;c;)\cg:gi;.i;ot:)maqon € 1aller 7 7
ATENCION  ALF—— —
PUBLICO A,Ct“{'dad 1. Atendon al Operacion (mes) 12 12
publico
ALCANCE UNIDAD DE MEDIDA RESULTADO OBSERVACION
Experiencias Experiencias de
No. o 79.920 V|_5|tantes en los
Experiencias diferentes
espacios
No. Beneficiarios de
Beneficiarios acciones
actividades iciari educativas
educativas Beneficiarios 4.339 presenciales
No. Beneficiarios de
Beneficiarios acciones
actividades ST S
) Beneficiarios virtuales educativas
educativas 10.911
virtuales virtuales



aguas

clonales

Nuestra gestidn por procesos y algunos resultados de su evaluacion (GRI 103-3)

Grupo-epm

A continuacién, se muestra nuestra gestidén por cada uno de nuestros procesos y

proyectos:

Gestion de la Auditoria Interna.

La gestion de la Auditoria Interna en Aguas Nacionales se realizé en cumplimiento al plan
de Auditoria aprobado por la Junta Directiva para la vigencia 2021, actividad enmarcada
en el aseguramiento y consulta, evaluando y mejorando la eficacia del control en el
marco en la politica de riesgos de la empresa, mediante un trabajo coordinado de
evaluacion tanto en Aguas Nacionales como en Aguas del Atrato.

El plan de auditoria basado en riesgos, se disefid de acuerdo con el andlisis realizado
frente a la posible materializacion de los riesgos vy la eficacia de los controles en cada
uno de los procesos y proyectos ejecutandose asi:

‘Macroproceso Proceso Nombre del Trabajo

Direccidn Adquisicion de Bienes y Servicios Contratacion (A.A)

Direccion Calidad y Mejoramiento contindo Seguimiento Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano (AN.-AA)
Operacion Gestion Comercial Atencion PQR (A-A)

Direccion Calidad y Mejoramiento contintio Seguimiento SCI MIPG. (AA-AN.)

Operacion Adquisicion de Bienes y Servicios Aseguramiento al comite de contratacion. (A.A- AN)

Operacion Adquisicion de Bienes y Servicios Programa de Gerenciamieto (Contratacion)

operacion Gestidn social y ambiental Seguimiento obligaciones ambientales (A.N.)

Operacion Gestion Comercial Tarifas.

Operacion Gestion Financiera Control Interno Contable (A.A. AN)

Operacion Verificacion Emprearial Derechos de Autor.(AA. AN)

Operacion Gestion Financiera. Inventarios (A.N)

Operacion Gestion Financiera. Soporte Gestion Financiera Control Interno Contable. (AN, - A.A.) Interna

El plan de auditoria se desarrollé en un 100%.

La auditoria realizé su labor desde los diferentes enfoques a saber:

La prevencion: Através de la ejecucidn del Plan de Auditoriay la participaciéon en
los comités de Presidencia, conciliacion, contratacion, ética en los cuales se apoyd
desde el rol de consultoria y asesoramiento en temas de riesgos, control y gobierno

Aseguramiento: Seguimiento y acompafiamiento continio a la empresa en el
cumplimiento de las obligaciones ambientales en el marco de la Licencia ambiental y la

normatividad aplicable.
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Trabajo coordinado y colaborativo: con el drea de contratacién garantizando la
ejecucién del Plan de compras vy la aplicacion de los principios de contratacion.

Trabajo coordinado y colaborativo: con el drea de contratacién garantizando la
ejecucion del Plan de compras vy la aplicacion de los principios de contratacion.

Seguimiento al cumplimiento: de las obligaciones en el marco de la Rendicidén de
Cuentas a los entes de control y vigilancia, a la Contaduria General de La Nacién, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, la Contraloria General de
Medellin, entre otros.

La Auditoria Interna realizd, ademas:

+ Evaluacidn semestral al Sistema de Control Interno, verificando la
implementacion y operatividad en Aguas Nacionales del sistema en sus
diferentes componentes, obteniendo a corte del 31 de diciembre una
calificaciéon del 99.2 %.

¢ Gestidon y administracion de los contratos de Auditoria externa, Revisoria
Fiscal y Audisoft

++» Coordinacion de la entrega de informacién para la elaboracién de la Auditoria
Externa realizada por NEXIA MONTES & ASOCIADOS, la cual fue reportada a la
SSPD de conformidad con los establecido por el articulo 53 de la Ley 142 de

1993.

Atencion de los requerimientos realizados por los entes de control
y la Vicepresidencia de Auditoria Corporativa

Auditorias realizadas por la Contraloria General de Medellin.

Durante el aflo 2021 la contraloria de Medellin realizo tres auditorias:

¢ Auditoria de Gestién y Resultados Vigencia 2020.

+* Auditoria Financiera y de Gestién 2020.

% Actuacion Especial de Fiscalizacién, Revision de cuentas e Informes Vigencia 2019. El
concepto emitido por la contraloria frente a la gestidn de la empresa fue:

@
\J’ : _{,.::/":'

&)?

Control Financiero y la Gestion presupuestal: FAVORABLE, esto, por cuanto los
estados financieros presentan la situaciéon de AGUAS NACIONALES EPM SA E.S.P.
asi como sus resultados de las operaciones, ajustados a los principios de la
Contabilidad General.

oy
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s Control de Gestion: FAVORABLE, por cuanto el manejo y administracion de los
recursos publicos que involucra la gestion contractual, revisién de la cuenta,
legalidad de los procesos, planes de mejoramiento y Control Fiscal Interno fue
aceptable.

+» Control de Resultados: FAVORABLE, este control involucra el cumplimiento del
plan estratégico, los planes, programas y proyectos.

Como resultado de las auditorias, se presentaron diferentes hallazgos a los cuales, se les
formularon planes de mejoramiento. La Contraloria en el marco de las auditorias realizadas
durante el aflo 2021, fenecid la cuenta de 2019 y 2020.

Durante el afio 2021 se realizd por parte del auditor externo NEXIA MONTES Y ASOCIADOS
S.A la auditoria de Gestién y Resultado, auditoria que fue presentada de forma oportunay
bajo los lineamientos de la SSPD en la plataforma SUL.

Estado de cumplimiento sobre las normas de propiedad

Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P, acatando la normatividad externa aplicable y la politica
de tecnologia de la informacién del Grupo EPM, cumple con las normas de propiedad
intelectual y derechos de autor.

La empresa ha implementado medidas de control y autocontrol, que han servido para
el aseguramiento de la no instalacion de software sin su respectivo licenciamiento.

Seguimiento a La Linea Etica: “Contacto Transparente

“Contacto Transparente” es la herramienta establecida como un mecanismo para la
recepcion y registro de indicios e incidentes por posibles actos indebidos cometidos
por parte de los funcionarios de EPM y sus filiales entre ella AGUAS NACIONALES EPM S.A.
E.S.P. en su permanente relacién, que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos durante la vigencia 2021, no se presentaron incidentes.

Gestion juridica de la sociedad (Asuntos legales y secretaria general)

Aguas Nacionales cuenta con el drea de Asuntos Legales y Secretaria General, que depende
de manera directa de la Presidencia, su objetivo principal es brindar asesoria juridica
oportuna y con ello minimizar los riesgos juridicos en la toma de decisiones asociadas a las
actividades propias de la organizacion.

Grupo-epm
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Desde la Secretaria General, se coordina y se imparten los lineamientos de la gestidn juridica
de los diferentes proyectos de Aguas del Atrato, Programa de Abastecimiento e
Interventoria.

Para el afio 2021 se destacan como Principales hitos:

Gestion de controversias asociadas con el Interceptor Norte y PTAR Aguas Claras en instancia
arbitral.

Conflictos juridicos (acciones constitucionales) por estabilizacion de la PTAR y problematica
de olores.

Tramite demanda de nulidad y restablecimiento del derecho en contra de la orden de policia
expedida por el Inspector Primero de Policia de Bello, ante el Tribunal Administrativo de
Antioquia.

Defensa Juridica de la Operacién de la PTAR Aguas Claras.

Apoyo Juridico al desarrollo de los diferentes negocios de la Empresa.

Gestion de comunicaciones

Una vez superada la contingencia de olores en 2020, la gestion de comunicaciones en Aguas
Nacionales EPM, en 2021, incrementd su estrategia de divulgacion y relacionamiento con
un énfasis especial en la comunicacion relacional y la gestion social y ambiental de la planta.

La estrategia integral de Comunicaciéon, Identidad y Relacionamiento se disefio e
implementd a partir de las siguientes lineas de accion:

Gestidn de prensa: Emision de boletines, atencion a medios, visita a la planta, desarrollo de
contenidos segmentados en medios locales de Bello.

Medios digitales: Gestién de contenidos asociados a beneficios ambientales y sociales de la
planta Aguas Claras.

Acciones de relacionamiento: Contacto directo con autoridades, lideres comunitarios y actores
politicos. Encuentros culturales, festivales gastrondmicos, apoyo a emprendimientos locales
y eventos para la comunidad.

Comunicaciones directas: Envio comunicaciones directas relacionadas con el cumplimiento en
la optimizacion de la planta y otras acciones.

Monitoreo: Del entorno politico, redes sociales y medios tradicionales. Gestién de medios de
comunicacion.

Durante el afio, se publicaron boletines de prensa, boletines digitales, notas de prensa y
publicaciones en redes sociales propias y en las de la casa matriz, con énfasis en las
siguientes acciones:

La PTAR Aguas Claras EPM cumple con los compromisos adquiridos en el Consejo
Departamental Ambiental.

pm
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El CODEAM validé en campo el cumplimiento de las 36 acciones de EPM para
controlar y mitigar los olores en la planta de tratamiento.

** En la reunién de cierre del CODEAM, la Gobernacién de Antioquia dio por
finalizado el Comité de Asuntos Coyunturales del CODEAM para el tema de
olores en la PTAR.

% La Sociedad Antioquefia de Ingenieros y Arquitectos -SAl, valido el plan de
accién para mitigar y controlar los olores en la planta de tratamiento.

+* La Sociedad Antioquefia de Ingenieros y Arquitectos otorgd el Premio de la
Ingenieria Antioquefia a la Planta de Tratamiento Aguas Claras EPM.

«» De manera permanente, durante la vigencia 2021, se atendieron
requerimientos de periodistas, se gestionaron entrevistas y programas
especializados en la planta de tratamiento, atendidas por voceros expertos
y lideres de cada area de Aguas Nacionales.

Gestion con medios alternativos locales

En 2021 se reforzd el relacionamiento con los medios alternativos de Bello, logrando un
equilibrio de fuentes consultadas y mantener una comunicacion de doble via con la
ciudadania.

Acciones de Comunicacion Interna

Durante el afio, se hicieron publicaciones de contenidos relacionados con los avances y
noticias de la PTAR, en los diversos medios internos tanto de EPM como de Aguas
Nacionales. Se destacan las publicaciones en el Boletin Agruparte de EPM vy el Boletin En
Linea con Aguas Nacionales.

Comunicacidn relacional con los grupos de interés:

En 2021,de la mano con la gestién social se realizaron visitas experienciales en la planta
Aguas Claras, entre las cuales se destacan: Politécnico, Escuela de Ingenieria de Antioquia,
Universidad de Antioquia, Colegio Mayor, SENA, INDER, |.E. Escuela San José, Alcaldia de
Bello, Secretaria de Medio Ambiente, Los Hijos de Quitasol, Bello Aseo, Aguas del Atrato,
Corantioquia, AMVA, Interventoria Aguas Claras, PTAR Barrancabermeja, |.E Francisco Luis
Hernandez, Gobierno Local de Neiva, Acueducto Bogotd, Universidad Catdlica de Oriente,
Universidad Pascual Bravo, CAMACOL Secretaria de Medio Ambiente de Girardota.

De manera permanente atendemos grupos de:

X/

% Representantes de las juntas de accién comunal y juntas administradoras
locales.

Comités ambientales del drea de influencia de la planta.

Gobierno local, autoridades de control y vigilancia de la region metropolitana.
Representantes de la academia, quienes encuentran en la planta un espacio
para la investigacion y la reflexién en torno al saneamiento basico.

+* Representantes de medios de comunicacion.
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L X4

X/
L X4

X3

S

pm



aguas

nacmnnles*’ Grupo-e

Implementando todos los protocolos de bioseguridad, continuamos con esta estrategla de
comunicacién de puertas abiertas, la cual nos permite seguir divulgando el plan de
saneamiento del rio Aburrda— Medellin y los beneficios socio-ambiental de la PTAR Aguas
Claras.

Reexpresion de la informacion (GRI 102-48Aguas Nacionales EPM cada afio avanza més en

el conocimiento y apropiacion de la politica de RSE. Adicionalmente, el Direccionamiento
Estratégico del Grupo, sumado al trabajo en equipo para la definicion de los temas
materiales de Grupo, le permitié a la empresa reformular los temas materiales que en el
2014 se habian identificaron como prioritarios.

De los 12 temas materiales de Grupo, Aguas Nacionales EPM gestiona 5

Cambios en la elaboracion de informes (GRI 102-49)

En linea con las directrices en sostenibilidad del Aguas Nacionales EPM y alineado con los
objetivos establecidos, se realizd un ejercicio de identificacion de asuntos materiales para
la Organizacion

Periodo objeto del informe y ciclo de elaboracién de informes (GRI102-52), (GRI 102-50)
y (GRI1102-51)

La ultima memoria elaborada por la empresa corresponde al periodo fiscal y contable del
aflo 2021.

Punto de contacto para preguntas sobre el informe (GRI 102-53)

Lina Vanesa Guzman G.

Profesional Senior de Planeacion

Teléfono: 380 50 81

Email: lina.guzman@aguasnacionalesepm.com

Verificacion externa (GRI 102-56):

Actualmente no se tiene una politica o practicas de verificacion externa del
informe de Aguas Nacionales EPM diferente a la validacién que se realiza
por parte de la Gerencia de Desarrollo Sostenible de EPM, dicha
verificacién se hace por solicitud de la Presidencia y la Junta Directiva de
la empresa.
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GRI 102: Contenidos Generales

Contenido 102-2 Actividades, marcas, productos y servicios
Contenido 102-7 Tamafio de la organizacion

Contenido 102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores
Contenido 102-9 Cadena de suministro

Contenido 102-10 Cambios significativos en la organizacién y su cadena de suministro

Contenido 102-11 Principio o enfoque de precaucién
Contenido 102-12 Iniciativas externas
Contenido 102-13 Afiliacion a asociaciones

Estrategia
Contenido 102-14 Declaracién de altos ejecutivos responsables de la toma de
decisiones

Gobernanza
Contenido 102-18 Estructura de gobernanza
Participacién de los grupos de interés
Contenido 102-40 Lista de grupos de interés
Contenido 102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados
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Informe de Gestion de la
PTAR Aguas Claras- EPM
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Amigos: Funcionemos como funciona la mdquina PTAR, si alguna se dafia

tengamos otra para seguiradelante. La vida no es para siempre,
ayudémonos como amigos, pensar en nuestra familia.

n- Joven de la escuela San José del Sistema de Responsabilidad Penal
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Informe de Gestion PTAR Aguas Claras - Planta de Tratamiento de Aguas EPM 202

Desde el afio 2018 inicié la operacion de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales PTAR
Aguas Claras, infraestructura de relevancia en el saneamiento del rio Aburrad y los objetivos
de calidad establecidos por la Autoridad Ambiental local para esta fuente hidrica,
infraestructura que ademas aumento la cobertura de saneamiento del valle de Aburra. La
operacién de esta Planta, permite mejorar la calidad del agua de importantes fuentes
hidricas y del Rio Aburrd, el efecto principal sobre el recurso hidrico es la disminucién
considerable de la carga contaminante y con los subproductos del proceso; biogas vy
biosoélido se logran inmensos resultados en la economia circular, con el biogds se genera mas
del 50% de la energia demandada por el proceso, un valor considerable que deja de
consumirse de la red interconectada nacional, los biosdlidos se aprovecharon en el
mejoramiento de suelos en algunas partes de la geografia del departamento de Antioquia
mediante la aplicacion y la elaboracién de compost. Al interior del proceso cerca de 22 litros
por segundo del agua tratada se reusa en actividades propias del proceso como el lavado de
maquinas, el riego de zonas verdes, enfriamiento de condensados y algunos otros usos.

El vertimiento de agua tratada al rio Aburrd permite que el entorno mejore en su cuenca,
las dinamicas de vida se favorecen, la calidad de los embalses de la cadena hidrica del rio
Porce mejoran ostensiblemente los procesos de eutrofizacion y sedimentacion de detritos,
aumentado sus zonas fdéticas y su intercambio de gases que disminuyen los procesos
andxicos, todo esto mejorando la calidad de la fauna y flora de los sistemas |6ticos y lenticos
asociadas a esta cadena hidricas. La operacién de la PTAR Aguas Claras cumplié en 2021 la
totalidad de la normativa asociada al vertimiento, a los biosdlidos y a las obligaciones
adicionales, como valor agregado sus resultados generaron aportes de relevancia a la
economia circular.

Operacién de la PTAR

La Planta de tratamiento Aguas Claras -PTAR AC es de tratamiento secundario a través del
proceso biolégico de lodos activados, con estabilizacion, deshidratacién y secado de lodos,
para tratar un caudal de disefio de 5 m3/s, provenientes del alcantarillado combinado de
Medellin y Bello. Para lo anterior la planta cuenta con los siguientes procesos:

Tratamiento preliminar

Tratamiento primario

Tratamiento secundario (proceso bioldgico: lodos activados)

Tratamiento de lodos (Transporte Espesamiento Digestion Anaerobia de lodos (proceso
biolégico) y deshidratacion)

Recuperacion de energia secado térmico del biosélido himedo

A continuacién, se presenta un diagrama general de la PTAR.
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llustracion: Diagrama esquemdtico de la PTAR Aguas Clara

PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
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Gestion Linea liquida

El volumen de agua tratada para el periodo de la vigencia del informe fue de 128.128.950
metros cubicos, volumen similar al que ocupan 138 mil piscinas olimpicas, este volumen en el
tiempo correspondié a un caudal de 4,06 m3/s, algo comparable con el ingreso de mas de
cuatro mil litros de agua residual cada segundo al tren de tratamiento.

La siguiente grafica muestra el comportamiento del caudal durante este afio de operacion:

Caudales y volumenes tratados AR - Aguas

Claras
et
12.000.
" 4,000 10,000,000
4 3,000 8.000.000
: o
1,000 2.000.000
" En Fe M Ab M Ju J;n Ag Se Oc No Di
e b ar r ay n o p t v c

=== Caudal promedio (m3/s) 3,6 3,6 4,0 3,8 3,9 4,2 4,1 4,4 4,2 39 4,3 4,1
@mm=\/0lumen Tratado (m3) 9.8 8.7 10. 10. 10. 11. 11. 11. 11. 10. 11. 11.

Caudal promedio tratado durante el afio 2021.

Tanques de aireacion %
|
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Tanques de sedimentacion primario

Continuidad del ingreso de agua residual a la PTAR

Durante el aflo 2021 el 99,75 del tiempo se permitio el ingreso del caudal transportado por el
interceptor en condiciones de transporte normal, es decir en condiciones donde no se
transporta aguas lluvias en las redes. La meta establecida para el afio estaba en 95% de
continuidad, lograndose en un 105% la meta planteada.

Continuidad PTAR AC 2021
(Mensualizado)

101,00%

100,50%

99,96% 100,00% 100,00%

99,89% 99,86% 99,89% 100,00% 100,00%

99,69% 99,66%
99,24%
i 98,81%

ene-21  feb-21 mar-21  abr-21  may-21  jun-21 jul-21 ago-21  sep-21 oct-21 nov-21 dic-21

Gestion de arenas y ordinarios
Durante el aflo 2021 se retiraron 5.448 metros cubicos de arenas y 3.648 metros cubicos de
basuras gruesas y finas que técnicamente se denominan cribados, toda esta retencién se

realizd en los procesos preliminares. En el siguiente grafico se presentan las tendencias
mensuales. %

100,00%

99,50%
99,00%
98,50%
98,00%
97,50%
97,00%
96,50%

96,00%
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Gestién de arenas y cribados (m?/mes)

__qm
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M Arenas (m3) 406 280 602 350 420 448 644 588 420 308 534 448
M Cribados (m3) 274 334 302 326 288 279 303 323 289 282 312 336

Gestion de Biogas

La digestion de lodo se lleva a cabo por organismos anaerobios en ausencia de oxigeno libre,
y se realiza para la estabilizacién de los lodos, con esta, se reducen los microorganismos
patdgenos y gran parte de su contenido orgdnico, por lo anterior con el proceso anaerébico
se reduce mucha parte de la masa de lodos. Las bacterias anaerdbicas convierten este material
que transforman en didxido de carbono, agua, energia y gas metano (biogas). El biogas
producido se aprovecha como combustible en motogeneradores para la produccion de
energia eléctrica y térmica.

este biogas es similar al volumen ocupado por 42.323 vagones del metro de Medellin. l'\.

A continuacion, se muestra la cantidad de biogds producido en Aguas Claras con los 6
digestores anaerobios.
| 7~
I

\33“5\

Durante el afio 2021 se produjeron 11.765.708 de metros cubicos de biogas, el contenido de ‘q:\
|
|
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PRODUCCION MENSUAL BIOGAS - DIGESTION AGUAS CLARAS

1.200.000

1000000 — gl R . (PPN
800.000
600.000
400.000
200.000
i Ene Feb Mar Abr Jun Jul Oct Nov Dic

May Ago Sep
Biogas producido (nM3/mes) 1.044.287  853.329 877.729 | 1.000.901 | 1.009.829 @ 960.962 @ 1.021.804 961.299 967.453 | 1.024.315 979.231 1.064.569

Nm3/mes

Grdfico Produccion de biogds en el proceso de digestion

Digestores anaerobios.

Autogeneraciéon de energia

Con el biogas producido se operan equipos de generacion eléctrica, la capacidad instalada
permite autogenerar 6312 KWH, no obstante lo anterior, la capacidad de proceso actual
permite operar entre 3 y 4 equipos de generacién, esto produjo durante el afio 2021 la
autogeneracion de 25'481.222 KW, energia similar al consumo anual del municipio de
Barbosa, Antioquia, esta energia autogenerada corresponde al 56,7% de la energia que
demandé la PTAR Aguas Claras para su pleno funcionamiento en el afio 2021. Ademas de lo
anterior, el calor producido por la friccion mecanica de los motores de combustién produce el
calor necesario para el calentamiento de los digestores anaerobios, un volumen de 54 mil
metros cubicos que deben mantenerse a 37°C por exigencia del proceso, de igual manera un

\
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residual de calor es aprovechado para la produccion del aire acondicionado deman do por
la oficinas y cuartos de maquinas de la PTAR.

La autogeneracion y cogeneracion de calor de la PTAR es uno de los mejores referentes de la
economia circular, debido a que se aprovecha energia del proceso productivo para
condiciones de proceso, energia que deja de tomarse del sistema interconectado nacional y
gueda disponible para otras demandas.

A continuacién, se grafica la tendencia de generacion mensual del afio 2021.

Autogeneracion de energia PTAR AC y consumo
de la red externa (2021)

Consumo red
externa (kWh);
12.356.835

Exportacion de

(k

Gestion promedio de energia — PTAR Aguas Claras

Motogeneradores
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Gestion de biosdlidos

Uno de los subproductos principales del saneamiento es un lodo digerido, deshidratado y
secado denominado biosdlido. La PTAR Aguas Claras tiene incluido en su proceso una planta
de secado que permite secar el biosélido luego de ser deshidratado en maquina centrifugas.
Este subproducto del saneamiento presenta grandes beneficios para la recuperacion vy
mejoramientos de suelos, en la fabricacion de compost y tiene un valor energético que puede
potencializarlo como ayudante de combustibles en procesos donde se requiera calor para
producir energia.

Durante el afio 2021, la PTAR Aguas Claras produjo mas de 73 mil toneladas de biosélido
humedo, mas de 51 mil de éstas se llevaron al proceso de secado térmico, todas estas y mas
de 46 mil producidas en la PTAR San Fernando fueron gestionadas por Aguas Nacionales. La
gestidn consistid en el aprovechamiento para mejoramiento de suelos y compostaje en varios
predios ubicados en la geografia del departamento de Antioquia. El contenido de
macronutrientes, asi como la estabilizacién de este biosélido, permitid que muchos usuarios
pudiesen remplazar macronutrientes de origen inorganico en la recuperacion de sus suelos,
un ejemplo claro de economia circular, gran cantidad de nitrégeno, fésforo y otros elementos
nutrientes dejaron de estar en los causes de fuentes hidricas para ser Utiles en la nutricién de
suelos productivos.

La Gestién de estos biosolidos, exigio la participacién en:

*» Reuniones estratégicas para revision y actualizacion de la norma con ANDESCO
y los Ministerios, con ponencias sobre la experiencia del grupo EPM

% Visitas de viabilizacién de predios y 1071 visitas de seguimiento al uso del
biosdlido en el territorio, garantizando el cumplimiento de la normatividad
ambiental y los altos estandares

% Entrega de mas de 22 mil Ton de BSH y 14 mil Ton de BS como insumo para
procesos de aprovechamiento en el departamento de Antioquia. Fomentando
la economia circular con recuperacion de suelos degradados el fomento de
practicas de productos organicos para el uso como mejores practicas
ambientales.
La totalidad de los biosdlidos gestionados por Aguas Nacionales cumplid los requerimientos
exigidos por la normativa nacional para biosélidos categorizdndose como biosdlido tipo B, los
biosélidos gestionados por Aguas Nacionales cumplid los requerimientos exigidos por la
normativa nacional para biosélidos categorizandose como biosdlido tipo B, los andlisis
fisicogquimicos y microbioldgicos exigidos por la normativa, que se hicieron con frecuencia
mensual tanto al biosélido humedo como al seco fueron realizados por laboratorios
acreditados.

Grupo-epm
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GESTION BIOSOLIDO
2021

Total hiimedo a
secado
39%

Gestionado
himedo San
Fernando
33%
Gestionado seco
11%

Aguas Nacionales comprometido con el medio ambiente se ha propuesto operar la PTAR
Aguas Claras bajo los mas altos estandares de calidad posible. Esto incluye, el compromiso
ambiental con el manejo de cada uno de los componentes presentes en el drea de influencia
directa de la planta. En Aguas Nacionales se fomentan las buenas practicas ambientales que
consideran el uso eficiente y ahorro del agua y la energia, el correcto manejo de la Faunay
Flora que convive en los predios de la PTAR, y la correcta separacion de residuos desde la
fuente para fomentar los procesos de aprovechamiento. Como resultado de estos esfuerzos,
se ha fomentado el aprovechamiento de 12.358 kg de residuos como plastico, papel, carton,
vidrio, entre otros.

Durante la vigencia 2021 el equipo de Aguas Nacionales fomentd la prevencién y el cuidado
de la Fauna y Flora que permanece y convive en los predios de la PTAR Aguas Claras. Esto, a
través de ejercicios de recuperacién ecoldgica donde se ha fomentado el mantenimiento y
la siembra de individuos arbéreos en el corredor bioldgico que se establecio en el margen
izquierdo del Rio Aburra a la altura de la PTAR. Asi mismo, se han adelantado siembras en el
interior de la PTAR para un total de 710 individuos sembrados y 12.700 mantenimientos
realizados en el periodo anterior.
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Los procesos de recuperacion ecoldgica fomentan el
incremento en la diversidad y riqueza en las especies
de fauna que conviven en los predios aledafios a la
PTAR. En este sentido, se cuenta con un equipo que
adelanta los monitoreos, rescates y reubicacion de la
Fauna Silvestre para garantizar que no se generen
irrupciones en los procesos de operacion, que a su vez generen
riesgo para la integridad de la fauna, lo que para este periodo ha significado rescate,
evaluacién y reubicacién de 48 individuos de fauna silvestre. Como resultado de las buenas
practicas de manejo y monitoreo de fauna se hicieron cinco nuevos registros especies de
aves, uno reptil, una ranay dos nuevos para murciélagos en el drea de influencia. Con lo cual
se incremento la riqueza total de especies a 178 especies de aves, 21 especies de reptiles,
10 especies de anfibios y 14 especies de mamiferos en el area de la PTAR y UVA Aguas
Claras.

Se cuenta con actividades preventivas donde se realizd la instalaciéon de vallas de
sensibilizacién sobre fauna silvestre y sefiales preventivas de paso de fauna en las vias de la
PTAR. Adicionalmente, se viene implementando como novedad la conformacion de una
brigada con personal propio para el adecuado rescate y reubicacion de los nidos de avispas
y enjambres de abejas, velando por su proteccion, dado el importante papel que juegan
estos insectos como polinizadores y controladores de plagas.

En relacion a la Gestion de Olores en la PTAR Aguas Claras:

En el aifio 2021 se realizaron dos mediciones de olfatometria dindmica y una medicién de gases
odorantes, mediciones que arrojan resultados de emisidon e inmisién de acuerdo con lo
expreso en la normatividad nacional asociada. Los resultados demostraron que el 100% del
tiempo la PTAR Aguas Claras cumple los limites permisibles que determina la norma para este
tipo de instalaciones como se puede evidenciar lailustracién a continuacién que corresponde
al resultado de la modelacion de la dispersion de la concentracion de olores, generando
valores muy bajos en el area de influencia de la PTAR.
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Modelo de Dispersion
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+» El monitoreo y seguimiento constante a las concentraciones y caudales de las torres
lavadoras de gases de los tres sistemas de control de olores que tiene la PTAR asi como
contar con un contrato de suministro de carbdn activado ha permitido que las emisiones
de olor perceptibles en el entorno estén controladas.

o
A

El control del proceso mediante el balance de masas del proceso ha permitido conocer
las cargas de lodos que se tienen en cada uno de los sistemas de la PTAR, lograr un
balance adecuado no permite que se envejezca el lodo y se controle adecuadamente la
generacion adicional de olor que pueda llegar al receptor final en el entorno.

GESTION DE MANTENIMIENTO 2021

Durante el afio 2021, el equipo de mantenimiento siguio aportandole al plan estratégico de
la compafiia, garantizando la disponibilidad de equipos, sistemas y procesos para su
oportuna operacién. De esta manera se consolida la gestién de activos, velando por la
generacion de valor de estos en los diferentes procesos en los que interactla el equipo de
trabajo.
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Dentro de sus logros destacamos los siguientes:

GESTION GLOBAL: Fueron
gestionadas aproximadamente
7092 ordenes de trabajo de
mantenimiento (OT's).

OT’'S PREVENTIVAS VS CORRECTIVAS:

El 44,83% de las OT's corresponde a la
categoria correctiva, el 45,16% corresponde a
la categoria preventiva.

El restante corresponde a la categoria mejora,
inspeccién u ofro.

El 99,45% de las OT's fue
atendido. Quedando el resultado
de atencion del preventivo en un

91,49 % y el correctivo en un
97 41%.

Reporte gestion global mantenimiento

Cumplimiento en la atencién del mantenimiento correctivo anual minimo del 90%. Valor real

consolidado anual del 97,41% de atencion.

VS CORRECTIVOS 2021

ene feb mar abr may jun jul ago sep  oct

«=Q==CORRECTIVA  =O-—PREVENTIVA

RELACION DE ATENCION DE PREVENTIVOS

174

dic

Comportamiento en la atencion del mantenimiento correctivo vs preventivo

Cumplimiento en la atencion del mantenimiento preventivo anual minimo del 85% para el

2021. Valor real consolidado anual del 91,49% de atencion.

Grupo-epm
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PREVENTIVO
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Seguimiento al mantenimiento preventivo durante el ultimo semestre del 2021

Continuamos trabajando en la “salud de los activos”, estableciendo la criticidad de los
equipos e identificando y evaluando los equipos/areas con mayor recurrencia de fallas.

1. Equipo que afecta la condicion de seguridad del

personal (CSDG), subestacion principal y equipos

principales impiden tratamiento pleno de caudal o
generan olores, sin back up.

2. Equipos principales que impide tratamiento de
caudal completo y riesgo de olores pero con back up.
Ademas incluyen las subestaciones con doble barra.

3. Equipos principales que impide tratamiento de
caudal completo y riesgo de olores pero con un back
up y tratamiento de derivacion. Incluye subestacion
con una barra.
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4. Equipos principales que impide tratamiento de
caudal completo y riesgo de olores pero con mas de
dos back up y tratamiento de derivacion.

Niveles de criticidad de equipos que afectan a la operacion.

\
2
)\
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1. Equipos sin back up

2. Equipos con back up o con

estrategia operativa

3. Equipos auxiliares que
afectan la generacion

NIVEL DE CRITICIDAD
EQUIPOS ENERGIA

Niveles de criticidad de equipos que afectan la generacion de energia.

PARETO POR FAMILIA DE EQUIPOS - TAG

100%

20%

10%

o
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Ejemplo Pareto para andlisis de criticidad de equipos. Mes de noviembre
2021

El diagrama Pareto indica es el 30% de los correctivos atendidos durante el mes de

noviembre, estan representados en las BAR (con 12 OT'’s), en las BLE y BLTP/BNTP (con 9 R
OT’s C/U), y en las BEC con 8 OT’s.

Se logra mantener la disponibilidad y confiabilidad de los equipos, basandonos en el

incremento de la atencion preventiva para la disminucion de correctivos, cerrando el afio E

con las siguientes cifras:
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RESULTADO INDICADOR DISPONIBILIDAD
DICIEMBRE 2021

35%

33,50%

28,50% 35,00% 25%

23,50% 28,47%
18,50%
13,50% 10%

8,50%
EQUIPOS CON NIVEL EQUIPOS CON NIVEL EQUIPOS CON NIVEL EQUIPOS CON NIVEL
CRITICIDAD 1 CRITICIDAD 2 CRITICIDAD 3 CRITICIDAD 4

==O==META POR PRIORIDAD «=QO==RESULTADO A DICIEMBRE

Disponibilidad para equipos que afectan a la operacion. Cierre a diciembre
2021

RESULTADOS INDICADOR EQUIPOS ENERGIA
DICIEMBRE 2021

58% 50%

48%

38% 43,75%
28%

18% 10%
8%
EQUIPOS CON NIVEL EQUIPOS CON NIVEL EQUIPOS CON NIVEL
CRITICIDAD 1 CRITICIDAD 2 CRITICIDAD 3

—O=— META PRIORIDA ENERGIA =O=RESULTADO ENERGIA DICIEMBRE

Disponibilidad para equipos que afectan la generacion de energia. Cierre a
diciembre 2021.

Fue recibida el proceso de secado térmico para ser operado directamente por Aguas
Nacionales y comienza la integracion con los modelos establecidos para el seguimiento de
la gestion de mantenimiento de la planta. Después de recibirlo el principal enfoque ha sido
la generacion de conocimiento, entrenamiento del personal y estabilizacién del proceso. El
principal logro ha sido sostener la disponibilidad de equipos de secado térmico, de tal forma
que se pudo continuar con la produccion de Biosolido Himedo en las mismas condiciones y
superiores a los valores que venian trabajando el disefiador/constructor/operador del
proceso.

Sigue fortaleciéndose el trabajo de taxonomia de activos, sobre todo para equipos nuevos
gue ingresan a la planta, basdndonos en el Anexo 7. Manual de Taxonomia de Activos-
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Jerarquia de PTAR y Aliviaderos y en el modelo de la norma ISO 14224: Recopilacidon e
intercambio de datos de confiabilidad y mantenimiento de equipos.

AREA DE PROYECTOS

El Area de proyectos es de importancia estratégica para la empresa Aguas Nacionales debido
a que viabiliza y se enfoca especialmente en la optimizacion y mejora de los procesos para
hacerlos mas rentables eficientes y productivos con la mejor forma eficiente de emprender
y culminar requerimientos de los mismos procesos a un menor costo y con un alcance a la
medida de las necesidades operativas y de mantenimiento.

En la actualidad se ha finalizado lo correspondiente a la obra, instalacion, montaje y puesta
en marcha del primer proyecto llamado: Aire acondicionado y ventilacion forzada para el
edificio del Bombeo General (BG) que consistié en atender la necesidad de suministrar un
ambiente propicio y adecuado tanto para el recurso humano de operacion y mantenimiento
como para los equipos a saber: eléctricos, electronicos asi como los del cuarto de procesos:
motobombas de agua de reuso, sistema de filtracion y desinfeccion de agua tratada para
atender algunas de las grandes necesidades de agua en los procesos de la Planta de
Tratamiento Aguas Residuales (PTAR) Aguas Claras.

Logros generales de la Operacion de la PTAR Aguas Claras en 2021

Se logro una autogeneracion del 56% usando como energético el biogas producido en el
proceso de digestion de lodos. Otro 22% de la energia se autogenero con el combustible
usado en el proceso de secado térmico para la operacién del secado final del biosdlido,
para un total autogenerado del 78%.

** Se evaluaron 210 predios para aprovechamiento de biosélidos, de los cuales 100
fueron incluidos en el programa de uso responsable de biosolidos. Con la operacion
de la planta de secado se logro secar el 70% del biosdlido producido durante el afio
2021, pasando de 28% de sequedad promedio a 96%.

** Reduccion de un 20% en insumos quimicos de control de olores respecto al 2020.

+ Se logro una continuidad operativa del 99.75 % del tiempo.

P
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Retos Operacién 2022

Autogenerar al menos un 75% de la energia demandada por la PTAR, manteniendo la
produccion de biogas mediante el control operativo del proceso de digestién.
Incrementar el nimero de usuarios de biosolidos en un 15% respecto a los usuarios activos
reportados en el cierre de 2021.

Incrementar la rata de secado mediante la implementacion de sistemas de trituracién al
interior de las secadoras, que permita secar un 85% del biosélido producido en la PTAR
Aguas Claras.

Elaborar los manuales operativos de los procesos primario y secundario y los sistemas de
control de olores basados en las memorias de funcionamiento del proyecto.

Disefiar una ruta estratégica de la gestidon de los biosélidos que permita la diversificacion
de su uso.

Grupo-epm
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Informe de gestion Gerencia Integral para el Programa de Abastecimiento y Manejo
de Aguas Residuales en Zonas Rurales

Antecedentes

Durante el afio 2016, y hasta el 30 de diciembre de 2021 (finalizacién del plazo contractual del
Contrato 710/2016 y del acta de transaccién con EPM), Aguas Nacionales EPM, se ejecuté el acta del
Transaccion N° CT-2013-002297-A315 con EPM, cuyo objeto es prestar el servicio de Gerencia
Integral del Programa de Abastecimiento de Agua y Manejo de Aguas Residuales en Zonas Rurales,
programa del Gobierno Nacional que ejecuta el Viceministerio de Aguay Saneamiento Basico, con el
apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), cuyo objetivo es contribuir al incremento de
la cobertura de servicios eficientes y sostenibles de abastecimiento de agua y manejo de aguas
residuales en comunidades rurales, a través de inversiones en infraestructura, desarrollo
comunitario, fortalecimiento institucional de prestadores, puesta en marcha, asistencia técnicay
modelos de apoyo post-construccion en zonas rurales.

Para tal fin, se firmd el 21 de diciembre de 2016, entre el Ministerio de Vivienda, Ciudad vy
Territorio -MVCT vy las Empresas Publicas de Medellin- EPM el Contrato Interadministrativo No.
710 de 2016, donde EPM compromete a prestar el servicio de Gerencia Integral del Programa,
contrato con las siguientes caracteristicas:

| o DESCRIPCION

EPM se compromete con el Ministerio, a prestar el servicio de Gerencia Integral del
Programa Abastecimiento de Agua y Manejo de Aguas Residuales en Zonas Rurales, en
el marco del Contrato de Préstamo BID 2732/0C-CO, incluyendo las actividades de
difusidn, socializacion y contratacion de obras, bienes y servicios, interventoria y
supervision, preinversion, inversion y las actividades relativas al fortalecimiento
institucional y desarrollo comunitario.

Valor Inicial COP 41.178
Otrosi No. 1 Se modificd la vigencia del contrato, estableciendo que es hasta el 31 de diciembre de
2017 y seis (06) meses mas para efectos de liquidacién.
Se prorrogd hasta el 30 de junio de 2019.

Se modificé el alcance del contrato, eliminando los proyectos llave en mano, el
fortalecimiento institucional de los proyectos, exceptuando los que se desarrollen en
Manaure. Se adiciond el contrato en COP 7.221, para los proyectos de Garagoay
Zetaquira.

Otrosi No.3

Se adicioné el contrato en COP 2.407 para la Gerencia y cubrir adiciones de los
proyectos, se prorrogd hasta el 31 de octubre de 2019.

Otrosi No.5 Se prorrogd hasta el 30 de enero de 2020.

0]igelfl Se adiciond el contrato por un valor de COP 2.7502 para la Gerencia y cubrir adiciones
de los proyectos, se prorrogd hasta el 31 de diciembre de 2020.

Otrosi No.4
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Se disminuyd el valor del contrato en COP 3.472, derivado de la exclusién de los recursos
Otrosi No.7 del proyecto de Garagoa, el cual no fue ejecutado por ANEPM.

Se adicioné el contrato un valor de COP 6.522, para costos y gastos del Gerenciamiento;
Otrosi No.8 asi como, para la culminacién de los proyectos de Riofrio, Aracataca y Puerto Caicedo.
Se prorrogd hasta el 30 de diciembre de 2021.
Valor Final COP 56.607

Valores en millones de pesos colombianos

Tomando en consideracion el valor total del Contrato 710/2016 (incluyendo hasta el Otrosi 08),
la distribucion por rubros del citado contrato se indica en la siguiente tabla.

DESCRIPCION VALOR PARTICIPACION

Gerenciamiento 6.154 10,8%
Remuneracion 1.144 2,0%
Inversion 49.308 87,2%

Total 56.607 100,0%

Valores en millones de pesos colombianos
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Principales logros 2021

Los principales logros obtenidos durante la ejecucién del programa en el afio 2021 fueron:

X/
L X4

X/
L X4

Adicionalmente recopilando las acciones e intervenciones efectuadas durante la ejecucion
Contrato 710/2016, el cual finalizd su plazo contractual el 30 de diciembre de 2021,

Se consolidé la transferencia de conocimiento asociado al desarrollo de las
capacidades administrativas, técnicas y financieras a la Asociacién de Usuarios
PAINWAJIRAWUA ASAWUIN, relacionado con la operaciéon y mantenimiento del
modelo de distribucidn a través de pilas publicas en Manaure-La Guajira.
Serealizé la entrega de segundo lote de 200 bicicletas todoterreno a la comunidad
indigena wayuu del proyecto de Manaure-La Guajira.

Se realizd la entrega de 1.500 pimpinas a los beneficiarios del modelo piloto de
Manaure-La Guajira, para el almacenamiento de agua potable.

Se finalizd la construccién de las obras del proyecto de Aracataca Etapa Il y Il

Se finalizd la construccidon de las obras del proyecto de Riofrio-Valle del Cauca.
Entrega y puesta en marcha de la infraestructura construida en el municipio de
aloto-Cauca, garantizando acceso a agua potable y saneamiento a cerca de 3.000
habitantes de cinco veredas, con una inversion cercana a los 4.000 millones de
pesos.

Entrega y puesta en marcha de la infraestructura construida en el municipio de
Caloto-Cauca, garantizando acceso a agua potable y saneamiento a cerca de
3.000 habitantes de cinco veredas, con una inversion cercana a los 4.000 millones
de pesos.

Culminacién y entrega a la Administracion Municipal de 584 soluciones
individuales de filtracion a la comunidad rural del Municipio de Puerto Caicedo-
Putumayo, Etapa Il.

Recertificacidon del proceso de gerenciamiento de proyectos en la Norma ISO-
9000 del Icontec.

Generacién de espacios de participaciéon con las comunidades durante la
ejecucion de los proyectos, con el fin de crear sentido de pertenencia y
conocimiento de las obras construidas.

Consolidacién a nivel nacional como modelo de gerenciamiento de programasy
proyectos de compleja gestion.

consolidado de logros y retos cumplidos, se consolidad de la siguiente manera.

del
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MACROPROYECTO Poblacmn. beneficiada In\{ersmn realizada Observaciones
(Habitantes) (millones de pesos)
Se efectuaron inversiones
en infraestructura,
consultoria, fortalecimiento
y puesta en marcha.
Entregado a la
administracion municipal
para su operaciény
mantenimiento

MANAURE — LA GUAJIRA 12.935 5.636

Se ejecutaron tres etapas
del proyecto. Terminado y
ARACATACA - MAGDALENA 9.468 13.762 en proceso de liquidacion
para posterior entrega a la
Administracion Municipal

Se ejecutaron dos etapas
del proyecto. Entregado a la
SABANALARGA - ATLANTICO 5.123 4.764 administracién municipal
para su operaciony
mantenimiento

Entregado a la
administraciéon municipal
para su operacion y
mantenimiento

TRUJILLO- VALLE DEL CAUCA 1.617 3.323

Terminado y en proceso de
liquidacion para posterior
entrega a la Administracién
Municipal

Entregado a la r\
administracion municipatQ'

RIOFRIO - VALLE DEL CAUCA 3.148 7.127

CALOTO - CAUCA 3.320 4.318

para su operacion ¥

mantenimien}@é\ |

Entregado a la J’?‘f—? ':Eh
ZETAQUIRA - BOYACA 200 440 administraciéH muricipal

para su operaci

h_‘;&_\\\
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PUERTO CAICEDO - imi
U O CAICEDO 7997 3,538 mantenimiento.

entrega.

e TOTAL 38.108 47.727

Los hitos logrados por ANEPM en la ejecucién del Contrato 710/2016, fueron:

X3

S

Macroproyectos ejecutados: 8 de 8.

Intervencion: 7 departamentos/8 municipios.
Poblacion beneficiada: 38.108 habitantes.

* Inversién total: COP 47.727 millones.

5 afios de experiencia y desarrollo de competencias.

X3

S

R/
A X4

DS

X/
L X4

Retos 2022

Los grandes retos que la gerencia del programa tiene proyectados, para el 2022, son:

+» Liquidar los contratos con contratistas y proveedores que finalizaron actividades durante el
afio 2021.

+» Adelantar las gestiones técnicas, administrativas, financieras, contractuales y juridicas que
propendan por la solucién y cierre de las reclamaciones del Programa.

++ Efectuar los cierres y liquidaciones de los convenios interadministrativos de cooperacién
suscritos con administraciones municipales, departamentos y MVCT.

+»* Realizar el cierre y liquidacion del Contrato Interadministrativo 710/2016.
++ Efectuar el cierre del Acta de Transaccion No. CT-2013-002297-A315.

Pl

.-f.ﬂl

Se ejecutaron dos etapas. La
Etapa | fue entregada a la
administracion municipal
para su operaciony

PUTUMAYO La Etapa I, fue terminada
en su ejecucion, y se
adelanta la liquidacion para

N /@3
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Lecciones aprendidas

A continuacion, se relacionan las dificultades y oportunidades de mejora presentadas en el
transcurso del afio 2021, y, en general, durante la ejecuciéon del Contrato 710/2016:

a. Anivel gerencial y organizacional

*»Fortalecer el relacionamiento con el cliente externo, definiendo canales regulares de
comunicacién que garanticen dinamizar las relaciones y faciliten la toma de decisiones.

+» Reforzar la aplicacion de los principios de Cultura Organizacional y Corporativa del Grupo EPM
a proyectos de compleja gestion.

+»+ Fortalecer la estructura organizacional del equipo de la Gerencia, incorporando los recursos
necesarios que garanticen el desarrollo de los proyectos de manera eficiente y eficaz.

++ Definir una unidad ejecutora (Equipo de Gerenciamiento), con alcance de formulacién, ajuste
y complemento de disefios, gestion predial, gestion ambiental, gestion de la contratacion,
construccion, apoyo postconstruccion, fortalecimiento y aseguramiento.

b. Anivel contractual

+* Bajo la figura de Gerencia Ejecutora por mandato, incorporar en los convenios y contratos
con las Entidades, clausulas claras y concretas que indiquen que, una vez finalice el plazo
contractual de la Gerencia, se realice el traslado a la Entidad contratante de los derechos
litigiosos y contractuales de los procesos de reclamacion de contratistas y proveedores en
curso.

+» Adaptar y contextualizar los protocolos de contratacion interno de ANEPM respecto a las
normas de contratacion de la banca multilateral.

< Delimitar claramente el rol entre interventoria de proyectos (tercero contratado) vy

N
administrador/supervisor de ANEPM. QT
1

c. A nivel operativo

¢+ Definir criterios de priorizacion para la ejecucion de los proyectos, mediante la confeccio
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de una “matriz de priorizacion”, que contenga aspectos técnicos, sociales, ambientales,
financieros, juridicos, politicos y de entorno en el territorio.

B3

% Definir banco de proyectos que cuente con concepto técnico favorable, antes de solicitar
recursos a las diversas fuentes de financiacién (Banca Multilateral, Fondos de Cooperacion
Internacional, recursos Nacién, recursos propios).

B3

% Verificar que los proyectos a ejecutar sean integrales y funcionales, en el sentido que, una
vez terminadas la obras, las mismas se entreguen para el servicio de los beneficiarios.

% Reforzar la capacitacion del personal en la gestién técnica y administrativa de la
contratacion.

% Fortalecer las estrategias comunicacionales con las comunidades de las areas de influencia
de los proyectos, buscando sensibilizacidn y socializacion de las alternativas planteadas.

Proyectos ejecutados en el marco del Programa

A continuacion, se indica los resultados de las diversas intervenciones efectuadas mediante la
materializacion de los proyectos y la ejecucion del Plan de Adquisiciones del Gerenciamiento.
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MODELO DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE PARA LAS
COMUNIDADES INDIGENAS WUAYUU DE LA ZONA RURAL
DISPERSA DEL MUNICIPIO DE MANAURE — LA GUAIJIRA

Poblacién beneficiada: 12.935 habitantes
Inversion: COP 5.636 millones

ﬁ:\'\,
@§
I - 71?
UNIDADES SANITARIAS (ETAPA 1) Y SISTEMAS DE FILTRACION (ETAPAII) EN POBLACION BENEFICIADA: 2.297 HABITANTES I'..J"rlu"(f

LA ZONA RURAL DEL MUNICIPIO DE PUERTO CAICEDO - PUTUMAYO INVERSION: COP 8.538 MILLONES i rﬂ/
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SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO CORREGIMIENTO LA PENA, POBLACION BENEFICIADA: 5.123 HABITANTES
SABANALARGA - ATLANTICO INVERSION: COP 4.764 MILLONES
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POBLACION BENEFICIADA: 200
HABITANTES
INVERSION: COP 440 MILLONES

UNIDADES SANITARIAS PARA VIVIENDA RURAL DISPERSA DEL
MUNICIPIO DE ZETAQUIRA - BOYACA

SR 7
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SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE,

OPTIMIZACION DE LAS REDES DE ABASTECIMIENTO PARA  POBLACION BENEFICIADA: 1.617 HABITANTES
LA VEREDA CULEBRAS DEL MUNICIPIO DE TRUJILLO- INVERSION: COP 3.323 MILLONES

VALLE

! HEUMI NOTE & FRO

OO A QUAT CAMERA
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SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE, OPTIMIZACION
DE LAS REDES DE ABASTECIMIENTO PARA EL SISTEMA
INTERVEREDAL ASOALMA MUNICIPIO DE CALOTO - CAUCA

POBLACION BENEFICIADA: 3.320 HABITANTES
INVERSION: COP 4.318 MILLONES

AMPLIACION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO Y
CONSTRUCCION DE LA PTAR DEL CORREGIMIENTO DE SALONICA
- MUNICIPIO RIOFRIO - VALLE DEL CAUCA

POBLACION BENEFICIADA: 3.148 HABITANTES
INVERSION: COP 7.127 MILLONES
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SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO
CORREGIMIENTOS DE BUENOS AIRES Y SAMPUES,
ARACATACA - MAGDALENA

POBLACION BENEFICIADA: 9.468 HABITANTES
INVERSION: COP 13.762 MILLONES

sversal
Puhdacion
leria
m
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Gestion Financiera

Valor Valor Valor no %
Componente . . . o4
contratado ejecutado ejecutado ejecucion

Costos y gastos
o 6.154 6.033 121 98,0%
gerenciamiento
R o
emuneracion 1.144 1.107 37 96,8%
ANEPM
| o
nversion 49308 47.727 1.582 96,8%
Infraestructura
Total 56.607 54.867 1.740 96,9%

Valores expresados en millones de pesos colombianos

Tomando en consideracion el valor total del Contrato No. 710/2016, v la finalizacién
del mismo el pasado 30 de diciembre de 2021, se indica el resumen de la ejecucion
presupuestal efectuada por Aguas Nacionales EPM como Gerencia Integral del
Programa.

De la tabla anterior, se concluye lo siguiente:

% Los COP 1.582 millones del componente de infraestructura no ejecutados,
corresponden a lo inicialmente dispuesto para la construccion de la EBAR de
Aracataca-Magdalena, proyecto que el MVCT ejecutara con otra gerencia.

+* De los COP 1.740 millones a reintegrar al MVCT, COP 1.500 millones fueron
transferidos por solicitud de la Entidad, en octubre de 2020, restando por
reintegrar al MVCT, COP 240 millones, lo cual se efectuara contra liquidacion
del Contrato 710/2016.

+* Laremuneracion para ANEPM corresponde a COP 1.107 millones, producto de
la ejecucion de recursos de inversién por valor de COP 47.727 millones. -

ll.
+» El costo total por concepto de Gerenciamiento (con el cual se cubrieron los I'l.\_
costos y gastos para funcionamiento del equipo de la Gerencia) fue de COP HJ,
6.033 millones.

Finalmente, a través del Gerenciamiento desarrollado por ANEPM, se ejecutd el 96,9%

de los recursos contractos con el ministerio (COP $54.867 de COP S 56.607 millones). Q
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Impactos del Programa

Con la ejecucion de la Gerencia Integral del “Programa de Abastecimiento de Aguay
Manejo de Aguas Residuales en Zonas Rurales”, en el marco del contrato de préstamo

BID 2732/0C-CO, los impactos positivos logrados por Aguas Nacionales EPM, se
esquematizan asi.
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Desarrollo de habilidades y competencias del Gerenciamiento

Aguas Nacionales EPM como Gerencia Integral de

|U

Programa de Abastecimiento de

Agua y Manejo de Aguas Residuales en Zonas Rurales”, en el marco del contrato de
préstamo BID 2732/0C-CO, logré desarrollar habilidades y competencias a lo largo de
casi cinco (05) afios de ejecucion del Programa, las cuales se resumen como sigue:

°n

Desarrollo de habilidades y competencias para el gerenciamiento integral de
proyectos de compleja gestion y zonas de postconflicto.

Proceso de gerenciamiento de proyectos certificado en norma de calidad I1SO
9000.

Conocimiento del entorno social de diferentes regiones del pais de alta
complejidad.

Desarrollo de Unidad de Negocio Especializada en Gerenciamiento de Proyectos
en las filiales del Negocio de Aguas del Grupo EPM.

Fortalecimiento de habilidades para la gestion técnica y administrativa de la
contratacion.

Desarrollo de habilidades y competencias para la conceptualizacién de
soluciones en el “Marco Diferencial” de la prestacion de servicios.
Estructuracion de modelos y estrategias para los “planes de transferencia de
conocimiento” a las comunidades beneficiarias de los proyectos.

Desarrollo de habilidades y competencias para apoyo posconstruccion y puesta
en marcha de los proyectos.

Formulacion de soluciones que se ajusten a las necesidades del entorno y las
comunidades respecto a la sostenibilidad de los sistemas.

Experiencia en la ensefianza a las comunidades en estrategias de entorno de
vivienda saludable (EVS).

Capacidades para apoyar en la construccién de “tejido social” entre
comunidades.

Aplicacion de los principios de Cultura Organizacional y Corporativa EPM en
proyectos de compleja gestion.

Aplicacion de las metodologias y protocolos de contratacidon y ejecucion de
proyectos con la banca multilateral.

Desarrollo de habilidades de negociacién y resolucion de conflictos como
Gerencia del Programa con los grupos de interés (comunidad, administraciones
locales, MVCT, BID, corporaciones autonomas, contratistas, proveedores).
Fortalecimiento del relacionamiento interinstitucional con Gobierno Central y
BID

|I/
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Presentacion

Desde julio del 2008, en la ciudad de Quibdd — Chocd, gracias a la firma del convenio de
colaboracion para operacién de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado vy aseo, inicié sus labores el proyecto “Aguas del Atrato”, como uno de los
principales retos en materia de prestacion de servicios en zona de dificil acceso vy
relacionamiento corporativo, apostandole a la gestion social y responsabilidad organizativa del
grupo EPM; comprometiéndose con la comunidad de la capital chocoana a garantizar los mas
altos estdndares en materia de servicios, dando resultados importantes en la calidad,
continuidad y cobertura, lo que conlleva a generar cambios significativos en la salud y
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes.

El proyecto Aguas del Atrato, en sus 13 aflos de operacion, ha logrado adaptarse a las
dindmicas sociales, culturales y econdmicas, edificando sistemas complejos capaces de dar
solucion a la diversidad del territorio, avanzando en la consolidacion de los servicios publicos
de la manode los entes nacionales, regionales, locales y con la ciudadania como aliados
principales, conociendo sus necesidades y dando soluciones de acuerdo a las
particularidades de cada sector donde se interviene, labor que ha ayudado a generar una
reputacion dentro de la comunidad y afianzando los lazos de interaccion, entre las partes
involucradas en el proyecto y el contextode rango de accién en el casco urbano de la ciudad.

Estructura de Gobiernoy Compromisos del Proyecto Aguas del Atrato.

EPM como nucleo corporativo y mayor accionista de Aguas Nacionales EPM y la marca Aguas
del Atrato, define los principios, lineamientos y politicas con lo cual se tiene un marco de
referencia para cada una de sus empresas agrupadas, asegurandose no solo el control del
direccionamiento sino también el cumplimiento de patrones parametrizados en hacer; es asi
como el grupo transfiere a través de mandatos y actos administrativos, la forma de hacer.
Con ello, se conserva la identidad de grupo vy los objetivos comunes.

Por otra parte, se tiene una financiacion del déficit operacional por parte del prestador, las
EPQ ESP en liquidacion; financiacién de obras y bienes de infraestructura publica en los tres
servicios - AAA, por parte de la Nacién, através del Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio
— MVCT; las trasferencias de los recursos del Sistema General de Participacion- SGP, en
administracion por parte del Municipio de Quibdd, para cubrir el balance de subsidios y
contribucion de los estratos bajos 1, 2 vy 3; el aporte de EPM es colocar su experticia,
experiencia, reputacion, capacidad organizacional y sus mejores practicas al servicio del
proyecto, sirviendo como medio, sin ser garante del resultado, pero con un enfoque vy
compromiso sobre el logro de la sostenibilidad y calidad de la prestacion del servicio.

Dicho convenio Interadministrativo de colaboracion inicialmente fue firmado por 7 afios,
contados desde julio de 2008 y con fecha final en junio del afio 2015, de ahi se han firmado
varios otrosies, llevando la operacion hasta el 30 de junio de 2022.

Grupo-epm
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Optimizacion de bombas de captacién, permitiendo un incremento en produccién de
agua.

Vinculacién de 454 nuevos predios al servicio de acueducto, creciendo un 2 %
respecto al afio anterior, y de la misma manera, 688 nuevos usuarios al servicio de aseo,
para un crecimiento del 2%.

Recibo de seis (6) vehiculos (5 compactadores y 1 volqueta), para la operacién del servicio
de aseo, aumentando y actualizando el parque automotor propio, pasando de 2 a 8
vehiculos.

Limpiezay mantenimiento del sistema de alcantarillado de aguas residuales, operado por
Aguas del Atrato, permitiendo resolver problemas de sedimentos,obstrucciones y/o
represamientos en pozos y tuberias de los sistemas sanitarios y contribuyendo a la
disminucion de la contaminacion de las fuentes hidricas.

El proyecto de optimizacion del componente eléctrico entrd en operacion para garantizar
la eficiencia del sistema eléctrico de las Plantas de tratamiento: Playita, La Loma vy
Bocatoma.

Aumento del 3% en la micro medicion con respecto afio anterior, con 563 nuevos
usuarios micro medidos.

Continuidad promedio de 10 horas /dia, con dos de las tres plantas.

Grupo-epm
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Cumplimiento del 100% de la atencion de peticiones, quejas y reclamos.
Cumplimiento de la meta de usuarios y cobertura para aseo.

Renovacion del certificado de calidad ISO 9001:2015, cero (0) no conformidades
mayores.

28.387 personas atendidas a través de gestion social.
Rendicion de cuentas, en la cual se alcanzd participacion de 680 personas.

Gestion social realizaron 645 actividades a través de las cuales se establecid contacto
directo con 28.387 personas, mediante actividades de educacion al cliente (Cultura de
pago, uso racional y eficiente del agua, lecturas y consumos, contenido de la factura,
manejo adecuado de residuos sélidos y horarios de recoleccion entre otros) y socializacién
de informacién de manera directa, mediante volantes y perifoneo, siguiendo los
protocolos de bioseguridad.

Retos

X/
o

Cumplir el indice de riesgo de calidad del agua IRCA (0%).

Ampliar infraestructura que soporta la prestacion de los servicios.

Cero (0) reboses imputables al operador, en las redes de alcantarillado.

Ampliar el almacenamiento de agua para atender los nuevos sectores con servicio.
Ampliar la cobertura de aseo a sectores de dificil acceso y aplicar 100% el CLUS.

Consolidacion de la operacion en las zonas de expansién como Zona Norte y Zona Minera
con la culminacion de las intervenciones de la Planta de Tratamiento Playita I.

Ingresos de $10.180 millones de pesos a diciembre de 2022 e incremento de los m3
facturados del orden del 13%

Recaudo de $5.161 millones de pesos a diciembre del 2022 y de $4.333 millones con el
sistema General de participacién - SGP.

Educar y sensibilizar a la comunidad en general, frente a la cultura de uso y pago de los
servicios.

Fortalecer la gestién de cobranza, sobre todo en los sectores comercial y residencial
estrato 4 vy 3.

Incrementar los usuarios de acueducto a 20.868 y la cobertura de micromedicién a un
95% a diciembre de 2022

Extender la operacion nocturna del servicio de aseo a otros sectores de la ciudad, con el
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objetivo de seguir aumentando los rendimientos de la operacion y eliminar puntos
criticos

+* Fortalecer los canales de atencion telefonica, WhatsApp vy la atencion virtual por la
pagina Web.

«» Publicitar a los usuarios la notificacion electrénica de los procesos administrativos a fin,
de que sea mas expedito el tramite de PQRs.

«» Garantizar la suspension del servicio a todos los clientes residenciales morosos, asi como
realizar el monitoreo permanente a la suspension.

** Ejecucion total del plan de compras conforme lo programado y a las necesidades del
proyecto.

X/

+» Conservar las buenas practicas en el control y ejecucién de los contratos a celebrarse,
garantizando la total transparencia en cada uno de los procesos.

Acciones con grupos de interés

Los grupos de interés son un elemento fundamental en el desarrollo del proyecto, se tiene
comunicacién constante para dar a conocer las politicas, valores corporativos, normatividad,
acciones que se realizan en la operacién, entre otros; gestionando los canales comunicativos
para resolver las diferentes situaciones que se presentan, de igual manera, es importante
recibir una retroalimentacion que ayude a impulsar el cumplimiento de las metas propuestas.

Para el proyecto es muy significativo mantener una relacién cercana, fluida y transparente
con los grupos de interés: ciudadanos, entidades oficiales y privadas, nlcleo empresarial y
filiales, colectivos y organizaciones civiles, comunicadores, proveedores y contratistas,
empleados, organismos de vigilancia, seguimiento y control, y sector gobierno. Por ello se
procurd mantener una apertura de informacion, interaccion y cooperacion que facilitara
mantener entornos favorables para las partes interesadas.

En aras de dar cumplimiento a lo establecido por la ley 489 de 1998 en el articulo 33, capitulo
VIIl, el proyecto Aguas del Atrato realizd la Rendicién de Cuentas vigencia 2021. Esta
rendiciéon de cuentas se realizé en dos (2) escenarios: presencial con asistencia de lideres
comunitarios, representantes de las entidades publicas y privadas, funcionarios de érganos
de vigilancia y control, periodistas y medios de comunicacién, vocales de servicios publicos,
con participacién de 47 personas, y de manera virtual, por video en vivo mediante la red
social Facebook, alcanzando alrededor de 633 personas, 33 comentarios, 56 reaccionesy 11
veces compartida.

Grupo-epm

A

1

=



aguas -

Nnacionales”

Grupo-epm

El drea de comunicaciones realizd una convocatoria por
las redes sociales del proyecto (Grupos de WhatsApp,
Facebook, Twitter), correos electréonicos a grupos de
interés como instituciones de orden local, regional, y
nacional. Ademas, se contd con una pauta en los canales
de television CNC Y RTV.

Desde el drea de comunicaciones del proyecto estan
establecidos diversos mecanismos de comunicacion
participativa, los cuales buscan tramitar las solicitudes en
materia de informacion, bajo el principio de oportunidad,
donde constantemente se actualizan los canales de
comunicacién con informacion de las acciones que se
llevan a cabo.

El drea de comunicaciones también atiende las

solicitudes de los gremios ylos medios de comunicacion,

se emiten mensajes por medio de los canales de radio, television y prensa y se publica
informacion de interés general para la comunidad, en los medios propios: pagina web,
Twitter, Facebook, YouTube y WhatsApp.

Servicio al cliente

Para los clientes internos, se tiene como premisa mantener una buena convivencia, el trabajo
colaborativo y la formacién como base del quehacer. Ademds de generar espacios de
interaccion a diferentes niveles que permita a la organizacion percibir las mejoras necesarias
o los cambios y gestionarlos para el logro de la entidad.

Durante la vigencia del 2021, desde el proyecto Aguas del Atrato, se adaptd la gestion del
servicio al cliente, con el objetivo de atender las PQRs, bajo el principio fundamental de dar
respuesta oportuna para satisfacer y garantizar una experiencia positiva de los usuarios, se
ejecutaron acciones como:

s Se fortalecio el canal de la pagina web.

9,

¢+ Se atendié mediante las redes sociales.

s Se publicitd a los usuarios la notificacién electrénica de los procesos ;\"-
administrativos, a fin de que sea mas expedito el tramite de las PQRs.

% Se continud con la disponibilidad del pago por consignacion o
transferencia bancaria a una cuenta corriente del proyecto.

R/

+» Se asignaron niveles de atencion y gestidn, acorde con las particularidades
de cada grupo, partiendo de la necesidad y la dindmica de
relacionamiento, con los grupos de interés interno y externo.
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Gestion Técnica: Se operan tres servicios publicos: Acueducto, Alcantarillado y Aseo, para el
area urbana del municipio de Quibdo, en nombre de EPM, y para las EPQE.S.P. en liquidacidn,
firmantes estasultimas del convenio interadministrativo de colaboracién, en el marco de la
intervencion dela Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -SSPD.

Servicio de Acueducto: Dentro del plan de mejora del servicio de las 24 horas, se logro el 43%
de continuidad para los usuarios que cuentan con el servicio de acueducto, que corresponde
a un 50% de cobertura. Se activd el servicio a 454 usuarios ubicados en los diferentes
sectores de Zona Norte, Zona Minera, entre otros, contando en la actualidad con el total de
19.735 usuarios.

La abrupta caida en el nivel de continuidad del afio 2021 respecto al afio 2020, se debe en
gran medida a los inconvenientes en la ejecucién de las obras de optimizacién de la planta
Playita I, los cuales impidieron su entrada en operacion en el segundo semestre. De la misma
manera, la reconexion de morosos, ordenada por el gobierno nacional en el paquete de
medidas especiales tomadas en el marco de la pandemia por el COVID-19, que represento
un aumento de mas de 8 mil usuarios, la mayoria de ellos no asegurados, lo que generd un
consumo sin control en esas conexiones no aseguradas.

Continuidad Promedio Servicio de Acueducto
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B Continuidad (horas)

Se instalaron 1.587 metros lineales de tuberia de polietileno entre 2”, 3”7 y 4”, 454
acometidas nuevas, sectorizaciones hidraulicas y aseguramiento de redes internas. Todas
estas acciones desarrolladas han permitido mantener las horas de suministro en promedio
de la ciudad de Quibdo, pasando de 1.5 horas en el afio 2008 a 10 horas al dia en diciembre
de 2021.
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Captacion y Potabilizacién: La captacion del agua de la fuente natural (rio Cabi), se realizé a través
de (4) cuatro unidades de bombeo (dos unidades por planta, una operando y la otra en
reserva), cada una con capacidad nominal para el suministro de 125 I/s a las plantas de
tratamiento de Loma y Playita respectivamente.

El volumen captado aproximado de agua cruda fue de 6.219.348 m3 y el volumen
producido es de 5.861.533 m3, cumpliendo las metas trazadas como lo indica la grafica:

Agua Captada Rio Cabi Consolidado 2021
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Agua producida consolidado 2021
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Los resultados obtenidos del IRCA, cumplen con los estandares exigidos por las entidades
reguladoras. En cada uno de los microcircuitos que conforman el sistema, se logrd un indice
de riesgo de calidad de agua - IRCA < 5, y el promedio anual fue de 0.45%, lo que refleja
buenas practicas operativas para obtener agua apta para el consumo humano, cumpliendo
asi con la normatividad vigente.
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Servicio de Alcantarillado

18/12/2021 9:37:15a. m.
#31-80 a 31-1 Carrerai3
Quibdd,

Chood

*Vehiculo Succidn Presion operado por el proyecto Aguas del Atrato

Gracias a la disponibilidad en materia operativa del vehiculo succidn presion 4x2 se contindan
labores de limpieza y mantenimiento de sistemas de alcantarillado de aguas residuales,
permitiendo resolver problemas de sedimentos, obstrucciones y/o represamientos en pozos
y tuberias de los sistemas sanitarios y contribuyendo a la disminucién de la contaminacién
de las fuentes hidricas en el municipio de Quibdd. Se logra asegurar la satisfaccion del cliente
desde la funcionalidad del sistema de alcantarillado, y para mantener la politica de cero
reboses. En relacion con la cobertura, cabe resaltar que se estd en plena ejecucion de obras
de ampliacién de redes de alcantarillado en su fase |, para pasar del 16% actual al 50% en los
proximos 3 afios.
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Servicio de Aseo
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Gracias a la gestion del municipio de Quibdd, EPS ESP en Liquidacién, y acompafiamiento de
Aguas Nacionales, se logré entregar por parte de FINDETER seis (6) vehiculos (5
compactadores y 1 volqueta), para la operacién del servicio de aseo; aumentando vy
actualizando el parque automotor propios de 2 a 8 vehiculos. Asimismo, con el fin de dar
continuidad al Plan de Optimizacion para el Servicio de Aseo en el casco urbano del municipio
de Quibdo, fue necesario ajustar los planes de seguimiento e intervencién a cada uno de los
puntos criticos, con el fin de disminuir los focos de contaminacion por objeto del fendmeno
de la pandemia del COVID-19. Las principales actividades desarrolladas fueron:

-Seguimiento a la recoleccion de residuos.
-Seguimiento al barrido de vias y areas
publicas.

-Apoyo interinstitucional a la atencién de
puntos criticos.

-Ajustar rutas de recoleccion a fin de ir
incorporando los nuevos vehiculos a la
operacion del servicio de aseo.

Gestién Ambiental y Social

Los procesos de Gestién ambiental y Gestion social involucran a los diferentes grupos de
interés en el ejercicio de toma de conciencia, mediante acciones que pretenden la mejora
continua, logrando consolidar una gestion Integral. A continuacion, se describen algunas
actividades desarrolladas en el 2021 en los procesos de gestion ambiental y social.

v Relacionamiento con grupos de interés:

Lo que se busca de la mano con la comunidad, es generar nuevas formas de pensar respecto
a la responsabilidad y papel del individuo, por medio de la intervencién directa en

)
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generadores de opinidén, como lo son las nifias y los nifios, las y los jovenes, profesores,
directivos de colegios y escuelas, lideres comunitarios y ciudadania en general, en el manejo
adecuado de los residuos sélidos, el uso eficiente del recurso agua y en general frente a la
importancia de la conservacién del medio ambiente, actitudes y comportamientos, asi como
frente a la prestacién de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y
aseo, para la vigencia 2021, se trabajé en programas con diferentes estamentos sociales,
publicos y privado de la ciudad,

A través del Comité Interinstitucional de Educacion Ambiental (CIDEA), llevando a cabo las
siguientes actividades:

X/

«» Conmemoracion de fechas ambientales: Estas actividades fueron desarrolladas con el
objetivo de conmemorar en el calendario ambiental fechas como: el dia del agua, el dia
de latierray el dia del medio ambiente. En las jornadas se realizaron ejercicios educativos
con diferentes grupos de interés, como instituciones educativas, comunidad en general,
empresas privadas y otros, con el fin de crear conciencia sobre el cuidado de los recursos
naturales.

X/

+* Se participd en reuniones y mesas de trabajo, con el objetivo de tratar los siguientes
temas: implementacion del dia departamental sin bolsa plastica, evaluacion del plan de
gestion integral de residuos solidos-PGIR vigencia 2019-2030 del municipio de Quibdo,
aplicacién del comparendo ambiental, conformacion de la mesa municipal de
recicladores, la cual es coordinada por la secretaria municipal, con el objetivo de
organizar la actividad en el municipio.

% Se realizd jornadas de sensibilizacion a comerciantes de la zona centro, sobre
saneamiento basico en locales comerciales de alimento, esto con el objetivo de evitar
aglomeraciones de grasay obstrucciones en los pozos de inspeccidn que ponen en riesgo
de colapsar el sistema de alcantarillado y generar reboses.

% lgualmente, se apoyaron actividades con otras entidades publicas y privadas

«* Participacion en Jornada de limpieza que se realizd en el barrio Dos de Mayo, en
articulacion con el programa para la reconciliacion de USAID, ACDIVOCA, y secretaria de
medio ambiente.

% Se realizd jornada de sensibilizacion a los funcionarios de varias entidades como
(FUNVIDA, fundacién Chocdé Joven, fundacion Eco Ternura de Colombia entre otros),
sobre manejo adecuado de residuos sélidos, separacion en la fuente, uso racional
eficiente del agua, horarios de recoleccion y servicio de recoleccidon especial.

Se participd activamente de los comités de prevencién del peligro aviario y de fauna del
Aeropuerto El Carafio, con el objetivo de aunar esfuerzos entre las diferentes instituciones
de caracter oficial y privada que contribuyan a conocer, mitigar y/o erradicar las causas de
esta problematica y mejorar las condiciones de seguridad de las operaciones aéreas del pais.
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Implementacion de Plan de Manejo Integral de los Residuos sélidos- proyecto Aguas del
Atrato:

En el marco de la implementacién del plan de manejo integrado de residuos sélidos(PMIRS),
gue tiene como objetivo la gestidn integral de los residuos en su generacion, minimizacion,
aprovechamiento, tratamiento y disposicion final adecuada de los residuos sélidos en todas
las sedes del proyecto, se viene desarrollando acciones para sensibilizar a los funcionarios y
contratistas de Aguas del Atrato, para la realizacion de buenas practicas sobre el manejo
adecuado de los residuos sélidos y la separacién en la fuente.

Para este afio se inicié la implementacion del nuevo cédigo de colores para la separacion de
residuos solidos en la fuente (Resolucion No. 2184 de 2019), esto con el objetivo de cumplir
con la normatividad, y el proceso educativo se realiza a través de las siguientes estrategias:

w Jornadas educativas para promover en los funcionarios la separacion de
los residuos en la fuente.

¢ Carteleras alusivas al tema de residuos.
¢ Tips a través del correo electrénico Gestion.ambiental@aguasdelatrato.com

» lgualmente, se realiza la caracterizacion de dichos residuos de acuerdo con
sus caracteristicas

% Disposicién Final de RESPEL: Se realiza recoleccién, transporte y disposicion
final de los residuos especiales y peligrosos como las luminarias y materiales
impregnados con hidrocarburos, reactivos vencidos vy recipientes de
reactivos (tarros vacios), papeletas de aluminio DPD. Estos residuos son
almacenados temporalmente y entregados periddicamente para su
disposicién final a una empresa recolectora. Una vez realizada la gestion, la
empresa recibe certificaciéon de disposicién final de estos residuos.
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Caracterizaciéon de residuos sélidos

Eentrega de material peligroso

v’ Visitas guiadas a las plantas de potabilizacion:

En el afio 2021 se reactivaron las visitas guiadas a las plantas de potabilizacién del agua,
actividad orientada para dar a conocer a los colaboradores de la empresa, estudiantes,
funcionarios de entidades publicas y privadas y comunidad en general, el proceso de
potabilizacion del agua desde la captacion, potabilizacidn vy distribucion, lo cual fortalecera
sus conocimientos y les permitira ser multiplicadores del conocimiento adquirido, para que
de manera conjunta contribuyamos a generar conciencia en la poblacion quibdosefia de un
uso racional y eficiente del agua. Dichas jornadas se realizaron conforme a las medidas
preventivas tomadas por el Gobierno Nacional para evitar la propagacién del virus Covid-19.

Visita guiada personal de redes
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Comité Municipal de Gestién Riesgos y Desastres — CMGRD

Aguas del Atrato participd activamente en los comités de Gestion del Riesgo, en los cuales
se tratan diversos temas de gran importancia como el compromiso con lo Ambiental y
estrategias de mitigacion y preparacion a toda la comunidad en general sobre una potencial
situacion de riesgo en la operacion y prestacion de los servicios.

Reunion con comité de gestion del riesgo

v" Tramites ambientales:

Comprendiendo la importancia de fortalecer y mantener un relacionamiento y comunicacion
asertiva con la autoridad ambiental que se encuentran en el drea de influencia del municipio
operado por Aguas del Atrato, se realizaron mesas de trabajo donde se logré adelantar
gestiones de diferentes temas relevantes para el desarrollo ambiental, social y cultural de
nuestras regiones.

** Muestreo fisico-quimico siguiendo el protocolo para el monitoreo de los

vertimientos en los 5 puntos de vertimientos y en la fuente receptora de acuerdo
a las obligaciones contempladas en el PSMV [ ?_
. |

+* Pago de los permisos ambientales — concesion de agua y permisos de vertimiento.
1}\

1

Los tramites que se adelantaron para el cumplimiento de la normatividad son: T\\,
|

*» Se atendieron las visitas programadas por la autoridad ambiental con el objetivo
de realizar seguimiento a los permisos.
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** Mesa técnica para evaluacién de la problematica ambiental del rio Cabi, la cual
fue liderada por la corporacién ambiental- CODECHOCO, de la cual salié como
compromiso realizar visita de seguimiento e inspeccion de la cuenca, igualmente
la creacion de una mesa técnica exclusiva para el rio Cabi como fuente

abastecedora del servicio de acueducto.

Seguimiento permiso concesion de agua

Seguimiento ambiental a los contratos de obra que tiene la empresa:

Las actividades de la empresa en sus diferentes fases, pero principalmente durante la
construcciéon de obras, generan impactos positivos y negativos sobre todos los componentes
ambientales, los cuales son de diversa magnitud, tipo y consecuencias. De ahi que se realiza
seguimiento constante a la gestion ambiental de los contratistas en todos los frentes de
trabajo de las obras realizadas. En dichas visitas se realiza las siguientes recomendaciones
sobre:
+ Orden y aseo en los frentes de trabajo y del material sobrante de la
obra que retirara o almacenara adecuadamente.

** Manejo de residuos sélidos en los frentes de trabajo.

Gestion Comercial y Financiera

Se retoma el camino del crecimiento en el recaudo, logrando un 15% mas de lo registrado
en el afio 2020. No obstante, y pese al trabajo articulado entre las diversas areas comercial,
operacional y administrativa, no se lograron las metas previstas para el 2021 en lo que tiene
qgue ver con ingresos y el recaudo. El reto que se tiene es a partir de la mejora en la
continuidad del servicio de acueducto, una vez entre de nuevo en operacion planta Playita |
para retomar el camino de cumplimiento de metas, que se venia presentado en los afios

Grupo-epm

Muestreo de agua rio Cabi- por la corporacidén ambiental
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anteriores. El déficit operacional, continla y se apunta al cierre de este, a través cebuenas
practicas de gestion de los ingresos y optimizacion de costos y gastos para aumentar la
eficiencia.

INGRESOS 2021

$1.200

$1.000 988

924

$ 800

$ 600

S 400
$9.737 $10.815
$ 200 Ingreso Total - Millones
Ejecucion Meta
SO0

ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21

e FjeCUCION == \leta

RECAUDO 2021

$600

$463 $471

$461
$400

$376

$4.777 $5.318
Ejecucion Meta

h ' .

Recaudo Total - Millones

$- Q(
ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21
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Usuarios de acueducto, recaudo y continuidad 2008-2021

30.000 30,0
$4.777
25.000 $5.021 $4.153 25,0
20.000 20,0
19.73%5

15.000 15,0
10.000 10,0 10,0

5.000 g0 5,0

1,5
1,5
) 0,0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Usuarios Recaudo (millones) Continuidad (horas)

En cuanto a la gestién comercial, se focalizd en el cierre de la brecha en la micro medicidn,
la gestion de morosos y la sensibilizacion al usuario en uso adecuado de los servicios,
especialmente en sectores nuevos y con altos indices de pérdidas. Se organizd un equipo de

revision de los predios morosos del sector comercial, con el fin de determinar el estado real
de la cartera.

Usuarios por servicio
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Gestion de Recursos

Estructura organizacional y nimero de colaboradores Proyecto Aguas del Atrato

Grupo-epm

La estructura de personal de Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P., estda compuesta por la linea
ejecutiva con el presidente como cabeza, el director de proyecto vy los lideres de procesos,
apoyados por profesionales, auxiliares, técnicos y operarios en las diferentes dreas. Proyecto
Aguas del Atrato, cuenta con una planta de cargos, aprobada por la Junta Directiva, de 137
plazas, con una ocupacion actual de 98.5%

Comparativo afio 2019 - 2020 - 2021

CARGOS 2019 2020 2021 HOMBRES % MUJERES %
Directivos 4 4 3 1 25% 2 75%
Profesionales 20 17 23 8 34,78% 15 62.22%
Auxiliares 16 12 16 8 50% 8 50%
Sostenimiento 86 89 93 67 72,04% 26 27.93%
Total, P I
D?Ca’ ersonal a6 122 135 84 | 62,22% | 51 |37.78%
Aprendices 6 5 4 0 0% 4 100%
Estudiantes en
. 6 5 6 0 0% 6 100%
practica
Profesionales en
, 0 0 0 0 0% 0 0%
formacion
Contratist T\‘u
ontratiste A 27 25 15 60% 10 40% Q(
Personal temp.
Funcionario
2 22 1 9 .369
vinculado 2020. 4 33 4 63,64% 8 36.36% %
|
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Empleados Sede Principal Empleados Sede Comercial

Bienestar social y laboral

Para Aguas del Atrato, siempre ha sido importante lograr el maximo desarrollo integral del
personal en pro de alcanzar un mayor sentido de pertenencia, compromiso y motivacion por
parte de los empleados hacia el proyecto, lo cual se percibe en la mejora de su calidad de
vida, proyectada hacia su familia y la sociedad. El presupuesto aprobado para la vigencia
2021 fue de $156.024.162. y lo realmente ejecutado fue de $156.007.589 Para una ejecucién
del total del plan de bienestar del 99,99%.

Eventos de bienestar social para los empleados

—

S

Ay

j

=,
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Seguridad v salud en el trabajo

Se orientaron todos los planes y programas de Seguridad y Salud en el Trabajo, conforme los
lineamientos de la normatividad laboral colombiana vigente y las exigencias del Ministerio
del Trabajo y Proteccion Social, a través de un Sistema de Gestidn Integral que articula la
calidad, el autocuidado, la seguridad y la salud en el trabajo, ademas se implementaron todas

las medidas y normas de bioseguridad expedidas por el Gobierno Nacional y protocolos a
nivel de grupo empresarial EPM en la pandemia generada por el COVID-19.
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*Indicadores de seguridad y salud en el trabajo

Grupo-epm

indice de lesiones incapacitantes (ILI) 0,13 0,33 0,18
indice de severidad de accidentes de trabajo (ISAT) 26,46 76,34 33,96
indice de frecuencia de accidentes de trabajo (IFAT) 5,02 4,28 5,43
(%;'rabajadores representados en comités de seguridad 100% 100% 100%
Tasa de ausentismo — en horas laboradas (%) 0,0952| 0,2748| 0,1358
Numero de accidentes de trabajo reportados 11,00 11,00 11
Numero de victimas mortales por accidente o ) ) )
enfermedad laboral
Cobertura en salud de los empleados 100% 100% 100%
Inversiones en salud ocupacional (COP millones) 296,17| 420,22 616,40
*Indice de lesiones incapacitantes — ILI.
Indice de Lesiones Incapacitantes-ILI - 2021
e Mleta = Ejecucion
2,50
2,00 2,10
1,50
1,00 N
050 041 Vv — - 0,41
0,00 ;00 : ; ; : 0,00
ENE FEB  MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT. NOV. DIC.
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Proveedoresy contratistas

Evento de proveedores y contratistas: el objetivo es acercar la empresa a
los contratistas. Donde en un espacio diferente se socializan cambios en la
politica de contratacidn, se refrescan las politicas del Grupo y se recibe una
retroalimentacién de los demas equipos.

Para la presente vigencia, dando cumplimiento a las medidas de
bioseguridad por la pandemia del Covid-19 (evitar aglomeraciones) el
evento se llevo a cabo de manera virtual, en el cual se socializaron temas
como: requisitos de participacién, técnicos, financieros, tramites de polizas
a través del programa de pdliza matriz entre otros

Para e efecto, ¢l oferente deberd suministrar la Sguiente:
informacidn para cada afo que se indigue:

n

LEY DEL CONTRATO

Logros grupo de interés contratistas

Mejor compresién de la dindmica de contratacion de Aguas Nacionales
por parte de los proveedores.

Mayor cumplimiento normativo de las Empresas que participan en los
procesos contractuales.

Comprension de tramites por parte de los proveedores ante el
programa Pdliza Matriz con EPM para mayor homogeneidad en la
expedicion de amparos contractuales evitando reprocesos.

Sostenimiento del equipo de compray la interdisciplinariedad.
Amplia participacion de potenciales contratistas a nivel nacional.
Ejecucion del 100% del plan de compras para la vigencia 2021.

Garantizar el cumplimiento de medidas de bioseguridad para los
contratistas querealizaron actividades al interior de las instalaciones de
la Empresa.

, CONDICIONES PARTICULARES

Grupo-epm
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Retos grupo de interés contratistas

R/
L4

X/
L X4

Conservar la acreditacion y transparencia de nuestros procesos
contractuales en la percepcién de nuestros colaboradores
estratégicos.

Fomentar las contrataciones sociales, locales o regionales para
impactar de forma positiva y favorable a la comunidad.

Promover la cultura de la anticipacién o planes de contingencia en
nuestros colaboradores estratégicos.

Gestion en cumplimiento a plan de compras

Dando cumplimiento a la normatividad establecida y con base en el
Estatuto de Contratacion, Decreto de Junta Directiva 08 de 2017 de
Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P. y las normas y procedimiento que lo
reglamentan, durante el afio 2021, se obtuvieron los siguientes resultados:

Ejecucidn anual por tipo de contrato

80 e CONtratos
de obra
70 72
w
o
® o0 e CONSUltoria
S
=]
5 50
(8)
S 40
o e Prestacion
S
2 30 de
servicios
20 22 20
16 e SUMIiNistro
10 8 6 de bienesy
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2 a2 1
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Interventoria técnica, ambiental, social y administrativa de los contratos de Diagndstico,
Disefio, construccidn y reposicion de redes de Acueducto y Alcantarillado, acometidas y obras
accesorias.

A través del Acta de transacciéon N° CT-2013-002297-A602 suscrita con EMPRESAS PUBLICAS DE
MEDELLIN-EPM, AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P, se viene desarrollando desde el 19 de octubre
de 2020, la interventoria técnica, administrativa, ambiental y social para el diagndstico, disefio,
construccién y reposicién de redes de acueducto y alcantarillado, acometidas y obras accesorias,
donde EPM presta sus servicios a cuatro (4) contratos de obra.

Las actividades de la Interventoria en el afio 2021 se destacaron por el trabajo confiable, eficaz,
efectivo y con calidad, garantizando a nuestro cliente el cumplimiento de los objetivos y metas
propuestas, a través de un equipo calificado en sus competencias con el fin de ejercer el control y la
vigilancia de las acciones del contratista.

Este proyecto, aporta al desarrollo del Valle de Aburrd, a la generacion de empleo y al bienestar de
la gente, busca garantizar la continuidad, la calidad y la cobertura en la prestacién del servicio de
acueducto y alcantarillado en tramos que ya han cumplido su vida util, para remplazarlos por
materiales que son amigables con el ambiente.

En el afio 2021 la Interventoria logré una facturacion por valor de $ 5.472.561.326 con un
cumplimiento de 101% respecto a lo programado y la consolidacion de un equipo de 54
profesionales, los cuales ejecutan de manera idénea sus funciones destacando su compromiso con
los objetivos de la Interventoria.

A continuacion, se resaltan las actividades mas importantes, para cada una de las gestiones que
desarrolla la interventoria dentro de sus planes y programas propuestos, con el fin de fin de lograr el
cumplimiento de las obligaciones adquiridas y lo especificado en los documentos que los componen
(documento técnico, anexos, entre otros)

Gestion de Calidad:

Respecto a los indicadores de gestion de la Interventoria para el afio 2021 se logro:

Cantidad de informes aprobados a
satisfaccion por EPM/ Cantidad de 90% 100%
informes entregados

Indicador Meta

Ejecucion presupuesto real 84% 90% 74% 94%
acumulada/Ejecucién presupuesto 80% 110% ALDO 108% ALDO 96% ALDO 107% ALDO
programada acumulada 56% ACTO 62% ACTO 45%ACTO 78% ACTO
Ejecucion fisica real 97%ALDO | 93%ALDO | 76% ALDO 101% ALDO
acumulada/Ejecucion fisica 80%

82% ACTO 43% ACDTO 42% ACTO 35% ACTO
programada acumulada

# de PQRS con respuesta en las ANS
establecidos/# de PQRS que 90% 100% 100% 100% 100%
requieren respuesta

Grupo-epm
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Gestion de SST:

Durante el afio 2021 la gestién SST de la Interventoria ejecutd el total de las actividades definidas en
el formato FE1, asi mismo se realizd control y seguimiento a la accidentalidad, incidentes,

enfermedad comun y casos COVID-19.

Nudmero de Accidentes

— incapacidad en el

— Fractura falange

enelafio: 1

—

Clasificacion AT:
Severo

-

T
Dias de

afio AT: 15

)
Diagnostico:

distal

— ausentismo por

— ausentismo por

——

Ndmero de dias de

incapacidad por E.C: 209

Y

Numero de casos
COVID en el afio: 9

-
‘S
Dias de
calamidad: 13
-
T
Dias de

|uto: 20

—

Grupo-epm

Ndamero de Incidentes:
3

Clasificacion:

Riesgo publico

Grupos:1,2,3

Personal de
campo

Nota: No se presentaron accidentes mortales ni enfermedades laborales

Registro fotografico

Foto 1.

-
CAPACITACION RIE@PUBUCD

99 de octubfe de 2021 1:53:35 o.M GMT-05:00

tacion “Riesgo publico”

Capaci

Foto 2. . Capacitacion “Seguridad Vial”

Gestion Ambiental:

En el aflo 2021 se realizaron las siguientes actividades para el manejo de residuos

solidos de la Interventoria:

v’ Instalacion del punto ecoldgico.

)

Pl

/)
z
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v' Pesaje de los residuos generados por el personal de la Interventoria.

@

Grupo-epm

v Sensibilizacion del personal en el manejo de residuos sélidos con énfasis en
separacion en la fuente.

v Inspecciones visuales de la segregacion realizada en la oficina de
Interventoria

v Sensibilizacion del personal en el manejo de residuos sélidos con énfasis en
separacion en la fuente.

v Inspecciones visuales de la segregacion realizada en la oficina de
Interventoria

Comportamiento de la
generacion de residuos solidos

Con relacién a las metas del Programa para el Manejo de los Residuos Sdlidos se puede
decir que la generacion de los residuos reciclables durante el afio 2021 esta por encima
de la meta establecida (40%). Es necesario continuar trabajando con todo el personal
con el fin de mejorar las metas de reciclaje obtenidas, teniendo en cuenta que el
porcentaje de generacion de residuos no reciclables fue mayor a lo esperado (50%) en
este periodo.
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Registro fotografico

Foto 1. Capacitacion “Manejo Integral de Residuos Foto 2. Manejo de Sustancias Quimicas para la limpieza
Sélidos” de la oficina

05 DE
RES”":N,H)&/
R

OL 0
S\.mo“ 6‘ ;
\ c©

!

Foto 3. Punto ecoldgico Foto 4. Adecuada separacion de residuos organicos

Gestiodn Social:

INDICADORES DE GESTION SOCIAL INTERVENTORIA
Programa para la capacitacion

Programa del personal vinculado al 7 Tematicas
proyecto

Implementar y mantener un
proceso de sensibilizacién socio N° de

ambiental con los empleados s
de int tori Capacitaciones
e interventoria, en aras a ]
o ¢ i ejecutadas =7
Capacitaciones fortalecer sus competencias N° de
socioambientales personales y laborales, PSR
Capacitaciones

enerando asi estrategias
iﬁecanismos ara el b;geneZtar programadas = 7
P Fjecucion 100%

familiar y personal, al igual que .,

el trabajo en equipo. "-.I
La participacién del equipo de Gestion Social en el programa fue del 100%, dando cumplimiento en su totalidad Y
al PGS para el afio 2021, con el objetivo de sensibilizar y fortalecer las competencias personales y laborales con II\

la realizacidn de talleres en relaciones con la comunidad, mecanismos de participacién ciudadana, recepcién y
atencion de peticiones quejas y reclamos, manejo de conflictos, territorialidades y contextos para grupos de
trabajo, estrés laboral entre otros. Estas capacitaciones se dictaron 1 cada mes.
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Registro fotografico

17 nov. 2021 7:32:21 a. m.
6°20'23.334'N -75°327.66"W
20240 Autopista Norte

Foto 2. Capacitacion “Territorialidades”

Las Capacitaciones fueron dictadas por los integrantes del
equipo de gestion social, ambiental, Seguridad y salud en
el trabajo y PMT, para lo cual se presentan diapositivas y
se implementa actividades ludico-pedagdgicas con el
propdsito de llegar al publico interno de manera mas

y .
S0/91/2024409:06:14

tom WS | proactiva.

Antioqula
CAPACITACTON= SST = SOCIOAMBIENTAL

Foto 3. Capacitaciéon “Mecanismos de participacion”

Principales logros 2021

¢+ Conuna facturacién de $5.472 mil millones, cumplimiento del (101%) la Interventoria
avanza con la programacion en inversion mes a mes para garantizar los ingresos y
mantener el flujo de caja en la operacion del proyecto.

% Para el afio 2021, la Interventoria realizd la supervision de obras valoradas en
55.847millones de pesos en la construccion de redes de acueducto y alcantarillado
en la: Zona Nor occidental (Grupo 1), Zona Nor oriental (Grupo 2): Zona Sur occidental
(Grupo 3), Zona Sur oriental (Grupo 4).

*+ Consolidar un equipo de profesionales con la suficiente experiencia para garantizar !
la ejecucion de los proyectos del cliente dentro del tiempo, plazo y alcance requerido,
asegurando asi la reputacién de la compafia y la proyeccién de nuevos contratos.

%+ Generar confianza y credibilidad con el cliente mediante las labores realizadas
durante la supervision de los cuatro contratos.

%+ Garantizar la calidad de las obras ejecutada por los 4 contratistas mediante la
supervision controlada, sistematica, oportuna y documentada de los procesos -
constructivos de las nuevas redes y la utiliza materiales amigables con el ambiente. 'm__:--: -
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%+ Cumplimiento del plan de compras programado para el afio 2021.

R/

+» Cumplimiento de los planes y programas propuestos al cliente en las dreas, SST, Social
y Ambiental.

¢ Enlas labores de interventoria solo se reportd un accidente de trabajo.

Retos 2022

“» Cumplir la programacion en inversién mes a mes para garantizar un ingreso a
diciembre de 2022 de $ 10.030.944.245, manteniendo el flujo de caja en la operacion
del proyecto con base a un valor total del contrato de $14.921.586.341 COP.

“» Mantener la imagen y reputacion favorable de la Interventoria y sus buenas
relaciones con el cliente garantizando la continuidad del proyecto y nuevos negocios.

+» Lograr una estandarizacién de los procesos y procedimientos con el fin de fortalecer
las capacidades y conocimientos en la supervision de las obras para generar modelos
que se puedan adoptar en nuevos proyectos que desarrolles la empresa.

% Consolidar un equipo de profesionales con la suficiente experiencia para garantizar
la reputacién de la compafiia y la proyeccion de nuevos contratos.

«» Acreditar la capacidad técnica de la empresa para realizar interventoria a nuevos
proyectos de obra.

“» Asegurar en el desarrollo de las actividades de la interventoria, cero accidentes de
trabajo.
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