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Carta del Presidente de Aguas Nacionales EPM 

 

Apreciados Miembros de Junta Directiva  

Aguas Nacionales EPM durante el a¶o 2024, prioriz· la gesti·n sobre sus grupos de inter®s, 

y traz· camino en un entorno con alto grado de dinamismo, logrando que muchos de los 

retos se convirtieran en logros, elevando as² la prestaci·n de los servicios p¼blicos 

domiciliarios con calidad, eficiencia e innovaci·n, e integrados a los territorios donde 

hacemos presencia. 

Se obtuvieron resultados satisfactorios, como la calificaci·n Fitch Ratings: AAA para el 

largo plazo con observaci·n negativa y calificaci·n F1+ la m§s alta para  el corto plazo, 

un margen ebitda del 76%; utilidad neta de $ 183,811 millones de pesos y unos dividendos 

de $79.798 millones al grupo EPM, Adem§s, logramos unos hitos estrat®gicos que 

fortalecen el futuro de la prestaci·n de servicios p¼blicos bajo un enfoque de econom²a 

circular, a partir del cambio de nuestro objeto social a multiobjetivo, convirti®ndonos 

en la primera filial del grupo EPM que queda habilitada para producir, distribuir y 

comercializar vectores energ®ticos y los productos y subproductos derivados de la 

operaci·n. 

En esta l²nea, avanzamos en el desarrollo del piloto de hidr·geno verde, logrando la 

dualizaci·n de dos volquetas propias en mezcla hidr·geno-di®sel. Igualmente se 

registr· en la plataforma Ecoregistry a la PTAR Aguas Claras como proyecto de 

certificaci·n de bonos de carbono y en el marco de la ruta estrat®gica del bios·lido se 

lograron que 6.777 Ton de bios·lido fueran recogidas directamente en planta por los 

usuarios del programa. 

En la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Aguas Claras, ubicada en el municipio de 

Bello se trataron en el 2024 m§s de 107 millones de m3 de agua residual proveniente de 

Medell²n y Bello, equivalente a m§s de 31 mil piscinas ol²mpicas, logrando entre las 

PTAR Aguas Claras y PTAR San Fernando el 92,5% del tratamiento de las aguas 

residuales generadas por los usuarios del sistema de alcantarillado operado por EPM en el 

Valle de Aburr§. 

Como una práctica de economía circular, durante el 2024 se recuperó más de 1.2 millones 
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de metros cúbicos de agua residual tratada (agua de reúso), los cuáles se destinaron 

para el consumo del proceso: lavado de rejas, lavado de arenas, como enfriamiento de 

condensadoras en secado térmico, para lavado de zonas comunes, reposición de sellos 

hidráulicos en digestores, entre otros usos. Dejando de demandar agua potable desde a 

la red de distribución local, agua equivalente al consumo de 6.000 hogares, 

disminuyendo demanda de las fuentes hídricas de la región. 

Así mismo, mediante el proceso de digestión anaerobia, donde se estabilizan los lodos 

primarios y secundarios, se logró obtener casi 11 millones de metros cúbicos de biogás, 

el cual contiene en promedio un 60% de gas metano con un alto poder calorífico, el cual 

se acondiciona y aprovecha posteriormente en la generación de energía eléctrica, térmica 

y aire frio mediante motogeneradores, calderas y sistemas de enfriamiento de agua para 

producir aire acondicionado. 

 

De esta manera, se logr· garantizar la disponibilidad de los equipos para la cogeneraci·n en 

los procesos de recuperaci·n de energ²a por medio de motogeneradores con biog§s y 

turbinas en secado t®rmico. Con la operatividad de estos equipos logramos generar 35.03 

GWh, correspondientes al 88 % de la energ²a el®ctrica demandada en la operaci·n de la 

Planta de Tratamiento, un 83% para autoconsumo y el restante 5% para venta de 

excedentes de energ²a en el sistema interconectado nacional. Con estos valores de 

autogeneraci·n logramos cumplir la meta propuesta para este a¶o, la cual estaba planteada 

en un 82%. 

La energ²a el®ctrica generada en la PTAR Aguas Claras es equivalente al consumo de 

m§s de 10.000 hogares y contin¼a siendo una de las plantas m§s modernas de Am®rica 

Latina y referente como biof§brica de econom²a circular, al contar con una tecnolog²a 

de punta en el proceso de recuperaci·n de energ²a y de secado t®rmico. 

As² mismo se obtuvo una producci·n de m§s de 66 mil toneladas de bios·lido h¼medo, de 

las cuales 41 mil toneladas fueron llevadas al proceso de secado t®rmico para eliminar su 

contenido de humedad y de microorganismos y 25 mil toneladas se distribuyeron h¼medas. 

En el proceso de secado t®rmico se obtuvieron m§s de 11 mil toneladas de bios·lido seco 

con un 99% de sequedad. Este bios·lido es rico en nutrientes (nitr·geno, f·sforo y carbono) 

y se distribuye a los usuarios finales en el departamento de Antioquia aportando de esta 

manera al medio ambiente en recuperaci·n de suelos degradados por la miner²a o la 

ganader²a, recuperaci·n de taludes entre otros. 

Estos logros y el valor agregado de la operaci·n de la PTAR Aguas Claras, se da en una 

simbiosis socio ambiental con el §rea de influencia de la planta en donde generamos 

espacios para la educaci·n, el fomento de emprendimientos gastron·micos y locales y el 

desarrollo de nuevas capacidades para todos los actores, logrando en el 2024, la 

renovaci·n del ñMemorando de entendimiento para promover el conocimiento en el 

saneamiento, las pr§cticas de econom²a circular, y emprendimiento sostenible con ocho 

Instituciones Educativas y con la Escuela de trabajo San Jos® del §rea de influencia directa 
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de la PTAR Aguas Clarasò, impactando de manera directa a los cerca de 10 mil estudiantes 

de estas instituciones.  

Para el 2024, m§s de 170 mil personas asistieron de manera presencial a los programas 

socioambientales dise¶ados en la Biof§brica y la Uva Aguas Claras, y de manera directa se 

desarrollaron m§s de 360 visitas guiadas a la planta y el programa de emprendimiento 

local alcanz· sus mayores ventas totales por m§s de $400 millones, impactando de 

manera directa a los 40 emprendedores que han participado en sistemas de 

encadenamiento productivo y comercial en el territorio Aguas Claras y  como resultado de 

las buenas pr§cticas de manejo y monitoreo de fauna se hicieron tres nuevos registros de 

especies de aves en el §rea de influencia, todas residentes. Con lo cual se increment· la 

riqueza total a 192 especies de aves (150 residentes, 41 migratorias boreales y una 

austral), 22 especies de reptiles con un nuevo registro, 10 especies de anfibios y 17 

especies de mam²feros con un nuevo registro en el §rea de la PTAR y la UVA Aguas 

Claras. 

Continuamos desde Aguas Nacionales realizando la interventor²a a cuatro contratos de obra 

cuyo objeto es el diagn·stico, dise¶o, construcci·n y reposici·n de Redes de Acueducto y 

Alcantarillado, alcanzando una facturaci·n por valor de $13.806 millones de pesos, y 

una utilidad en el per²odo del 29 % estos ingresos contribuyeron de manera positiva al 

EBITDA de la empresa. 

En el per²odo 2024, se realiz· la supervisi·n y seguimiento de 22 kil·metros de redes, de 

proyectos de agua potable y saneamiento b§sico, para un total de 126 kil·metros de red 

en todo el contrato; as² como el seguimiento y control a la inversi·n de 102 mil millones 

de pesos, llegando a una inversi·n acumulada de $ 400 mil millones facturados. Estos 

resultados permitieron convertirnos en una opci·n para nuestro cliente en la asignaci·n 

de un nuevo contrato de Interventor²a con un valor estimado de $ 42.251 millones de 

pesos. Es de resaltar el cumplimiento del plan de inversi·n de los cuatro contratos de obra 

del 92%. 

Finalmente, este negocio se ha venido posicionado en el mercado como una Interventor²a 

que cumple con los est§ndares de calidad bajo la norma ISO 9001: 2015 y 

contribuyendo al cumplimiento de las metas propuestas en el Plan de Obras e Inversi·n de 

la Unidad Desarrollo de Intervenciones de Inversi·n de la Vicepresidencia de Agua y 

Saneamiento de EPM. 

A trav®s de su marca Aguas del Atrato, Aguas Nacionales EPM contin¼a operando los 

servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en la ciudad de Quibd·.  

Para el 2024 se registr· un cumplimiento del 98.1% de la meta de usuarios de acueducto, 

del 99.1% en alcantarillado y del 104.7% en aseo. 

Incremento de los ingresos de los servicios de acueducto en un 5%, alcantarillado en 

un 12% y aseo en un 16%, en comparaci·n con los datos del a¶o anterior. Frente a la meta 

del a¶o se cumple en un 113%. 



 

Informe de Gesti·n 2024 
Aguas Nacionales EPM 

 

 

14 

En Aguas Nacionales EPM, tenemos plena convicci·n de la capacidad para impactar y 

transformar, y hoy de la mano de los cerca de 450 colaboradores que somos en Aguas 

Nacionales, presentamos nuestro informe de gesti·n 2024, a ellos y sus familias gracias, 

porque hicieron esto posible. 

A nuestra Junta Directiva mi gratitud mayor por su confianza y respaldo en esta visi·n 

empresarial que, adem§s de generar valor a nuestros grupos de inter®s, y de sumar al 

prop·sito superior del grupo EPM de contribuir a la armon²a de la vida para un mundo mejor, 

nos permitieron integrarnos a cada uno de los territorios donde tenemos presencia. 

En el 2025, estamos preparados para asumir los nuevos proyectos de valorizaci·n de 

productos y en la prestaci·n de servicios p¼blicos en la regi·n metropolitana y donde el 

grupo EPM lo requiera. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Henry Parra Molina 

Presidente 

Aguas Nacionales EPM 
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1.1 PERFIL DEL REPORTE (GRI 102-46) 

1.1.1 Contenido del informe y las coberturas del tema 

Este informe se elabor· con el principio rector de velar por la generaci·n de valor y 

mejor relacionamiento con nuestros grupos de inter®s y de acuerdo con el ejercicio de 

materialidad actualizado por el grupo EPM en el 2022 as² como la contribuci·n a los ODS.  

Este Modelo se soporta metodol·gicamente en el manual de pr§cticas de las relaciones con 

los grupos de inter®s de Accountability, Stakeholders Researh Associates - UNEP, en l²nea 

con los principios de la norma AA1000 sobre exhaustividad, relevancia y capacidad de 

respuesta, as² como, bajo las recomendaciones metodol·gicas GRI-G4 en el contexto del 

modelo de relacionamiento con grupos de inter®s que se ha aplicado en EPM desde 2010. 

Este informe corresponde al per²odo comprendido entre el 1Ü de enero y el 31 de diciembre 

de 2024, y tiene una periodicidad anual. El reporte aborda los resultados de la gesti·n de 

Aguas Nacionales EPM con sus negocios. 

La memoria de sostenibilidad 2024 incluye, como informaci·n complementaria, asuntos de 

sostenibilidad no clasificados como temas materiales. El reporte de estos asuntos se 

mantiene por ser informaci·n de inter®s y porque responde a diversos compromisos 

relacionados con iniciativas o mediciones a las que el grupo ha adherido voluntariamente, la 

divulgaci·n p¼blica de informaci·n es necesaria, y el informe de sostenibilidad es el medio 

m§s id·neo para proveerla. 

(GRI 102-53) Para compartir sugerencias, opiniones o inquietudes respecto a este Reporte 

Integrado de Gesti·n, contactar a Lina Vanesa Guzm§n Garc²a- L²der de Proyectos - 

lina.guzman@agausnacionalesepm.com Tel: (574) 380 11 76. 

  

mailto:lina.guzman@agausnacionalesepm.com
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1.2 Marco Estrat®gico de Gesti·n Empresarial 2024 

1.2.1 Prop·sito: Contribuir a la armon²a de la vida para un mundo mejor 

El Grupo EPM tiene como objetivo fortalecer su visi·n de Gobierno Corporativo como el 

sistema por el cual las empresas del Grupo EPM son dirigidas, gestionadas y controladas 

mediante el equilibrio entre la propiedad y la administraci·n, a fin de garantizar su 

sostenibilidad y crecimiento, los derechos de sus inversionistas, la transparencia y ®tica en 

su actuaci·n y el acceso a la informaci·n para sus grupos de inter®s. 

Adem§s, el compromiso con el Gobierno Corporativo se manifiesta en la siguiente 

declaraci·n estrat®gica: El Grupo EPM orienta su gesti·n mediante el desarrollo y la 

adopci·n de pr§cticas de buen gobierno, para la toma consciente de decisiones de los 

·rganos de gobierno, fomentando una cultura de gesti·n empresarial que contribuya a la 

satisfacci·n equilibrada de las necesidades de sus grupos de inter®s, la creaci·n de valor y 

a la sostenibilidad de las empresas en el marco de la unidad de prop·sito y direcci·n. 

Declaraci·n de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones (GRI 102-14) y GRI 

(102 - 154) 

El actual direccionamiento del Grupo EPM est§ conformado por el prop·sito y tres 

dimensiones, las cuales se desagregan en 8 bloques, as²: 

 

Figura 0.1  Propósito, dimensiones del Direccionamiento del Grupo EPM 

 

El direccionamiento estrat®gico de Aguas Nacionales est§ enmarcado en el 

direccionamiento del Grupo EPM, el cual busca orientar la gesti·n corporativa y competitiva 

del grupo empresarial hacia el logro de sus proyecciones de largo, mediano y corto plazo y 

su posicionamiento en el sector, unificando las directrices y lineamientos como elementos 

direccionadores de la organizaci·n. As² mismo, la lectura y an§lisis de los acontecimientos 
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y se¶ales entregadas por el entorno, en combinaci·n con las expectativas de los due¶os y 

los grupos de inter®s, representan el punto de partida para la definici·n del Direccionamiento 

Estrat®gico del Grupo y sus negocios, as² como para la alineaci·n de las intenciones de 

resultado y actuaci·n de sus empresas. 

En el a¶o 2023 el direccionamiento estrat®gico contin¼a avanzando a partir de diferentes 

cambios y ajustes que buscan potenciar el actuar del Grupo EPM, entre ellos se destaca la 

formalizaci·n y aprobaci·n de la Mega 2030: ñGeneramos bienestar y desarrollo 

sostenible con soluciones §giles en servicios p¼blicosò. 

La Mega se potencializar§ a trav®s de trayectorias (Proyecci·n base, optimizaci·n- sendas 

de productividad y adquisiciones y nuevas soluciones) y todas ellas transversalizadas por la 

trayectoria de sostenibilidad. 

Los temas de materialidad del grupo EPM 2022-2025 (GRI 102-47), los objetivos de 

desarrollo sostenible y los criterios ASG (Ambiental, Social y Gobernanza) que, en el marco 

del relacionamiento y la actividad empresarial son los considerados como agenda 

estrat®gica en sostenibilidad, para generar valor econ·mico, social y ambiental, a los grupos 

de inter®s y los territorios, ser§n el eje central de este informe. 

 

 
Figura 0.2  Temas de materialidad del grupo EPM 2022-2025. Fuente EPM 

 

1.2.1.1 AGUAS NACIONALES Y SUS NEGOCIOS (GRI 102-18) 

Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P. es una empresa del Grupo EPM que tiene como objeto 

social la prestaci·n de los servicios p¼blicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y 

aseo y el tratamiento y aprovechamiento de los residuos s·lidos, as² como las actividades 

complementarias y servicios de ingenier²a propios de estos servicios p¼blicos. La 
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naturaleza jur²dica de la sociedad es una empresa del tipo Sociedad An·nima con car§cter 

mixto. 

Aguas Nacionales se encuentra presente en dos departamentos del territorio colombiano, 

con proyectos de prestaci·n de servicios de servicios p¼blicos que impulsan el desarrollo 

de la comunidad, creando oportunidades para todos sus habitantes. Sus negocios est§n 

divididos en tres (3) l²neas: 

 

1.3 Logros 2024 

¶ Mas de107 millones de m3 de agua residual tratada durante el 2024 

¶ Cambio de nuestro objeto social a multiobjetivo, convirti®ndonos en la primera 

filial del grupo EPM que queda habilitada para producir, distribuir y comercializar 

vectores energ®ticos y los productos y subproductos derivados de la operaci·n. 

¶ Dualizaci·n de dos volquetas propias en mezcla hidr·geno-di®sel. 

¶ Registr· en la plataforma Ecoregistry a la PTAR Aguas Claras como proyecto de 

certificaci·n de bonos de carbono. 

¶ 6.777 Ton de bios·lido recogidas directamente en planta por los usuarios del 

programa. 

¶ M§s de 170 mil personas asistieron de manera presencial a los programas 

socioambientales dise¶ados en la Biof§brica y la Uva Aguas Claras 

¶ Calificaci·n Fitch Ratings: AAA para el largo plazo con observaci·n Negativa y 

calificaci·n F1+ la m§s alta para el corto plazo. 

¶ Asignaci·n de un nuevo contrato de Interventor²a con un valor estimado de $ 42.251 

millones de pesos. 

Gesti·n de operaci·n y 

mantenimiento de los 

sistemas de acueducto, 

alcantarillado y aseo, en la 

zona urbana del municipio de 

Quibd· (choc·) 

Vigencia: hasta 31 diciembre 

de 2024. 

Interventor²a t®cnica, 

ambiental, social y 

administrativa a los contratos 

de diagn·stico, dise¶o, 

construcci·n y reposici·n de 

Redes de Acueducto y 

Alcantarillado, acometidas y 

obras accesorias. 

Prestaci·n de servicios de 

alcantarillado (transporte y 

tratamiento de aguas 

residuales) a trav®s de la 

operaci·n y mantenimiento 

de la planta de tratamiento 

Aguas Claras, interceptor 

norte y ramales colectores. 

Vigencia: hasta 01 julio de 

2026. 
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1.4 Retos 2025 

A continuaci·n, se presentan los retos establecidos para el 2025: 

Tabla 0.1  Retos 2025 

Reto 
A¶o de 

cumplimiento 
Empresa Negocio Geograf²a 

Indicador de 

cumplimiento 

Producir 5 kg de 

hidr·geno verde al 

d²a 

2025 

Aguas 

Nacionales 

EPM 

Agua y 

saneamiento 

Bello, 

Antioquia 

Eficacia de 

proyectos nuevas 

soluciones y 

nuevos negocios 

 

Hito: 5 kg de 

hidr·geno verde 

producido al d²a 

Producir y 

comercializar 1000 

bultos de abono 

org§nico al a¶o a 

partir del bios·lido 

generado en planta 

2025 

Aguas 

Nacionales 

EPM 

Agua y 

saneamiento 

Bello, 

Antioquia 

Eficacia de 

proyectos nuevas 

soluciones y 

nuevos negocios 

 

Hito: 1000 bultos 

de org§nico 

producidos y 

comercializados 

en el a¶o. 

Inauguraci·n y 

puesta en marcha 

de la planta de 

repostaje e 

hidr·geno verde 

2025 

Aguas 

Nacionales 

EPM 

Agua y 

saneamiento 

Bello, 

Antioquia 

Eficacia de 

proyectos nuevas 

soluciones y 

nuevos negocios 

 

Hito: Puesta en 

marcha de planta 

de repostaje e 

hidr·geno verde. 

Construcci·n de las 

EBAR Machado y 

Navarra, que 

buscan disminuir la 

carga contaminante 

en los efluentes y 

fortalecer la 

integraci·n socio 

2025 

Aguas 

Nacionales 

EPM 

Agua y 

saneamiento 

Bello, 

Antioquia 

Cumplimiento 

inversiones en 

infraestructura 

 

Hito: Formulaci·n 

del 50% de la 

ingenier²a de 



 

Informe de Gesti·n 2024 
Aguas Nacionales EPM 

 

 

20 

ambiental en el §rea 

de influencia. 

detalle de las 

EBAR. 

1.5 Generaci·n de Valor para todos nuestros grupos de inter®s 

(GRI 102-40, GRI 102-42, GRI 102-43) 

Aguas Nacionales reconoce, valora e integra sus grupos de inter®s y los incorpora en su 

modelo de gesti·n al formular compromisos con cada uno de ellos, orientados a la 

generaci·n de valor. 

Para Aguas Nacionales, los grupos de inter®s son personas, organizaciones e instituciones 

con quienes se construye y comparten intereses comunes y podr²an ser afectados por los 

servicios o las actividades de la compa¶²a. La relaci·n entre estos y las empresas es clara, 

visible y leg²tima.  

Aguas Nacionales se compromete a desarrollar, consolidar y fomentar mecanismos de 

relacionamiento y compromiso con ellos para: 

¶ Promover relaciones ®ticas, transparentes, constructivas y respetuosas de los 

derechos humanos y la prestaci·n de los servicios. 

¶ Fortalecer las relaciones basadas en la confianza y la legitimidad. 

¶ Generar canales de comunicaci·n que provean informaci·n y aseguren espacios de 

di§logo. 

¶ Suministrar oportunamente informaci·n de inter®s p¼blico. 

¶ Integrarse arm·nicamente en el territorio. 

 

A continuaci·n, presentaremos los grupos de inter®s que se han priorizado y el impacto 

generado en cada uno de ellos, as² como la relaci·n con los temas materiales y su 

contribuci·n a los ODS. 
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Figura 0.3  Grupos de interés de Aguas de Nacionales EPM 

 

1.6 Direccionamiento Estrat®gico 

Anualmente, en el marco del Macroproceso de Planeaci·n Integrada, la Viceperesidencia 

de Sostenibilidad y Estrategia de EPM coordina el ejercicio de actualizaci·n o ajuste al 

direccionamiento estrat®gico de mediano y largo plazo, con fundamento en su enfoque y 

compromiso con la sostenibilidad.  

En la presente vigencia, adem§s de la revisi·n anual prevista para los primeros meses del 

a¶o, se propuso por parte del Gerente General y L²der del Grupo EPM y de la Junta 

Directiva de EPM, hacer una actualizaci·n que, adem§s de considerar los resultados del 

reconocimiento del entorno y del desempe¶o organizacional, atendiera un prop·sito de 

simplificaci·n para lograr comprensi·n y conexi·n de todos los grupos de inter®s, 

incorporando el compromiso con la sostenibilidad y propiciando la completitud de las 

acciones a trav®s del despliegue y alineaci·n en todos los negocios y empresas. 

 El direccionamiento estrat®gico que se presenta en este documento se formul· teniendo 

en cuenta:  

Å La sostenibilidad como fundamento del direccionamiento estrat®gico 

Å El an§lisis y seguimiento a se¶ales de entorno y del desempe¶o organizacional 
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Å Resultados de an§lisis DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y 

Debilidades) 

Å Revisi·n a los cambios en cadenas de valor de los negocios 

Å Resultados de encuesta aplicada a la ñGente Grupo EPMò 

Å La visi·n Gerente General y L²der del Grupo EPM (retos definidos) 

Å El ejercicio materialidad vigente, esto es, la identificaci·n de los asuntos que 

constituyen la m§xima importancia en la relaci·n bidireccional entre el Grupo EPM 

y sus Grupos de Inter®s. 

Å Los aportes obtenidos en talleres con Comit®s de N¼cleo y de Gerencia ampliado 

Å Los aportes obtenidos en entrevistas individuales y sesi·n con la Junta Directiva 

Å Conversaciones con l²deres de las Vicepresidencias de EPM 

Å Matriz de riesgos del Grupo EPM 

 As² las cosas, adem§s de trazar un horizonte con grandes retos de mediano y largo plazo 

para el Grupo EPM, con el Direccionamiento Estrat®gico, se busca simplificar, lograr 

comprensi·n de todos los grupos de inter®s e inspirar y motivar a toda la ñGente Grupo 

EPMò a la acci·n. Adem§s, se presenta una clara diferenciaci·n entre el Direccionamiento 

Estrat®gico y sus Instrumentos de Gesti·n as²: 

1. Direccionamiento Estrat®gico: Lo constituyen los elementos que orientan actuaci·n 

y direcci·n del Grupo Empresarial y de sus colaboradores. 

2. Instrumentos de Gesti·n del Direccionamiento Estrat®gico: herramientas para 

movilizar la ejecuci·n de la estrategia, orientar la asignaci·n de capital, lograr metas 

estrat®gicas e implementar un sistema para medir y ajustar su progreso. 

El Direccionamiento Estrat®gico toma como fundamento el compromiso con la 

sostenibilidad del Grupo EPM, que concibe la protecci·n y generaci·n de valor para las 

empresas y la sociedad, desde las actividades nucleares de negocio, distante del enfoque 

filantr·pico o asistencialista y sin suplantar competencias de otros actores, pero motivando 

la cooperaci·n para incrementar la contribuci·n al desarrollo humano sostenible.  

Adem§s, el Grupo EPM se reconoce como l²der en cada uno de los territorios en los que 

tiene presencia, es consciente de que hace parte de un sistema territorial y que tiene la 

capacidad de movilizar a otros actores para incrementar el impacto positivo en la sociedad 

y el ambiente. Es por esto por lo que cuenta con un Modelo de Integraci·n Territorial con el 

que busca impulsar alianzas y acuerdos con otros actores para que, a partir del desarrollo 

de iniciativas conjuntas, se incremente la contribuci·n a los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible Priorizados.  

El ®nfasis del Grupo est§ en la cobertura universal sostenible de los servicios. Desde 

el N¼cleo del Grupo EPM se ha determinado movilizar estas acciones de manera decidida, 

convencidos de que la integraci·n con los territorios es uno de sus diferenciadores m§s 

importantes en Am®rica Latina. Tambi®n constituyen ®nfasis de actuaci·n en los territorios, 

en colaboraci·n con otros actores, los esfuerzos por la gobernanza del agua que redunden 
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en la seguridad h²drica y energetica para asegurar la prestaci·n de los servicios, esto es, 

calidad y cantidad necesarias. 

El Direccionamiento Estrat®gico se compone de tres elementos as²: 

 

 

Figura 0.4  Elementos del direccionamiento estratégico 

1.7 Gesti·n de Riesgos 

1.7.1 Gesti·n integral de riesgos 

La Gesti·n Integral de Riesgos (GIR) es concebida para facilitar el logro del 

direccionamiento estrat®gico y la toma de decisiones, teniendo en cuenta la interacci·n que 

existe entre los niveles de gesti·n Grupo, Negocios, Empresas, Procesos, Especializados, 

Proyectos y de estos a su vez con el entorno. Entre los beneficios que ofrece la gesti·n de 

riesgos se resaltan: identificar posibles eventos que pueden afectar el logro de los objetivos, 

soportar y documentar la toma de decisiones, minimizar y prevenir p®rdidas, facilitar el 

cumplimiento de la normatividad y regulaci·n aplicable, as² como generar confianza frente 

a los grupos de inter®s. 

En el proceso GIR de Aguas Nacionales EPM se identifican los riesgos que ponen en peligro 

el logro de los objetivos de la empresa, proyectos, procesos y contratos, con el fin de estar 

preparados ante las adversidades que se puedan presentar, identificando los controles 

preventivos, los cuales ayudan a disminuir las probabilidades de ocurrencia de los riesgos 

y los controles correctivos que ayudan a mitigar los impactos que se puedan generar por la 

materializaci·n de un evento.  

1.7.2 Etapas para la Gesti·n Integral de Riesgos 
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Figura 0.5  Etapas para la Gestión Integral de Riesgos 

 

Para la Gesti·n Integral de Riesgos se aplica la siguiente Metodolog²a en la cual se tienen 

los siguientes pasos  

¶ Establecer el alcance, contexto y criterios 

¶ Identificar riesgos y controles 

¶ Evaluaci·n de controles, objeto de impacto y nivel de riesgo 

¶ Tratamiento de riesgos 

¶ Seguimiento y revisi·n  

¶ Comunicaci·n y registro de riesgos  

Los objetos de impacto que se eval¼an en la metodolog²a son: 

¶ Personas 

¶ Ambiente 

¶ Costo/recurso financiero 

¶ Reputaci·n  

¶ Calidad 

¶ Tiempo 

¶ Informaci·n 

¶ Social 

1.7.3 An§lisis de riesgos de procesos 

Se realizaron seguimientos a las matrices de riesgos de los procesos que se encuentran en 

el mapa de procesos de Aguas Nacionales, plasmando en las observaciones si se 

presentaron sucesos que generen cambios en las calificaciones de los escenarios de 

riesgos que se tienen identificados en cada una de las matrices de riesgos. 
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1.7.4 An§lisis de riesgos de proyectos 

Se realizaron dos (2) seguimientos a los tres (3) proyectos de Aguas Nacionales, PTAR 

Aguas Claras, Gesti·n de proyectos y Aguas del Atrato verificando el estado actual de cada 

riesgo, de la aplicaci·n de los controles preventivos y de las nuevas acciones para disminuir 

las posibilidades de la ocurrencia de los riesgos. Los riesgos que arrojen un resultado ALTO 

o EXTREMO en su nivel de riesgo se les genera un plan de mejoramiento, con el fin de 

disminuir las posibilidades de su materializaci·n. Finalmente se presentan los resultados 

en la junta directiva, haciendo una revisi·n exhaustiva de las razones por las cuales tienen 

dichos resultados. 

Adem§s, se realiz· la debida asesor²a a los proyectos que lo solicitaron, identificando y 

caracterizando los riesgos, de la mano de los profesionales y l²deres encargados. 

1.7.5 An§lisis de riesgos de empresa 

Se realizaron dos (2) seguimientos en el a¶o con acompa¶amiento del presidente y los 

l²deres de los proyectos y procesos, verificando el estado actual de cada riesgo, de la 

aplicaci·n de los controles preventivos y de las nuevas acciones para disminuir las 

posibilidades de la ocurrencia de los riesgos. Los riesgos que arrojen un resultado ALTO o 

EXTREMO en su nivel de riesgo se les genera un plan de mejoramiento, con el fin de 

disminuir las posibilidades de su materializaci·n. Finalmente se presentan los resultados 

en la junta directiva, haciendo una revisi·n exhaustiva de las razones por las cuales tienen 

dichos resultados. 

A continuaci·n, se presentan los riesgos y sus calificaciones de probabilidad, consecuencia 

y nivel de riesgo del ¼ltimo seguimiento de empresa priorizado por resultado de nivel de 

riesgo. 

Tabla 0.2  Escenarios de riesgos de empresa 

C·digo 
del riesgo   

Escenario de riesgo  

 Niveles de 
riesgo  

Sept 2024 
R2 Reclamaciones o demandas de contratistas contra Aguas Nacionales   Tolerable  

R3 
Inconvenientes en la operaci·n de los sistemas de acueducto, 
alcantarillado y aseo en la ciudad de Quibd· 

 Alto  

R4 Cambios en los resultados econ·micos de la empresa   Aceptable  

R5 Inconvenientes relacionados con orden p¼blico  Extremo  

R6 
Falta de personal para el desarrollo de todas las actividades de Aguas 
Nacionales 

 Tolerable  

R7 Embargo de cuentas   Aceptable  

R8 
V²nculos comerciales con personas naturales o jur²dicas involucradas en 
lavado de activos o financiaci·n del terrorismo 

 Aceptable  

R9 
Dificultades en la gesti·n contractual para desarrollar las operaciones del 
negocio y los proyectos. 

 Tolerable  

R10 Afectaci·n a los recursos naturales (agua, suelo, aire)  Tolerable  

R11 Inconvenientes en la operaci·n de la PTAR Aguas Claras  Tolerable  

R14 Conflictos sociopol²ticos con grupos de inter®s  Tolerable  

R15 Incumplimiento legal o normativo  Tolerable  
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C·digo 
del riesgo   

Escenario de riesgo  

 Niveles de 
riesgo  

Sept 2024 
R16 Afectaci·n a la salud f²sica y mental de los trabajadores de la empresa.  Extremo  

1.7.6 Matriz de riesgos de empresa  

Tabla 0.3  Matriz de riesgos de empresa 

    CONSECUENCIA 

PROBABILIDAD 
M²nima Menor Moderada Mayor  M§xima 

1 2 4 8 16 

Muy alta 5           

Alta 4       R5   

Media 3     R2, R14 R3   

Baja 2   R4 R6, R9, R10, R11, R15   R16 

Muy baja 1   R8 R7     

1.7.7 ĉndice de riesgos de los seguimientos del a¶o 2024 en la matriz de riesgos de 

empresa 

El ²ndice de riesgos tiene dos objetivos: por un lado, resumir en un ¼nico valor el riesgo 

general del an§lisis realizado y por el otro facilitar el seguimiento a la evoluci·n del riesgo 

general en el tiempo. 

A continuaci·n, se presentan los rangos del ²ndice de riesgos y el resultado del ²ndice de 

riesgos de empresa del 2024, en el cual se evidencia que en los dos (2) seguimientos 

realizados en el a¶o 2024 el ²ndice tiene un valor ñAltoò (color naranja), lo cual tiene relaci·n 

con las calificaciones de los riesgos identificados en la matriz de empresa. 

 

Tabla 0.4  Rangos de índices de riesgos 

0.67 <Ir Ò 1.00 Muy Alto 

0.53 < Ir Ò 0.67 Alto 

0.37 < Ir Ò 0.53 Medio 

0.00 < Ir Ò 0.37 Bajo 
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Gráfico 0.1  índice de riesgos de empresa 
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2 DUE¤O Y ACCIONISTAS 

 

Tema Material Objetivo de Desarrollo Sostenible 

Gobierno Corporativo 
Solidez Financiera 

 
 

Propiciar el cumplimiento del marco de actuaci·n establecido entre EPM y Aguas 

Nacionales mediante el cual se definen los principios y obligaciones que demarcan la 

relaci·n: propietario ï empresa, para disponer de una adecuada gobernabilidad corporativa 

y contribuir a la sostenibilidad de la Empresa. 
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2.1 Gesti·n de Gobierno Corporativo (GRI 102-18) 

2.1.1 Definici·n y Declaraci·n estrat®gica 

Aguas Nacionales EPM en su calidad de empresa del Grupo EPM adopta la definici·n, 

seg¼n la cual el Grupo EPM entiende el Gobierno Corporativo como el sistema por el cual 

las empresas del Grupo EPM son dirigidas, gestionadas y controladas mediante el equilibrio 

entre la propiedad y la administraci·n, a fin de garantizar su sostenibilidad y crecimiento, 

los derechos de sus inversionistas, la transparencia y ®tica en su actuaci·n y el acceso a la 

informaci·n para sus grupos de inter®s.  

El Gobierno Corporativo es relevante para el Grupo EPM porque permite evidenciar la 

gesti·n acorde con la filosof²a empresarial, apalanca el logro de los objetivos estrat®gicos 

y genera confianza en los grupos de inter®s y en la sociedad.  

El Presente informe sobre el Gobierno Corporativo da cuenta de las principales pr§cticas 

de gobierno corporativo, as² como los avances y cambios ocurridos durante el 2024, y es 

una muestra del compromiso con la transparencia y la relevancia de informaci·n a sus 

grupos de inter®s.  

En la consolidaci·n de las herramientas de Gobierno Corporativo toman relevancia los 

criterios ASG (ambientales, sociales y de gobernanza), los cuales se han consolidado 

como un pilar esencial para garantizar la sostenibilidad y la competitividad de las empresas 

en el entorno actual. La incorporaci·n de estos criterios ha permitido no solo identificar y 

mitigar riesgos relacionados con la toma de decisiones empresariales, m§s all§ de su 

rendimiento econ·mico o rentabilidad, si no como un elemento que contribuye a la 

sostenibilidad de la organizaci·n, que es el inter®s com¼n de sus ·rganos de gobierno, de 

sus grupos de inter®s y de la sociedad en general.   

La implementaci·n del Marco General del Gobierno Corporativo del Grupo EPM es el 

conjunto de elementos que interact¼an para fortalecer el gobierno corporativo, promoviendo 

la unidad de prop·sito y direcci·n mediante la implementaci·n de un modelo alineado con 

el direccionamiento estrat®gico definido para el grupo empresarial. Este modelo se 

fundamenta en los ·rganos de gobierno, la definici·n de su Marco de Actuaci·n mediante 

pr§cticas de gobierno, los mecanismos de control y la rendici·n de cuentas. 
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Figura 2.1 Planeación Gobierno Corporativo 

 

2.1.2 Instrumentos, pr§cticas y/o mecanismos vigentes de gobierno corporativo 

A continuaci·n, se relacionan los instrumentos, pr§cticas y/o mecanismos vigentes de 

gobierno corporativo que tiene Aguas Nacionales EPM, las cuales pueden ser consultados: 

https://www.grupo- epm.com/site/aguasnacionales/quienes-somos/gobierno-corporativo 

Estatutos Aguas Nacionales EPM: Es el mecanismo legal a trav®s del cual se define el 

funcionamiento general de Aguas Nacionales EPM. 

C·digo de Gobierno Corporativo: Aguas Nacionales acogi· la implementaci·n del ñMarco 

General del Gobierno Corporativo del Grupo EPMò en el que se define un est§ndar 

especifico de mejores pr§cticas y los compromisos con los que se busca asegurar su 

observancia, se establece el mecanismo por el cual se divulga el grado de cumplimiento de 

las pr§cticas adoptadas. En este sentido se han establecido las pr§cticas de gobierno 

corporativo, recomendadas por entidades nacionales e internacionales.  

Acuerdo de Gobierno: Suscrito el 8 de noviembre de 2013, entre las empresas del Grupo 

EPM y al cual se adhirieron posteriormente las filiales internacionales. Con dicho acuerdo 

se formaliz· y se dio operatividad al modelo de relacionamiento y a la estructura de Grupo 

EPM para facilitar el logro de los objetivos empresariales y conseguir sinergias. El Acuerdo 

de Gobierno sigue vigente y no ha tenido modificaciones posteriores a las enunciadas 

Reglamento de Junta Directiva: Contin¼a vigente el Reglamento de Junta Directiva 

aprobado en el a¶o 2023, con el cual se homologaron los criterios de funcionamiento de las 
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Juntas Directivas, con el fin de facilitar a los miembros de Junta Directiva el entendimiento 

de su rol como parte de un cuerpo colegiado y regular su gesti·n, organizaci·n y 

funcionamiento. 

Manual de Conflicto de intereses suscrito el 19 de Julio de 2016: Durante el a¶o 2024 

la empresa no realiz· modificaciones al manual de conflicto de inter®s.  

Plan de Gobierno Corporativo: Los avances y retos en materia de Gobierno Corporativo 

se encuentran detallados en el cap²tulo de planeaci·n de Gobierno Corporativo en el 

informe de Gobierno Corporativo del Grupo EPM que elabora EPM como Matriz. 

Manual de Conducta Empresarial: Durante el a¶o 2024 no se modific· el manual de 

conducta empresarial, contin¼a vigente el manual aprobado para el Grupo EPM.   

Hechos destacados en el marco del fortalecimiento del Gobierno Corporativo: De 

acuerdo con el compromiso permanente de continuar el proceso de fortalecimiento del 

Gobierno Corporativo de EPM y Aguas Nacionales, relacionamos algunos logros 

alcanzados durante el 2024: 

¶ Ajuste Estatutos: La Asamblea General de Accionistas en su reuni·n extraordinaria 

del 28 de octubre de 2024, seg¼n consta en el Acta No. 36, aprob· una modificaci·n 

a los Estatutos Sociales, consistente en incluir en el objeto actividades 

complementarias e inherentes, indicando que en desarrollo de su objeto la sociedad 

podr§ realizar, entre otras:  

- Participar en actividades para el fomento de la innovaci·n, investigaci·n 

cient²fica y el desarrollo tecnol·gico en todos los campos relacionados con su 

objeto social y en el marco de la econom²a circular. 

- Transformar, distribuir y/o comercializar los productos, subproductos y residuos 

derivados de la prestaci·n y operaci·n de los servicios p¼blicos domiciliarios que 

hacen parte de su objeto. 

La Sociedad adem§s desarrollar§ las siguientes actividades: 

¶ Generaci·n del biog§s y su comercializaci·n.  

¶ Transformaci·n del biog§s para su comercializaci·n. 

¶ Generaci·n y/o comercializaci·n de vectores energ®ticos como el hidr·geno y/o 

amoniaco de bajas emisiones, sus derivados y subproductos, a partir de Fuentes 

No Convencionales de Energ²a Renovables (FNCER). 

¶ Transformaci·n del Bios·lido y/o comercializaci·n de los productos que se obtengan 

de su transformaci·n. 

¶ La producci·n y/o comercializaci·n de combustible l²quido sostenible a partir de 

Fuentes No Convencionales de Energ²a Renovables (FNCER). 

Durante el a¶o 2024, no se realizaron modificaciones al reglamento de Junta Directiva.  
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2.1.2.1 Cumplimiento del C·digo de Gobierno Corporativo  

El numeral ñ8.2 Informe anual de Gobierno Corporativo del Grupo EPMò, establece, entre 

otras cosas, que EPM emitir§ un informe en el que, adem§s de divulgar datos relacionados 

con el contenido del C·digo, indicar§ su grado de cumplimiento. El grado de cumplimiento 

del C·digo de Gobierno Corporativo se encuentra publicado en la p§gina web de EPM. 

Numeral del Código de Gobierno 
Corporativo Aguas Nacionales 

Comentario del grado de cumplimiento al 
cierre año 2024 

Introducción El cumplimiento se detalla en cada numeral 

Contexto de Aguas Nacionales  

Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P. es una 
empresa del Grupo EPM que tiene como objeto 
social la prestación de los servicios públicos 
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo y 
el tratamiento y aprovechamiento de los residuos 
sólidos, así como las actividades complementarias 
y servicios de ingeniería propios de estos servicios 
públicos. La naturaleza jurídica de la Sociedad es 
una empresa del tipo Sociedad Anónima con 
carácter mixto.  

Objetivo, alcance y ámbito de aplicación 

El Código de Gobierno fue aprobado por la Junta 
Directiva de Aguas Nacionales mediante Decreto 
017 del 10 de diciembre de 2020 conforme las 
políticas del Grupo y las líneas de Gobierno 
Corporativo de EPM.  

Gobierno Corporativo para el Grupo EPM 
Entendimiento conceptual para todas las 
empresas del Grupo 

Órganos de gobierno de Aguas Nacionales  
Corresponde a la Asamblea de Accionistas, Junta 
Directiva y Presidente.  

Propiedad de Aguas Nacionales  El cumplimiento se detalla en cada numeral 

Aguas Nacionales como entidad 
descentralizada de propiedad de EPM 

Aguas Nacionales cuenta con 5 Accionistas los 
cuales son Empresas Públicas de Medellín (EPM); 
Fondo de Empleados de EPM, Empresa de Aguas 
del Oriente Antioqueño S.A E.S.P; Aguas 
Regionales EPM S.A E.S.P y EPM Inversiones, 
teniendo participación del sector público y privado. 
EPM es el accionista mayoritario con un porcentaje 
del 99.9723%. 

Asamblea General de Accionistas 

El capital se encuentra conformado por 
166,178,700 acciones con un valor nominal de 
$10.000 de las cuales se encuentran suscritas y 
pagadas 150,371,204.  

Dirección - Junta Directiva de Aguas 
Nacionales 

El cumplimiento se detalla en cada numeral 
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Numeral del Código de Gobierno 
Corporativo Aguas Nacionales 

Comentario del grado de cumplimiento al 
cierre año 2024 

Composición de la Junta Directiva 

Conformado por tres miembros principales y tres 
suplentes numéricos. En el Informe anual de 
Gobierno del Grupo EPM que se elabora desde la 
matriz, en el capítulo de Juntas directivas del 
Grupo EPM se detalla la conformación. 

Miembros independientes de la Junta 
Directiva 

La Asamblea de Accionistas nombró miembro 
externo al Dr. Emmanuel Cáceres de Kerchove, 
para la vigencia 2023 - 2024, terminando en el mes 
de marzo. En el formato de "declaraciones de 
miembros de Junta Directiva" suscrito se incluye la 
declaración del carácter de independencia, ya que 
no tiene vínculos legales ni contractuales con los 
accionistas de Aguas Nacionales EPM.    

La Junta Directiva nombrada por Asamblea en el 
mes de marzo de 2024 para Aguas Nacionales no 
tiene miembros de Junta Directiva externos que se 
consideran con carácter de independiente.  

Designación de los miembros de Junta 
Directiva 

Designados por la Asamblea General de 
Accionistas. En el sitio web se tienen publicada la 
conformación la cual se puede consultar en el 
siguiente link https: https://www.grupo-
epm.com/content/dam/Grupo-Epm/aguas-
nacionales/quienes-somos/junta-
directiva/pdf/junta_directiva_2024_2025.pdf 

Inhabilidades, incompatibilidades, 
conflictos de interés 

Los miembros de Junta Directiva diligenciaron en 
el año 2024 el formato "declaraciones de miembros 
de Junta Directiva". Además, dentro de las 
prácticas de Gobierno implementadas anualmente 
se coordina la actualización que incluye la 
declaración de conflictos de intereses y partes 
relacionadas.  

Durante el año 2024, no se presentaron 
declaraciones sobre conflicto de interés que 
hubiesen comprometido a los miembros de la 
Junta Directiva. 

Así mismo, se consultó a los miembros de Junta 
sobre su participación en otras Juntas Directivas, 
sus acciones con proveedores CENS y otros 
grupos de interés, ante lo cual, ninguno de los 
miembros presentó información relevante para 
CENS. 
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Numeral del Código de Gobierno 
Corporativo Aguas Nacionales 

Comentario del grado de cumplimiento al 
cierre año 2024 

Funciones, responsabilidades y 
compromisos de la Junta Directiva  

De acuerdo con el Reglamento de Junta Directiva 
y el Código de Gobierno Corporativo, los miembros 
de la Junta Directiva estarán sujetos al marco de 
actuaciones, deberes y responsabilidades previsto 
en la Ley, en el reglamento de este órgano y 
demás documentos internos que regulen la 
materia. Igualmente, estarán sometidos a las 
inhabilidades e incompatibilidades señaladas en la 
Constitución y en la Ley, así como a las 
disposiciones sobre dichos temas y sobre el 
conflicto de interés que obran en el respectivo 
Manual de Conflicto de Interés aprobado para la 
sociedad. 

Para el cumplimiento de sus funciones 
estatutarias, además de los deberes generales 
definidos en la ley, los miembros de Junta Directiva 
se comprometen a cumplir con las 
responsabilidades y compromisos definidos en el 
Reglamento de Junta Directiva y de sus comités en 
caso de que se determine su creación. 

La Junta Directiva aprobó una agenda para la 
anualidad acorde con sus funciones estatutarias y 
con asuntos claves para el Grupo. Además, los 
miembros de Junta Directiva se comprometen a 
cumplir con las responsabilidades y compromisos 
establecidos en el reglamento, sobre los cuales 
cada año renuevan su compromiso al momento de 
diligenciar del formato "declaraciones de miembros 
de Junta Directiva".  

Reglamento Interno de la Junta Directiva 

Continúa vigente el Reglamento de Junta Directiva 
aprobado mediante Decreto No 09 del 1 de 
diciembre de 2017, a través del cual se 
homologaron los criterios de funcionamiento de las 
juntas directivas, para facilitar a los miembros de 
junta el entendimiento de su rol como parte de un 
cuerpo colegiado; y regular la gestión, 
organización y funcionamiento de las juntas 
directivas del Grupo, así como las 
responsabilidades de sus miembros. 

El mencionado reglamento constituye el Anexo 
No.4 del Código de Gobierno Corporativo. La Junta 
Directiva se autoevalúa su cumplimiento en el 
marco de la Evaluación anual de la Junta Directiva. 
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Numeral del Código de Gobierno 
Corporativo Aguas Nacionales 

Comentario del grado de cumplimiento al 
cierre año 2024 

El Reglamento se encuentra publicado en la 
siguiente ruta en la página web de Aguas 

Nacionales https://www.grupo-
epm.com/content/dam/Grupo-Epm/aguas-
nacionales/quienes-somos/junta-
directiva/pdf/reglamento-de-junta-directiva-anepm-
decreto-jd-009-de-2017.pdf 

Comités de apoyo de la Junta Directiva No se tienen comités de apoyo activos.  

Remuneración y beneficios 

Para el periodo 2024-2025 no se aprobaron 
honorarios para los miembros de Junta Directiva. 

Los miembros de Junta Directiva que tengan 
vínculo laboral o contractual con Empresas 
Públicas de Medellín E.S.P. o EPM Inversiones no 
devengan honorarios. 

Evaluación de la Junta Directiva 

Se aplicó la evaluación anual de la Junta Directiva, 
en el Informe anual de Gobierno del Grupo EPM 
que se elabora desde la matriz, en el capítulo de 
Juntas directivas del Grupo EPM se detalla la 
información.  

Gerencia o Gestión ï Alta Gerencia Aguas 
Nacionales  

El cumplimiento se detalla en cada numeral 

Nombramiento del Presidente 
El Presidente es nombrado por la Junta Directiva, 
el nombramiento vigente fue realizado mediante 
acta No. 182 de 2 de noviembre de 2017.  

Funciones, responsabilidades y 
compromisos del Presidente 

Las Funciones del Presidente están definidas en 
los Estatutos Sociales. 

Primer nivel directivo 
El primer nivel directivo de Aguas Nacionales con 
reporte directo a la Presidencia está compuesto 
por 4 Directores y 2 Jefes de Área.  

Inhabilidades, Incompatibilidades, 
Conflictos de Interés 

Al Presidente y los directivos de la Alta Gerencia, 
se les aplica el régimen de inhabilidades e 
incompatibilidades establecido en el ordenamiento 
jurídico colombiano.  

Por otra parte, en ejercicio de sus funciones si 
consideran que están en una situación de conflicto 
de intereses frente a una determinada decisión, 
comunican la situación y proceden según lo 
establecido en el ñManual de Conflictos de inter®s 
y tratamiento de decisiones en inter®s de Grupoò. 

https://www.grupo-epm.com/content/dam/Grupo-Epm/aguas-nacionales/quienes-somos/junta-directiva/pdf/reglamento-de-junta-directiva-anepm-decreto-jd-009-de-2017.pdf
https://www.grupo-epm.com/content/dam/Grupo-Epm/aguas-nacionales/quienes-somos/junta-directiva/pdf/reglamento-de-junta-directiva-anepm-decreto-jd-009-de-2017.pdf
https://www.grupo-epm.com/content/dam/Grupo-Epm/aguas-nacionales/quienes-somos/junta-directiva/pdf/reglamento-de-junta-directiva-anepm-decreto-jd-009-de-2017.pdf
https://www.grupo-epm.com/content/dam/Grupo-Epm/aguas-nacionales/quienes-somos/junta-directiva/pdf/reglamento-de-junta-directiva-anepm-decreto-jd-009-de-2017.pdf
https://www.grupo-epm.com/content/dam/Grupo-Epm/aguas-nacionales/quienes-somos/junta-directiva/pdf/reglamento-de-junta-directiva-anepm-decreto-jd-009-de-2017.pdf
https://www.grupo-epm.com/content/dam/Grupo-Epm/aguas-nacionales/quienes-somos/junta-directiva/pdf/reglamento-de-junta-directiva-anepm-decreto-jd-009-de-2017.pdf
https://www.grupo-epm.com/content/dam/Grupo-Epm/aguas-nacionales/quienes-somos/junta-directiva/pdf/reglamento-de-junta-directiva-anepm-decreto-jd-009-de-2017.pdf
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Numeral del Código de Gobierno 
Corporativo Aguas Nacionales 

Comentario del grado de cumplimiento al 
cierre año 2024 

Comités de apoyo a la Gerencia 

Aguas Nacionales cuenta con el Comité de 
Gerencia (Circular No. 038 de 9 de diciembre de 
2020); Comité de Contratación (Circulares No.025 
de 2017, No.034 de 2018 y No. 34 de 2020) y el 
Comité de Conciliación (Circulares No.  016 de 
2011 y 024 de 2015 ) 

Remuneración y beneficios 

En el Informe anual de Gobierno del Grupo EPM 
que se elabora desde la matriz, en el capítulo de 
Gerentes del Grupo EPM se informan las sumas 
asignadas al Presidente y su primer nivel de 
reporte, por concepto de salarios y beneficios 
recibidos durante el año 2024. 

Evaluación del Presidente 

Se realizó la evaluación de la gestión del Gerente 
por parte de la Junta Directiva de la empresa 
correspondiente al periodo 2024 y la evaluación 
por parte del equipo directivo de primer nivel; sus 
resultados se divulgarán en la Asamblea General 
de Accionistas y en el Informe Anual de Gobierno 
Corporativo 

Estructura de Control Grupo Empresarial 
EPM 

En el cumplimiento del Código de EPM y el Grupo 
se brinda información sobre como las empresas 
del Grupo cumplen este numeral. 

Responsabilidad Social Empresarial en el 
Grupo EPM 

En el cumplimiento del Código de EPM y el Grupo 
se brinda información sobre como las empresas 
del Grupo cumplen este numeral. 

Gestión ética en el Grupo EPM 

En el cumplimiento del Código de EPM y el Grupo 
se brinda información sobre como las empresas 
del Grupo cumplen este numeral. La gestión ética 
es trasversal a todos los procesos y se lidera desde 
el comité de ética y cambio y cultura, con 
seguimiento y control desde auditoria.  

Transparencia y revelación de información El cumplimiento se detalla en cada numeral 

Deber general de información 

En las sesiones de Junta Directiva la 
administración de la empresa presenta los asuntos 
relevantes que deban ser conocidos por este 
órgano de acuerdo con la agenda típica definida 
para grupo y a las solicitudes de la Junta. Así 
mismo, existe comunicación permanente entre el 
Presidente de la empresa y el Presidente de la 
Junta Directiva y entre el Presidente, la secretaria 
de Junta y sus miembros para garantizar 
articulación y gestión oportuna, veraz y completa 
de la información. 
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Numeral del Código de Gobierno 
Corporativo Aguas Nacionales 

Comentario del grado de cumplimiento al 
cierre año 2024 

Aguas Nacionales divulga la información sobre su 
situación financiera y no financiera de conformidad 
con las disposiciones legales vigentes, información 
que se encuentra disponible en su sitio Web 
corporativo https://www.grupo-
epm.com/site/aguasnacionales/. La página es 
actualizada siempre que se produce un hecho 
relevante o que se modifique la información que en 
ella se contiene. 

Asimismo, cuando se produce un hecho relevante 
se autoriza a EPM el reporte a publicar en la página 
web de la Superintendencia Financiera 
Superintendencia Financiera 
ttps://www.superfinanciera.gov.co/inicio/informaci
on-relevante-61446. Así mismo, mediante la 
circular 1553 del 10 de octubre del 2018, EPM 
estableció instrucciones en cumplimiento de las 
obligaciones externas, lo cual también se informa 
a la Junta Directiva de Aguas Nacionales EPM. 

Informe anual de Gobierno Corporativo del 
Grupo EPM 

En el cumplimiento del Código de EPM y el Grupo 
se brinda información sobre como las empresas 
del Grupo cumplen este numeral. 

Información destinada a accionistas 

Con el fin de brindar información oportuna al Grupo 
de Interés Dueños, Aguas Nacionales tiene como 
estrategia la publicación en la página WEB de toda 
la información de interés para los Accionistas y los 
miembros de Junta Directiva, tales como: 
composición accionaria, estatutos sociales, código 
de gobierno corporativo, manual de conflictos de 
interés, informes de sostenibilidad, estados 
financieros, hojas de vida, entre otros.  
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Numeral del Código de Gobierno 
Corporativo Aguas Nacionales 

Comentario del grado de cumplimiento al 
cierre año 2024 

En la reunión ordinaria de la Asamblea de 
Accionistas se presenta un informe detallado de la 
gestión de la Junta Directiva y la administración de 
la empresa, el informe de Gobierno, las 
evaluaciones adelantadas a la Junta y al Gerente 
y la información relevante a través del Informe de 
Sostenibilidad, y los estados financieros con sus 
notas, debidamente dictaminados por el revisor 
fiscal. en la Asamblea se levanta una evaluación 
para garantizar el mejoramiento continuo de la 
asamblea y escuchar recomendaciones y 
sugerencias de los accionistas. Aguas Nacionales 
cuenta con un sitio Web corporativo, en el que se 
incluye toda la información de interés para 
accionistas y demás actores del mercado de 
valores en general: https://www.grupo-
epm.com/site/aguasnacionales/nuestra-
gestion/accionistas.    

Relaciones con los Accionistas El cumplimiento se detalla en cada numeral 

Compromisos específicos frente a los 
accionistas 

Los compromisos de los Accionistas se cumplen 
en la Asamblea, en el 2024 se realizaron 3 
sesiones. 

En la citación a la Asamblea General de 
Accionistas, se informa que todos los documentos 
a que alude el Artículo 446 del Código de 
Comercio, se ponen a disposición de los 
accionistas con 15 días de antelación a la reunión, 
para garantizar el derecho de inspección que les 
asiste.  

Por otro lado, no se recibieron solicitudes o 
sugerencias de accionistas. 

Operaciones entre Partes Relacionadas en 
el Grupo EPM 

En el cumplimiento del Código de EPM y el Grupo 
se brinda información sobre como las empresas 
del Grupo cumplen este numeral. 

Cumplimiento del Código, disponibilidad, 
vigencia, reformas y divulgación 

El cumplimiento se detalla en cada numeral 

Cumplimiento del Código 
El Código se cumple y se tiene interiorizado en los 
procesos y la cultura organizacional.  
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Numeral del Código de Gobierno 
Corporativo Aguas Nacionales 

Comentario del grado de cumplimiento al 
cierre año 2024 

Vigencia y disponibilidad del Código y sus 
anexos 

En el año 2020 se aprobó por parte de la Junta 
Directiva el Código de Gobierno Corporativo. 
Conforme el Numeral "8.2 Informe anual de 
Gobierno Corporativo del Grupo EPMò, establece, 
entre otras cosas, que EPM emitirá un informe en 
el que, además de divulgar datos relacionados con 
el contenido del Código, indicará su grado de 
cumplimiento. EL grado de cumplimiento del 
Código de Gobierno Corporativo se encuentra 
publicada en la página web de EPM.EL Código de 
Gobierno tiene una duración Indefinida y se 
encuentra publicado en el siguiente enlace 
https://www.grupo-
epm.com/site/aguasnacionales/quienes-
somos/gobierno-corporativo 

Reformas y divulgación del Código 

El Código de Gobierno Corporativo se aprobó en 
diciembre de 2020, adoptando los lineamientos del 
Grupo Empresarial. Actualmente está publicado en 
la página web de aguas nacionales.  

 

2.1.3 Estructura de gobierno (GRI 102-18) 

2.1.3.1 Estructura de Propiedad 

Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P. es una sociedad an·nima comercial de nacionalidad 

colombiana, clasificada como Empresa de Servicios P¼blicos Mixta, con autonom²a 

administrativa, patrimonial y presupuestal, sometida al r®gimen general aplicable a las 

empresas de servicios p¼blicos domiciliarios, a las normas especiales que rigen las 

empresas del sector y en las dem§s disposiciones legales relevantes.  

2.1.3.2 Estructura de Gobierno 

Seg¼n los Estatutos sociales Aguas Nacionales, la direcci·n y administraci·n de la 

Sociedad ser§n ejercidas, dentro de sus respectivas competencias legales y estatutarias, 

por los siguientes ·rganos principales, en su orden: 
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Figura 2.2  Estructura de Gobierno 

 

La Asamblea General de Accionistas, m§ximo ·rgano social, la integran los accionistas en 

el libro de Registro de Acciones de la sociedad y cuenta con plenas facultades para dirigir y 

decidir los temas de mayor trascendencia de la sociedad. 

2.1.3.3 Descripci·n de la conformaci·n Asamblea General de Accionistas 

La Asamblea General de Accionistas la conforman los accionistas inscritos en el libro de 

registro de acciones de la sociedad, o sus representantes o mandatarios, reunidos con el 

qu·rum y en las condiciones previstas en la ley y en los Estatutos, la cual est§ conformada 

de la siguiente manera: 

Tabla 2.1  Asamblea General de Accionistas 

 

La Asamblea de Accionistas sesion· de manera ordinaria, tal como lo establecen la ley y 

los estatutos, en el mes de marzo de 2024, encontr§ndose representada en la reuni·n el 

100% de las acciones que componen el capital suscrito y pagado de la compa¶²a. 

En la Asamblea General de Accionistas No. 35 llevada a cabo el 19 de marzo de 2024, se 

cont· con la asistencia del 100% de la representaci·n de las acciones que integran el capital 

suscrito y pagado. 

Los principales acuerdos tomados en la sesi·n de la Asamblea fueron: 

¶ Presentaci·n y aprobaci·n de los informes de Gesti·n del a¶o 2023. 
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¶ Lectura, consideraci·n y aprobaci·n de los estados financieros de prop·sito general 

a 31 de diciembre de 2023. 

¶ Lectura del informe y dictamen del Revisor Fiscal sobre los estados financieros a 

diciembre 31 de 2023. 

¶ Aprobaci·n del proyecto de distribuci·n de dividendos del a¶o 2023. 

¶ Elecci·n de los miembros de la Junta Directiva para el periodo 2024 ï 2025. 

¶ Elecci·n de Revisor Fiscal y fijaci·n de honorarios.  

Se realiz· sesi·n extraordinaria celebrada el 28 de octubre de 2024 en la cual, 

encontr§ndose representado el 99.9994% de las acciones suscritas y pagadas, se aprob· 

la reforma a los estatutos sociales relacionada con la inclusi·n de actividades 

complementarias e inherentes al objeto social de la compa¶²a.  

En sesi·n extraordinaria de accionistas del 05 de diciembre de 2024, encontr§ndose 

representado el 100% de las acciones suscritas y pagadas, el m§ximo ·rgano de gobierno 

aprob· los Estados Financieros de Prop·sito especial con corte a 30 de septiembre de 2024 

y la propuesta del accionista mayoritario EPM de disminuci·n de capital con efectivo 

rembolso de aportes seg¼n lo expuesto anteriormente, y adelantar el tr§mite de autorizaci·n 

necesario ante la Superintendencia de Sociedades.  

Dentro del sistema de Gobierno, Aguas Nacionales EPM, tiene la Asamblea General de 

Accionistas, la Junta Directiva y la Presidencia, y las responsabilidades de cada uno de 

ellos est§n contenidas en los estatutos de la sociedad y el C·digo de Gobierno.  

2.1.3.4 Acciones Propias en poder de la sociedad:  

No aplica para Aguas Nacionales EPM.  

2.1.3.5 Negociaci·n de acciones/ cambios relevantes en la participaci·n accionaria 

Durante este periodo no se tuvo negociaci·n de acciones o cambios relevantes en la 

participaci·n y conformaci·n de los accionistas de Aguas Nacionales.  

2.1.3.6 Acuerdos de accionistas 

Durante el per²odo comprendido entre el 01 de enero y 31 de diciembre de 2024, no se 

presentaron acuerdos de accionistas suscritos por Aguas Nacionales. 

2.1.3.7 Informaci·n a los accionistas y comunicaci·n con los mismos, as² como 

medidas adoptadas durante el ejercicio para fomentar la participaci·n de los 

accionistas 

En la p§gina web, Aguas Nacionales EPM, cuenta con un espacio de informaci·n de inter®s 

para accionistas, con el objetivo de que conozcan cuales han sido las acciones m§s 

relevantes y datos de su inter®s. 
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La informaci·n y comunicaci·n con los accionistas se realiza, as² mismo, durante el 

desarrollo de la Asamblea General de Accionistas, y la atenci·n de las peticiones que estos 

env²an a la sociedad. 

Durante el a¶o 2024 no se recibieron solicitudes de los accionistas de la sociedad y no se 

adoptaron nuevas medidas para fomentar la participaci·n de los accionistas. Sin embargo, 

con el fin de brindar informaci·n oportuna Aguas Nacionales tiene como estrategia la 

publicidad en la p§gina web de toda la informaci·n de inter®s para los accionistas y los 

miembros de Junta Directiva, tales como: Composici·n accionaria, estatutos sociales, 

c·digo de gobierno corporativo, manual de conflictos de inter®s, informes de sostenibilidad, 

estados financieros, entre otros.   

2.1.3.8 Acciones de las que directamente (a t²tulo personal) o indirectamente (a 

trav®s de sociedades u otros veh²culos) sean propietarios los miembros de 

Junta Directiva y de los derechos de voto que representen. 

No Aplica para Aguas Nacionales EPM.  

2.1.3.9 Diferencias de funcionamiento de la Asamblea entre el r®gimen de m²nimos 

de la normativa vigente y el definido por los Estatutos y reglamento de la 

Asamblea de la sociedad 

En Aguas Nacionales no se presentan diferencias de funcionamiento de la Asamblea entre 

el r®gimen de m²nimos de la normativa vigente y el definido por los Estatutos. 

2.1.3.10 Mecanismos de relacionamiento con los ·rganos de Gobierno 

Con el fin de brindar informaci·n oportuna al Grupo de Inter®s Due¶os, Aguas Nacionales 

EPM tiene como estrategia la publicaci·n en la p§gina web de toda la informaci·n de inter®s 

para los accionistas y los miembros de Junta Directiva, tales como: composici·n accionaria, 

estatutos sociales, c·digo de gobierno corporativo, manual de conflictos de inter®s, manual 

de conducta empresarial, informes de sostenibilidad ï ASG estados financieros entre otros. 

A continuaci·n, se presenta una relaci·n de los mecanismos de relacionamiento con los 

·rganos de gobierno de la empresa durante el a¶o 2024: 

 

Mecanismos de relacionamiento con los órganos de 
Gobierno 

Periodicidad  

Número de 
mecanismos 

2024 

Diálogo y 
Retroalimentación 

Reuniones Asamblea General de 
Accionistas 

Anual 3 

Reuniones Junta Directiva* 

Según Agenda 
Típica y 
cuando la 
Junta Directiva 
lo juzgue 
conveniente 

22 
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Cronograma anual de Junta Directiva Anual  1 

Reuniones de Comité de Gerencia  Semanal    

Rendición de 
Cuentas 

Informe de Gestión a la Asamblea 
General de Accionistas 

Anual 1 

Informe de Sostenibilidad Anual 1 

Estados Financieros Anual 1 

 

Incluye las decisiones tomadas mediante el mecanismo de voto escrito establecido en el 

art²culo 20 de la ley 222 de 1995.  

2.1.3.11 Otros aspectos para reportar 

2.1.3.11.1 Estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual  

De acuerdo con lo establecido en la Ley 603 de 2000, Aguas Nacionales EPM cumple con 

las normas de propiedad intelectual respecto a la adquisici·n, registro y utilizaci·n debida 

del software. Igualmente se cuenta con pol²ticas de restricci·n, control y vigilancia de los 

activos de software, as² como permanentemente se adelantan acciones tendientes al 

cumplimiento de esta ley.  

2.1.4 Junta Directiva Aguas Nacionales EPM 

De acuerdo con lo establecido en los Estatutos, la Junta Directiva est§ integrada por tres (3) 

miembros principales y tres (3) miembros suplentes num®ricos que son elegidos por la 

Asamblea General de Accionistas para periodos anuales mediante el sistema de cociente 

electoral, pudiendo ser reelegidos o removidos en cualquier tiempo por la Asamblea General 

de Accionistas sin que sea necesario expresar el motivo. 

2.1.4.1 Criterios de nombramiento de los miembros de Junta Directiva 

Los Estatutos de la Organizaci·n: En su art²culo vig®simo cuarto establece la composici·n, 

as² como en su texto menciona que: 

Para formar parte de la Junta Directiva no se requiere la calidad de accionista; no obstante, 

los miembros de la Junta Directiva deber§n preferentemente ajustarse, adem§s de lo 

expuesto en el C·digo de Gobierno Corporativo, a las cualidades que se enumeran a 

continuaci·n: 

¶ Tener conocimiento y experiencia en las actividades propias del objeto social de la 

Sociedad y/o contar con conocimiento en el campo de la actividad industrial y/o 

comercial, financiera, burs§til, administrativa, jur²dica o ciencias afines.  

¶ Gozar de buen nombre y reconocimiento por su idoneidad e integridad  

As² mismo, el c·digo de Gobierno corporativo en el numeral 3.3 se habla de la Designaci·n 

de los miembros de Junta DirectivaЮ Gobierno Corporativo (grupo-epm.com) 

https://www.grupo-epm.com/site/aguasnacionales/quienes-somos/gobierno-corporativo
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En la Junta Directiva se entiende delegado el m§s amplio mandato para administrar la 

Compa¶²a y, por consiguiente, ella tendr§ atribuciones suficientes para ordenar que se 

ejecute o celebre cualquier acto o contrato comprendido dentro del objeto social y que no 

fuere de la competencia de la Asamblea General de Accionistas. De acuerdo con el 

Reglamento de Junta Directiva y el C·digo de Gobierno Corporativo de EPM y Grupo EPM, 

los miembros de la Junta Directiva estar§n sujetos al marco de actuaciones, deberes y 

responsabilidades previsto en la Ley, en el reglamento de este ·rgano, en el C·digo de 

Gobierno Corporativo y dem§s documentos internos que regulen la materia. Igualmente, 

estar§n sometidos a las inhabilidades e incompatibilidades se¶aladas en la Constituci·n y 

en la Ley, as² como a las disposiciones sobre dichos temas y sobre el conflicto de inter®s 

que obran en el respectivo Manual de Conflicto de Inter®s aprobado para la sociedad. 

2.1.4.2 Composici·n de la Junta Directiva de Aguas Nacionales EPM durante el 

periodo 2024  

Cada miembro deber§ manifestar por escrito que acepta el nombramiento, comunicaci·n 

que registra en la c§mara de comercio del domicilio social. A continuaci·n, se detalla el 

proceso de nombramiento de los miembros de Junta Directiva, composici·n con respectiva 

identificaci·n:  

Los miembros de Junta Directiva fueron elegidos en Asamblea General de Accionistas de 

la Sociedad, en ¼nica plancha propuesta por EPM como accionista mayoritario, la cual fue 

aprobada por unanimidad como a continuaci·n se indica:  

¶ Junta Directiva 2023-2024 Nombrada en Asamblea Ordinaria No. 33 del 23 de 

marzo de 2023.  

2.1.4.2.1 Conformaci·n de la Junta Directiva Aguas Nacionales EPM 

Miembros Principales  

¶ Luisa Mar²a P®rez Fern§ndez  

¶ Wilder Wiler Echavarr²a Arango 

¶ Emmanuel C§ceres de Kerchove de Denterghem  

Miembros Suplentes  

¶ Juan Carlos Restrepo Ben²tez  

¶ Silvio Triana Castillo 

¶ Carlos Mario Tob·n Osorio  

 
LUISA MARĉA P£REZ FERNĆNDEZ ï MIEMBRO INTERNO 

Pertenece a la Junta Directiva de Aguas Nacionales desde marzo de 2021. Presidente de la 

Junta Directiva de Aguas Nacionales. 
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Perfil. Ingeniera Civil, especialista en econom²a y Mag²ster en Ingenier²a civil, con ®nfasis 

en recursos h²dricos de la Universidad de los Andes. Se desempe¶· espec²ficamente en 

el sector de servicios p¼blicos en la Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de 

Barranquilla y la Comisi·n de regulaci·n de aguas potable y saneamiento b§sico. Durante 

los ¼ltimos a¶os se ha desempe¶ado en EPM como Directora de Planeaci·n Agua, 

actualmente se desempe¶a como Gerente Gesti·n Integral Sistema de Aguas y est§ 

encargada de la Vicepresidencia de Agua y Saneamiento. Particip· en las Juntas Directivas 

como miembro Principal de EPRIO S.A ESP y Aguas del Oriente; como miembro Suplente 

de EMVARIAS E.S.P. 

WILDER WILLER ECHAVARRĉA ARANGO ï MIEMBRO INTERNO 

Pertenece a la Junta Directiva de Aguas Nacionales desde marzo de 2023. 

Perfil. Es Ingeniero Civil, egresado de la Universidad Nacional de Colombia, con 

especializaciones en Gerencia de Proyectos, Alta Gerencia Publica, Funci·n P¼blica y 

Gesti·n de Recursos Humanos, y Gobierno y Desarrollo Local. 

Cuenta con m§s de 18 a¶os de experiencia en cargos como Gerente de Proyectos, Gerente 

de Infraestructura, Director Ejecutivo de La Provincia Administrativa y de Planificaci·n del 

Agua, Bosques y el Turismo del Departamento de Antioquia, y Gerente General de la 

Empresa de Desarrollo Urbano. 

Su recorrido profesional incluye el desarrollo de cargos gerenciales y ejecutivos tanto en 

entidades de car§cter privado como p¼blico con personal a cargo, dirigiendo, coordinando 

y gerenciando proyectos de infraestructura p¼blica y privada, actuando adem§s como 

vocero y cabeza visible ante juntas directivas y organismos p¼blicos, dirigiendo y orientando 

al logro de los objetivos y metas de cada entidad.  

EMMANUEL CĆCERES DE KERCHOVE ï MIEMBRO EXTERNO  

Pertenece a la Junta Directiva de Aguas Nacionales desde marzo de 2023. 

Perfil. Ingeniero Civil, cursos de la Universidad de los Andes, participaci·n privada en 

provisi·n de infraestructura de transporte; Valoraci·n de Empresas y Juntas Directivas: 

Herramientas para el desempe¶o y el Gobierno Corporativo.  Harvard Business School, 

strategic negotiations: Dealmaking for the long term; y, Sloan School of Management, MIT. 

Cambridge, Massachusetts. Building Game- Changing Organizations: Aligning Purpose, 

performance and people.  Se desempe¶a como Gerente General y Director Financiero de 

la firma BONUS Banca de inversi·n S.A.S de la ciudad de Bogot§, Colombia. En los ¼ltimos 

a¶os ha participado como miembro de las siguientes Juntas Directivas: Comit® 

Internacional de la Cruz Roja ï seccional Bogot§ y Cundinamarca, International Project 

Finance Association, Prabyc S.A.S. y Este Es Mi Bus S.A.S.    

En el Cargo de Suplentes num®ricos se encuentran Juan Carlos Restrepo Ben²tez, Silvio 

Triana Castillo y Carlos Mario Tob·n Osorio, en calidad de miembros internos. 
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2.1.4.2.2 Junta Directiva 2024-2025 Nombrada en Asamblea Ordinaria No. 35 del 19 

de marzo de 2024. 

Miembros Principales 

LUISA MARĉA P£REZ FERNĆNDEZ 

Ingeniera Civil de la Universidad EIA, Mag²ster en Ingenier²a Civil con ®nfasis en Recursos 

H²dricos de la Universidad de los Andes, Especialista en Econom²a de la Universidad EAFIT 

y Doctoranda en Econom²a de la misma universidad. 

Durante su trayectoria profesional se ha desempe¶ado como Directora de Regulaci·n, 

Directora de Planeaci·n de Agua y Saneamiento, Gerente de Gesti·n Administrativa, 

Vicepresidenta Adjunta de Estrategia y Planeaci·n y Vicepresidenta Adjunta de Agua y 

Saneamiento. 

Su trayectoria profesional incluye trabajos como asesora de la Comisi·n Reguladora de 

Agua y Saneamiento, cargos ejecutivos en empresas p¼blicas y privadas de servicios 

p¼blicos residenciales p¼blicas y privadas, asesora en fijaci·n de tarifas y planes de 

inversi·n durante varios a¶os, miembro de consejos de administraci·n locales e 

internacionales.  Recibi· el premio a la excelencia acad®mica estudiantil de la Universidad 

de los Andes. 

DIANA CATALINA GUTI£RREZ CHAVERRA 

Economista de la Universidad EAFIT, Especialista en Organizaci·n Industrial y Regulaci·n 

Econ·mica, Magister en Finanzas, Magister en Econom²a, de la misma Universidad, 

Magister en Econom²a, Regulaci·n y Competencia en los Servicios P¼blicos de la 

Universidad de Barcelona y Candidata a PhD en Econom²a y Empresa, Universidad Rovira 

y Virgili, Espa¶a. 

Su trayectoria profesional incluye el ejercicio de la docencia y la investigaci·n en el 

Departamento de Econom²a de la Universidad EAFIT en §reas de regulaci·n econ·mica de 

agua y saneamiento b§sico, an§lisis de impactos regulatorios y evaluaci·n de pol²ticas 

p¼blicas y sectoriales. 

Cuenta con 20 a¶os experiencia como Economista en asuntos regulatorios y actualmente 

se desempe¶a como Directora de Regulaci·n Agua y Saneamiento de EPM. 

JUAN CARLOS SAMPEDRO TOBčN 

Ingeniero Civil con Especializaci·n en Gerencia de Proyectos y Especializaci·n en Finanzas 

Corporativas y Mercado de Capitales.  

Cuenta con amplia trayectoria en el Grupo EPM con un recorrido profesional de 23 a¶os en 

la instituci·n. Actualmente es el Director Gesti·n de Capitales de EPM. 
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Miembros Suplentes 

JUAN CARLOS RESTREPO BENĉTEZ 

Ingeniero Civil de la Universidad Nacional de Colombia, Magister en Ingenier²a ï Recursos 

Hidr§ulicos de la misma universidad. 

Cuenta con amplia trayectoria en el Grupo EPM donde ha desempe¶ado los cargos de 

Gerente de Residuos S·lidos, Subdirector de Gesti·n Regulatoria Aguas, Jefe de 

Planeaci·n Aguas (E) en EPM, adquiriendo una amplia experiencia en el Negocio de Agua 

Potable y Saneamiento B§sico. 

Con m§s de 20 a¶os de experiencia, actualmente es el Director Planeaci·n Aguas y 

Saneamiento de EPM. 

CATALINA ALZATE JARAMILLO 

Ingeniera Sanitaria, Especialista en Gesti·n Ambiental de la Universidad de Antioquia y 

Especialista en Aprovechamiento de Recursos Hidr§ulicos de la Universidad Nacional de 

Colombia.  Su experiencia profesional se ha desarrollado en la gesti·n de proyectos de 

infraestructura de agua potable y saneamiento b§sico, principalmente en las etapas de 

identificaci·n y estructuraci·n. 

Con m§s de 20 a¶os de experiencia, actualmente se desempe¶a como Jefe de la Unidad 

de Planeaci·n Infraestructura Aguas en EPM. 

2.1.4.3 Remuneraci·n de la Junta Directiva durante la vigencia 

La remuneraci·n de los miembros de Junta Directiva es fijada por la Asamblea General de 

Accionistas, aquellos miembros que sean empleados de alguna de las sociedades del Grupo 

EPM no tendr§n derecho a la remuneraci·n fijada.  

Para el 2024 no se recibi· remuneraci·n por esa gesti·n para los miembros internos, esto 

es, funcionarios de EPM.  

Sin embargo, en el a¶o 2023 al contar con un miembro externo se aprob· por la Asamblea 

General de Accionistas una remuneraci·n de un monto de 1.5 SMLMV por cada sesi·n, as² 

como el reconocimiento del transporte, alimentaci·n y alojamiento, cuando se requiera su 

asistencia a sesiones presenciales.   

El Valor total pagado de los honorarios pagados al miembro externo de Junta Directiva 

durante el a¶o 2024, por asistencia a las sesiones de Junta fue de $ 6,711,600. 

2.1.4.4 Qu·rum de la Junta Directiva y datos de asistencia a las reuniones 

Durante el periodo 2024 se realizaron 7 sesiones ordinarias presenciales, 1 sesi·n ordinaria 

virtual, 2 sesiones ordinarias en modalidad mixta, 1 sesi·n Conjunta mixta, 4 sesiones 

Universales y 7 votos por escrito, estos, desarrollados en cumplimiento de lo dispuesto por los 

art²culos 19 y 20 de la ley 222 de 1995.  
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Es estas sesiones se abordaron los principales temas de decisi·n y aquellos de car§cter 

informativo necesarios para el desarrollo del objeto social de la empresa y de sus proyectos 

a cargo. 

El cu·rum deliberatorio para las sesiones de la Junta Directiva se forma con la mayor²a de 

sus miembros y decidir§ v§lidamente con el voto de la mayor²a de los asistentes. 

El promedio de participaci·n de los miembros de Junta Directiva en las sesiones para el 

periodo 2024 fue del 94% a las sesiones debido a que ante la falta del miembro principal 

siempre se acompa¶· uno de los suplentes num®ricos con lo cual se garantiz· la 

participaci·n permanente de los tres renglones que conforman la Junta Directiva. 

Este promedio incluye las decisiones tomadas mediante el mecanismo de voto escrito 

establecido en el art²culo 20 de la ley 222 de 1995, as² como tiene en cuenta que cada vez 

que un principal no pudo participar, fue remplazado por un suplente num®rico.  

La inasistencia por motivo de vacaciones es una justa causa.  

Todas sesiones se realizaron con el cu·rum deliberatorio y decisorio necesario, acorde a lo 

establecido en el art²culo 30 de los Estatutos Sociales. 
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Tabla 2.2  Sesiones de la Junta Directiva 

 
 

2.1.4.5 Funciones Junta Directiva 

Las funciones de la Junta Directiva se encuentran definidas en el art²culo 28 de los Estatutos 

Sociales. 

Las funciones del presidente de la Junta Directiva se encuentran en el reglamento de Junta 

Directiva vigente y pueden ser consultadas en https://www.grupo- 

epm.com/site/aguasnacionales/quienes-somos/junta-directiva . 

2.1.4.6 Funciones del Secretario 

Las funciones del secretario de la Junta Directiva se encuentran en los Estatutos de la 

Sociedad y en el reglamento de Junta Directiva vigente, documentos que pueden ser 

consultados https://www.grupo-epm.com/site/aguasnacionales/quienes-somos/gobierno- 

corporativo . 

 

18-ene 25-ene 29-ene 26-feb 12-abr 29-abr 23-abr 08-may 29-may 04-jul 08-jul
Voto por 
Escrito

Ordinaria 
Presencial

Voto por 
Escrito

Ordinaria 
Presencial

Reunión 
Universal 

Ordinaria 
Presencial

Voto por 
Escrito

Voto por 
Escrito

Ordinaria 
Presencial

Ordinaria 
Presencial

Voto por 
Escrito

1
Luisa María
Pérez 
Fernández

Principal Sí principal Sí principal No Sí principal No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica

2

Wilder 
Willer 
Echavarría 
Arango 

Principal Sí principal No No Sí principal No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica

3
Emmanuel 
Cáceres de
Kerchive 

Principal Sí principal No Sí principal No No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica

4
Juan Carlos
Restrepo 
Benítez 

Suplente Sí Suplente Sí Suplente Sí Suplente Sí Suplente No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica

5
Silvio Triana
Castillo

Suplente No No Sí Suplente No No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica

7
Carlos 
Mario Tobon 

Suplente No No No No No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica

8
Luisa María
Pérez 
Fernández

Principal Sí principal Sí principal Sí principal Sí principal Sí principal Sí principal Sí principal

6

Diana 
Catalina 
Gutiérrez 
Chaverra

Principal Sí principal No Sí principal Sí principal No Sí principal Sí principal

9
Juan Carlos
Sampedro 
Tobón

Principal Sí principal Sí principal Sí principal Sí principal No Sí principal Sí principal

10
Juan Carlos
Restrepo 
Benítez 

Suplente No No No Sí Suplente Sí Suplente No Sí Suplente

11
Catalina 
Alzate

Suplente No Sí Suplente No No Sí Suplente No No

12
Fredy 
alejandro 
Marín Builes  

Suplente No No No No No No No

Observaciones y Comentarios: 

N Miembro Carácter

Fecha y tipo de sesión

* Juan Carlos Sampedro, presenta el 15 de octubre Renuncia a la Junta Directiva de Aguas Nacionales
EPM. 

https://www.grupo-epm.com/site/aguasnacionales/quienes-somos/junta-directiva
https://www.grupo-epm.com/site/aguasnacionales/quienes-somos/junta-directiva
https://www.grupo-epm.com/site/aguasnacionales/quienes-somos/gobierno-corporativo
https://www.grupo-epm.com/site/aguasnacionales/quienes-somos/gobierno-corporativo


 

Informe de Gesti·n 2024 
Aguas Nacionales EPM 

 

 

50 

2.1.4.7 Comunicaci·n de Preocupaciones cr²ticas a la Junta Directiva  

Dentro del orden del d²a se incluyeron temas como puntos permanentes los siguientes: 

Temas del Presidente, Informaci·n relevante, seguimiento a las autorizaciones de Junta 

Directiva y Seguimiento a la Gesti·n Empresarial, con el fin de conocer los diversos asuntos 

de orden econ·mico, ambiental y social, que impactan la empresa y su gesti·n en la regi·n.  

En las sesiones de Junta Directiva la administraci·n present· los asuntos relevantes que 

deb²an ser conocidos por este ·rgano. As² mismo, existi· comunicaci·n permanente entre 

el Presidente de la empresa y la Presidente de la Junta Directiva.  

Dentro de los asuntos que se llevaron de forma peri·dica a la Junta Directiva durante el a¶o 

2024, se encuentran autorizaciones para la contrataci·n, el seguimiento a la gesti·n 

Empresarial y los estados financieros.  

2.1.4.7.1 Proposiciones determinadas como criticas: 

¶ Continuidad de la operaci·n de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en 

el Municipio de Quibd·.  

¶ Rumbo Estrat®gico de Aguas Nacionales EPM.  

¶ Aprobaci·n del Plan de Empresa (incluye aprobaci·n del presupuesto, del plan de 

inversiones, las metas de la empresa y la actualizaci·n del mapa de riesgos).  

¶ Tribunales de Arbitramento Construcci·n Interceptor Norte y Planta Aguas Claras.  

¶ Informe anual de gesti·n y Estados Financieros de la vigencia anterior. 

¶ Autorizaci·n propuesta de distribuci·n de dividendos. 

¶ Evaluaci·n de la gesti·n del Gerente 

La Junta Directiva y el Presidente de la Sociedad representan los cargos ejecutivos con 

responsabilidades principales en relaci·n con la aprobaci·n y la actualizaci·n del prop·sito, 

los valores o las declaraciones estrat®gicas, las pol²ticas y los objetivos relativos a los 

impactos y gestiones en cuestiones econ·micas ambientales y sociales, quienes a su vez 

rinden cuentas directamente ante la Asamblea de accionistas como ·rgano superior de 

gobierno. Entre sus tareas principales se incluye la formulaci·n de propuestas y acciones 

considerando las mejores pr§cticas en materia de sostenibilidad, ambiente. Sociedad y 

gobierno (ASG). As² mismo, se encarga del monitoreo y seguimiento de los planes de 

acci·n, los resultados financieros y la gesti·n de riesgos. 

2.1.4.8 Asesoramiento externo recibido por la Junta Directiva y relaciones con el 

Revisor Fiscal, analistas financieros, bancas de inversi·n y agencias de 

calificaci·n durante el a¶o 

Para el a¶o 2024 no se recibi· asesoramiento externo de la Junta Directiva y relaciones con 

el revisor fiscal, analistas financieros, bancas de inversi·n y agencias de calificaci·n. 
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2.1.4.9 Comit®s de Junta Directiva 

Aguas Nacionales, no cuenta con comit®s de Junta Directiva vigentes.  

2.1.4.10 Gesti·n de la Junta Directiva 

2.1.4.10.1 Pol²ticas aprobadas 

Aguas Nacionales ha adoptado las pol²ticas publicadas y ampliamente difundidas e 

incorporadas en el desarrollo de los procesos de la organizaci·n y el actuar de cada uno de 

nuestros trabajadores, las cuales se pueden consultar: https://www.grupo- 

epm.com/site/aguasnacionales/quienes-somos/politicas 

Para el periodo 2024 la Junta Directiva no aprob· la adopci·n de nuevas pol²ticas 

corporativas. 

2.1.4.10.2 Informaci·n de la Junta Directiva 

La gesti·n de la informaci·n asociada a la Junta Directiva se remite a trav®s de correo 

electr·nico acompa¶ada de la convocatoria a la misma, la cual no puede ser inferior a 8 d²as 

antes de la fecha programada para la sesi·n. Se busca que la informaci·n remitida v²a 

e-mail a cada uno de los miembros garantice su integridad, oportunidad, confiabilidad y 

disponibilidad, para una adecuada toma de decisiones. 

2.1.4.10.3 Inducciones y capacitaciones recibidas por la Junta Directiva durante el 

a¶o 

Durante el a¶o 2024 se ejecut· en reuni·n especifica, la inducci·n a la Junta Directiva, 

la cual tiene como prop·sito: 

¶ Brindar contexto a los nuevos miembros de la Junta Directiva sobre la empresa, 

adem§s de presentar los temas relevantes y dar a conocer las pr§cticas de gobierno 

corporativo que facilitan el ejercicio de su rol. 

¶ Generar espacios de conversaci·n entre la Junta Directiva y la Administraci·n, que 

permitan alinear expectativas en relaci·n con la gesti·n de la empresa y el ejercicio 

de sus roles. 

¶ Atender las inquietudes sobre los temas espec²ficos que surjan durante el desarrollo 

de la inducci·n. 

En la misma se cumpli· el objetivo, el tiempo programado y se abordaron los temas de la 

agenda propuesta. 

2.1.4.11 Agenda t²pica 

La agenda t²pica fue implementada en el Grupo EPM desde el a¶o 2014, como buena 

pr§ctica de Gobierno corporativo que busca, entre otros objetivos promover la unidad de 

prop·sito.  

https://www.grupo-epm.com/site/aguasnacionales/quienes-somos/politicas
https://www.grupo-epm.com/site/aguasnacionales/quienes-somos/politicas
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Es un instrumento de planeaci·n que contribuye al fortalecimiento del desempe¶o y 

efectividad de las sesiones de Junta Directiva. Incluye los temas recurrentes que deben ser 

discutidos en las sesiones y las fechas en las que deber§n ser tratados, atendiendo a lo 

dispuesto en el Reglamento de la Junta Directiva y en l²nea con las recomendaciones de 

C·digo Pa²s. 

Dentro de los temas programados y aprobados en la agenda t²pica del 2024 est§n los 

siguientes: 

 ASUNTO OBJETIVO CARÁCTER 
 

Asuntos generales 
de Junta 

Verificación del cuórum. Aprobatorio  

Aprobación del orden del día. Aprobatorio  

Aprobación actas anteriores. Aprobatorio  

Seguimiento solicitudes y compromisos de Junta 
Directiva. 

Informativo  

Temas informativos de la Gerencia General (o 
Presidencia de la filial, según corresponda. - incluye: 
Alertas, novedades o asuntos relevantes de los 
proyectos estratégicos aprobados en el Plan 
Empresarial y en general de los asuntos 
empresariales) 

Informativo  

Información relevante. Informativo  

Lectura de compromisos (se realiza al final de la 
sesión) 

Informativo  

Supervisión a la 
gestión 

empresarial 

Seguimiento a la gestión del CMI (visión integral de la 
empresa), seguimiento indicadores MEGA 2030 
(componente financiero y componente de 
sostenibilidad ASG) y Estados Financieros; incluye: 
Gestión Financiera, Flujo de Caja, Comercial, Técnico 
/ Operativa, Ejecución de Inversiones / Proyectos, 
Relacionamiento con grupos de interés. 

Informativo  

Informe de gestión Humana Informativo  

Balance de gestión por sector y retos  Informativo  

Temas Direccionamiento Estratégico Grupo EPM, 
por ejemplo: Modelo de Sostenibilidad, 
Componentes del direccionamiento estratégico de 
grupo, Modelo de Relacionamiento, Modelo de 
Integración Territorial, Ejercicio de Materialidad. 
(previo al plan de empresa)  

Informativo  

Temas financieros 
y de estrategia 

Informe anual de gestión y Estados Financieros de la 
vigencia anterior (comprende: carta del Gerente 
General o Presidencia de la filial -según corresponda-, 
dictamen de la revisoría fiscal, Estados Financieros 
de la vigencia anterior, Informe Sostenibilidad.) 

Aprobatorio  
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 ASUNTO OBJETIVO CARÁCTER 
 

Aprobación ajuste de presupuesto con saldos finales 
del año anterior. 

Aprobatorio  

Proyecciones Financieras. Aprobatorio  

Informe de entorno local (Situación geopolítica, 
regulatoria, económica, ambiental, tendencias de las 
utilidades, temas estratégicos de avances 
tecnológicos: TI/TO, ciberseguridad, etc.) 

Informativo  

Aprobación de Plan empresarial (incluye la 
aprobación del presupuesto, del Plan de Inversiones, 
las metas de cada empresa y la actualización del 
mapa de riegos y CMI). 

Aprobatorio  

Temas de riesgos, 
auditoría y control 

Informe de gestión de Auditoría interna. Informativo  

Seguimiento a la gestión integral de riesgos. Informativo  

Informe sobre declaraciones de conflictos de interés 
del primer nivel de reporte a la gerencia (incluyendo el 
gerente/presidente). 

Informativo  

Plan de trabajo auditor externo o revisor fiscal, 
auditoría de gestión y resultados.  

Informativo  

Seguimiento al plan del revisor fiscal y auditoría de 
gestión de resultados. 

Informativo  

Plan de trabajo auditoría interna. Aprobatorio  

Seguimiento al plan de auditoría, planes de 
mejoramiento y presentación de resultados de la 
evaluación realizada por entes de control.  

Informativo  

Temas de 
Gobierno 

Corporativo 

Aprobación de calendario de Junta Directiva y Agenda 
Típica. 

Aprobatorio  

Aprobación de metas de Gerentes del Grupo. (Si a 
diciembre, en las juntas conjuntas no se tiene el 
valor meta, se debe presentar el indicador a más 
tardar en abril) 

Aprobatorio  

Presentación de resultados de la evaluación de los 
miembros de la Junta Directiva y construcción 
conjunta de plan de fortalecimiento. 

Aprobatorio 
 

 

Seguimiento plan de fortalecimiento de la Junta 
Directiva. 

Informativo  

Evaluación de la gestión del Gerente. (Incluye 
compensación variable) 

Aprobatorio  

Plan de Gobierno Corporativo. Informativo  

Informe de proyectos con alcance de grupo, por 
ejemplo: Gestiona, Saphiro, Sistema Integral de 
Riesgos, Sendas, Optimización de Cadena (revisar 
para tratar cuando sesionen conjuntamente aguas 
y energía) *Nuevo 

Informativo  
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La agenda t²pica esta alineada con los tiempos de planeaci·n empresarial e incluye los 

temas que se requieran en atenci·n a la din§mica empresarial.  

Adem§s de lo anterior, la Agenda T²pica se caracteriza por las siguientes premisas:  

¶ Es el marco general para el desarrollo de las sesiones de Junta directiva 

¶ Sirve como espacio para la supervisi·n estrat®gica alineada con las directrices del 

N¼cleo. 

¶ En ella se identifican los temas aprobatorios con alcance de Grupo.  

As² mismo, la agenda define la frecuencia y periodicidad con que se tratan temas 

econ·micos, ambientales y sociales durante el a¶o. 

2.1.4.11.1 Seguimiento a la agenda t²pica 

Durante la sesi·n de Juntas Conjuntas de diciembre del a¶o 2023, se aprob· la agenda t²pica 

y durante este periodo se realiz· el respectivo seguimiento. 

La agenda t²pica de Junta Directiva de Aguas Nacionales tuvo un cumplimiento del 100%. 

2.1.4.12  črgano encargado de la evaluaci·n y aprobaci·n del informe de 

sostenibilidad. 

La aprobaci·n del Informe de Gesti·n se realiza por la Asamblea General de Accionistas, 

en   la cual se hace la presentaci·n y se expone a detalle cada uno de los componentes de 

este. 

Funci·n de la Junta Directiva en la elaboraci·n de Informe de sostenibilidad,  

¶ Presentar informes y establecer actas: El Presidente y su comit® elaboran informes 

financieros ambientales y sociales para la Junta Directiva, con el fin de dar a conocer 

el alcance los riesgos y dificultades en la gesti·n de temas materiales y 

compromisos con los grupos de inter®s.  

 

¶ Para la elaboraci·n de informe de sostenibilidad y otros informes de car§cter 

estrat®gico de Aguas Nacionales EPM: El Presidente y su comit® revisan, validan y 

aprueban dichos informes y aseguran que todos los aspectos materiales queden 

reflejados. Al interior de las §reas se definen roles validadores, consolidadores y 

proveedores de informaci·n, quienes preparan toda la informaci·n de acuerdo con 

las metodolog²as adoptadas y criterios definidos por el Grupo EPM para ser 

entregados en los tiempos establecidos. Una vez validado se somete a 

consideraci·n y aprobaci·n de la Junta Directiva.  

2.1.4.13 Evaluaci·n de la Junta Directiva 

La evaluaci·n de la Junta Directiva es un mecanismo de seguimiento del desempe¶o, 

funcionamiento y el grado de alineaci·n con la Administraci·n de la empresa, de este 
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cuerpo colegiado. Implementado desde el 2014 en el Grupo EPM como una pr§ctica de 

Gobierno Corporativo. 

2.1.4.13.1 Metodolog²a y proceso utilizado para evaluar el desempe¶o de la Junta 

Directiva  

Desde el a¶o 2014 el Grupo EPM cuenta con una metodolog²a de evaluaci·n unificada de 

las juntas directivas del Grupo, con el fin de conocer en detalle la gesti·n de este ·rgano, 

el grado de cumplimiento de los compromisos que ha asumido cada uno de sus miembros 

y el valor que su desempe¶o agrega a cada empresa.  

Los c·digos de gobierno implementados en el a¶o 2020 en las filiales nacionales incluyen 

lo relativo a esta pr§ctica. 

Etapas del proceso de evaluaci·n de la Junta Directiva: 

¶ Autoevaluaci·n: Cada miembro del cuerpo colegiado realiza la evaluaci·n de 

manera individual.  

¶ Evaluaci·n del Equipo Directivo: El equipo Directivo de primer nivel eval¼a al cuerpo 

colegiado desde su perspectiva. 

2.1.4.13.2 Evaluaci·n es independiente toda vez que la realiza la Unidad de Gobierno 

Corporativo como consultor independiente. 

De la misma manera como se realiza la evaluaci·n del Gerente General y l²der del Grupo 

EPM, los gerentes de las empresas del Grupo son evaluados de acuerdo con los resultados 

cuantitativos de su gesti·n (el qu®) y con la forma como se obtuvieron dichos resultados (el 

c·mo). Se tienen en cuenta los resultados obtenidos en los indicadores del Cuadro de 

Mando Integral, as² como la coherencia del estilo gerencial de cada gerente. 

Por su parte, los C·digos de Gobierno Corporativo implementados en las filiales en 

Colombia, establecen que se cuenta con una metodolog²a de evaluaci·n del gerente, que 

se encuentra homologada para los gerentes de las empresas del Grupo EPM. 

2.1.4.13.3 Resultados de la evaluaci·n de desempe¶o de la Junta Directiva 2024 

Algunas consideraciones para la vigencia 2024 

¶ Dados los cambios que se est§n presentando en la organizaci·n y teniendo en 

cuenta que este instrumento de evaluaci·n ser§ revisado y actualizado para la 

vigencia 2025, para la vigencia actual, se consider· realizar una evaluaci·n m§s 

resumida, enfocada principalmente en los componentes relacionados con la 

administraci·n de las empresas y con el N¼cleo Corporativo. 

¶ No se realizar§ plan de fortalecimiento pues las conformaciones de las juntas 

directivas van a definirse de acuerdo con la nueva estructura y con los nuevos 

lineamientos que el N¼cleo Corporativo establezca. 
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¶ Producto de los resultados de esta evaluaci·n, se dar§n las se¶ales 

correspondientes tanto a la administraci·n de cada empresa del Grupo como al 

N¼cleo Corporativo. 

 
Tabla 2.3  Resultados obtenidos por componente evaluado 

COMPONENTE 
EVALUADO 

2024 2024% 

Relación de la Junta 
Directiva con la 
administración de la 
empresa 

4.4 88% 

Desempeño y 
efectividad de la Junta 
Directiva como cuerpo 
colegiado 

4.11 82% 

Interacción y 
relacionamiento Matriz ï 
Filiales.  

4.67 93% 

 
Calificaci·n Final 2024:  4.39: Junta eficiente y prometedora, con oportunidades de mejora. 

2.1.4.14 Conclusiones generales 

¶ La Alta Gerencia y la Junta Directiva coinciden en su compromiso con los objetivos 

de la organizaci·n y en la b¼squeda de la transparencia y el respeto. Ambas partes 

reconocen la importancia de la colaboraci·n y la confianza mutua para el ®xito de la 

empresa. Sin embargo, la Alta Gerencia destaca la necesidad de mejorar la 

capacitaci·n y la preparaci·n de documentos, mientras que la Junta Directiva valora 

la objetividad y el rigor en la toma de decisiones. 

¶ La Junta Directiva muestra un compromiso con la transparencia y la comunicaci·n 

efectiva. Sin embargo, se recomienda mejorar la concisi·n de las presentaciones y 

dedicar m§s tiempo a los temas de auditor²a. Adem§s, es crucial asegurar que todos 

los miembros reciban informaci·n de manera equitativa y oportuna. 

¶ Los miembros de la Junta Directiva tienen conocimiento de los lineamientos de 

interacci·n entre los principales ·rganos de gobierno del Grupo EPM. 

 

2.1.5 Alta gerencia 

¶ La alta Gerencia corresponde al ·rgano de Administraci·n, el cual lo conforman el 

Presidente y el primer nivel de reporte directo compuesta por 3 Directores y 2 Jefes 

de Ćrea. 
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El Presidente, quien tiene a su cargo la administraci·n de la sociedad, es nombrado y 

removido por la Junta Directiva, de conformidad con las disposiciones legales y estatutarias. 

Tiene facultades para celebrar o ejecutar sin otras limitaciones que las establecidas en los 

estatutos, todos los actos comprendidos en el objetivo social o que se relacionen 

directamente con la existencia y el funcionamiento de la sociedad. La estructura, 

composici·n, funciones y delegaciones vigentes de los miembros de la alta gerencia. 

La alta Gerencia est§ compuesta por 5 directivos, con reporte directo al Presidente. Se 

encargan de direccionar, planear y verificar el cumplimiento de los objetivos, planes y metas 

de Aguas Nacionales y tienen a su cargo de acuerdo con la circular de delegaciones No. 

013 de 2023, la gesti·n de la contrataci·n.  

 

 
Figura 2.3  Composición del Equipo Directivo 

2.1.5.1 Presidente 

Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar los recursos de la Empresa para la 

prestaci·n de servicios de acueducto y saneamiento b§sico, con el fin de asegurar el 

desarrollo financiero y operativo del negocio, lograr la satisfacci·n del cliente y dem§s 

grupos de inter®s y el cumplimiento de los indicadores, metas y acuerdos, fijados en el plan 

de negocio. 

ESTUDIOS 
BÁSICOS 

POSTGRADO  EXPERIENCIA 

Título 
Profesional 

Posgrado en temas 
relacionados con 
administración, finanzas, 
gerencia, proyectos, 
ingeniería o Servicios 
Públicos   

Ocho (8) años de experiencia laboral en 
cargos que requieren título Profesional, 
de los cuales: 

Cuatro (4) años en el Grupo EPM en 
temas relacionados con el cargo o 

Cuatro (4) años en cargos de dirección en 
temas relacionados con el cargo.  
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2.1.5.2 Director Operaci·n de Planta de Tratamiento 

Liderar la operaci·n y Mantenimiento del Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales, as² 

como la gesti·n de bios·lidos, el suministro de bienes y servicios, iniciativas, programas y 

proyectos que permitan la Operaci·n y aseguren la confiabilidad y mejora de los procesos 

y del medio ambiente. 

ESTUDIOS 
BÁSICOS 

POSTGRADO  EXPERIENCIA 

Título 
Profesional 

En temas relacionados con el 
cargo. 

Siete (7) años de experiencia laboral en 
cargos que requieren título Profesional, 
de los cuales: 

Tres (3) años en cargos de dirección en 
temas relacionados con el cargo ó 

Cuatro (4) años Liderando Proyectos en 
temas relacionados con el cargo. 

 

2.1.5.3 Director Interventor²a 

Liderar el desarrollo de proyectos de la organizaci·n, cumpliendo con las especificaciones 

de alcance, tiempo, costos, calidad y control de riesgos requeridos, con el fin de contribuir 

al logro de los objetivos estrat®gicos de la empresa. 

ESTUDIOS  POSTGRADO  EXPERIENCIA 

Título 
Profesional 

En temas relacionados con el 
cargo. 

Siete (7) años de experiencia laboral en 
cargos que requieren título Profesional, 
de los cuales: 

Tres (3) años en cargos de dirección en 
temas relacionados con el cargo ó 

Cuatro (4) años Liderando Proyectos en 
temas relacionados con el cargo.  

 

2.1.5.4 Director Aguas del Atrato 

Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar los recursos del Proyecto Quibd·, para la 

prestaci·n de los servicios de acueducto y saneamiento b§sico, con el fin de asegurar su 

viabilidad financiera, comercial y operativa, lograr la satisfacci·n de los clientes y dem§s 

grupos de inter®s y el cumplimiento de los indicadores, metas y acuerdos de conformidad 

con los planes establecidos. 

ESTUDIOS  POSTGRADO  EXPERIENCIA 

Título 
Profesional 

Postgrado en temas 
relacionados con 
administración, finanzas, 
gerencia, proyectos, 
ingeniería, Servicios Públicos 
o equivalente en tres (3) años 

Tres (3) años de desempeño profesional, 
de los cuales dos (2) años en cargos 
directivos.  
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de experiencia profesional 
adicional a la solicitada).    

 

2.1.5.5 Direcci·n Proyectos 

Liderar la operaci·n y Mantenimiento del Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales, as² 

como la gesti·n de bios·lidos, el suministro de bienes y servicios, iniciativas, programas y 

proyectos que permitan la Operaci·n y aseguren la confiabilidad y mejora de los procesos 

y del medio ambiente. 

 

ESTUDIOS  POSTGRADO  EXPERIENCIA 

Título 
Profesional 

En temas relacionados con el 
cargo. 

Siete (7) años de experiencia laboral en 
cargos que requieren título Profesional, 
de los cuales: 

Tres (3) años en cargos de dirección en 
temas relacionados con el cargo ó  

Cuatro (4) años Liderando Proyectos en 
temas relacionados con el cargo. 

 

2.1.5.6 Jefe Gesti·n Administrativa 

Liderar las actividades asociadas a los procesos de Planeaci·n del negocio, desarrollo del 

talento humano, gesti·n organizacional y cambio, gesti·n de tecnolog²as de informaci·n, la 

adquisici·n de bienes y servicios, la gesti·n financiera, la gesti·n operativa y el soporte 

administrativo, de acuerdo con los lineamientos establecidos por el N¼cleo Corporativo del 

Grupo EPM, con el fin de prestar un adecuado servicio y asegurar el cumplimiento de los 

acuerdos de niveles de servicio. 

ESTUDIOS 
BÁSICOS 

POSTGRADO  EXPERIENCIA 

Título 
Profesional 

En temas relacionados con el 
cargo. 

Seis (6) años de experiencia laboral en 
cargos que requieren título Profesional, 
de los cuales: 

Dos (2) años en cargos de dirección en 
temas relacionados con el cargo, o 

Cuatro (4) años en cargos de nivel 
Profesional en el Grupo EPM en temas 
relacionados con el cargo. 

 

2.1.5.7 Jefe de Asuntos Legales y Secretaria General: 

Liderar las actividades de consejer²a legal, gobierno corporativo, proactividad normativa, 

resoluci·n de disputas y litigios y jur²dica laboral, teniendo en cuenta el marco jur²dico 

aplicable y los lineamientos establecidos por el N¼cleo Corporativo del Grupo EPM, para 
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asegurar el cumplimiento legal y la representaci·n de los intereses generales de la 

organizaci·n. 

ESTUDIOS 
BÁSICOS 

POSTGRADO  EXPERIENCIA 

Título 
Profesional 

En temas relacionados con el 
cargo. 

Seis (6) años de experiencia laboral en 
cargos que requieren título Profesional, 
de los cuales: 

Dos (2) años en cargos de dirección en 
temas relacionados con el cargo, o 

Cuatro (4) años en cargos de nivel 
Profesional en el Grupo EPM en temas 
relacionados con el cargo. 

 

2.1.5.8 Comit®s de Apoyo a la Gerencia 

La Presidencia de Aguas Nacionales cuenta con 3 comit®s de apoyo, los cuales analizan 

los temas a su cargo de manera articula con los objetivos y estrategias de la organizaci·n, 

as² como, con las funciones designadas en su creaci·n y por la ley. 

Los comit®s est§n conformados por la Direcci·n de la Compa¶²a, atendiendo a la 

responsabilidad y la formaci·n y experiencia de cada uno as²: 

2.1.5.9 Comit® de gerencia de Aguas Nacionales EPM 

2.1.5.9.1 Roles definidos 

Presidente: es designado para optimizar el uso del tiempo mediante la direcci·n de la 

participaci·n de los asistentes. 

Secretario: se encarga de convocar a las sesiones, preparar el orden del d²a, elaborar el 

acta de la reuni·n, emitir constancias secretariales de las decisiones que se tomar y 

custodiar las actas del comit® junto con sus anexos. 

Miembros del Comit®: Asisten a las reuniones del Comit®, conocer el acta elaborada en 

la sesi·n anterior, asesorar al Presidente de Aguas Nacionales EPM y realizar 

recomendaciones para la toma de decisiones de su competencia, as² como aprobaci·n de 

pol²ticas, directrices, procedimientos y decisiones relacionadas con planeaci·n, finanzas, 

presupuesto, control y gesti·n de riesgos, racionalizaci·n del gasto, gesti·n t®cnica, 

operativa, administrativa, contractual y del recurso humano de la Empresa, siempre que las 

mismas no se encuentren bajo las atribuciones conferidas a la Junta Directiva o al N¼cleo 

Corporativo del Grupo EPM. 

Estudiar, analizar y conceptuar sobre los asuntos que deben ser presentados a la Junta 

Directiva o Asamblea de Accionistas. 

Contribuir a la ejecuci·n y cumplimiento de los planes estrat®gicos. 
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2.1.5.9.2 Periodicidad de las sesiones 

Sesiones ordinarias: una vez a la semana. 

Sesiones extraordinarias: cuando sea requerido, previa convocatoria del Secretario. 

2.1.5.9.3 Conformaci·n 

Presidente, Director Operaci·n Plantas de Tratamiento, Director Programa Gerencia 

Integral, Director Gesti·n Proyectos, Director Proyecto ñAguas del Atratoò., Jefe Ćrea 

Asuntos legales y Secretar²a General, Jefe Ćrea Gesti·n Administrativa, Profesional L²der 

de Planeaci·n, Auditor Interno. 

2.1.5.10 Comit® asesor de contrataci·n de Aguas Nacionales EPM 

2.1.5.10.1 Roles definidos 

Presidente: Informar a la Secretar²a del Comit® la fecha y hora en que se realizar§n las 

reuniones ordinarias o extraordinarias que se presenten; adem§s, presidir§ las sesiones y 

firmar§ las actas del Comit®. 

Secretar²a del Comit®: Redactar las actas, convocar a las sesiones, consolidar la 

informaci·n que se presentar§ al Comit®, custodiar las actas y firmarlas. 

Miembros del Comit®: Analizar y recomendar sobre los asuntos de la contrataci·n 

asociados al proceso de adquisiciones de bienes y servicios. 

Evaluar y conceptuar acerca de los aspectos incluidos en los requerimientos que soportan 

el tr§mite de un proceso de contrataci·n. 

Invitados: Proveer§n informaci·n y an§lisis necesarios para tomar decisiones y generar§n 

las alertas que detecten tras el an§lisis de los procesos que se lleven al Comit®. 

2.1.5.10.2 Periodicidad de las sesiones 

El comit® se realizar§ cada vez que sea requerido. 

En el caso del Proyecto Aguas del Atrato se reunir§ con una periodicidad semanal. 

2.1.5.10.3 Conformaci·n 

Miembros permanentes con voz y voto:  

р Director PTAR  

р Director programa Gesti·n Proyectos  

р Jefe Asuntos Legales y Secretaria General  
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р Jefe Administrativo  

р Profesional L²der de Planeaci·n  

р Profesional L²der Proyectos PTAR Aguas Claras  

Invitados permanentes con voz:  

р Presidente  

р Profesional 3 de Auditoria  

р Profesional financiero  

р Profesional de Contrataci·n  

р Profesional Asuntos Legales y Secretar²a General  

2.1.5.11 Comit® de conciliaci·n de Aguas Nacionales EPM 

2.1.5.11.1 Roles definidos 

Miembros del Comit®: Estudiar, analizar y formular pol²ticas sobre prevenci·n del Da¶o 

Antijur²dico y Defensa de los intereses de la entidad. 

Igualmente resolver§n cada caso espec²fico sobre la procedencia de la conciliaci·n o 

cualquier otro medio alternativo de soluci·n de conflictos. 

Secretar²a: Elaborar las actas de cada sesi·n del Comit®, verificar el cumplimiento de las 

decisiones adoptadas, preparar un informe de la gesti·n del Comit® y de la ejecuci·n de 

sus decisiones, que ser§ entregado al representante legal de AGUAS NACIONALES EPM. 

y a los miembros del Comit® cada seis (6) meses, y someter a consideraci·n del Comit® la 

informaci·n que ®ste requiera para la formulaci·n y dise¶o de pol²ticas de prevenci·n del 

da¶o antijur²dico y de defensa de los intereses de la Compa¶²a. 

2.1.5.11.2 Periodicidad de las sesiones 

Una vez al mes en sesi·n ordinaria y de forma extraordinaria cuando se requiera. 

2.1.5.11.3 Conformaci·n 

Presidente, Profesional L²der recursos o quien haga sus veces, Profesional L²der 

Planeaci·n, Director Proyecto Aguas del Atrato, Profesional Proyecto Gesti·n Jur²dica 

(asuntos Legales y Secretar²a General). 
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2.1.5.12 Remuneraci·n de la Alta Gerencia 

En cumplimiento del C·digo de Gobierno, se detalla el monto por concepto de salarios y 

beneficios que fue pagado al Presidente y las personas que hacen parte de su primer nivel 

de reporte en la estructura de la empresa: 

2.1.5.13 Pol²ticas, proceso de remuneraci·n durante la vigencia 

La remuneraci·n de los miembros de la alta Gerencia de Aguas Nacionales EPM es 

reglamentado por la Junta Directiva, en la actualidad a nivel de compensaci·n solo se tiene 

la aplicaci·n de una metodolog²a para el Presidente, la cual nace desde casa matriz.  

Los valores reportados como remuneraci·n incluyen todos los conceptos pagados a los 

miembros de la alta gerencia, que corresponde a las indemnizaciones por despido (cuando 

aplican), los rembolsos y los beneficios por jubilaci·n (cuando aplican).  

2.1.5.13.1 Ratio de Compensaci·n total anual: 

Ratio de la compensaci·n total anual de la persona mejor pagada de la organizaci·n en cada 

pa²s con operaciones significativas frente a la mediana de la compensaci·n total anual de 

todos los empleados (excluida la persona mejor pagada) del mismo pa²s: $ 46.472.414,21 

2.1.5.13.2 Ratio del incremento porcentual: 

Ratio del incremento porcentual de la compensaci·n total anual de la persona mejor pagada 

de la organizaci·n en cada pa²s con operaciones significativas frente a la mediana del 

incremento porcentual de la compensaci·n total anual de todos los empleados (excluida la 

persona mejor pagada) del mismo pa²s: 12.069%. 

2.1.5.14 Evaluaci·n del Gerente General 

La Junta Directiva de Aguas Nacionales realiza anualmente un proceso sist®mico de 

evaluaci·n del Presidente, que tiene como prop·sito: 
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Ilustración 1  Prácticas de continuidad de talento directivo para el Grupo EPM 

 

Para el a¶o 2024, se traz· la siguiente ruta de evaluaci·n 

 

 

Ilustración 2  Ciclo del Desempeño Gerencial 
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Evaluaci·n 2024 

 

 

2.1.5.14.1 Retroalimentaci·n de resultados sesi·n privada de Junta Directiva con el 

Presidente: 

La Junta Directiva de la Empresa, realiz· la evaluaci·n de la Gesti·n del Presidente 

correspondiente al per²odo 2024, en la sesi·n del 29 de enero del 2025. 

2.1.5.15 Resultados y plan de fortalecimiento 

Prop·sito: Definir acciones de fortalecimiento y/o mejoramiento derivadas de los 

resultados de la valoraci·n del desempe¶o gerencial y de la verificaci·n de los resultados 

cuantitativos obtenidos en los indicadores asignados a la empresa, para los actores del 

sistema de gobernanza del Grupo EPM.  

Acciones orientadas al mejoramiento o consolidaci·n de: 

¶ Comportamientos relacionados con las competencias, los valores y los principios de 

acci·n. 

¶ Conocimientos y habilidades t®cnicas y/o administrativas para la consecuci·n de 

resultados de la empresa. 

¶ Conexiones y relacionamiento con el entorno interno y externo. 

 

2.1.5.15.1 Operaciones con partes vinculadas 

Estatutariamente se ha determinado que compete a la Junta Directiva, formular, desarrollar 

e implementar las normas de conducta, pr§cticas, mecanismos e instrumento de Gobierno 

que le correspondan y que hagan parte del C·digo de Gobierno Corporativo de la empresa, 

as² como sus modificaciones o ajustes posteriores, siendo esta una de las maneras que 

determina este ·rgano de Gobiernos para la gesti·n de operaci·n con partes vinculadas. 

Durante la vigencia 2024 no se presentaron operaciones con otras empresas del Grupo en 

inter®s de la controlante. As² mismo, no se presentaron decisiones de importancia que se 

hayan tomado o dejado de tomar en inter®s de la matriz del Grupo EPM.  

2.1.5.16 Conflictos de Inter®s 

Para la gesti·n adecuada de los conflictos de inter®s en la organizaci·n, se cuenta con un 

manual de conflictos de inter®s alineado con el Grupo, el cual tiene como prop·sito 

proporcionar la informaci·n necesaria y los procedimientos que les permitan a los 
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administradores y trabajadores de Aguas Regionales conocer, prevenir y gestionar 

adecuada y oportunamente los conflictos de intereses que pudieran presentarse en el 

ejercicio de sus cargos. As² mismo, y en atenci·n a la din§mica del Grupo Empresarial EPM, 

a trav®s de este manual se define el tratamiento para aquellas decisiones que atienden el 

inter®s de ®ste. 

Una vez fueron elegidos los miembros de Junta Directiva, por la Asamblea General de 

Accionistas, allegaron su aceptaci·n al cargo mediante documento escrito en el cual 

manifestaron no estar incursos en situaci·n alguna que pudiere significar conflicto de 

inter®s, respetando tal condici·n durante el desempe¶o del cargo. 

Durante el a¶o 2024, se presentaron las siguientes declaraciones sobre un posible conflicto 

de inter®s, de los miembros de Junta Directiva:  

No. Administrador Fecha #Acta de Junta Descripción del conflicto 

1 
Luisa Maria Pérez 
Fernández  

18/01/2024 

No. 296; 297;298; 
299; 306; 316 

La miembro de Junta Directiva declara 
un posible conflicto de interés por 
corresponder a un contrato de su 
resorte en su rol en EPM, advierte que 
no existe un interés separado del 
interés de Grupo, si no por tratarse de 
relaciones contractuales en las cuales 
se responde a título personal. 

25/01/2024 

29/01/2024 

26/02/2024 

08/07/2024 

19/12/2024 

2 
Julia Esther Arias 
Lloreda  

28/08/2024 No. 309 

Declara que se configura conflicto de 
interés para el contrato 40-2024 
suscrito con la empresa NIMECU LTDA 
cuyo Representante Legal es hermano 
de su esposo. Declarado el mismo se 
suscribió por el Presidente Henry Parra.  

3 Juan Carlos Sampedro 28/08/2024 No. 309 

En sesión de Junta Directiva informa 
que dado que está encargado en la 
matriz de la gestión de financiación y 
tiene a cargo el endeudamiento del 
Grupo deberá abstenerse como 
miembro de Junta Directiva de ANEPM 
de votar lo relacionado con el crédito y 
lo asociado a la gestión de financiación 
de Aguas Nacionales pues advierte un 
potencial conflicto de interés. En ese 
orden de ideas propone que en las 
sesiones donde se trate este tema se 
cite al primer suplente numérico.  

 

En atenci·n a los mismos, los miembros de Junta Directiva se apartaron de las decisiones, 

en el primer caso no conoci· de la solicitud apart§ndose de la sesi·n y en el segundo caso 

no emiti· su voto.  
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2.1.5.16.1 Conflictos de inter®s Gente Aguas Nacionales EPM 

La empresa ha puesto a disposici·n de sus trabajadores diferentes herramientas y 

mecanismos para la identificaci·n y reporte de conflictos de intereses dentro de ellos se 

encuentran: 

¶ Manual para identificar y declarar conflictos de inter®s. 

¶ Capacitaciones en el marco de gesti·n ®tica, sensibilizando la generaci·n de 

conciencia ®tica, la declaraci·n de transparencia y conflicto de intereses, la gesti·n 

anticorrupci·n y el reporte de comportamientos indebidos a trav®s de la l²nea ®tica 

de contacto transparente.  

Durante la vigencia 2024 no se reportaron conflictos de inter®s por los trabajadores de la 

organizaci·n.  

2.1.5.17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones ®ticas 

2.1.5.17.1 Relaciones de ²ndole familiar, comercial, contractual o societaria que 

existan entre los accionistas que posean el 10% o m§s y la sociedad, o entre 

estos accionistas entre s² 

Ning¼n miembro de Junta Directiva tiene relaciones de ²ndole familiar, comercial o 

contractual con la sociedad o los accionistas entre s².  

Ning¼n miembro de la Junta Directiva de Aguas Nacionales EPM tiene participaci·n 

accionaria en las empresas que hacen parte de los proveedores y contratistas de Aguas 

Nacionales EPM en 2024. 

2.1.5.17.2 Relaciones de Transacci·n durante el a¶o 2024: 

Durante el a¶o 2024, no se celebraron operaciones con accionistas y administradores sobre 

acciones de la compa¶²a que trajeran consigo cambios significativos para la sociedad. En 

cuanto a las operaciones de mayor relevancia celebradas con socios o accionistas, en virtud 

del acuerdo de Gobierno celebrado en el a¶o 2013, para el a¶o 2024 se cuenta con un total 

de 9 actas de transacci·n, de las cuales se tienen: 

¶ Con EPM: 7 actas, por un valor total de COP $2.484.117.171, m§s impuestos. 

¶ Con otras empresas del Grupo sin participaci·n de EPM: 2 renovaciones suscritas 

con la Fundaci·n EPM, por un valor total de COP $4.188.674.086, m§s impuestos. 
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Nro de Contrato Objeto del Contrato 
Nombre del 
Contratista 

Valor Inicial del 
Contrato en 
pesos (sin 

decimales y sin 
IVA) 

AT-003-2023-R1 

Prestación de servicios para el 
diseño y ejecución de la oferta 
programática de carácter 
educativo, ambiental, cultural y 
social bajo los lineamientos de 
Aguas Nacionales EPM.  

FUNDACIÓN 
EMPRESAS PÚBLICAS 

DE MEDELLÍN 
1,049,083,748.00 

CW327722  

Prestación de servicios para el 
diseño y ejecución de la oferta 
programática de carácter 
educativo, ambiental, cultural y 
social bajo los lineamientos de 
Aguas Nacionales EPM. 

FUNDACIÓN 
EMPRESAS PÚBLICAS 

DE MEDELLÍN 
3,139,590,338.00 

CW314354 

La prestación del servicio de 
expedición de carne para la 
identificación del personal de 
Aguas Nacionales EPM. 

EMPRESAS PÚBLICAS 
DE MEDELLÍN 

6,415,143.00 

CW322414 
Gestión de servicios 
documentales 

EMPRESAS PÚBLICAS 
DE MEDELLÍN 

92,998,668.00 

CT-2013-002297-
A833 

Prestación de los servicios de 
administración de liquidez, 
asesoría y cumplimiento del 
régimen cambiario colombiano, 
asesoría en riesgo cambiario de 
pagos comerciales y otros 
servicios a cargo de la Dirección 
Transacciones Financieras por 
parte del CONTRATISTA AL 
CONTRATANTE. 

EMPRESAS PÚBLICAS 
DE MEDELLÍN 

231,277,168.07 

CT-2013-002297-
A834 

Prestación por parte del 
Proveedor al Cliente de los 
servicios de índole financiero de 
los procesos de gestión cuentas 
por pagar, gestión flujo de caja y 
gestión contable. 

EMPRESAS PÚBLICAS 
DE MEDELLÍN 

435,440,066.00 

CT-2013-002297-
A745R1 

Prestación de servicios de los 
procesos definidos en EPM 
para: gestión tributaria, gestión 
flujo de caja, gestión cuentas 
por pagar, gestión financiación y 
otras actividades relacionadas 
con régimen cambiario, 
negociación de garantías 
bancarias, negociación de 
patrimonios autónomos y/o 
encargos fiduciarios, entre otras, 
por parte de la Gerencia 
Contabilidad y Servicios 
Financieros EPM a los clientes. 

EMPRESAS PÚBLICAS 
DE MEDELLÍN 

255,728,340.00 
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Nro de Contrato Objeto del Contrato 
Nombre del 
Contratista 

Valor Inicial del 
Contrato en 
pesos (sin 

decimales y sin 
IVA) 

CT-2013-002297-
A843 

La prestación por parte del 
contratista de los servicios de 
tecnología de información, 
comunicaciones y servicios de 
soluciones de sistemas de 
información TI, según las 
condiciones administrativas, 
técnicas y jurídicas establecidas 
entre las partes  

EMPRESAS PÚBLICAS 
DE MEDELLÍN 

1,422,408,079.00 

CT-2013-002297-
A830 

La presente Acta de 
Transacción tiene por objeto la 
prestación por parte del 
proveedor de los servicios de 
procesamiento de la nómina, 
prestaciones sociales, aportes al 
sistema de seguridad social 
integral, parafiscales, así como 
el soporte, capacitación, 
asesoría y acompañamiento 
permanente a el cliente, en todo 
lo relacionado con las 
actividades y los sistemas de 
información requeridos para 
garantizar que sean ejecutadas 
correctamente de manera 
oportuna y confiable.  

EMPRESAS PÚBLICAS 
DE MEDELLÍN 

39,849,707.00 

 

2.1.5.18 Otras Operaciones 

En el 2023 no se suscribieron operaciones entre la empresa y otras entidades por influencia 

o en inter®s de la matriz y/o subsidiarias de ®sta, ni decisiones tomadas o dejado de tomar 

por influencia o inter®s de la matriz. Las decisiones tomadas respondieron al ejercicio 

ordinario de la Administraci·n y la Junta Directiva. 

2.1.6 Cumplimiento de la Normatividad Aguas Nacionales EPM 2024 

En lo que respecta al cumplimiento de la normatividad y acciones que garantizan la 

confianza y transparencia, Aguas Nacionales EPM dio cumplimiento a la normatividad que 

le aplica.  

Para el a¶o 2024 no se presentaron incumplimientos, normativos en los §mbitos sociales, 

econ·micos y ambientales por parte de la empresa. 
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2.1.6.1 Situaci·n jur²dica de la Sociedad  

Procesos en los cu§les actu· la Empresa en calidad de demandante y demandada 

notificados en el a¶o 2024: 

En Calidad de demandante: 

Nro. de Litigio o 
Demanda 

Empresa/Filial  Jurisdicción  Acción  Pretensiones  

2024-188 A. Nacionales Contencioso 
Administrativo 

Nulidad y 
restablecimiento 

$166,800,070,267.75 

2023-00534 A. Nacionales Contencioso 
Administrativo 

Nulidad y 
restablecimiento 

$ 32,914,000.00 

202400106 A. Atrato Laboral 
Levantamiento fuero 

sindical 0 

202300854 A. Nacionales Penal 
Incidente de 

reparación Integral 
$ 79,108,056.00 

202300874 A. Nacionales Penal 
Incidente de 

reparación Integral 
$ 79,108,056.00 

2024 00332 A. Nacionales 
Contencioso 

Administrativo 

Nulidad y 
Restablecimiento del 

Derecho 
  

202400215 A. Atrato Contencioso 
Administrativo 

Nulidad y 
restablecimiento del 

derecho 
$ 150,614,423 

202400205 A. Atrato Contencioso 
Administrativo 

Nulidad y 
restablecimiento del 

derecho 
$ 150,614,422 

 

 

 

En Calidad de demandado 

Nro. de 
Litigio o 

Demanda 
Empresa/Filial Jurisdicción Acción Pretensiones 

2024-027 A. Atrato 
Contencioso 

Administrativo 
Acción Popular 0 

202400032 A. Atrato 
Contencioso 

Administrativo 
Acción Popular 0 

2024-00100 A. Nacionales Laboral Fuero Sindical $ 28,000,000 

202300342 A. Nacionales 
Contencioso 

Administrativo 
Controversias 
Contractuales 

$642.301.182 

 
Los procesos relevantes por la cuant²a, est§ relacionado con la demanda de nulidad y 

restablecimiento en contra del Municipio de Bello, por el cobro de la plusval²a. En Segundo 

lugar, tambi®n por la cuant²a y las consecuencias reputacionales la demanda admitida a 

Pamer Ingenier²a reviste una atenci·n importante.  
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2.1.6.1.1 Gesti·n jur²dica ï Asuntos Legales y Secretaria General 

El §rea de asuntos legales y Secretaria General tiene como objetivo proponer estrategias y 

apalancar las decisiones en todos los niveles de la compa¶²a, con el fin de materializar el 

prop·sito empresarial y defender los intereses de la organizaci·n, articulando esquemas de 

Gobierno Corporativo, minimizando riesgos jur²dicos y la integraci·n de la operaci·n con el 

territorio. 

El proceso acompa¶a a todas las §reas de Aguas Nacionales en el desarrollo de sus 

actividades, con el fin de brindar el apoyo jur²dico necesario para que sus actuaciones se 

ajusten al marco normativo que la impacta y al ordenamiento jur²dico en general. Con el fin 

de evitar al m§ximo posible que se vea incursa en demandas, reclamaciones, sanciones o 

cualquier otro riesgo de tipo jur²dico.  

Propende por la debida aplicaci·n de la normatividad que rige las actuaciones de la 

empresa.  

Para el a¶o 2024 la gesti·n y asesor²a del §rea se enmarc· en los siguientes aspectos: 

¶ Asuntos ambientales y sociales 

¶ Apoyo a la Gesti·n Contractual 

¶ Procesos Judiciales y reclamaciones 

¶ Gesti·n del Gobierno Corporativo 

¶ Manejo de informaci·n y transparencia 

¶ Conocimiento del Negocio, apoyo de las decisiones 

¶ Habilitaci·n de los proyectos a iniciativas 

 

Dentro de las cuales se destacan los siguientes:  

¶ Gestionar el Acuerdo de Pago con la firma Estyma derivado del laudo arbitral en 

favor de Aguas Nacionales EPM por un valor de $ 4.765 millones por concepto de 

capital m§s intereses, a la fecha completamente pago.  

¶ Continuar con la defensa del r®gimen jur²dico especial de las E.S.P. 

¶ Atenci·n de requerimientos y solicitudes de los entes de control, an§lisis normativo 

y generaci·n de conceptos y asesor²as jur²dicas.  

¶ An§lisis de la normativa contractual acorde con la demanda del sector. 

¶ Habilitar la posibilidad de que Aguas Nacionales EPM gestione planes piloto 

diferenciados, con el fin de potenciar la empresa como veh²culo para nuevos 

negocios.  

¶ Asesorar las diferentes §reas para suscribir convenios, acuerdos, contratos y 

alianzas estrat®gicas para el desarrollo de los proyectos, procurando una visi·n 

integral en su formulaci·n y ejecuci·n.  
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¶ Modificaci·n Estatutaria para la prestaci·n de nuevos servicios, a partir de la 

visualizaci·n estrat®gica del objeto social de la compa¶²a.  

¶ Gesti·n de controversias relacionadas con la PTAR Aguas Claras en instancia 

arbitral.  

¶ Asesor²a Jur²dica en asuntos laborales y disciplinarios de la compa¶²a.  

¶ Actualizaci·n del Manual de Contrataci·n. 

¶ Actualizaci·n del Comit® de Contrataci·n.  

Dentro de los retos se destacan:  

¶ Asistir jur²dicamente el cierre y/o continuidad del proyecto de Aguas del Atrato; 

¶ Liquidaci·n del Contrato 710 de 2016, Programa de Abastecimiento MVCT;  

¶ Continuar con la gesti·n y desarrollo del proceso arbitral con HHA; 

¶ La atenci·n y defensa jur²dica dentro de la acci·n popular presentada por la 

comunidad aleda¶a de la PTAR Aguas Claras  

¶ La atenci·n de la acci·n de Nulidad y Restablecimiento del Derecho por los actos 

administrativos que liquidaron la plusval²a interpuesta contra el Municipio de Bello. 

¶ Viabilizaci·n y apoyo a los nuevos negocios de la compa¶²a.  

Se destaca la actualizaci·n el reglamento del Comit® de Conciliaci·n de acuerdo con las 

disposiciones de la ley 2220 de 2022, el cual est§ pendiente de aprobaci·n y firma.   

Finalmente, en el a¶o 2024, el comit® de conciliaci·n de Aguas Nacionales sesion· en 11 

ocasiones, en resumen, 3 del proyecto ñAguas del Atratoò, 7 de la Ptar Aguas Claras y 1 

proyecto ñPrograma de Gerenciamientoò.  De los procesos presentados solo se aprob· 

presentar f·rmula de arreglo en un proceso extrajudicial del proyecto de Aguas de Atrato 

para recibo de los elementos adquiridos bajo el contrato 087 de 2023.  

En el §rea se fijan las metas de cumplimiento en cuanto a la gesti·n jur²dica, y el soporte 

de dichas mediciones en el aplicativo MAYA. 

En materia de Gobierno Corporativo desde la Secretar²a General de Aguas Nacionales EPM 

se gestionan los siguientes asuntos: 

 
Marco Normativo 

Interno  
Acuerdo de Gobierno 

 Estatutos Sociales   Actas de Transacción 

Código de Gobierno 
Corporativo  

Actas de Interacción  

Reglamento de Junta 
Directiva   

Acta de Intervención  

Manual de Conflictos de 
Interés  

 

Herramientas de GC: Agenda 
Típica, Calendario Integrado, 
Juntas Conjuntas, Evaluaciones 
de JD, Plan de Fortalecimiento.  

Código de ética    
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Para lograrlo se desarrollaron las siguientes acciones: 

¶ An§lisis del marco normativo contractual, con el fin de generar valor en la aplicaci·n 

en los diferentes procesos.  

¶ Habilitar los negocios y las iniciativas de empresa de acuerdo con las exigencias del 

sector, mercado, entorno y nuevos negocios.  

¶ Viabilizar jur²dicamente proyectos de investigaci·n y pilotos, con el fin de 

potencializar la empresa de acuerdo con las necesidades de la PTAR y de cara a 

las energ²as renovables.  

¶ An§lisis del riesgo para la prevenci·n del da¶o antijur²dico y defensa judicial: An§lisis 

de datos procesales para toma decisi·n y planes de mejora, recomendaciones del 

Comit® de Conciliaci·n y clasificaci·n de provisiones. 

Actualizaci·n Informaci·n ley 1712 de 2014 ï Transparencia y acceso a la informaci·n 

p¼blica. 

Se acompa¶· a las §reas en la actualizaci·n de los documentos que de conformidad con 

lo estipulado en la ley 1712 de 2014, deben estar disponibles para su consulta y que se 

encuentran directamente relacionados con la prestaci·n del servicio.  

Acciones jur²dicas relacionadas con la competencia desleal y las pr§cticas 

monop·licas y contra la libre competencia 

En el a¶o 2024 no se presentaron demandas por competencia desleal, pr§ctica 

monopol²stica o contra la libre competencia.  

Casos de Corrupci·n y medidas tomadas 

Para la vigencia 2024 Aguas Nacionales EPM, no se presentaron casos confirmados en los 

que se haya rescindido, terminado o no se haya renovado un contrato con un socio 

empresarial debido a infracciones relacionadas con la corrupci·n. De otro lado no se 

presentaron por parte de las interventor²as internas y externas casos confirmados de 

corrupci·n con contratistas y/o trabajadores en el desarrollo de contratos; ni se aplicaron 

sanciones o medidas disciplinarias asociadas a tal situaci·n. 

Mecanismos de Integración 

Asamblea de Accionistas  

 Asistencia a JD  

Comité de Presidencia  

Grupo primario SG y Gobierno Corporativo  

Grupos Primarios Direcciones Soporte Legal EPM y 
Filiales 

 RIC de Contratación 
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2.2 Plan anticorrupci·n y de atenci·n al ciudadano 

2.2.1 Normatividad  

2.2.1.1 Ley 1474 del 12 de julio de 2011 (Estatuto Anticorrupci·n) 

Dicta normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevenci·n, investigaci·n y 

sanci·n de actos de corrupci·n y la efectividad del control de la gesti·n p¼blica. Define 

diferentes clases de responsabilidad para los servidores p¼blicos, con el objeto de 

garantizar transparencia en las actividades que cumple la administraci·n. Define aspectos 

para continuar atacando los actos de corrupci·n y endurece las sanciones para algunas 

conductas.  

2.2.1.2 Decreto 124 de enero de 2016  

Se¶ala como metodolog²a para dise¶ar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra 

la corrupci·n y de atenci·n al ciudadano de que trata el art. 73 de la Ley 1474 de 2011, la 

establecida en el documento de ñEstrategia para la construcci·n del PLAN 

ANTICORRUPCIčN Y DE ATENCIčN AL CIUDADANO (PAYAC), anexo a dicho Decreto. 

Cada entidad deber§ elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupci·n y 

de atenci·n al ciudadano que contemple los seis (6) componentes 

2.2.2 Nuestro compromiso 

Nuestro compromiso con los grupos de inter®s: defendemos nuestros valores 

corporativos buscando generar confianza y credibilidad en nuestros grupos de inter®s. 

De acuerdo con lo establecido por el decreto 2641 de 2012, el cual fue compilado por el 

decreto 1081 de 2015; para el an§lisis propuesto, el impacto de la materializaci·n de un 

riesgo de corrupci·n es ¼nico, por cuanto lesiona la imagen, la credibilidad, la transparencia 

y la probidad de las entidades y del Estado, afectando los recursos p¼blicos, la confianza y 

el cumplimiento de las funciones de la administraci·n, siendo por tanto inaceptable la 

materializaci·n de un riesgo de corrupci·n. 

2.2.3 Pol²tica de cero tolerancias frente al fraude, la corrupci·n y el soborno 

Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P. comprometida con el desarrollo de sus negocios a 

trav®s de un modelo de gesti·n basado en principios, lineamientos y objetivos socialmente 

responsables y en cumplimiento de sus valores y principios ®ticos hace manifiesta su 

posici·n de ñCero tolerancias frente al fraude, la corrupci·n y el sobornoò como una pol²tica 

inquebrantable del quehacer organizacional. 

Por lo tanto, adopta la pol²tica de ñCero tolerancias frente al fraude, la corrupci·n y el 

sobornoò y para ello, toma las medidas necesarias con el fin de combatir estos flagelos, 
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buscando permanentemente implementar mecanismos, sistemas y controles adecuados 

que permitan su prevenci·n, detecci·n y tratamiento. 

Lineamientos pol²tica de cero tolerancias frente al fraude, la corrupci·n y el soborno 

¶ Actuar de los empleados de Aguas Nacionales EPM S.A E.S.P. 

¶ Cultura ®tica 

¶ Relacionamiento transparente 

¶ Gesti·n y seguimiento 

¶ Denuncia 

2.2.4 Gesti·n del Riesgo de Corrupci·n 

Es el procedimiento mediante el cual la empresa identifica, eval¼a, previene y controla los 

riesgos asociados a pr§cticas corruptas dentro de sus actividades y operaciones. Su 

principal fin es reducir la probabilidad de que ocurran hechos de corrupci·n, prevenir 

afectaciones a la reputaci·n de la entidad, y asegurar el cumplimiento del reglamento 

interno de trabajo y de las pol²ticas de la empresa. 

Este procedimiento suele incluir varias etapas clave: 

¶ Identificaci·n de riesgos: se realiza la identificaci·n de los posibles riesgos de 

corrupci·n en cada uno de los procesos de la entidad donde existe mayor 

vulnerabilidad a la corrupci·n. 

¶ Evaluaci·n y an§lisis: Una vez identificados los riesgos, se eval¼an en t®rminos 

de su probabilidad de ocurrir y las consecuencias que tendr²an en la organizaci·n. 

Esta evaluaci·n ayuda a priorizar los riesgos y establecer medidas de mitigaci·n. 

¶ Divulgaci·n de pol²ticas y procedimientos de control: La entidad cuenta con dos 

(2 pol²ticas de riesgos, la Pol²tica de cero tolerancias frente al fraude la corrupci·n y 

el soborno y la pol²tica de gesti·n integral de riesgos; las cuales se socializan y se 

divulgan en los diferentes canales internos de la empresa, adem§s cuenta con un 

canal de transparencia para reportar casos de corrupci·n, y poner en marcha 

medidas de auditor²a y control para evitar que la corrupci·n ocurra. 

¶ Prevenci·n y capacitaci·n: Impulsar programas de formaci·n ®tica para 

empleados y directivos, as² como fomentar una cultura organizacional que rechace 

la corrupci·n y valore la transparencia. 

¶ Monitoreo y seguimiento: se realiza seguimiento al mapa de riesgos de 

corrupci·n, auditor²as internas peri·dicas, vigilando el cumplimiento de las pol²ticas 

anticorrupci·n, y tomando acciones correctivas cuando sea necesario. 

¶ Respuesta a incidentes: En caso de que se detecte alg¼n acto de corrupci·n, es 

esencial contar con un protocolo para investigar, sancionar y remediar la situaci·n, 

as² como para prevenir futuros incidentes. 
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La gesti·n de riesgos de corrupci·n ayuda a preservar la transparencia de la empresa no 

solo ayuda a evitar consecuencias legales y econ·micas, sino que tambi®n refuerza la 

confianza p¼blica y la integridad organizacional. 

2.2.4.1 Mapa de riesgos de corrupci·n 

Tabla 2.4 Mapa de riesgos de corrupción 

Código 
del 

riesgo   
 Proceso  Escenario de riesgo  Probabilidad  Consecuencia  

 Nivel de 
Riesgo   

R1 
Proceso 
gerencial 

Concentración de autoridad 
o exceso de poder 

Muy baja Menor Aceptable  

R2 
Inadecuada toma de 
decisiones 

Muy baja Menor Aceptable  

R3 

Gestión 
comercial  

Manipulación de contratos y 
licitaciones 

Muy baja Moderada Aceptable  

R4 
Sobornos y pagos ilegales 
para el acceso a servicios 

Muy baja Moderada Aceptable  

R5 
Alteración de datos y 
registros 

Muy baja Moderada Aceptable  

R6 
Uso inadecuado de datos 
personales de usuarios 

Muy baja Menor Aceptable  

R7 

Adquisición de 
bienes y 
servicios 

Manipulación de la 
contratación 

Muy baja Moderada Aceptable  

R8 

Celebrar contratos o 
convenios o iniciar su 
ejecución, sin cumplir con 
los requisitos legales 

Muy baja Moderada Aceptable  

R9 
Actos indebidos en la 
administración de los 
contratos 

Muy baja Menor Aceptable  

R10 
Comunicaciones 

y relaciones 

Ocultar o divulgar 
información con carácter 
reservado de manera 
intencional 

Muy baja Menor Aceptable  

R11 

Gestión del 
talento humano 

Manipulación en la 
vinculación de personal 

Muy baja Moderada Aceptable  

R12 

Manipulación en la 
liquidación y pago de 
salarios y prestaciones 
sociales 

Muy baja Moderada Aceptable  

R13 
Ocultar información de 
relaciones familiares  

Muy baja Menor Aceptable  

R14 
Omitir, dilatar o evitar 
procesos disciplinarios 

Muy baja Menor Aceptable  

R15 Gestión de 
tecnología de 
información 

Uso indebido de la 
información 

Muy baja Menor Aceptable  

R16 
Falta de control en la 
gestión de ciberseguridad 

Muy baja Moderada Tolerable  

R17 

Gestión 
financiera 

Realizar pagos no 
procedentes para favorecer 
un interés propio o de 
terceros 

Baja Moderada Tolerable  

R18 

Inclusión de rubros 
presupuestales no 
aprobados en el 
presupuesto de la unidad  

Baja Moderada Tolerable  
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Código 
del 

riesgo   
 Proceso  Escenario de riesgo  Probabilidad  Consecuencia  

 Nivel de 
Riesgo   

R19 
Gestión servicios 

corporativos 

Utilizar los bienes de la 
Entidad en beneficio propio 
o en favor de un tercero 
debido a manejos y/o 
controles inadecuados 

Baja Moderada Tolerable  

R20 
Hurto de bienes o insumos 
propiedad de la unidad  

Muy baja Menor Aceptable  

R21 Asuntos legales 

Procesos judiciales y/o 
conciliaciones en la que se 
evidencie beneficios 
propios a 
contratistas/funcionarios 
y/o a particulares 

Muy baja Moderada Aceptable  

R22 

Gestión social 

Manipulación de programas 
de asistencia social 

Muy baja Mínima Aceptable  

R23 
Nepotismo en la asignación 
de proyectos sociales 

Muy baja Menor Aceptable  

R24 
Gestión 

ambiental 
Uso inadecuado en la 
gestión de biosólido 

Muy baja Moderada Aceptable  

R25 

Almacén 

Hurto de bienes o insumos 
propiedad de la unidad  

Muy baja Menor Aceptable  

R26 

Recibir mercancía 
imperfecta o dañada por 
falta de revisión en el 
momento de la entrega  

Muy baja Menor Aceptable  

2.3 Informe Auditor²a 2024 

El enfoque de la Auditor²a Interna para el informe de Gesti·n 2024- se centrar§ en los 

grupos de inter®s, espec²ficamente en los due¶os y accionistas y la forma c·mo se est§n 

gestionando las auditor²as desde dos perspectivas: las normativas que aplican a la entidad 

y las que est§n basadas en riesgos. 

2.3.1 Prop·sito de la auditor²a interna en Aguas Nacionales EPM 

Asegurar que la organizaci·n opere de manera eficiente, transparente y en cumplimiento 

con las normativas legales y pol²ticas internas. Esta §rea realiza evaluaciones 

independientes y objetivas sobre los procesos, controles y riesgos dentro de la empresa, 

con el fin de identificar oportunidades de mejora, prevenir fraudes y garantizar la correcta 

utilizaci·n de los recursos, con lo cual contribuye a la toma de decisiones m§s informadas. 

Tabla 2.5  El plan de Auditoria para la vigencia 2024 
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2.3.2 Enfoque Normativo 

2.3.2.1 Las Auditor²as realizadas con enfoque normativo  

¶ Evaluaci·n al sistema de control interno contable ï busca asegurar que los 

registros financieros sean precisos, completos y est®n en conformidad con las 

normativas contables. 

¶ Derechos de Autor- busca garantizar que la organizaci·n respete las leyes de 

propiedad intelectual y los acuerdos relacionados con el uso de contenidos 

protegidos, salvaguardando la reputaci·n y los activos intangibles de la 

organizaci·n. 

¶ Evaluaci·n al sistema de control interno- MIPG - Evaluar el sistema de control 

interno bajo este modelo asegura que la organizaci·n implemente procesos de 

gesti·n adecuados, que contribuyan al cumplimiento de sus objetivos estrat®gicos 

y operacionales. 

¶ Relacionamiento con Entes Externos de Control- Evaluaciones independientes 

-Auditor²a Externa y Revisora Fiscal- Contralor²a Distrital de Medell²n, Contralor²a 

General de la Naci·n- asegura que la organizaci·n cumpla con las regulaciones 

fiscales y financieras, que sus estados financieros reflejen una imagen fiel de su 

situaci·n y que se gestionen correctamente los recursos. 

¶ Seguimiento al plan Anticorrupci·n: Fortalecer los procesos que puedan ser 

vulnerables a pr§cticas ilegales, como sobornos, malversaci·n de fondos o 

conflictos de inter®s. El seguimiento adecuado asegura que todos los empleados y 

AGUAS DE 

ATRATO

AGUAS 

CLARAS
NORMATIVOTRABAJO PROCESO ( Unidad Auditable) 

XGestión de BiosólidosGestión Ambiental

XXXAseguramiento al Comité de Contratación  
Adquisición de bienes y servicio

XXAdministración  de contratos 

XXControl Interno MIPG I

Calidad y Mejoramiento Continuo

XXControl Interno MIPG II

XXTransparencia por Colombia 

XXPlan anticorrupción/SUIT 

XXRelacionamiento con Entes Externos

XXXControl Interno Contable 
Gestión Financiera

XProceso interno

XXSeguimiento a Planes de Mejoramiento Proceso Gerencial

XXXImplementación MSPI ( Ciberseguridad) 
Tecnologías de la información

XXXCumplimiento Derechos de Autor 

XXAtención de PQR I
Gestión Comercial

XXAtención de PQR II

X
Medición del nivel de perdidas en el circuito 

centro de Quibdó
Servicio de Acueducto 

XProyectos de infraestructuraProyectos de infraestructura 

XMantenimiento Mantenimiento
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directivos cumplan con las pol²ticas y procedimientos establecidos para evitar 

conductas inapropiadas. 

¶ Seguimiento a PQRS: Auditor²a normativa enfocada a verificar que la entidad 

cumpla con las normativas aplicables, mejora la experiencia del cliente, detectar 

problemas operativos y fortalecer la transparencia y la rendici·n de cuentas. 

¶ Auditoria de Ciber seguridad bajo el modelo ï MSPI: contribuir a que la 

organizaci·n cumpla con los requisitos de seguridad de la informaci·n, identifique y 

gestione riesgos cibern®ticos, y est® preparada para mitigar incidentes y asegurar 

la continuidad de sus operaciones protegiendo tanto los activos digitales como la 

reputaci·n de la empresa. 

2.3.2.2 Las Auditor²as realizadas con enfoque basado en riesgos 

Adem§s de cumplir con las normativas, tambi®n se realizan auditor²as con un enfoque 

centrado en la identificaci·n y gesti·n de riesgos. Esto significa que se eval¼an los riesgos 

que pueden afectar a la organizaci·n en diferentes niveles. 

Riesgos gestionados: Operacionales, mitigar posibles pérdidas o fraudes 

¶ Gesti·n Bios·lidos 

¶ Aseguramiento al comit® de Contrataci·n 

¶ Seguimiento a planes de mejoramiento  

¶ Medici·n de p®rdidas en el circuito Centro de Quibd·  

Tabla 2.6 Riesgos Gestionados 

Nombre de la 
Auditoria 

Riesgos 
gestionados 

Acciones 

Gestión Biosólidos 

Jurídico y 
regulatorio Con plan de 

mejoramiento Procesos y 
procedimientos 

Aseguramiento al 
comité de Contratación 

Fraude y corrupción Sin plan de Mejora 

Medición de pérdidas 
en el circuito Centro de 

Quibdó 

Fraude- corrupción- 
Reputación e 

imagen Procesos y 
procedimientos 

Con plan de 
mejoramiento 

Gesti·n de bios·lidos, contribuy· a la eficiencia operativa al identificar §reas que pod²an 

mejorar, tales como la documentaci·n y el cumplimiento normativo del uso de los bios·lidos, 

se optimiz· el uso de recursos y redujeron los riesgos de sanciones o impactos ambientales. 

Esto no solo mejora la calidad de la gesti·n, sino que tambi®n optimiza el manejo de 

residuos, lo cual tiene un impacto positivo en los costos operativos y en la sostenibilidad a 

largo plazo. 

Aseguramiento al Comit® de Contrataci·n, el aseguramiento al Comit® de Contrataci·n 

contribuy· a la eficiencia operativa mediante la revisi·n y mejora de los procesos de 
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contrataci·n y reducir posibilidad tomar decisiones incorrectas o influenciadas por conflictos 

de inter®s.  

Seguimiento a Planes de Mejoramiento, el seguimiento a los planes de mejoramiento tuvo 

un impacto directo en la eficiencia operativa al garantizar que las acciones correctivas 

derivadas de auditor²as previas se implementaran de manera efectiva. Este seguimiento 

continuo contribuy· a un entorno de trabajo m§s eficiente mejorando la calidad y los 

resultados operativos. 

Medici·n de P®rdidas en el Circuito Centro de Quibd·, la medici·n de p®rdidas en el circuito 

Centro de Quibd· fue un factor clave para mejorar la eficiencia operativa en la gesti·n del 

agua. Identificar fugas y deficiencias en la infraestructura no solo contribuye a la 

conservaci·n de recursos h²dricos, sino que tambi®n optimiza el consumo y reduce las 

p®rdidas econ·micas asociadas. Con un sistema de medici·n mejorado, se pueden 

gestionar m§s eficientemente los recursos, lo que tiene un impacto directo en la reducci·n 

de costos operativos y mejora el servicio a los usuarios. 

Cada uno de los trabajos de auditor²a ha permitido identificar §reas de mejora, proponer 

acciones de mejora y establecer procedimientos m§s eficientes, al implementar las 

recomendaciones, se fortalecen los procesos internos, se mejora la calidad del servicio y 

se aumentan los niveles de cumplimiento normativo, lo que resulta en una operaci·n m§s 

eficiente y sostenible a largo plazo. 

2.4 Solidez Financiera 2024 (GRI 2-4) 

Aguas Nacionales EPM super· sus metas financieras, obteniendo un desempe¶o que 

permite mantener la solidez financiera de la organizaci·n. 

 

 

 

 

 

 

 

Activo: $3,175,506 

Pasivo: $629,369 

Patrimonio:$2,546,137 

millones 

 

Utilidad Neta 
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Dividendos 
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EBITDA 
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Figura 2.4 Resultados financieros. 

Fitch Ratings mantiene la calificaci·n AAA para el largo plazo con observaci·n Negativa y 

calificaci·n F1+ para el corto plazo a Aguas Nacionales, resaltando que es un activo 

estrat®gico para el tratamiento y vertimiento de aguas residuales en la regi·n norte del Ćrea 

Metropolitana del Valle de Aburr§. El v²nculo tambi®n est§ soportado en las sinergias 

operacionales y administrativas, en la existencia de incentivos legales, y en el apoyo 

financiero demostrado durante la construcci·n de la Planta de Tratamiento de Aguas 

Residuales (PTAR) Aguas Claras. 

La calificaci·n incorpora la estabilidad y predictibilidad relativas de los ingresos de Aguas 

Nacionales, la expectativa de un fortalecimiento de la generaci·n de EBITDA a partir de 

ajustes tarifarios, el crecimiento indirecto en usuarios y la mejora de los indicadores 

operativos de la compa¶²a. 

¶ En el a¶o 2024 se obtuvo dictamen en limpio de los estados financieros 2023, en la 

auditor²a realizada por parte de la Contralor²a Distrital de Medell²n (CDM). 

¶ Se obtuvo Dictamen en Limpio de Estados Financieros por parte de la Revisor²a 

Fiscal, periodo 2023. 

¶ Dictamen sin salvedades con fenecimiento de la cuenta de la vigencia fiscal 2023 

por parte de la CDM. 

Captura de beneficio tributario  

$1,607 

Cifras en millones de pesos 
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Mejoramos la experiencia de nuestros clientes facilitando su 
interacci·n con el grupo EPM y entreg§ndoles soluciones que 
respondan a sus necesidades y expectativas y que evidencien 

nuestra permanente preocupaci·n por la sostenibilidad 

  

 

CLIENTE 
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2.5 Biof§brica Aguas Claras 

Cerrando el ciclo de los elementos de la naturaleza, a partir del tratamiento de las aguas 

residuales, bajo un enfoque social y de econom²a circular  

 
Se trata entonces de implementar la nueva econom²a, circular ïno lineal ï basada en el 

principio de ñcerrar el cicloò del agua, energ²a, nutrientes, productos, residuos y materiales 

para beneficio de las comunidades y sus territorios a partir del tratamiento del agua 

residual. 

Concepto biof§brica 

Aguas Nacionales, comprometido con el medio ambiente, se ha propuesto operar la PTAR 

Aguas Claras bajo los m§s altos est§ndares de calidad posible acorde a su tecnolog²a, con 

un enfoque prioritario de desarrollar sus operaciones bajo el m§ximo aprovechamiento en 
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econom²a circular, en este sentido entendemos nuestros aportes al planeta desarrollando 

nuestras operaciones de tal forma que impactan los cuatro elementos de la naturaleza: aire, 

agua, tierra (suelo) y fuego (energ²a). 

La Planta de Tratamiento de Aguas Residuales PTAR Aguas Claras es una infraestructura 

relevante en el saneamiento del r²o Aburr§ - Medell²n y los objetivos de calidad establecidos 

por la Autoridad Ambiental local para esta fuente h²drica. 

Con su inicio de operaci·n, a finales de 2018, aument· la cobertura de saneamiento del 

valle de Aburr§. La operaci·n de esta Planta permite mejorar la calidad del agua del r²o 

Aburr§ - Medell²n y de los r²os aguas abajo de ®ste. 

El efecto principal sobre el recurso h²drico es el incremento del ox²geno disuelto en el r²o, 

dada la disminuci·n considerable de la carga contaminante vertida por el tratamiento de las 

aguas residuales. Con los subproductos del proceso, biog§s, bios·lido y agua recirculada, 

se logran resultados reales en t®rminos de econom²a circular: con el biog§s se gener· el 

43,6 % de la energ²a el®ctrica demandada por el proceso en 2024, un valor considerable 

que se deja de consumir de la red interconectada nacional. 

Los bios·lidos se entregaron a los usuarios finales para el mejoramiento de suelos 

degradados por ganader²a y miner²a, elaboraci·n de compost, entre otros usos, en el 

departamento de Antioquia, en total se entregaron m§s de 25 mil toneladas de bios·lido 

h¼medo y casi 12 mil toneladas de bios·lido seco, ambos provenientes de la PTAR Aguas 

Claras. 

Al interior de la planta se reutilizan las aguas residuales tratadas en el proceso, para el 2024 

se recircularon 1,3 millones de m3, equivalentes a 41 L/s, los cu§les se destinaron para 

lavado de rejas, lavado de arenas, reposici·n de sellos hidr§ulicos en digestores, como 

enfriamiento de condensadoras en secado t®rmico, lavado de zonas comunes, entre otros 

usos. 

El vertimiento del agua residual tratada al r²o Aburr§ ï Medell²n con altos est§ndares de 

calidad permite que el entorno mejore en su cuenca: las din§micas de vida se favorecen, la 

calidad de los embalses de la cadena h²drica del r²o Porce mejoran ostensiblemente los 

procesos de eutrofizaci·n y sedimentaci·n de detritos, mejorando sus zonas f·ticas y su 

intercambio de gases, situaciones que favorecen y minimizan los procesos an·xicos. Todo 

esto mejorando la calidad de la fauna y flora de los sistemas l·ticos y lenticos asociadas a 

esta cadena h²drica. 

La operaci·n de la PTAR Aguas Claras cumpli· en el 2024 la normativa asociada al 

vertimiento, a los bios·lidos y a las obligaciones adicionales, como valor agregado a sus 

resultados, se generaron aportes de relevancia a la econom²a circular. 
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Figura 2.5  Ubicación PTAR Aguas Claras en el Valle de Aburrá 

 

 
Gráfico 2.1  Oxígeno disuelto en el rio por la Operación de la PTAR Aguas Claras y San Fernando 

 

2.5.1 Gesti·n de la operaci·n 

La Planta de Tratamiento Aguas Claras -PTAR AC - es del tipo secundario a trav®s del proceso 

biol·gico de lodos activados, con estabilizaci·n, deshidrataci·n y secado de lodos, con una 

capacidad nominal de dise¶o de 5 m3/s y trata las aguas residuales provenientes del 

alcantarillado de Medell²n y Bello. Para lo anterior, la planta cuenta con los siguientes 

procesos: 
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¶ C§mara de llegada con rejas de protecci·n de 200 mm y dos (2) canales de 

entrada. 

¶ Tratamiento preliminar: seis (6) rejas de cribado grueso de 20 mm, seis (6) rejas 

de cribado fino de 8 mm y cuatro (4) desarenadores rectangulares dobles tipo 

Londong. 

¶ Tratamiento primario mediante cuatro (4) tanques sedimentadores rectangulares, 

cada uno con cuatro (4) subtanques para un total de 16 unidades de primario. 

¶ Tratamiento secundario: proceso biol·gico de lodos activados con cuatro (4) 

tanques de aireaci·n y nueve (9) reactores por cada uno, para un total de 36 

reactores biol·gicos compuestos por zonas an·xicas y aireadas. Adem§s, ocho (8) 

sedimentadores secundarios. 

¶ Tratamiento de lodos: tres (3) tanques de espesamiento de lodo primario por 

gravedad, cuatro (4) centr²fugas espesadoras de lodo secundario, seis (6) 

digestores anaerobios, y cuatro (4) centr²fugas deshidratadoras de lodos digeridos. 

¶ Tres (3) secadoras de banda para evaporar el agua del bios·lido h¼medo.  

¶ Recuperaci·n, acondicionamiento y aprovechamiento del biog§s para 

generaci·n de energ²a t®rmica y el®ctrica: una (1) planta de desulfurizaci·n, tres (3) 

tanques de almacenamiento de biog§s, tres (3) enfriadores de biog§s, cuatro (4) 

filtros de carb·n activado y seis (6) motogeneradores. 

¶ Tratamiento de olores: dos lavadores de gases de flujo cruzado con tres etapas 

para neutralizaci·n de olores (CO1 y CO2), un sistema combinado de lavador de 

gases con dos etapas + carb·n activado en secado t®rmico (CO3) y cuatro (4) 

sistemas de fotoionizaci·n como respaldo para la zona norte de la planta. 

 

 
Figura 2.6  Diagrama esquemático de la PTAR Aguas Claras 
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2.5.2 Continuidad del tratamiento 

Durante el 2024 se tuvo una continuidad en la prestaci·n del servicio de tratamiento en la 

PTAR Aguas Claras durante 8.778,54 horas y 5,46 horas de suspensi·n, lo que equivale a 

un total de 99,94% de continuidad, tiempo durante el cual se permiti· el ingreso del caudal 

transportado por el Interceptor Norte en condiciones normales, es decir, en condiciones 

donde las lluvias en las redes no superaran el caudal m§ximo de dise¶o. 

La meta establecida para el 2024 fue de 99,0 % de continuidad, logr§ndose un cumplimiento 

de la meta planteada del 100,9%. 

 

 

Gráfico 2.2  Continuidad en el tratamiento del agua residual 

 

2.5.3 Cantidad de agua residual tratada 

El volumen de agua residual tratada en el 2024 fue de 107.296.704 metros c¼bicos, 

volumen similar al que ocupan 31 mil piscinas ol²mpicas. Este volumen en el tiempo 

correspondi· a un caudal promedio de 3,4 m3/s, algo comparable con el ingreso de m§s de 

tres mil cuatrocientos litros de agua residual cada segundo al tren de tratamiento. 

La siguiente gr§fica muestra el comportamiento del caudal durante este a¶o de operaci·n: 

 
Gráfico 2.3  Caudal y volúmenes tratados en el 2024 
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2.5.4 Calidad de agua residual tratada 

En cuanto a la calidad del agua residual se cumpli· con la resoluci·n 0631 de 2015 durante 

el a¶o 2024 en un 100%. A continuaci·n, se presentan las principales variables de calidad 

del agua residual tratada, DQO, DBO5 y SST a la entrada y salida de la planta: 

 

 
Gráfico 2.4  DQO de entrada y salida de la planta durante el 2024 

Nota: el l²mite m§ximo permisible de la DQO es de 150 mg/L a la salida de planta seg¼n la 

resoluci·n 0631 de 2015. 

 

 
Gráfico 2.5  DBO5 de entrada y salida de la planta durante el 2024 

 

Nota: el l²mite m§ximo permisible de la DBO5 es de 70 mg/L a la salida de planta seg¼n la 

resoluci·n 0631 de 2015. 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

DQO (mg/L) Afluente 515.1 491.9 501.3 583.1 490.4 495.1 475.8 477.6 494.3 447.5 497.5 486.3
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Gráfico 2.6  SST de entrada y salida de la planta durante el 2024 

Nota: el l²mite m§ximo permisible de los SST es de 70 mg/L a la salida de planta seg¼n la 

resoluci·n 0631 de 2015 

2.5.5 Cargas removidas en DBO, DQO y SST 

Mediante la medici·n de caudal de tratamiento y la concentraci·n de los diferentes 

contaminantes a la entrada y salida, se determinan las cargas contaminantes removidas en 

la PTAR AC durante el 2024, las cu§les se muestran a continuaci·n. 

Tabla 2.7  Cargas contaminantes removidas en la PTAR AC durante el 2024 

Parámetro 
Carga de 
Ingreso 

(ton) 

Carga de 
Salida (ton) 

Carga 
removida 

(Ton) 

% de 
remoción 
de carga 

Rango de 
eficiencia 

según 
Res 

799/2021 

Cumple 

DBO5 32.32 2.55 29.77 92,1% 80 ï 90% SI 

DQO 55.303 8.108 47.195 85,3% 70 ï 80% SI 

SST 17.003 1.475 15.528 91,3% 80 ï 90% SI 

 

Comparando con los rangos de eficiencia en el tratamiento establecidos en el art²culo 184 

de la resoluci·n 799 de 2021, se tiene que se cumple para todos los par§metros en la planta 

durante el 2024 inclusive con un desempe¶o superior a la normatividad. 

2.5.6 Gesti·n de arenas y residuos s·lidos ordinarios  

Durante el 2024 se retiraron 3.250 metros c¼bicos de arenas y 3.132 metros c¼bicos de 

residuos s·lidos ordinarios, de estos ¼ltimos, 2.793 corresponden a residuos de cribados y 

339 a residuos de pl§sticos retirados en tanques primarios. 

 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

SST (mg/L) Afluente 119.6 207.5 192.3 209.4 83.3 132.3 129.2 166.0 170.8 163.3 168.4 183.5

SST (mg/L) Efluente 12.7 12.2 17.9 12.2 11.0 13.8 13.0 12.6 18.2 8.6 12.1 10.9
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Gráfico 2.7  Gestión de arenas y cribados 

En la anterior gr§fica la tendencia es bimodal respecto a las arenas y se ha identificado 

comportamiento acorde al r®gimen de lluvias, la porci·n del alcantarillado combinado de la 

zona aferente impacta en el ingreso de arenas a la PTAR. 

2.5.7 Gesti·n de Biog§s 

La producci·n de biog§s en la PTAR se da a partir de la digesti·n anaerobia de lodo primario, 

secundario y natas, mediante microorganismos anaerobios, es decir, en ausencia de 

ox²geno libre para la estabilizaci·n, es decir, reducir la carga vol§til y de microorganismo 

pat·genos. 

Con este proceso, se reducen los microorganismos pat·genos, tales como coliformes, 

salmonella y huevos de helmintos, adem§s se da una reducci·n de la fracci·n org§nica 

vol§til de los lodos, por lo anterior, con el proceso anaer·bico se reduce parte de la masa 

de lodos. 

Las bacterias anaer·bicas convierten este material en gas metano, di·xido de carbono, 

agua, energ²a y otras trazas de gases. La mezcla de estos conforma el denominado biog§s, 

que se aprovecha como combustible en motogeneradores para la producci·n de energ²a 

el®ctrica y t®rmica. 

Durante el 2024 se produjo un total de 10.873.133 metros c¼bicos de biog§s, con un 

contenido promedio de metano entre el 60%, el cual tiene un poder calor²fico alto para 

alimentar los motogeneradores y calderas. 

A continuaci·n, se muestra el total de biog§s producido en Aguas Claras con los 6 

digestores anaerobios durante el a¶o. 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Arenas (m3) 126 182 154 182 462 294 272 320 320 301 441 196

Cribados (m3) 194 247 205 265 334 224 139 234 199 281 272 199

 (20)
 80

 180
 280
 380
 480

m
3

Gestión de arenas y cribados (m3/mes)



 

Informe de Gesti·n 2024 
Aguas Nacionales EPM 

 

 

91 

 
Gráfico 2.8  Producción mensual de biogás durante el 2024 

2.5.8 Autogeneraci·n de energ²a 

Para la cogeneraci·n de energ²a, la PTAR AC cuenta con seis (6) motogeneradores, de los 

cu§les dos de ellos tienen capacidad de generaci·n energ²a t®rmica de 1.150 kWh y los 

¼ltimos cuatro de 550 kWh t®rmicos, y una capacidad de generaci·n de energ²a el®ctrica 

de 1.052 kWh cada uno. Para la operaci·n se tiene disponibilidad de cinco (5) 

motogeneradores y uno (1) en stand ï by. En conclusi·n, se tiene una capacidad instalada 

de 5.260 kWh de generaci·n de energ²a el®ctrica y 3.350 kWh de energ²a t®rmica. 

El calor producido por la fricci·n mec§nica de los motores de combusti·n produce el calor 

necesario para el calentamiento de los digestores anaerobios, un volumen de 54 mil metros 

c¼bicos que deben mantenerse a 36ÁC por exigencia del proceso. De igual manera un 

residual de calor es aprovechado para la producci·n del aire acondicionado mediante un 

chiller de adsorci·n, el cual es demandado por las oficinas para confort y las subestaciones 

de energ²a para protecci·n. 

Durante el 2024 la PTAR demand· un total de energ²a el®ctrica de 39.972.033 kWh, de 

estos, 17.417.546 kWh se autogeneraron con biog§s (43,6 %) y 17.607.980 kWh con gas 

natural en secado t®rmico (44,1%), para un total autogenerado de 35.025.526 kW/h 

(incluida la exportaci·n) correspondiente a una autogeneraci·n total de 87,6 % de la energ²a 

el®ctrica demanda por la PTAR, no obstante, una parte de esa energ²a autogenerada se 

export· a la red nacional correspondiente a 1,881,948 kWh equivalente a 5,4 %, para una 

autogeneraci·n neta para autoconsumo del 82,9 % y una demanda de energ²a externa de 

6,828,456 kWh equivalente a un 17,1%. La energ²a generada en la PTAR con biog§s es 

equivalente al consumo de m§s de 9.200 hogares mensualmente. 
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Gráfico 2.9 Gestión de energía 2024 

La autogeneraci·n el®ctrica y cogeneraci·n de calor de la PTAR es uno de los mejores 

referentes de la econom²a circular, debido a que se aprovecha energ²a del proceso 

productivo para condiciones necesarias de operatividad, energ²a que deja de tomarse del 

sistema interconectado nacional y queda disponible para otras demandas. 

2.5.9 Gesti·n de bios·lidos 

Uno de los subproductos principales del saneamiento es un lodo digerido y estabilizado, 

luego deshidratado, secado y sanitizado denominado bios·lido. La PTAR Aguas Claras tiene 

incluido en su proceso una planta de secado t®rmico que permite evaporar el agua del 

bios·lido h¼medo a una temperatura de 140 ÁC, luego de ser deshidratado en m§quinas 

centr²fugas. 

Este subproducto del saneamiento presenta grandes beneficios para la recuperaci·n y 

mejoramientos de suelos degradados por ganader²a y miner²a, en la fabricaci·n de compost 

y tiene un valor energ®tico que puede potencializarlo como ayudante de combustibles 

alternativos en procesos donde se requiera calor para producir energ²a. 

Durante el 2024, se tuvo una producci·n en la PTAR Aguas Claras de 66 mil toneladas de 

bios·lido h¼medo, de los cuales 41 mil de ®stos se llevaron al proceso de secado t®rmico y 

25 mil toneladas se gestionaron h¼medas en el territorio, as² mismo se despacharon casi 

12 mil toneladas de bios·lido seco provenientes del proceso de secado t®rmico a los 

usuarios finales para diferentes usos permitidos por la normatividad. 

Es importante mencionar que desde Aguas Nacionales se gestionan los bios·lidos 

h¼medos provenientes de la PTAR San Fernando, por lo tanto, durante el 2024 se 

gestionaron casi 33 mil toneladas provenientes de dicha planta para los predios para uso 
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final y m§s de mil toneladas enviadas a secado t®rmico en Aguas Claras, para un total de 

casi 34 mil toneladas producidas en San Fernando. 

La gesti·n de los bios·lidos consisti· en el fomento del subproducto para el 

aprovechamiento por parte de los usuarios finales para el mejoramiento de suelos, 

compostaje, reforestaci·n, mezclas agron·micas, entre otros usos, en varios predios 

ubicados en la geograf²a del departamento de Antioquia. 

El contenido de macronutrientes, as² como la estabilizaci·n de este bios·lido, permiti· que 

muchos usuarios pudiesen remplazar macronutrientes de origen inorg§nico en la 

recuperaci·n de sus suelos, otro ejemplo claro de econom²a circular. 

Gracias al tratamiento del agua residual y el posterior aprovechamiento del bios·lido gran 

cantidad de nitr·geno, f·sforo y otros elementos como nutrientes dejaron de estar en los 

causes de fuentes h²dricas para ser ¼tiles en la nutrici·n de suelos productivos, es decir, 

dejaron de ser agentes contaminantes en el agua para ser aporte de beneficios en el suelo. 

Algunos logros de este programa durante la vigencia 

¶ 76 visitas de Viabilizaci·n de predios y 1.314 visitas de seguimiento al uso del 

bios·lido en el territorio, garantizando el cumplimiento de la normatividad ambiental 

y los altos est§ndares del grupo EPM. 

¶ Entrega de m§s de 57 mil toneladas de bios·lido h¼medo proveniente de ambas 

plantas y casi 12 mil toneladas de bios·lido seco, como insumo para procesos de 

aprovechamiento en el departamento de Antioquia, fomentando la econom²a circular 

con recuperaci·n de suelos degradados y el fomento de pr§cticas de productos 

org§nicos para el uso, como mejores pr§cticas ambientales. 

¶ Suspensi·n de 15 predios por uso inadecuado del bios·lido por parte de los usuarios 

finales y reactivaci·n de 4 predios que se encontraban inactivos. 

La totalidad de los bios·lidos gestionados por Aguas Nacionales cumpli· los requerimientos 

exigidos por la normativa nacional para bios·lidos categoriz§ndose como bios·lido tipo B. 

Los an§lisis fisicoqu²micos y microbiol·gicos exigidos por la normativa, que se hicieron con 

frecuencia mensual tanto al bios·lido h¼medo como al seco fueron realizados por 

laboratorios acreditados. 
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Gráfico 2.10  Distribución de la gestión de Biosólidos 2024 

 

 
Gráfico 2.11  Toneladas de biosólidos gestionados 2024 

2.6 Gesti·n de mantenimiento en la Biof§brica Aguas Claras 

El equipo de mantenimiento cuenta con 85 personas con una formaci·n humana y t®cnica 

adecuada para atender los retos acordados en el plan estrat®gico con la direcci·n de planta. 

Para el 2024, se establecieron los siguientes objetivos principales: 
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¶ Cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo en un valor superior al 

90% - Logrado. 

¶ Atenci·n del mantenimiento correctivo con un valor superior al 90% - Logrado. 

¶ Mantener la disponibilidad de equipos en un valor superior al 85% - Logrado. 

¶ Consumir un porcentaje mayor a 80% de la energ²a autogenerada ï Logrado. 

¶ Disminuir la accidentalidad con respecto al a¶o anterior. Meta: un n¼mero m§ximo 

de accidentes de 13 al a¶o ï No Logrado. Desde el mes de Septiembre, se 

implementaron reuniones mensuales con el §rea SST para brindar capacitaciones 

al personal y se contrat· personal adicional para supervisi·n de actividades en 

planta 

¶ Continuar con la documentaci·n de manuales de mantenimiento ï Logrado. 

¶ Ejecuci·n presupuestal superior al 90% (Inversi·n, Costo, Gasto, Costo, Gasto, 

Inversi·n) ï Logrado. 

¶ Migraci·n de la metodolog²a de seguimiento de la gesti·n del mantenimiento. Pasar 

de Ordenes de Trabajo -OT- a Horas Hombre -HH- Logrado.  

¶ Actualizaci·n del Hardware y Software del sistema de control de la planta ï Logrado. 

Reto continuo. 

¶ Reforzar la Ciber seguridad en el sistema de control de la planta ï Logrado. 

¶ Mantenimiento Servicios Auxiliares de planta (Red contra incendios, Aires 

acondicionados, Chiller y torre de enfriamiento, Ascensores y Volquetas) ï Logrado. 

¶ Mantenimiento l²nea 4 de tratamiento de agua residual y puesta en marcha ï 

Logrado. 

¶ Apoyo en la ejecuci·n de proyectos para la mejora operacional (Tanques de 

almacenamiento de qu²micos, filtraci·n de lodos y sistema de extracci·n de material 

flotante) ï Logrado. 

¶ Puesta a punto, operaci·n y mantenimiento del proyecto piloto para la producci·n 

de hidr·geno verde. Inaugurado en marzo 2024 - Logrado. 

¶ Instalaci·n y puesta a punto de Estaci·n de repostaje de Hidr·geno Verde para 

veh²culos - Logrado. 

¶ Dualizaci·n de volquetas para trabajar con mezclas Diesel-Hidr·geno - Logrado. 

2.6.1 Gesti·n del recurso humano 

Para el equipo de mantenimiento lo m§s importante es su recurso humano, por lo que se 

viene trabajando en el fortalecimiento y obtenci·n de competencias y habilidades para 

desarrollar la labor de la mejor manera posible y reforzar el tema del autocuidado para 

disminuci·n de la accidentalidad del §rea. Adicionalmente se realizaron actividades l¼dicas 

buscando integrar todo el equipo y obtener mejores resultados. 

2.6.1.1 Capacitaci·n/entrenamiento 

En b¼squeda de mejorar las competencias del personal, se impact· en capacitaciones 

t®cnicas y de seguridad a todo el personal de mantenimiento, con actividades gestionadas 
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desde la direcci·n, el §rea de seguridad y salud en el trabajo, la gesti·n ambiental, la gesti·n 

humana y directamente por mantenimiento: 

Tabla 2.8 Capacitaciones mantenimiento y público impactado 

NOMBRE CAPACITACIÓN - CURSO PÚBLICO OBJETIVO 

Capacitación Hidrógeno Verde Técnicos, tecnólogos e Ingenieros 

Capacitación válvulas solenoides Técnicos y tecnólogos 

Capacitación principios de lubricación Técnicos y tecnólogos 

Capacitación en proyectos Técnicos, tecnólogos e Ingenieros 

Capacitación actuadores Técnicos y tecnólogos 

Capacitación en sistema de control distribuido ï 
DCS 

Técnicos, tecnólogos e Ingenieros 

Capacitación en medidores de flujo Técnicos y tecnólogos 

Capacitación toma de datos horómetros Técnicos y tecnólogos 

Capacitación riesgo físico ruido - cuidados auditivos Técnicos, tecnólogos e Ingenieros 

Capacitación en manejo de químicos Técnicos y tecnólogos 

Capacitación en bloqueo de energías peligrosas Técnicos y tecnólogos 

Cuidados de manos Técnicos, tecnólogos e Ingenieros 

Capacitación ambiental Técnicos, tecnólogos e Ingenieros 

Capacitación control contratistas en SGSST Tecnólogos e Ingenieros 

Capacitación seguridad vial - responsabilidades Técnicos, tecnólogos e Ingenieros 

Capacitación Unidad de Cumplimiento  Todo el personal 

Capacitación pruebas de equipos sistema de 
filtración de lodos IMOCOM 

Técnicos, tecnólogos e Ingenieros 

Capacitación en manejo de UPS Técnicos, tecnólogos e Ingenieros 

Uso y manejo de extintores Todo el personal 

Capacitación del FEPEP Técnicos, tecnólogos e Ingenieros 

Capacitación fondos de pensiones (Reforma 
pensional) 

Técnicos, tecnólogos e Ingenieros 

Capacitación Seguridad vial-PESV Técnicos, tecnólogos e Ingenieros 
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NOMBRE CAPACITACIÓN - CURSO PÚBLICO OBJETIVO 

Capacitación Primeros Auxilios Técnicos, tecnólogos e Ingenieros 

Capacitación Campeones de seguridad  Técnicos, tecnólogos y profesionales 

Capacitación de calderas Técnicos y tecnólogos 

Reinducción  Todo el personal 

Capacitación programa riesgo mecánico y 
socialización estándares de seguridad 

Técnicos, tecnólogos e Ingenieros 

Lubricación y confiabilidad de equipos rotativos Tecnólogos e Ingenieros 

Capacitación Identificación de peligros, valoración 
riesgo, autoreporte de condiciones inseguras 

Técnicos, tecnólogos e Ingenieros 

Capacitación Riesgo eléctrico Técnicos, tecnólogos e Ingenieros 

Capacitación sistema de monitoreo de vibraciones Técnicos y tecnólogos 

Trabajador autorizado en alturas Técnicos, tecnólogos e Ingenieros 

Curso espacios confinados Técnicos y tecnólogos 

Capacitación escuela de liderazgo Tecnólogos e Ingenieros 

Capacitación manejo Manlift Técnicos y tecnólogos 

Capacitación manejo Montacargas Técnicos y tecnólogos 

Curso de Excel Tecnólogos y profesionales 

Entrenamiento Brigada Brigadistas 

 

Adicionalmente se estableci· reuni·n mensual con el equipo de SST y mantenimiento para 

reforzar procedimientos y metodolog²a con el objetivo de reducir la accidentalidad. 

Tambi®n la empresa brind· actividades recreativas como d²a de la familia, jornadas 

deportivas, fiesta de Halloween, asado, fiesta de fin de a¶o, fiesta navide¶a (Inauguraci·n 

alumbrado). 

2.6.1.2 Seguridad 

En el equipo de mantenimiento se tuvieron 22 accidentes durante el 2024, de los cuales un 

85% se dieron en el primer semestre del a¶o. La reducci·n significativa en el segundo 

semestre se debi· a la implementaci·n de medidas desde las §reas de SST y 

Mantenimiento, como la reuni·n diaria con lideres de las disciplinas donde se refuerza el 

tema del autocuidado y se inicia la jornada con calistenia, la reuni·n mensual SST y el 
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acompa¶amiento de nuevo personal SST en planta, que impactaron positivamente en las 

pol²ticas de autocuidado de las personas. 

 A continuaci·n, se indica los d²as de incapacidad laboral por mes. 

 
Gráfico 2.12  Seguimiento indicador de incapacidad por accidente laboral - mantenimiento 

2.6.2 Planeaci·n de actividades 

Durante el 2024 el equipo de mantenimiento contin¼a fortaleci®ndose, se cambia la 

metodolog²a de seguimiento a las ·rdenes de mantenimiento y se integra en un 100% la 

parametrizaci·n y los mecanismos de seguimiento para los procesos de equipos auxiliares 

y secado t®rmico.  

2.6.2.1 Mantenimiento 

Al cierre del a¶o y restando las solicitudes de mantenimiento rechazadas y/o canceladas se 

logra conservar la l²nea de n¼mero de ordenes de mantenimiento atendidas en el a¶o, esto 

clarificando que, durante el a¶o, se han venido afinando las frecuencias de las rutinas y en 

la mayor²a de los casos, dado la confiabilidad del proceso, alargando las frecuencias de 

atenci·n del mantenimiento preventivo.  
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Gráfico 2.13  Ordenes de mantenimiento totalizadas por año 

Las ordenes de mantenimiento asociadas al preventivo y correctivo son las siguientes: 

 

Gráfico 2.14  Sumatoria de ordenes de trabajo preventivas y correctivas 

La relaci·n entre mantenimientos preventivos y correctivos es la siguiente, donde se 

espera que el preventivo este por encima del 70% de las ordenes de mantenimiento: 
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Gráfico 2.15  Comparativo porcentual de ordenes preventivas y correctivas por año 

Los mantenimientos m§s relevantes durante el 2024 y algunas mejoras/logros fueron: 

¶ Mantenimiento de equipos l²nea 4 

¶ Mantenimiento de los motogeneradores 

¶ Mantenimiento de turbinas y entrada en operaci·n de las dos turbinas 

¶ Estudio de calidad de la energ²a 

¶ Mejoras civiles en seguridad: Pasamanos, puntos de anclaje, rejillas de c§rcamos, 

instalaci·n de iluminaci·n, realizaci·n de c§rcamos perimetrales cr²ticos de 

subestaci·n. 

¶ Gesti·n comunidad: Soluciones estructurales en UVA y plazoleta, instalaci·n de 

cintas antideslizantes 

¶ Adecuaci·n de rampa del proceso de secado t®rmico para el filtro de carb·n. 

¶ Mejora operativa plataforma rejas 

¶ Cambio en procedimiento de tuber²a escurrido. 

¶ Modificaci·n de l·gica funcional puentes desarenadores 

¶ Instrumentaci·n: Cambios en programaci·n, cambio en tecnolog²a BASC-4, 

mejoras estructurales en medidores de ox²geno, y sensores zona rejas Mejoras 

ox²genos-BASC-4 

¶ Piloto TS 

¶ Rearmado de UPS de rejas 

¶ Adecuaci·n estructural y puesta en marcha del Laboratorio de Tratamiento t®rmico 

¶ Adecuaciones estructurales y el®ctricas para la instalaci·n de Estaciones de 

medici·n ï ECAR 

¶ Mantenimiento en compuerta de distribuidor secundario 

¶ Mantenimientos a equipos del interceptor y cierre de aliviaderos 
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¶ Compra del manlift 

¶ Intervenci·n de las calderas 

¶ Actualizaci·n del Sistema de Control Distribuido de planta - DCS 

¶ Motogeneradores: Mantenimiento mayor (Overhaul) a uno de los equipos, cambio 

de culatas, cambio de anillos, mejoramiento de la calidad de biog§s (siloxanos) con 

los cambios peri·dicos de filtros de carb·n activado. 

¶ Actualizaci·n de las pantallas de operaci·n (Interfaz-hombre-m§quina IHM) de 

varios sistemas. 

¶ Aseguramiento de repuestos para equipos cr²ticos: Bombas de entreda, Bombas de 

cavidad progresiva, Turbosopladores, centrifugas de deshidrataci·n y 

espesamiento. 

¶ Suministro de lubricantes para Motogeneradores, turbosopladores 

¶ Reparaci·n y mantenimiento para las m§quinas centrifugas de deshidrataci·n y 

espesamiento.  

¶ Estudio de mercado para disposici·n de arenas generadas en tanques de lodos 

digeridos. 

¶ Operaci·n y mantenimiento de los nuevos sistemas de control de olores por medio 

de fotoionizaci·n. 

¶ Operaci·n y mantenimiento de los nuevos sistemas de tanques de almacenamiento 

de qu²micos. 

¶ Operaci·n y mantenimiento de los dos sistemas de filtraci·n de lodos. 

¶ Operaci·n y mantenimiento de planta de producci·n de Hidr·geno verde. 

2.6.2.2 Disponibilidad de equipos ï Equipos cr²ticos 

El seguimiento a la disponibilidad de equipos contin¼a llev§ndose de forma integral. Para 

el a¶o 2024 y buscando mayor objetividad en el seguimiento, la direcci·n t®cnica delega el 

seguimiento al equipo operativo, mediante reporte mensual. Al cierre del a¶o, se identifica 

una disponibilidad de los equipos de proceso del 89,91% y por la l²nea de energ²a una 

disponibilidad de equipos del 88,83%. 

Los niveles de criticidad est§n definidos de la siguiente manera: 

¶ Resultados disponibilidad equipos de proceso: 89,91% 

¶ Meta: 85% 
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Figura 2.7 Definición de niveles de criticidad para equipos de proceso 

 

¶ Resultados disponibilidad equipos energ²a: 88,83% 

¶ Meta: 85% 

 

Figura 2.8 Definición de niveles de criticidad para equipos asociados a la energía 

 

2.6.2.3 Equipos auxiliares, mantenimiento de volquetas y apoyo civil 

Adicional a los equipos propiamente del proceso y de gesti·n de energ²a, mantenimiento 

cuenta con un profesional y un tecn·logo para la gesti·n de los equipos auxiliares, los 

cuales manejan los contratos asociados a la red contraincendios, aire acondicionado, 

ascensores, torre de enfriamiento y chiller, adicionalmente se brinda soporte a la disciplina 

civil y al sistema de iluminaci·n.  
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Figura 2.9 Apoyo equipos auxiliares 

 

Considerando que se logra desarrollar los mantenimientos preventivos, los principales 

logros de la disciplina de equipos auxiliares se resumen en: 

2.6.2.3.1 Red Contraincendio 

¶ Se cuenta con la red al 100% en detecci·n y extinci·n en todos los edificios de la 

planta y zonas perimetrales. 

¶ Planeaci·n y ejecuci·n del lavado de tanques de la red contra incendio y de la UVA. 

2.6.2.3.2 Aires Acondicionados 

¶ Se instal· aire acondicionado de respaldo para el edificio de operaciones. 

¶ Se cont· con la operaci·n del 100% de los equipos de aire acondicionado 

garantizando el confort del personal y las condiciones en las subestaciones. 

¶ Revisi·n y ajuste de todos los sistemas de extracci·n. 

2.6.2.3.3 Chiller y torre de enfriamiento 

¶ Se realiz· reposici·n de sensores, cambio de tarjeta principal y display del Chiller 

de absorci·n, asegurando el 100% de la operaci·n del equipo. 

¶ Se reactivaron mantenimientos con personal externo de la torre de enfriamiento 

2.6.2.3.4 Mantenimiento de Volquetas 

¶ Administraci·n de contrato de mantenimiento de veh²culos dobletroque. 

¶ Realizaci·n de algunas actividades con personal propio para mantenimiento 

correctivo/preventivo/mejora, como soldadura, cambios de tornillo, engrase y da¶os 

menos en veh²culos, buscando una mayor disponibilidad de equipos. 
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2.6.2.3.5 Apoyo Civil ï Infraestructura Proceso 

¶ Reparaci·n de bajantes y correcci·n de goteras de los edificios de la UVA 

¶ Pintura y recuperaci·n de estructuras, pasamanos y edificios de la UVA Aguas 

Claras y sus alrededores 

¶ Ampliaci·n de oficinas  

¶ Pintura a estructuras de planta.  

¶ Cambio del cielo falso del IPA 

¶ Instalaci·n de pocetas para el IPA 

2.6.2.4 Gesti·n contractual 

El equipo de mantenimiento logra llevar a cabo durante el 2024, 21 contratos de mayor 

cuant²a y 87 l²neas de compras operativas. Con una ejecuci·n presupuestal superior al 

90%. 

2.6.3 Gesti·n energ®tica 

De acuerdo con las condiciones operativas, la demanda de energ²a el®ctrica y t®rmica y la 

producci·n de biog§s, se logra garantizar la disponibilidad de los equipos m²nimos para la 

Cogeneraci·n de energ²a en los procesos de Recuperaci·n de Energ²a por medio de 

Motogeneradores de Biog§s y Secado t®rmico por medio de Turbinas de Gas Natural. Con 

la operatividad de estos equipos logramos generar 35.03GW correspondientes al 88% de 

la energ²a el®ctrica demandada en la Operaci·n de la Planta de Tratamiento, un 83% para 

autoconsumo y el restante para venta de excedentes de energ²a. Esta energ²a fue generada 

un 50% por medio de los Motogeneradores (Energ²a limpia) y el restante 50% por medio de 

Turbinas de gas natural. Con estos valores de autogeneraci·n logramos cumplir la meta 

propuesta para este a¶o, la cual estaba planteada en un 80%. 

 
Gráfico 2.16  Potencia consumo autogeneración - autoconsumo 
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2.6.4 Gesti·n documental 

El equipo de mantenimiento contin¼a avanzando con la revisi·n de los manuales de 

mantenimiento, actualmente se realizan las actividades con los procedimientos generados 

en la etapa de construcci·n -RCM- y unos 60 procedimientos actualizados internamente. 

2.6.5 Migraci·n ERP SAP 

Aguas Nacionales EPM, siguiendo los lineamientos de casa matriz, finaliza la etapa 

ñEXPLOREò en 2023, se empieza la etapa de ñRealizarò en 2024 donde se abordaron los 

siguientes temas: 

¶ Validaci·n de ambiente de QA. 

¶ Configuraci·n del delta de estructuras organizativas, datos maestros y procesos de 

negocio 

¶ Configuraci·n funcional seg¼n product backlog 

¶ Pruebas unitarias. Se generaron 28 documentos soporte de ejecuci·n. 

¶ Pruebas punto a punto (proceso). Se realizaron con su respectiva documentaci·n. 

Para el a¶o 2025 se esperan realizar: 

¶ Pruebas integrales Ciclo 1 y 2. 

¶ Pruebas UAT Aceptaci·n usuario final 

Con el cronograma entregado por EPM, se espera actualizar informaci·n t®cnica de los 

equipos y entrar en funcionamiento con el m·dulo de mantenimiento para el mes de julio 

de 2025.  

2.6.6 Apoyo a la gesti·n de proyectos 

Desde mantenimiento se brind· apoyo para la revisi·n de dise¶os, interventor²a de la 

construcci·n, pruebas, alistamientos y comisionamiento de los siguientes proyectos: 

¶ Filtraci·n de lodos para los lodos primarios. 

¶ Tanques de almacenamiento de qu²micos para los procesos de control de olores 1 

y 2 y el del proceso de Secado T®rmico. 

¶ Sistema de recolecci·n de material flotante. 

¶ Piloto de producci·n de Hidr·geno Verde. 

¶ Estaci·n de repostaje de Hidr·geno Verde para veh²culos. 

¶ Dualizaci·n de volquetas para trabajar con mezclas Diesel-Hidr·geno. 

2.6.7 Hidr·geno verde 

En el mes de marzo de 2024 se logra poner a punto la planta de producci·n de hidr·geno 

verde y se inicia la etapa de operaci·n y mantenimiento, con una producci·n nominal de 5 
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kg/d²a de Hidr·geno y se han obtenido conocimientos t®cnicos acerca de Producci·n, 

Almacenamiento, Transporte y Distribuci·n de este vector energ®tico. 

Adicionalmente se trabaja en el desarrollo del mercado del Hidr·geno mediante la ejecuci·n 

de proyectos de Usos del Hidr·geno como fuente energ®tica en temas relevantes de la 

industria como la movilidad sostenible (Estaci·n de repostaje y Dualizaci·n de volquetas), 

usos residenciales (Blending de hidr·geno con gas natural) y usos industriales (Inyecci·n 

a motogeneradores). 

La planta de producci·n de Hidr·geno se encuentra actualmente instalada en las 

instalaciones de la PTAR como se puede observar en la siguiente imagen: 

 

Fotografía 2.1  Planta de producción de Hidrógeno Verde 

 

Los usos que actualmente se le est§n dando al Hidr·geno son los siguientes: 

 

Figura 2.10  Planta de producción de Hidrógeno Verde  
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3 COLABORADORES AGUAS NACIONALES EPM 

Fortalecer la relaci·n Gente Grupo EPM ï organizaci·n, para favorecer la confianza y 

elevar el desarrollo humano sostenible de los grupos de inter®s, logrando el cumplimiento 

de los objetivos empresariales.  

Tema Material Objetivo de Desarrollo Sostenible 

Bienestar Laboral y 
Adaptabilidad 
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3.1 Nuestra gente - Tama¶o de la organizaci·n (GRI 102-7) 

Al cierre de la vigencia 2024, Aguas Nacionales EPM. S.A. E.S.P. cuenta con una planta de 

personal aprobada de 324 plazas, de las cuales 260 plazas se encuentran pobladas. 

3.1.1 Personal de la organizaci·n 

 
Tabla 3.1 Personal de la organización 

 
La ejecuci·n presenta 277 empleados; de los cuales 17 plazas corresponden a los aprendices 

en formaci·n. 

3.1.2 Informaci·n sobre empleados y otros trabajadores (GRI 102-8) 

 

Gráfico 3.1 Empleados por Género 

3.2 Valores, principios, est§ndares y norma de conducta (GRI 102-16) 

Este informe tiene como objetivo presentar nuestros esfuerzos y logros en el sostenimiento 

de nuestros valores, principios, est§ndares y normas de conducta durante la vigencia 2024. 

Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
Directivos 4 2 2 5 3 2 5 2 3 6 4 2
Profesionales 66 39 27 66 29 37 63 28 35 89 42 47
Tecnólogos, 
Técnicos y 
Auxiliares

140 99 41 143 105 38 148 108 40 130 91 39

Sostenimiento 35 35 0 34 34 0 35 35 0 35 35 0
Subtotal 245 175 70 248 171 77 251 173 78 260 172 88
Profesionales en 
formación

5 1 4 6 2 4 4 0 4 2 0 2

Aprendices 7 5 2 9 3 6 13 4 9 15 8 7
Total 257 181 76 263 176 87 268 177 91 277 180 97

Aguas Nacionales
2021 2022 2023 2024
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En Aguas Nacionales EPM enfocamos los esfuerzos para mantener el prop·sito de 

ñContribuir a la armon²a de la vida para un mundo mejorò.  

Contamos con un comit® de £tica conformado por el equipo directivo de la empresa, que 

se encarga de promover y garantizar la implantaci·n de los principios de: 

¶ Cumplimos nuestros compromisos 

¶ Nuestro inter®s primordial de la sociedad 

¶ Brindar un trato justo 

¶ Cuidamos el entorno y los recursos 

¶ Buscamos fundamentalmente servir 

Adem§s de fomentar una cultura organizacional alineada con los valores ®ticos de:  

¶ Transparencia 

¶ Calidez 

¶ Responsabilidad. 

Durante el a¶o 2024 se llevaron a cabo 4 reuniones ordinarias de seguimiento a la gesti·n 

®tica. Adicionalmente se recibe por parte de la Unidad de Cumplimiento el informe trimestral 

sobre denuncias presentadas en la L²nea £tica ñContacto transparenteò; con el reporte de 

un (1) incidente en la vigencia, el cual tuvo su an§lisis y verificaci·n a trav®s del mecanismo 

de auditor²a en nuestra filial. 

Con esta perspectiva ®tica, el Grupo EPM declara principios de acci·n expl²citos, los 

siguientes: 

 
Figura 3.1 Plan de acción 

3.2.1 Conductas rec²procas Empresa ï Trabajadores 

¶ De la Empresa a sus Trabajadores: 

- Establecimiento y acuerdos sobre la fijaci·n de objetivos y metas. 

- Comunicaci·n abierta y transparente sobre los objetivos y expectativas de la 

empresa a los trabajadores. 
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- Beneficios y el cumplimiento de las prestaciones regulatorias. 

- Oportunidades de capacitaci·n y desarrollo profesional. 

- Ambientes de trabajo con evaluaci·n de exposici·n y mitigaci·n de riesgos 

laborales. 

 

¶ Entre los Trabajadores:  

- Trabajo en equipo para resolver problemas y superar desaf²os. 

- Colaboraci·n en proyectos e iniciativas en todas las §reas transversales. 

- Recibir sugerencias y adoptar pr§cticas para la mejora continua. 

 

¶ De Empleados a la Empresa:  

- El cumplimiento de responsabilidades y tareas asignadas.  

- Compromiso con los objetivos y valores de la organizaci·n. 

- Innovaci·n y sugerencias para la mejora de procesos y resultados. 

 
Manual de Conducta Empresarial de Grupo EPM: 

https://www.grupo-epm.com/content/dam/Grupo-Epm/aguas-nacionales/quienes-
somos/nuestros-valores/pdf/manual-de-conducta-empresarial-grupo-epm.pdf 

 
L²nea ®tica Contacto Transparente: Es un mecanismo para registrar actos indebidos en 

nuestra organizaci·n y garantizar un comportamiento ®tico de los funcionarios, 

colaboradores o contratistas del Grupo EPM:  

Correo: 

contactotransparente@epm.com.co  

Contacto transparente: 

https://www.epm.com.co/institucional/transparencia/contacto-transparente.html 

Contamos, a su vez, con buzones para la recepci·n de denuncias ubicados en: 

¶ Bello: PTAR ñAguas Clarasò y UVA ñAguas Clarasò, Diagonal 50 A # 26-277 L²nea 

telef·nica de atenci·n: (604) 380 44 44 

¶ Quibd·: Oficinas administrativas ubicadas en el Barrio Ni¶o Jes¼s, Loma Cab²-

Acueducto. Oficina Comercial, ubicada en la Carrera 3Û No.29-55. 

¶ L²neas telef·nicas de atenci·n: Medell²n 01 8000 522 955 

¶ Quibd·: (604) 672 53 93 - (604) 672 41 46 

 
Otras posibilidades de contacto: buzoncorporativo@aguasnacionalesepm.com   

https://www.grupo-epm.com/content/dam/Grupo-Epm/aguas-nacionales/quienes-somos/nuestros-valores/pdf/manual-de-conducta-empresarial-grupo-epm.pdf
https://www.grupo-epm.com/content/dam/Grupo-Epm/aguas-nacionales/quienes-somos/nuestros-valores/pdf/manual-de-conducta-empresarial-grupo-epm.pdf
mailto:contactotransparente@epm.com.co
https://www.epm.com.co/institucional/transparencia/contacto-transparente.html
mailto:buzoncorporativo@aguasnacionalesepm.com%20m
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3.2.2 Bienestar laboral y adaptabilidad GRI 103-1 

En Aguas Nacionales EPM, estamos comprometidos con la creaci·n de entornos laborales 

saludables, seguros y felices para todos nuestros colaboradores, lo cual nos articula y 

establece la senda de mejora continua:  

 
Figura 3.2 Entorno laboral saludable 

Las actividades y eventos realizados durante el a¶o 2024 permitieron que los empleados 

compartieran espacios en compa¶²a de sus familias; mecanismo efectivo en la promoci·n 

del bienestar laboral y la mejora de la calidad de vida de nuestros empleados. Seguiremos 

trabajando para mantener y mejorar nuestros esfuerzos en esta §rea y as², continuar 

creando experiencias ¼nicas para todos. 

En el marco del cumplimiento de la Resoluci·n 2646 de 2008 que obliga a las empresas a 

realizar la evaluaci·n de riesgo psicosocial, se aplic· un estudio para determinar el nivel de 

riesgo; arrojando una calificaci·n para Aguas Nacionales EPM de riesgo medio lo que 

amerita una planificaci·n de intervenci·n en las vigencias 2025 y 2026. 

Para realizar este estudio, se utiliz· la bater²a regulada por el Ministerio de Trabajo en la 

Resoluci·n 2764 de 2022, con la metodolog²a de encuesta an·nima que fue distribuida 

entre todos los empleados de la organizaci·n. La encuesta constaba de cinco (5) etapas 

que abordaban aspectos intralaborales y extralaborales o externos a la organizaci·n y las 

condiciones individuales o caracter²sticas intr²nsecas del trabajador, los cuales, en una 

interrelaci·n din§mica, mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud y el 

desempe¶o de las personas. 

Los resultados de este estudio nos invitan a seguir trabajando cada a¶o en el crecimiento 

de nuestro talento humano; fortaleciendo cada vez m§s una cultura organizacional que se 

mantenga alineada con los valores corporativos y los principios que representan nuestra 

organizaci·n; y es tambi®n por lo que en el a¶o 2024 se desarrollaron las actividades de: 

¶ Jornadas de integraci·n y compa¶erismo: se realizaron varios jornadas, 

encuentros, actividades recreativas, novenas navide¶as, reuniones informativas y 

Incrementa las 
capacidades 
del personal

Refuerza los 
vínculos de 
confianza

Fomento de la 
cultura 

organizacional 
y valores 

corporativos

Disminución 
de la 

deserción 
laboral
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eventos organizacionales con el fin de compartir, celebrar y fortalecer lazos en los 

diferentes equipos de trabajo de Aguas Nacionales EPM. 

¶ Viernes de cultura: hubo socializaci·n de manera peri·dica con representaciones 

visuales como: im§genes, v²deos, infograf²as y foros para fortalecer temas de 

responsabilidad, puntualidad, eficiencia, trabajo en equipo, valores corporativos, 

informaci·n importante de los beneficios en la organizaci·n y dem§s temas de 

inter®s. 

¶ Eventos organizacionales: se realizaron eventos que permitieron el disfrute de 

todos los colaboradores de Aguas Nacionales EPM y tambi®n de sus familias. 

Por un mercado cada vez m§s competitivo y din§mico, en Aguas Nacionales EPM estamos 

convencidos en continuar con pr§cticas que nos permitan la satisfacci·n laboral de los 

empleados, beneficios para ellos y sus familias, oportunidades de crecimiento y desarrollo 

dentro de la organizaci·n, adaptabilidad en el entorno laboral, implementaci·n de 

programas de capacitaci·n, desarrollo de nuevas habilidades y establecimiento de un 

sistema de comunicaci·n abierto y transparente dentro de la organizaci·n. 

Desempe¶o Laboral: Para el a¶o 2024 Aguas Nacionales llev· a cabo 243 evaluaciones de 

desempe¶o a sus colaboradores, con un porcentaje de cobertura del 100%.  

Con estos resultados se realiza un trabajo de acompa¶amiento para cerrar las brechas de 

los resultados, principalmente la construcci·n del plan de aprendizaje. 

 
Tabla 3.2 Resultado de las evaluaciones de desempeño 

NIVEL DESCRIPCIÓN 
PARAMETROS DE 

VALORACION 
CANT % 

Superó 
Superó los resultados 

acordados 
>101 7 3% 

Logró 
Cumplió los resultados 

acordados. 
>=90 y <=100 194 80% 

Logró 

Parcialmente 

Cumplió parcialmente 

los resultados acordados. >=80 y <90 
38 16% 

No logró 
No cumplió los resultados 

acordados. 
<80 4 2% 

 TOTAL 243 100% 

 
 

Formaci·n y desarrollo: En Aguas Nacionales EPM, la gesti·n del conocimiento se enfoca 

en el entrenamiento de habilidades t®cnicas y blandas que son propias de cada cargo para 

atender las diferentes l²neas de negocio de: Interventor²a, Operaciones y Mantenimiento y 

la Direcci·n de Proyectos. 
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Esta pr§ctica ha permitido a Aguas Nacionales EPM fomentar la transferencia de 

conocimientos a trav®s de 103 eventos de capacitaci·n, con un total de 277 horas 

ejecutadas y 298 colaboradores impactados en las diferentes §reas, procesos y proyectos. 

Mecanismos de participaci·n de los empleados: En Aguas Nacionales EPM existen varios 

mecanismos de participaci·n para los empleados; tales como: 

 
1. Comit® Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST): Es un 

organismo de promoci·n y vigilancia de las normas y reglamentos de seguridad y 

salud en el trabajo dentro de la empresa, que sirve como organismo de coordinaci·n 

e intermediario entre empleador y los trabajadores en la soluci·n y gesti·n relativa 

a la SST. El periodo de este comit® electo es hasta septiembre de 2025. 

 

En el a¶o 2024, este comit® se encarg· de realizar las reuniones mensuales, visitar 

los lugares de trabajo, realizaci·n de inspecciones de seguridad, promoci·n de 

conductas seguras entre los trabajadores y la participaron en la investigaci·n de 

accidentes de trabajo. 

 

2. Comit® de Convivencia Laboral (COCOLAB): Es un organismo que busca 

promover y mantener un ambiente laboral saludable y respetuoso en la empresa. 

 

En el a¶o 2024 se llev· a cabo la elecci·n de este por votaci·n, con una vigencia de 2 

a¶os (2024-2026). El comit® se encarg· de documentar y divulgar el protocolo para 

atenci·n de quejas por acoso laboral sexual, adem§s, de publicar campa¶as para la 

prevenci·n del acoso laboral, el conocimiento de las modalidades de acoso y se dictaron 

capacitaciones sobre el acoso laboral y su contexto normativo. 

 

3. Buz·n corporativo: A trav®s de este mecanismo oficial de interacci·n con los 

empleados se recibieron solicitudes diversas tales como: 

 
Tabla 3.3 Solicitudes en el buzón corporativo 

TIPO DE DOCUMENTO 
NUMERO DE 

SOLICITUDES 

Promedio en 
tiempo de 

respuesta en DIAS 

Reenvió de certificado de ingresos y 
retenciones 

3 2 

Certificado de prácticas con funciones  4 1 

Certificado especial asistencia 1 12 
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Certificado especial contratos 1 - 

Certificado laboral con descripción de 
horario 

1 2 

Certificado laboral con funciones 131 1 

Certificado laboral sin funciones 222 1 

Certificado para movilidad  1 - 

Certificado practicas 3 4 

Copia de contrato 21 1 

Documentos ingreso FEPEP 5 2 

Colillas de pago 226 1 

Total, general 619 

 

 

4. Reuniones con los equipos de trabajo: Durante el a¶o 2024, se promovieron 

espacios de reuni·n en cada equipo de trabajo para fortalecer la interacci·n, 

planificaci·n y seguimiento de actividades; lo que permite una comunicaci·n abierta 

y participativa para el an§lisis y resoluci·n de tem§ticas propias de  la organizaci·n. 

Adem§s, de estar informados de lo que sucede en la empresa y emitir sugerencias 

para la mejora continua de procesos. 

 
Planta de empleados: En Aguas Nacionales EPM, est§ definida por grupos ocupacionales 

estructurados en: directivos (directores, jefes y l²deres), profesionales, operativos 

(tecn·logos, auxiliares, ayudantes y conductores) y auxiliares administrativos. 

La estructura administrativa est§ compuesta por dependencias con las cuales se 

desarrollan las actividades requeridas en su funcionamiento. Para enero de 2024 se ten²an 

creadas 290 plazas, en agosto se crean 34 plazas para la nueva dependencia Direcci·n de 

proyectos, para un total de 324 creadas, de las cuales a diciembre se ten²an 260 plazas 

cubiertas. 

En cumplimiento de la Ley 789 de 2002, en Aguas Nacionales EPM cont· con una 

regularizaci·n de 23 aprendices en el a¶o 2024; los cuales se suplieron entre las sedes de 

Medell²n y Aguas del Atrato, en programas t®cnicos, tecnol·gicos y universitarios para 

realizar la pr§ctica laboral exigida por las instituciones educativas. Los aprendices y 

practicantes se vinculan mediante contrato de aprendizaje. 

Selecci·n de personal: En Aguas Nacionales EPM en el a¶o 2024 se publicaron 63 

procesos de selecci·n para cubrir las vacantes y necesidades de la organizaci·n, de estos 

procesos se vincularon 45 personas. Para la realizaci·n de los 63 procesos fue necesario 

evaluar 1674 aspirantes. 
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En la vigencia 2024 en Aguas Nacionales EPM hubo estrategias de retenci·n de personal, 

optimizaci·n del tiempo en las curvas de aprendizaje, desarrollo de habilidades y 

transferencia de conocimiento a trav®s de mecanismos de encargos con ocho (8) 

colaboradores y nombramiento de cuatro (4) plazas como ascenso.  

Seguridad y Salud en el Trabajo: Enfoca su gesti·n en la protecci·n y la promoci·n de la salud 

de los trabajadores mediante el control de los peligros a los que se exponen en el ambiente 

laboral y que puedan ser causantes de lesiones y enfermedades laborales. Busca el 

mejoramiento de las condiciones y el medio ambiente de trabajo y el mantenimiento del 

bienestar f²sico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones. 

Como resultado de la gesti·n se realiz· la evaluaci·n del SGSST, el cual, se realiza 

anualmente generando una calificaci·n del 97,5%, esta, se considera como aceptable 

dentro de los valores altos de acuerdo con lo definido en la Resoluci·n 0312 de 2019, por 

lo tanto, es una calificaci·n alta, la cual, no genera plan de acci·n que amerite un 

seguimiento. 

Aguas Nacionales, viene dando cumplimiento hist·ricamente al ĉndice de Lesiones 

incapacitantes (ILI), por lo que, en el 2024, los resultados en materia de este indicador son 

muy satisfactorios, ya que se logr· obtener un resultado de 0.35 frente a una meta de 0.85. 

As² mismo, se evalu· el indicador de tasa de accidentalidad de lesiones incapacitantes 

(TALI) el cual, tuvo cumplimiento teniendo en cuenta que la meta m§xima era 7.7 y se 

obtuvo un resultado del 6.98. 

 
Gráfico 3.2  Indicador tasa de accidentalidad 

Desempe¶o hist·rico ILI: Para el periodo 2024 se presentaron 38 accidentes de trabajo, de 

los cuales 32 fueron incapacitantes, que generaron 303 d²as de incapacidad. En el an§lisis 

de cada caso se logr· evidenciar que la mayor causalidad en accidentes corresponde a 

condiciones inseguras con un 50% de los accidentes presentados y un 34% corresponde a 

comportamientos o actos inseguros. 
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En el 2024, se certific· el personal en manejo y operaci·n segura de montacargas, se 

continu· con la certificaci·n del personal expuesto a trabajos en espacios confinados, con 

el fin de dar cumplimiento a la Resoluci·n 0491 de 2020, la cual, reglamenta el trabajo 

seguro en espacios confinados; adem§s, se capacitaron los trabajadores en el 

procedimiento en bloqueo y etiquetado para control de las energ²as peligrosas, como la 

el®ctrica, mec§nica, hidr§ulica, neum§tica, entre otras, se generaron espacios en las con 

las diferentes §reas, para programar mensualmente capacitaciones, charlas y campa¶as 

en SST. 

Se realizaron diferentes actividades de capacitaci·n y entrenamiento en seguridad y salud 

en el trabajo, buscando educar a los trabajadores sobre buenas pr§cticas en SST, 

cumplimiento normativo, se fortaleci· la formaci·n en temas de seguridad con 

capacitaciones como manejo seguro de sustancias qu²micas, seguridad vial, manejo seguro 

de detector de gases port§til, responsabilidades en el SG-SST, identificaci·n de peligros y 

valoraci·n de riesgos, uso correcto de elementos de protecci·n personal, higiene postural, 

prevenci·n del acoso laboral, entrenamiento de brigadas, entre otras. A continuaci·n, se 

relaciona la informaci·n con la capacitaci·n brindada a los trabajadores en materia de SST: 

 
Tabla 3.4 Capacitaciones realizadas en materia de SST 

 
Adicionalmente, se logr· realizar reentrenamiento para trabajo seguro en alturas a los 

trabajadores expuestos a este tipo de tareas, esta certificaci·n se realiz· de acuerdo con lo 

definido en la Resoluci·n 4272 de 2021.  

# de eventos de 
capacitación en el año 

2024 

# de trabajadores 
capacitados en el año 

# de horas de capacitación en 
SST 

HHCSST 

93 2178 284,6 4503,35 

Gráfico 3.3  Causas accidentes 2024 
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Por otra parte, se logr· capacitar y desarrollar con el personal campa¶as de cuidado de las 

manos teniendo en cuenta que ha sido parte del cuerpo con m§s lesiones en los accidentes 

de trabajo, se realiz· un trabajo de motivaci·n donde los mismos trabajadores desarrollaron 

piezas como carteleras y piezas para publicar en las §reas de trabajo sobre el cuidado de 

las manos. 

Se lograron ejecutar y publicar campa¶as de prevenci·n de accidentes y cuidado de la 

seguridad y la salud con los martes de SST, estas campa¶as siendo publicadas por medio 

de los canales de comunicaci·n establecidos. 

Estrategia de prevenci·n de accidentes con las familias: La estrategia se desarroll· con 

el objetivo de regalarle una sorpresa al trabajador, para que quien les dejara el mensaje de 

cuidado y seguridad en el trabajo, fueran sus seres queridos. Este acercamiento y 

sensibilizaci·n con el trabajador y las familias permiti· generar espacios muy emotivos, 

donde los seres queridos impulsaron mensajes de inspiraci·n para que el trabajador no 

olvide la raz·n por la que debe regresar sano al calor del hogar, con esto buscar el cambio 

de conductas, y llenando de alegr²a el coraz·n al ver que la empresa se acerca a sus familias, 

para el mensaje m§s importante.  

En el 2024, se realiz· la jornada SST, con actividades enfocadas a fortalecer el bienestar 

f²sico y mental del personal, adem§s, generar conciencia de auto y mutuo cuidado de los 

colaboradores en sus actividades laborales, se entreg· souvenir y se premi· la participaci·n 

de los trabajadores. Entre las actividades realizadas se logr· aprovechar las herramientas 

tecnol·gicas como la realidad virtual, ejemplificando situaciones cercanas a las operativas 

de Aguas Nacionales e impactar al trabajador sobre consecuencias de una decisi·n 

insegura en el trabajo o la consecuencia en el cuerpo de no cuidar de la salud, adem§s, 

actividad de prevenci·n de ca²das, juegos SST, prevenci·n de accidentes viales, todo esto 

con el objetivo de prevenir la accidentalidad en el trabajo. 

Tambi®n, se realizaron actividades para prevenci·n de enfermedades y cuidado de la salud, 

tales como rumba aer·bica, tamizaje cardiovascular, nutricional, esfera de relajaci·n, 

automasajes, evaluaci·n visual, cuidado de la piel, yoga y meditaci·n, con el fin de intervenir 

las principales condiciones reportadas en el diagn·stico de condiciones de salud. 

En el a¶o 2024, se desarrollaron actividades dentro de la estrategia de Visi·n Zero, para 

la cual, Aguas Nacionales se encuentra elegida dentro de las filiales del Grupo EPM, para 

ejecutar el piloto. Durante este a¶o se logr· visitar los puestos de trabajo con observaciones 

de comportamiento, lo cual, gener· un espacio de conversaci·n con los trabajadores 

resaltando positivamente aquellas actitudes que benefician su seguridad, as² mismo, se 

logr· construir recomendaciones en sitio para mejorar aquellos comportamientos que no 

van en pro del cuidado de la seguridad en sus actividades laborales. Tambi®n, se logr· 

realizar la planeaci·n para las visitas de puestos por parte de los l²deres y sus pares a los 

procesos contrarios al cual lidera. 
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3.2.3 Derechos humanos 

Un ambiente de trabajo respetuoso para todos los empleados ha sido el camino de gesti·n 

en Aguas Nacionales EPM, es por ello por lo que, desde abril del 2011, la filial adopta las 

buenas pr§cticas y esfuerzos del Grupo empresarial EPM en la promoci·n de la pol²tica de 

Gesti·n del Talento Humano. 

Enmarcada en ñEl gerenciamiento del talento humano en EPM se basa en el desarrollo de 

competencias y contribuye desde la dimensi·n humana al logro de la estrategia 

empresarial, a la dignificaci·n de la vida de sus servidores y a la promoci·n de 

comportamientos socialmente responsable en sus actuaciones. 

En coherencia con ello, EPM y sus servidores propician conjuntamente el crecimiento 

laboral y personal a trav®s de un entorno de trabajo estructurado a partir de una cultura de 

alto desempe¶o, los valores organizacionales, la ®tica, la calidad de vida, el bienestar, la 

normatividad laboral y las disposiciones nacionales e internacionales acogidas en el marco 

de los derechos humanosò. 

En vista de todo lo anterior Aguas Nacionales EPM, reafirma su compromiso y esfuerzo en 

las actividades humanas y los recursos del entorno, manteniendo las buenas pr§cticas, 

fortaleciendo la cultura organizacional y promoviendo los esquemas de transparencia y 

confianza empresarial para lograr un territorio sostenible. 
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4 COMUNIDAD EN GENERAL 

 

 

INTEGRADOS AL TERRITORIO 

Objetivo de Desarrollo Sostenible 
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4.1 Integrados al territorio GRI 413 

Aguas Nacionales, a trav®s de su gesti·n social, dinamiza el di§logo con la comunidad y 

vecinos de sus §reas de influencia contribuyendo al desarrollo y a la transformaci·n de los 

territorios en los que tiene presencia. 

Durante el a¶o 2024, desde la Gesti·n Social se logr· impactar a m§s de 170.305 (Ciento 

setenta mil trecientos cinco) personas que participaron en las diferentes actividades 

desarrolladas en el marco del programa de Buen Vecino al interior de la PTAR y la Uva 

Aguas Claras, en el cual de manera integral participan los Grupos de Inter®s de la 

comunidad del §rea de influencia directa e indirecta. 

Las acciones realizadas estuvieron enmarcadas en los cuatro programas que hacen parte 

de los pilares de relacionamiento y universalizaci·n de la informaci·n con la comunidad, 

desde actividades de educaci·n ambiental, emprendimiento gastron·micos sostenible, 

actividades l¼dicas, capacitaci·n y de servicios sociales, donde de manera activa han 

venido participando diferentes actores de los sectores educativos, ambientales, 

acad®micos, institucionales y empresariales del Ćrea Metropolitana del Valle de Aburr§, de 

las regiones del departamento de Antioquia, Colombia y algunos representantes de ²ndole 

internacional que vistan la PTAR Aguas Claras, logrando generar un intercambio de saberes 

y experiencias t®cnicas, sociales, ambientales y gubernamentales en los sistemas de 

tratamiento de aguas residuales , economia circular y buenas pr§cticas socioambientales. 

 

Fotografía 4.1  Buen Vecino y participación comunitaria 

Este programa se consolida con tres (3) proyectos que integran diferentes estrategias para 

generar espacios de acercamiento con las comunidades del §rea de Influencia directa e 

indirecta: Comprende los barrios del §rea de influencia directa de la PTAR Aguas Claras 

donde hacen presencia diferentes organizaciones e instituciones p¼blicas y privadas, 
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organizaciones sociales y comunitarias, con el objetivo de dise¶ar espacios para la 

construcci·n colectiva de procesos comunitarios, que vinculen e impacten a la comunidad 

en temas sostenibles y de econom²a circular desde un enfoque de participaci·n comunitaria 

y democratizaci·n de la informaci·n. 

4.1.1 Proyecto 1: Relacionamiento con actores interinstitucionales y sociales 

 

 

Fotografía 4.2  Relacionamiento con actores interinstitucionales y sociales 

 

Para el desarrollo de las acciones de la gesti·n social se desarrollaron 135 rencuentros con 

1.603 l²deres, representantes de organizaciones sociales, comunitarias, administraci·n de 

urbanizaciones, colectivos ambientales, secretar²as, instituciones p¼blicas y privadas. Estos 

espacios de participaci·n colectiva e interinstitucional se enfocaron en desarrollar 

elementos para el fortalecimiento de la cercan²a y la confianza entre las partes. 

En estos escenarios se construyeron ambientes de colaboraci·n a trav®s del di§logo 

propiciando relaciones de respeto, confianza y valor para el desarrollo de los programas de 

la gesti·n social. Para el desarrollo del programa de Emprendimientos se gestionaron 

encuentros, donde se trataron temas en relaci·n con estrategias comerciales espacios 

gastron·micos, desayunos, proveedores, tardes amigables, mercado de las oportunidades, 

toldos de quincena y toldos en la UVA Aguas Claras. 

En el programa de salud y bienestar se trataron temas de planeaci·n de las bailo terapias, 

tardes amigables, conversatorios, tardes de cine y bienestar animal entre otros. Se 

realizaron encuentros con una participaci·n de m§s de 1600 personas. Para el desarrollo 

de las jornadas de siembra se establecieron encuentros con diferentes actores de unidades 

residenciales, juntas de acci·n comunal, secretar²as municipales, l²deres y colectivos 

ambientales, as² mismo los grupos de apoyo.  

Los encuentros para la socializaci·n, concertaci·n, planeaci·n y ejecuci·n de talleres, giras 

guiadas por la Planta, apoyos para actividades como d²a del ni¶o, jornadas de Halloween, 

fiestas de navidad entre otros permitieron tejer relaciones con el territorio e integrar actores 
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y l²deres para el fortalecimiento de procesos y obtener mayor valor social en econom²a de 

escala para las ejecuciones y los beneficios de la comunidad. 

 

Tabla 4.1 Reuniones con actores estratégicos y entregas de Kits escolares 

 

 

 

 

 

 

 

Todas las acciones promovidas en los diferentes sectores se incorporaron con ®nfasis en 

sostenibilidad ambiental, dejando en las organizaciones, l²deres y comunidad un mensaje 

sobre la importancia de la econom²a circular y los diferentes aportes sostenibles de la Planta 

como una Biof§brica para la Vida, en sus procesos de tratamiento de aguas residuales. 

 

4.1.2 Articulaci·n con las Unidades Residenciales del §rea de influencia directa, 

procesos formativos y educativos con urbanizaciones de la zona de influencia 

Aguas Nacionales EPM, contin¼a construyendo procesos sociales, en las urbanizaciones y 

unidades residenciales del AID-AII (Ćrea de Influencia Directa e Indirecta) con quienes se 

ha venido realizando diferentes encuentros seg¼n los diagn·sticos de necesidades de cada 

una y en contraste con los alcances de la Gesti·n Social.  Si bien en esta §rea se pueden 

contar m§s de 45 unidades Residenciales, las actividades se desarrollaron acorde a la 

ubicaci·n de la unidad residencial, capacidad instalada de organizaci·n social, 

administraci·n, disponibilidad y posibilidad de impacto.  

Las actividades consecuentes a procesos concertados con las administraciones, grupos de 

convivencia y comit®s ambientales entran en armon²a con el prop·sito de la Planta Aguas 

Claras de ñBiof§brica para la vidaò. Las diferentes estrategias implementadas en las 

INTERACCIONES BIOFÁBRICA AGUAS CLARAS CON LÍDERES Y ACTORES 

Acción/Ejecución 
N° 

actividades 
Producto Asistentes 

Logros / 
Ventas 

Reuniones/encuentros 135 

Planeación, concertación, 

1,603 
Cercanía y 
Confianza 

 convocatorias, Acuerdos 
y ejecución de actividades 
enmarcadas dentro de los 
programas de la gestión 

social  

Entrega de kits 
escolares  

9 
Entrega de kits escolares 
a instituciones del AID.  

1654 
Cercanía y 
Confianza 
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Unidades Residenciales, se resaltan los apoyos a las ferias de emprendimiento y d²a de la 

familia, Clases de bailo terapia, cursos de emprendimiento sostenibles, jornadas de 

siembra, apoyo a eventos especiales como: d²a de la ni¶ez y la recreaci·n, festivales de 

cine, talleres de tenencia responsable de mascotas y etolog²a, d²a de las madres, d²a del 

adulto mayor y celebraciones de Halloween.   

Se resaltan las actividades de tenencia responsable de mascotas y etolog²a desarrolladas 

en las Unidades Residenciales: Plazuela del norte, Plaza Navarra, Ceiba del Norte y en el 

barrio Machado para un total de 4 capacitaciones con una participaci·n de 80 personas; 

Aguas Nacionales fortaleci· el relacionamiento con la administraci·n y los comit®s c²vicos 

de la Unidad Residencial Hacienda Niquia, apoyando 4 noches de cine con una 

participaci·n de 750 personas y la inauguraci·n de la exposici·n un refugio de vida vuelos 

y colores con una participaci·n de 110 personas aproximadamente.  

 

 

 

A trav®s de los 5 talleres de emprendimiento sostenible en t®cnicas como: Adornos 

navide¶os, tejido en trapillo y decoraci·n navide¶a con material reciclado, se logr· 

encuentros entre vecinos, as² como el intercambio de capacidades por parte de cada uno 

de los participantes resaltando que algunos evolucionaran al emprendimiento a trav®s de 

los productos realizados.  

En cada una de las unidades residenciales se socializ· y comparti· la oferta program§tica 

de la Uva Aguas Claras con lo cual se pudo aumentar la participaci·n de la comunidad, 

logrando con esto la ñintegraci·n al territorioò. En la unidad residencial Roterdam, adem§s 

de los procesos desarrollados, se instal· una estaci·n de monitoreo permanente de 

olfatometr²a para detectar las perturbaciones emitidas por los procesos de la planta lo que 

permito crear espacios de socializaci·n y educaci·n ambiental referentes al tratamiento de 

aguas residuales para los habitantes de la unidad. 
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Tabla 4.2  Actividades en urbanizaciones 

 
 

4.1.3 Articulaci·n con las Instituciones Educativas y Escuela de Trabajo San Jos® 

Mediante la estrategia de buen vecino se realiz· la entrega en el a¶o 2024 se realiz· la 

segunda entrega de 810 en 11 instituciones educativas de diversos sectores de Bello, 

Copacabana y una escuela rural del Municipio de Barbosa en la Vereda Vallecitos, 

algunas de las instituciones fueron: la Instituci·n Educativa San Gabriel Arc§ngel, 

Fontidue¶o, La Navarra, Betsab® Espinal, La Camila, Escuela La Uni·n sede la Meneses, 

Escuela de Trabajo San Jos®, tambi®n se realiz· la entrega a 105 colaboradores de Aguas 

Nacionales EPM y a los ni¶os que participaron en las vacaciones por el planeta en la UVA 

Aguas Claras. 
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Fotografía 4.3  Articulación con las Instituciones Educativas del área de influencia 

Dentro de este relacionamiento destacamos la actualizaci·n de la firma del ñMemorando 

de Entendimientoò con el fin de Aunar esfuerzos durante el a¶o 2024, continuando con el 

desarrollo de las diferentes estrategias de educaci·n ambiental que permitieron un trabajo 

articulado entre Aguas Nacionales EPM SA E.S.P y las ocho (8) Instituciones 

Educativas y la Escuela de Trabajo San Jos®, en este a¶o se lograron fortalecer en un 

nivel mayor, los procesos ambientales de manejo adecuado de residuos, agroecolog²a y 

emprendimiento sostenible con ®nfasis el desarrollo social y ambiental en el §rea de 

influencia de la PTAR Aguas Claras. 

Durante el a¶o 2024, se lograron fortalecer diferentes acciones ejecutadas en las diferentes 

instituciones Educativas que hacen parte de la mesa educativa y otras que se han venido 

vinculando con diferentes solicitudes para el acercamiento de la oferta program§tica como: 

Talleres y actividades de sensibilizaci·n ambiental, tertulias socio ambientales, cursos de 

emprendimiento sostenibles, acompa¶amientos a ferias de la ciencia, visitas a la PTAR y la 

UVA Aguas Claras. 
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Fotografía 4.4  Mesa educativa para el fomento del saneamiento, la economía circular y el emprendimiento 

 
De las ocho Instituciones Educativas y la Escuela de Trabajo San Jos® ubicadas en el §rea 

de influencia directa, las cuales para el a¶o 2024 reportaron un total de poblaci·n estudiantil 

matriculada de 9.163, se logr· un impacto muy positivo. Se desarrollaron 266 

actividades con una participaci·n de 15.657 personas, lo que evidencia que en varias 

de las instituciones educativas particip· el 100% de la poblaci·n, la cual incluy· a 

directivos, docentes y padres de familia.  

En el a¶o 2024 se resaltan el evento de la III Feria de Econom²a Circular con una 

participaci·n de 643 personas de las cuales 553 pertenecieron a las instituciones 

educativas invitadas y la II Feria Universitaria desarrollada en las Instalaciones de la UVA 

Aguas Claras con la participaci·n total de 733 personas de las cuales 608 pertenecen a 

las instituciones de la mesa educativa y al colegio militar Pedro Nel Ospina, y 125 a las 25 

instituciones universitarias cooperativas financieras, ICETEX, dos grupos art²sticos, 10 

emprendimientos, personal log²stico y colaboradores de Aguas Nacionales EPM que 

disfrutaron del evento. Estos dos eventos estrat®gicos vinculan directamente a la mesa 

educativa, adem§s de generar una agenda conjunta que permiti· proceso de planeaci·n y 

evaluaci·n de manera para el logro de los objetivos propuestos. 

Tambi®n se resaltan las Giras pedag·gicas, actividades de sensibilizaci·n ambiental 

enfocadas en el reconocimiento de los procesos de la PTAR, capacitaci·n en manejo 

adecuado de residuos vinculado a las iniciativas socio ambientales, apoyo a huertas 

escolares jornadas de siembra, ferias de la ciencia, entrega de Kits escolares y la feria de 

la Familia de la Instituci·n Educativa Nueva Generaci·n donde se lograron integrar los 

componentes educativo, recreativo, cultural y del emprendimiento con una participaci·n de 

toda la comunidad educativa de 2130 personas aproximadamente.  
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En el a¶o 2024 se apoy· en el dise¶o y priorizaci·n de iniciativas socio ambientales, desde 

el proceso de sostenibilidad de los procesos PRAES que se est§n liderando en las 

instituciones educativas que hacen parte de la mesa; dentro de este proceso se realiza la 

entrega de algunos insumos, procesos de capacitaci·n y asesor²a para su sostenimiento, 

dentro del proceso de sostenibilidad de las iniciativas socioambientales se resaltan los 

procesos de capacitaci·n desarrollados al total de la poblaci·n estudiantil desde primaria a 

secundaria en los temas de manejo adecuado de residuos, compostaje y procesos de 

saneamiento en las instituciones educativas La Trinidad, San Gabriel Arc§ngel, Betsab® 

Espinal, La Camila y Nazaret. Se desarrollaron procesos de huertas sostenibles y jornadas 

de siembra en las Instituciones educativas San Gabriel Arc§ngel, Betsab®, Nueva 

Generaci·n, La Camila, Escuela de Trabajo San Jos® y la Instituci·n Educativa Fontidue¶o.  

 
Tabla 4.3  Actividades Instituciones Educativas 

INSTITUCIONES 
EDUCATIVAS 

TOTAL, 
ACTIVIDADES 

TOTAL, 
POBLACIÓN 

PARTICIPANTE 

TOTAL, 
POBLACIÓN   

I. E 

Escuela de Trabajo 
San Jose 

27 444 140 

La Trinidad 34 3038 1.278 

La Camila 38 1 1.189 

Jaime Arango Rojas 51 1 2.034 

Nueva Generación 13 2 1.164 

Betsabé 47 3 1.163 

Nazaret 16 1 930 

Navarra 10 2 937 

San Gabriel 
Arcángel 

48 962 328 

 

4.1.4 Articulaci·n con Alcald²as Municipales de Bello y Copacabana y el Sector 

Empresarial: 

Si bien se viene trabajando desde La Biof§brica Aguas Claras, con gran parte de las 

secretarias de la administraci·n, el 2024 fue el a¶o en que se afianza con mayor dinamismo 

el relacionamiento, complementariedades, di§logos y gestiones entre la Planta y la mayor²a de las 

secretarias, como Participaci·n e Inclusi·n Social, secretaria de Educaci·n, Desarrollo Econ·mico 

y Turismo, secretaria del Adulto Mayor, secretaria de Medio Ambiente vivienda y Desarrollo 

Rural, secretaria de la Juventud, secretaria del Adulto mayor, infancia. Entre otras  

Desde la din§mica de la Planta de Tratamiento se generan el escenario ideal para 

reuniones, encuentros y di§logos, giras y recorridos por la planta para conocer de los 

procesos de transformaci·n de los insumos del agua residual.  
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Se logra una alianza con estas Secretar²a para desarrollar diferentes actividades enfocadas 

en el fortalecimiento del emprendimiento, mercados de las oportunidades, participaci·n y 

apoyo a eventos socioculturales, con la log²stica necesaria.  

Encuentros con lideres comunitarios, ambientales y sociales: Se desarrollaron 4 

encuentros con lideres comunitarios con una participaci·n de 312 l²deres 

representantes de organizaciones como: Juntas de Acci·n Comunal, secretaria de la 

Juventud, Administraciones y consejos de administraci·n de las Unidades Residenciales 

del AID y los emprendedores vinculados a procesos de gesti·n de servicios y ventas con 

Aguas Nacionales EPM. 

Articulaci·n con La Corporaci·n Empresarial Pro-Aburr§ Norte: Aguas Nacionales EPM, 

logr· un mayor fortalecimiento de las relaciones interinstitucionales con Pro Aburra Norte 

durante el a¶o 2024, dando fuerza a trav®s del trabajo articulado a la estrategia de 

Mercados de las Oportunidades, Ferias Empresariales y la estrategia ñDale una Mano a tu 

Escuelaò. 

En el a¶o 2024 se desarrollaron 4 Mercado de las oportunidades en el Centro Comercial 

Puerta del norte bajo la premisa ñEl norte lo tiene todoò las tem§ticas de los mercados 

fueron: el 18 de mayo, agro y alimentos, 3 de agosto caf® y sus derivados, 5 de octubre: 

vinos cerveza y turismo, 2 de noviembre econom²a circular. Esta estrategia permite generar 

nuevos espacios para la comercializaci·n de los productos de emprendedores del norte: 

Bello, Copacabana, Girardota y Barbosa. 

La iniciativa ñDale una Mano a tu Escuelaò, se continu· desarrollando durante el a¶o 2024 

en tres sectores: en el mes de abril se realiz· la jornada en el barrio Bello Oriente de la 

Comuna 3 Manrique del Municipio de Medell²n y las dos ¼ltimas jornadas en zonas Rurales 

de los Municipio de Girardota y Barbosa, con una participaci·n de 368 personas. es parte 

de un trabajo previo con la comunidad, con el cual, desde el reconocimiento territorial, se 

planea y ejecuta la pintura de la infraestructura f²sica de las instituciones educativas con la 

participaci·n de las JAC, y otras organizaciones que se unen y hacen diferentes aportes en 

especie o mano de obra para transformar y mejorar las infraestructuras educativas rurales 

y barriales seleccionadas.  

4.1.4.1 Proyecto 2: Bienestar y ambiente sano: Encuentros de Bailo terap²a. 

En el a¶o 2024 se desarrollaron 326 clases de bailo terapia, impactando un total de 

7.967 personas de la zona de influencia de la PTAR Aguas Claras. Se contin¼a con las 

descentralizaciones en las Unidades Residenciales, logrando aumentar la cantidad de 

sesiones para generar una mayor cobertura en el territorio.  
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Fotografía 4.5  Bienestar y ambiente sano: Encuentros de Bailo terapía 

El Programa de bienestar y ambiente sano viene teniendo mucha acogida en el territorio 

tanto Bellanita como en Copacabana, ya que seg¼n las personas que hacen parte del 

programa, consideran que es una experiencia que conjuga la actividad f²sica y la m¼sica, 

la cual les ha permitido mayor compromiso con su salud, disminuci·n del estr®s, ha 

permitido mejorar la condici·n f²sica, e integrarse con sus vecinos. 

Este a¶o 2024, la dinamizaci·n de la bailo terapia en el territorio ha tenido gran receptividad, 

el aumento de los escenarios para bailar han aumentado por solicitud y por ende el n¼mero 

de personas viene creciendo considerablemente. 

Tabla 4.4  Actividades Bienestar y ambiente sano y población impactada 2024 

  

B
a
il
o

te
ra

p
ia

 

Lugar 
Población 

impactada 

N. 

sesiones 

Plazoleta PTAR 1.975 42 

Urbanización Plaza Navarra                     470 38 

Escuela de Trabajo San José                    704 31 

Urbanización Florida Norte América                     68 5 

Urbanización Hacienda Niquía                    701 41 

Urbanización Cacique Niquía                    311 17 

Batallón Pedro Nel Ospina                  663 23 

Parque principal de Copacabana                  355 11 

Urbanización Poblado Niquía 874 34 

Ceiba del Norte 838 45 

Coliseo I.E Navarra 1008 39 

 

TOTAL 

 

7.967 

                    

326          
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4.1.4.2 Proyecto 3: La PTAR te cuenta 

Se realizaron varios boletines y publicaciones en las diferentes redes sociales de la PTAR 

Aguas Claras ï Aguas Nacionales EPM, se contin¼a con la estrategia Jueves De Gesti·n 

Social, en la cual, a trav®s de videos, fotograf²as y datos, se comparten los diferentes 

impactos de las actividades lideradas y acompa¶adas desde la Gesti·n Social. Tambi®n se 

realizaron boletines internos con temas relevantes como: La Juntanza por el agua, evento 

de econom²a circular, Feria Universitaria, visitas a la PTAR y se apoyaron los eventos 

estrat®gicos con la producci·n de videos, testimonios y documentaci·n de experiencias 

exitosas desarrolladas con lideres, emprendimientos y organizaciones sociales y 

comunitarias. Con estas estrategias se dan a conocer las diferentes actividades y logros 

desarrollados en los barrios e instituciones del §rea de influencia directa. 

Se logr· el incremento de los seguidores en las redes sociales de Aguas Nacionales EPM, 

consolidando material audiovisual de los eventos y actividades m§s significativas, los cuales 

se comparten a todos los grupos de inter®s a trav®s de los diferentes medios de 

comunicaciones ya establecidos: WhatsApp, redes sociales, emails comunitarios, as² como 

en las instancias de difusi·n comunicacional de EPM. Se consolidan las redes de difusi·n 

logrando llegar a unas 3.000 personas aproximadamente con los procesos de 

convocatoria de oferta y programaci·n en general. Se anexa enlace de las redes sociales.  

4.1.4.2.1 Enlace Instagram 

https://instagram.com/aguasnacionalesepm?igshid=Y2IzZGU1MTFhOQ== 

4.1.4.2.2 Enlace YouTube 

https://m.youtube.com/channel/UCO-CVe_c9NEArz5HjDycS1Q 

4.1.4.2.3 Enlace Facebook 

https://m.facebook.com/aguasnacionalesepm/?wtsid=rdr_04oz2c91ZrYTCQA0d&zmode= 

free&_rdc=1&_rdr 

4.1.4.2.4 Resumen de logros del programa 1 

Tabla 4.5  Logros del programa 1. Buen Vecino y participación comunitaria 

Proyecto 
Actividades 

desarrolladas 
Participantes 

Relacionamiento 
con actores 
interinstitucionales 
y comunitarios. 

160 reuniones y 
encuentros con 
actores 
comunitarios e 
interinstitucionales. 

4.877 

 

Bienestar y 
ambiente sano 

326 clases 7.967  

https://mcas-proxyweb.mcas.ms/certificate-checker?login=false&originalUrl=https%3A%2F%2Finstagram.com.mcas.ms%2Faguasnacionalesepm%3Figshid%3DY2IzZGU1MTFhOQ%3D%3D%26McasTsid%3D15600&McasCSRF=b0b0ceb69533c8360db5dede2d339aeb25463b53915bd5e8423d65f11ba2a5f4
https://m.youtube.com/channel/UCO-CVe_c9NEArz5HjDycS1Q
https://m.facebook.com/aguasnacionalesepm/?wtsid=rdr_04oz2c91ZrYTCQA0d&zmode=
https://mcas-proxyweb.mcas.ms/certificate-checker?login=false&originalUrl=https%3A%2F%2Fm.facebook.com.mcas.ms%2Faguasnacionalesepm%2F%3Fwtsid%3Drdr_04oz2c91ZrYTCQA0d%26zmode%3Dfree%26_rdc%3D1%26_rdr%26McasTsid%3D15600&McasCSRF=b0b0ceb69533c8360db5dede2d339aeb25463b53915bd5e8423d65f11ba2a5f4
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Proyecto 
Actividades 

desarrolladas 
Participantes 

La PTAR te cuenta 

Inscripciones a 
cursos y talleres, 
Videos, cartillas 
digitales, boletines 
y testimonios. 

Consolidación 
de una base de 
datos para la 
difusión de 
actividades de 
3.000 usuarios  

 

 

Total, actividades: 486 15.844  

 

4.1.5 Programa 2: Educaci·n Ambiental para la Econom²a Circular y la Mitigaci·n 

Del Cambio Clim§tico. 

4.1.5.1 Proyecto 1: Conociendo la PTAR Aguas Claras 

Las giras pedag·gicas o visitas guiadas a la PTAR Aguas Claras, cuyo objetivo es socializar 

a los diferentes p¼blicos los avances t®cnicos en la operaci·n, los contenidos sociales y 

ambientales, as² como generar procesos pedag·gicos sobre el proceso de saneamiento del 

r²o Aburr§, construyendo conocimiento con la comunidad elementos de buenas pr§cticas 

ambientales. 

 

 
Fotografía 4.6  Biofábrica para la vida 

 
Para el a¶o 2024 se lograron atender 360 visitas a la PTAR Aguas Claras, dentro de las 

categor²as especializadas y estrat®gicas, t®cnicas y pedag·gicas, con la 

participaci·n de 5.501 personas de diferentes grupos etarios como: Ni¶os, j·venes, 

adultos j·venes y adultos mayores, grupos hacen parte de las Instituciones educativas del 
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§rea de influencia directa de la PTAR y otras de Municipios como Medell²n, Bello, 

Copacabana y Girardota, Instituciones de educaci·n superior, delegaciones de 

administraciones Municipales de Bello, Copacabana, Girardota y Barbosa, empresas a nivel 

nacional e internacional, filiales del grupo EPM, diferentes §reas de EPM (Inducci·n 

corporativa de EPM), Lideres ambientales, comunitarios y sociales, usuarios de los 

diferentes procesos educativos de la UVA, representantes de las Unidades Residenciales 

del AID.   

Este proyecto es muy importante para la empresa, porque permite generar conocimiento y 

apropiaci·n sobre el saneamiento, los diferentes procesos de tratamiento del agua residual 

en la PTAR Aguas Claras, generando un espacio de aprendizaje, conocimiento y educaci·n 

ambiental y desarrollo de iniciativas en investigaci·n e innovaci·n para todos los grupos 

que visitan esta infraestructura de tratamiento. 

 

 
Fotografía 4.7  Espacio de aprendizaje dentro de la PTAR 

 
 

Tabla 4.6 Logros Giras Pedagógicas 

Año N. Giras Participantes Instituciones y grupos participantes 

2024 361 6.801 

Equipos de algunas Secretarías del Municipio de Bello, Copacabana 
y Medellín, Secretarías de Medio Ambiente, Grupos de las I.E 
pertenecientes a la mesa educativa, y otras de varios Municipios 
como Belmira, Instituciones Universitarias: U de A, ITM, Pascual 
Bravo, Unitolima, SENA, Nacional, U Distrital, Universidad del 
Tolima, Universidad del Cesar, Parque de la conservación, AMVA, 
áreas de EPM y grupos de grandes Clientes EPM, empresas como 
Colanta, Mitsubishi, La Sallista,  Grupos de Municipios del Norte, 
Ediles, JAC, JAL Representantes de las Unidades Residenciales, 
grupo de interés de la UCA, grupos de adulto mayor, grupos de 
usuarios de varios procesos formativos de la UVA, Equipo directivo 
del Centro Comercial Puerta del Norte, Cámara de Comercio y 
algunas filiales del grupo EPM a nivel nacional e internacional. 
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4.1.5.2 Proyecto 2: cuidando nuestro entorno. 

Siembras y convites comunitarios, recuperaci·n de espacios p¼blicos. 

Con este proyecto se apoy· a las organizaciones comunitarias y algunas de las 

Instituciones educativas del §rea de Influencia directa, generando, capacitaci·n y 

acompa¶amiento t®cnico para el desarrollo de Proyectos Ambientales Escolares y 

comunitarios que generen alternativas a las comunidades para la implementaci·n de 

estrategias ambientales sostenibles. 

Para el a¶o 2024 se lograron desarrollar 10 Jornadas de siembra y convites, con la 

participaci·n de 447 personas aproximadamente. Urbanizaciones como Plaza Navarra, 

Plazuela del Norte, Hacienda Niquia, Ceiba del Norte, Urbanizaci·n Nogales de Terranova 

y en barrios como Navarra, Ciudadela El Tr®bol, Machado, San Juan Copacabana, entre 

otros. 

La experiencia de educaci·n ambiental a trav®s de la siembra responsable y la educaci·n 

ambiental de las especies a sembrar, la importancia de los servicios ecosist®micos que 

brindan en el sitio a sembrar fue muy importante para el ejercicio de conservaci·n del 

patrimonio ambiental que la Biof§brica Aguas Claras viene realizando con la ciudadan²a en 

general. 

La Gesti·n Social dinamiz· conjuntamente el ejercicio de educaci·n ambiental en territorio, 

a trav®s del colectivo Huerta M y M, grupo que aguas nacionales ha a poyado desde su 

inicio hasta el momento.  

 

Apoyo a huertas sostenibles institucionales y comunitarias: En el a¶o 2024 se apoyaron 9 

huertas comunitarias e institucionales, desarrollando 4 sesiones de capacitaci·n por cada 

una de estas para un total de 36 actividades, se cont· con la participaci·n de 586 personas, 

las cuales participaron en las diferentes sesiones formativas, las jornadas de preparaci·n 

del suelo y siembra de especies. Este proceso inicia con un diagn·stico para continuar con 

un proceso de formaci·n y capacitaci·n t®cnica, finalizando con la entrega de un kit con 

insumos y herramientas, en coherencia a la necesidad de la huerta comunitaria identificada 

en el proceso diagn·stico. 

En el proceso de huertas se contin¼a consolidando una estrategia de siembra sostenible y 

producci·n de alimentos de forma org§nica en las comunidades e Instituciones Educativas 
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impactadas. En el a¶o 2024 se destacan los procesos de las huertas de las instituciones 

Educativas San Gabriel Arc§ngel, Fontidue¶o y Nueva Generaci·n, y de las huertas 

comunitarias las desarrolladas en las sedes sociales de las Juntas de Acci·n Comunal de 

Villa Nueva, San Juan y Horizontes ubicadas en el Municipio de Copacabana. Se identifican 

procesos de seguridad alimentaria m§s fortalecidos, los cuales se enfocan en compartir de 

saberes y transferencia del conocimiento a trav®s de las rutas de las huertas.  

Las huertas apoyadas durante este a¶o fueron: Instituci·n Educativa La Camila ambas 

sedes, Instituci·n Educativa Jaime Arango Rojas, Instituci·n Educativa San Gabriel 

Arc§ngel, Instituci·n Educativa Cabuyal y Liceo Pbro. Bernardo Montoya ubicadas en el 

Municipio de Copacabana, Escuela de Trabajo San Jos®, Instituci·n Educativa Betsab®, 

Batall·n Pedro Nel Ospina, en las JAC de los barrios Villa Nueva, Horizontes, San Juan  y 

se continuo fortaleciendo con el club de huerteros, la Huerta de la UVA Aguas Claras. 

 

 

 
Fotografía 4.8  Huertas apoyadas 

 


















































































































































