aguas I nf or me d204Ges

nOCIOﬂOLeS@ Aguas Nacional Grupo-epm

| NFORME DE GESTI
AGUAS NACI ONALES

2024



aguas I nf or me d204Ges

nOCIOﬂOLeS@ Aguas Nacional Grupo-epm

| NFORMBRTEGRADO




o - - = )

aguas I nf or me d2z04Ges

cionales Aguas Nacional Grupo-epm

TABLA DE CONTENI DO

7% H?EH 8. NE .. .£.2.8 i (e e, ®
2f QEK? ERON....Z X B e e Q
2f 9 EI? EROL.L.J..0A LE .. s e I
?2f 9E? ERO[ 8 N8 J.A L. hiE s e, \4
?2f OEI? ERL. AL LA 8.E .. e e a

9¢!| qe Wl Yo WA 3t RT 3UqWI W Nec¢t W ¢ARYUcOWt WEA~ WA
HYI I DRqY! W OWIt qRG Y OWLE.WA.cLWERNL.CL e Hag NNG RACT ¢t

NIONAEA[ f x W? Ex WAE A AB E.Wer] Af WUNMZ.....ooooovireee, N P
NIONION YOqUURT YWT W WRUONY ! G 13WL. Wa.c.b WY ALL.qe.l.¢cNRUT 130 Waldh
NIOZ~¢ | BY ql ¢ @iiMDIRIHGIREZ Gl 19t EBMBRGE. 8eeeececeeees v N
NIOZIOMI| YGZt RaqYaWwW9YUq!l RAz2 RI Weé Wa ¢ We 1.4.Y.UR.G.IUL.LNIF ¢ W2 RT ¢ LU
NIOOA I QY WUZIMI Pt et eeee e .NY
NIOMA TG Y LS IMI Pt et s eeeeee e, .NY
NIOP] DU ¢ HRZUWI WEKE | ¢ W VYT Yt WO0e Wt .g.l. Y. WAL @Yt Wl JWR
NIOZ?RI DARRYUc O RUUg.Y.WEL . ql.C.qi.RREY i e =N
NIOT] 3t qRZUWT JIWARIIL. DY . e e, =0
NIOTION Ut qRZUWRUqII.RL.C. A WLILWL RIEDY o i =N
NIOTEq¢ Get WGE | ¢ Wi e w] ¥t qRrRZ.OWS . Ualdnl. c.o.Wl JWARIIO DY
NIOTKO UCTRY Rt W WW RILNDYL WL LWGEL.Y.HIIL Y =n
NtOTON UCORY RY W YW RUL.NDYLWLLWGL.Y.LIIEGY L =P
NIOTOP UCG Rt Rt W W RIZLNDYL WL AWM GL I G e =P
NIOT > ¢ ql RAWT JW RIZL.OY.L WL LMW G.GLIE o e =3
NIOTOTh UOT REIWT JW RIJF DY W JWa Y wt 3NneRARWUqY W 1Jd We Y'Y W:
=z
Y ?2O0E¥8H00H0 991 8. . f.EN.E.... s e Y'Y
ZION] Wt qRZ0OWI YW YARWL.UY.WOY.L.GYL.C.qgR2Y............ Zo
ZIONION 3 URIHIRZIDH G BIF qHB A PDREC .ot e v =0
ZIONKF Ut ql 20 WU0qYt AWGI CHqRACH W oYWGaWHe ULREL.AYOMIZRNDIIUqIJt
ZIONIO@E q | 2l ¥ F BRI ] BV Y. b e e od
ZIONKs 2 PRl UHqR2¢ W Nec¢t. W .c.BRY.UCONLIWEA~. ... ..... no
ZHONKOP 0 @) € WNILLIIUBER Coiries et ettt eaeaeananns PX



aguas I nf or me d2z04Ges

cionales Aguas Nacional Grupo-epm

ZIONIO® 2 G GIRAGRNIUqY W WWiacecW YI G¢cqR2RIL.cI.W..Nactp ¢ HRYUC T |
ZIzZAtdcU0We UqRAYI I eGRRZUW! WLIAWE.qUNUARZUWETONHR2T ¢1 ¢

SHOZION Y1 G € QRE2. R C.I s et et aeareinas TN

ZHZ 0= 2 0t ql YWAYV.GGLY.A.RL.Y. . et e TN

SIZIOAYUIRgRAC W WWHII YWagVYa Wl ¢ UFRet Wn LU qWeTMnl ¢l 3AL
Z=Zton Wt qRZOWN W WARWL.QDY.WLAW.YIL.l.2.GHRZU.... ... TP

ZH0f UnY!l GUW 2T .RONYL.REIWZMI N s e TT
ZI00OIOMI YGZt RaYWT WWacWeal RaY!l R¢ WRO gL U WIOUTr Me ¢t W ¢ HI
ZH0REUNY e TW YL 0. C@R2 Y et e TY
SZIONEYORT WAW[ RU¢ URRMLL.c.W=MEZN.WbL]. Af. W=.............. LY M
ZIOP7RYNCHI RACG W...nN2.c. b A.0.Cl 6o e YO
IYUHNGQY WHRY. N CHL.RE G oottt et eeaenen e, YO
ZHOPION Wt qRZUWT NWE.CWY.GIRLERRZU et e, Y P
ZHOPIODYUqRU2 RT ¢ T WLAGWEL.6.q.c.0RIUGY. e i YT
ZPO®@ ¢ UqRT ¢ T W JWe Ne.é.W. L .RIL2.¢ O.Wgl.c.qel. ... YT
ZIOPOM¢E ORI ¢T W WWE Ne ¢.WLWLRL.2.c.0lllgl.c.aq.c.l.C. ... Y'Y
ZIOPIOP ¢l Net W BaY2RT ¢t WAULWR.7.8.9.W2 Ag. UL UWEEN.... ... Y ®
ZIOPKOY Wt qRZOWN ywel 3¢t w! w. b RlL.2. Y.L W ZAaRLY.LUWS T RUCI RYH
ZHOPOT Wt qRZ U WL LWLILTZ.RY.DCh. et et e OM
ZIOPKY 2qYNUIUOWI ¢ #RZUWLIIWIUON LDRE oo e ®N
ZIOPO® Ut qRZUWIT NWHRYL.ZORL YA s e o=
S]] W qRZOW WWie UqUWURAGRIUVUqY WAULWG.c.W7Z.RY.n®AI RAc W N
ZHOZION Wt qRZUOWT Do Wi ez L LY W6.2.0.6.0.Y oo e DP
ZHZWAGec U RRZUWILDWEHGR2ZRI LI e DY
102 10Q Wt qRZ UWIIULIL. DG G.REC oo e N MM
1oz on Wt qRZUWT YR 8.0 0.aE 0 o e, NMP
ZHOZOP-RNI CHRZUWEAALIE. A e e NMP
SO GY! YWe Wae wWNUt .qRZUWLIWGL.Y. L UEGQY NMP
SHOZ T RT T Z NI UYUZ2 0L T e et e e NMP
® 98x 78A ?28AEEN ] O E ...9f.§... x.EEQEA-TZI
OWN 2 Ut gl ¢calrRIdGRymdmE I Nne URA¢ HRE B.llbt]. .Af. .LUINM=.NMY
OIONIOM I + Y {mé#d D110 RAC.HRZ U oo e e NMY
OWONIOF UnYIl G¢HRZUW YAl DWIGGHWET Yy IL.WY.ql. YL WMYAcTeT YI I
OoaYécOYWNRAHBGRE DBV UIdHY U1 2 Hq ¢ LGE].LA L. LN MNMY
OZIIONM YUT eI HGEB RGR Y& IcHB Icec Ac T.C.L.Y.L. 4o e, NM®
O 0= 107 R1J U lilit¢ aidiktl Ic & G a) ¢ Bl A RREM =.T1.......ooovicees e, NNN
OOZ HO@ 131 1ITHER YHE ULY oot e ettt NNY
X 98~0 f?2 2K0E LE.EA . X s e, TTa
MIONf UquUNBE@UINVY RVl RY.LLALLUMNO. .o .N=ZM



aguas I nf or me d2z04Ges

cionales Aguas Nacional Grupo-epm

MIONIOM | Y! UHqYWNaWARGec#RYUc O RUUqYWHY OWeBgY.NENWRUqUI R
MIONIK= | qRHz G¢HRZOWHYO WG ¢t WOURT ¢T 13t WARY RT WURRE Gt WT i
nYl G¢cqR2Yt W WUT e#ecqR2Yt WHYUWe | A ORAGCHRY.UIMNITH W ¢ WAY
MIONIOO | qRAz G¢HRZUWHYUOWG ¢t Wf Ut qRae HRYUWLWMENZRAc qR2 ¢t W
MIONIOMN | qRA2G¢HRZUOWAYUW GHcOGT Rét W~2 URARGE Ot W DW7 13da

NZT
MIONIORAT YNNI ¢Gc¢ W=aWET e A¢ ARZ U W QR RAERUgE! GUNABU 6¢ LK dLFEHEYFORY 1 0
IR = RV R O =0 B 207 TR NON

MIIONIOPAOY ! IJF q Y WO a WA ¢ quilRIFEWD R RILIeYd AIRIFYGZMIBR A Y W! We HaqR2 RI
¢ 0 AR INGDOEe @
MIONIOSA| YNNI ¢ ¢ WoalWEG G WOT RGRIDUOg.Y. WL WL WLCLLY.NMKWIG Gl 13t ¢

MIIONOTA | Y N IMdIndIE lop ¥ N1 ¢ D ceRAAECH B Y € HIARE AL D 2@ d ¢ L..c.NNT
W EEN 2. 8 it et et LTWT
PION] YHRIII UYUX Y H G Do eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee eeeeeeeiee e, NP =
PIONION Nz ¢ W! WA RFIE R HRIYVILRETRG.CaqREY. WMo, NP =
Q AASEEE?8AEEI0 09 §...NA..Nf.EN. E.oovinnnnnn. TQT
ZIONKONNT € Ut GGl UHE R Gt e ettt eevans NZ =
S0=RNI ¢ Ut Gel WUHRe W U.WL.c.WHY.Oa.l ¢.qc.HRZO..... NZ =
SH09 ¢ G RT ¢T W wywa e.wa.Y.Ugl.c.qéc BRZ U .o NZ =
ston9c¢l WUecW WWE2 GRURY ql YaWOUWE UG ¢.HILWRY. UNDIXG W? 13t ¢ |
SIOPf UUY2¢H#RYU WIUWG e w9 Ylgl.cgeqdrRzZUOW 2. iN0ay JW=M= 11
SHZIx YNNI Y W GHEUACLY.L o et e N
b2 O 1 I NN N R SRR N
SIOYA2 RUqVYWEUR2 WUq! YW JWAI Y2107 Y.L aWNINDR Gel WUH
P9 Yz URHAMEEREUOqIN IdE@HIR 2 Ra.Y.L.RY. i e NZP
SIONMUt qIREY G2 URHCIHBYIGOHR Y WA#iRIA.L.C.hone NZY
I AAsoE9ONSgIOf NEAGE..N8Ah. .. .. LTI

TIONf Uqll 21 00qVY1 Re Wqij HURAc AWc G ARV Uqec AW YRRE O W! We
TReNUZt qREYAWIT Rt JYYAWHRY Ut ql e#ARZ0OW! W WGYt RARZUW

GRrcUqc!l ROGET YAWERY.Q.LNqRI.C.E WLIWY.HL.GLIO ... NTM
TIONION Ut qRZ UWNij #URSHE.WHOLWEUCUBRILL. G e NTN
TIONIKOF 13t qRZ U LWT M. E.0.RI.ET o e, NT =
TIONOQ 13t R Z UL LILLE E.RL ..ot oo et aeees NTO
TIONIOMN Wt qRZUW AHARILUGE.D . oot e NTZ
TIONIOA 13t R Z ULE Y. HREG.Deoiis oo et e NTT



v

220 20 20 20 20 20 20 20 20 20 2 20 20 2

aguas I nf or me d2z04Ges

cionales Aguas Nacional Grupo-epm

TIONIOZAI RUARRGE G 13t WO YL YL e Y Y I ME e e, NTT
TIONIOTAII QY LE YV LUZIMI Pt et eveesteee s reeseae e NTT
TIONIOYB GY | g2 URT ¢ T 104 WL LA LT Yol G e NTY
] O EI?2EX K.NALNS. ..o s e TI &
YIONEt ql 2 HEZ AR UHYYG! Y ARV V! WHdg ¥ t WIT 124100 aNlYavig Y
YIOE X YRWYEHCEC UA GETMAETIUI UM, ..o oo aeeeeenns NYN
YHOANQY ! BIRER.Coocoeeeeeeeeeeeeeees ettt eeveteese e eten s NY =
YIOM] 134 QR 1J.G. oot et e NYO
Y HOMKPNI b QR ZHID R Co.eccee ettt ettt ns enanes NYO
YIOMNg Ut qRZUW LAHRILUGC e oot e NY @
YIOMOQ Ut qRZ UWT WA IIEZ.L.L .Y et e NoY
viontwrn Ut gRZUWWJIUWH:2 0§ G RGRIU.g.Y. WS G.WGH.c. QWL IWREME] ¢t
YIOMIOA 3t qRZ U QY. LIl B RE D oot e = MO
YoM 1t dfRZAK 2 T Y WL L. Glld Lo Cor et e = MO
YIOMIOT 13t qRZ ULUE Y. HRC.leriis oot eeeeteeeees eeeete et aaees =MN

CNDI CE DE TABLAS

C HO € HIEIBATYHD BOY. T Wit ettt et ete et e et e et n s e eeeeeae e s Ta
CHOCHEIagIWC | RYt 1Ol DOl RIJL.NDYLIOLIIKUIAGLIIE Gt Y W

¢ Hi ¢ loZcaoi KR A HOT 13101 RIL.NY L FOLILIONA.GLIIE G e, Y Q

¢ Hi ¢ HeenOma+ 10l WIORUT.RELLIOLIIIOL RITE. DY Lo e, Y Q
CHOcOVacTAB G 1J¢ 0] WU ¢.0.LI. . BERY.ORL.QC L. e, Xz

¢ HO ¢ KB YRYY UIJt 101 1J100 €.10s.2.0.0.6. 102 RLLLUEHGR2 Gt e, X a
CHucHVpael@ qcl Y 08§ AgqIIURT YIIOGY.L.JQ9. YK BIYIOWIUgHIHQEI2ZB dile X 1T WU Y 10T 1
¢ HOC Y a4 XIK0~¢ Ge ol DHL.RIL.NDY.LIOL LEY.L.L.2.GRRZU............... I Q

¢ A ¢ KEYIn@Ga@ ¢ UKOT W0 2T RqYI .REC.HGE. L1006 102 RNV UARR.CKYIZ Y X

¢cHGC Y 4 QARILDY.L KWL .QRY. QAT .Y do e e I a
cHOcavinagt OAYUqec G RUC Uqdt 1Ol 3G Y2RT ¢.4.100.0.10..10AKa Ao 910l 2 |
cHOcYa Y9 ¢ GeRRae ARY Ut 106 ¢ UglURAGRLOqY.HOLOGIHDRAY ORI G¢
cHOc KB TKY Uc a0l D006 Y.L.DEUORACHRZUU .o e TZY

CHUCHPa YAt 2l qc¢T YOI WG ¢t QU2.c.0.2.¢. ARY. UL IOLIIIOF Y DG GUYY
CHUCHPL PEYTIRHR2 T 114 10U 00L.0.I0A2.AZUKOHY.L.GY.lL.c.q.RRTV®



P2A2A2A2A 2N 2 2A 2L 2 2V 2 20 20 T2 © 220202 20 2020 20 2
O 0O O 0O 000000000 OO0 0 0000 OO

D DD I IDhDIDITDIIDDhII— I co
e

o]

aguas

I nf or me dz04Ges

cionales Aguas Nacional Grupo-epm

[t I ]

[t S ]

e

DD DD D DD DD
o] e}

[ B S T N O B

ot S ot S

ot SO ot A ot S

ot S ]

RNDe
RNe
RNe
RNe
RNe
RNDe
RNDe
RNDe
RNDe
RNDe

¢ KMaGEkH Ra e HRY UIJt 1Ol ¢ 0 RAE.I.¢.1. 000G 6.q 1.1 RE.IOTITIQE E N

¢ KXBeTUR Y U Dt tORY UKo R VY1 13t Ot ql ¢ qi.nREY.LIOLIOTGdI IN¢t 1Ol |
¢ IoXmayR@ RT ¢ 1T Ut o0 | He URACHRY. UL H09....~7f.. A TYX

¢ IoXregR@ RT ¢ 1T 0t 1Oof Ut qRa.2. HRY. UL OEL 2. #Hé.q.R2.6.4.....TYI

¢ IOXFaR@ RT ¢ T 10t O7 ROt ¢l 1O 1oc 8 HRIJU.q.10t00.6.0.Y.OYOGY Al ¢ HR
¢ IOXYgRHKY + FOI IO HGI YNNI ¢ G ¢ oTato7 e JUKELERUYIOLIOG®IZqRARGE HF
COXaQox YNNI YHIOL.RLGLIANLEDZDRHECEE o, ToY

¢ IOX(hRAREC qR2 ¢t 1OF YHRYIOC G ARNDUqqec 00t etoc GY! Y.OTIOWY+ IOAA EE
¢ HOXYaMIKY t 1Ol DG HGI YNI ¢Gc¢cOYRIOET e HEHRZ UKW GARVDUQE 0OGE | ¢k
RY IOH B RO GO REY o oo ettt eeetees et e s aeeee e TXT
COXaatoAt 20 NUXIOf GGeHqVYIO O Ut 20 qc¢T Y KOl JKOGet O RnlJl I
U ) 13 HOLLGHOY. I X Wt ot ettt —eteae ettt ns TXQ

¢ IoXAITizad WUl K00 Yt IORG Ge R Y.L KLU0 IOGL.Y.NL.¢.0.c. DI 131

¢ KARETUGOT 1T HOH YV.0.GL..Gh HOY Y Xt et TQX

¢ KOTIhaTCk R RHEC KO¢ Y Y IOY.Z. Y. X100 0. g.6¢..n RL. REE.OQ.Y.q.¢.0...TT T

¢ OT 4 Y X La.enRERHECHGQY.QC.0iiiis coeeeeeeeeeeeeeeeeeeees e TI T

¢ ITG2d30 + RZ U103 U¢ URRIL.CHOEC.Y. Y. HOY.Z.Y. X e, T Y

¢ THIYRGT T V1 DL IOLIKL LWL QRZ U s e Ti @

¢C KM VKY Uc b 1ol DHod ¢ of Ug.dl.2.00qY. . Re 06 Y.Y.OY.ZY.X.TI X
CITHRTIR ql YIOnY.0.Y. 0. ClE Y et e, Ti W

¢ IOTAITTRO ql YIOL.Y.qY. DL .CEHE Y et e T

¢ IOTA@mETU@ ¢ FOl IJHIEE V. RY. L Y. Z Y. Y. oo e, Tayv

¢ IOTH@YGHRqc HRY Ut IOL.LLIOGL.Y. 211} .Y OLLUWEEN.. ... Taa

¢ IOTRGIOROHC T Y1 13t 1O IJKOF UNe | RI.CI.IOL.KOL.C. 0.2 1. 100 UKONIDql ¢ HCTY
CIOTETWHXHOY G RT ¢T YOI JIOc HqR2RT ¢ 1 . QL.LEORACTL c.vOWe | ¢ Uq IOl

CNDI CE DE FI GURAS

¢ HKNIgYTEZt RaqVYelol RGIDUL RYUIIt 1O WG K2.RLUHHRY.UECTRIIUq VY IOl i
¢ HNIRGYCHD 10T 1JH0G ¢ )] R¢ G RT W E YOW 1) BDFOB 1.8 G M IOE.A = IOYTIY Y

¢ KQTIaab® t Ol JIORUq I ij + KOl WH...D.2.¢.L. 0L 1A0..¢. HRY.UCYITIt IOE A ~
CHE@XHUqVYt ol Jatl RI WARRY.U.C.G.RILU.q.Y.QUL . ql.c.afjfdd RAY

¢ KE@AWEE t I0Ge | ¢ ob ¢ 0] It q.R.Z.IOE.U.q.11.0.1..¢.0.10L.IJ0ARYIX DY
cYaTAGecUWEHRZUK]L.Y.ARIIL.UY.OAYI.GYLgqR2Y... 0

¢ KEipayite Haeal ¢ KLILKLY. AR .UY s e X3

¢ KYRIEY t RERZ UK Ui QEN2 RGY.Q2.RILLEGQR2Y. ... oo W

¢ oY o XAt 2.0.qc. 1. Y4 03 0 UBRILY.L A e YT

¢ IKEPRAGE #FRZUWAN A0 Ne ¢t K09 h.¢.l.¢.4 UG 0E.C.0MWIOl 1JI0 He l



aguas

I nf or me dz04Ges

cionales Aguas Nacional Grupo-epm

2 130 QIIKIO] E .o bOE ... B 8 BOY.Z. YoXorieoiieoieeeeeeeeeeee eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees s eeeeeeeeea TQs
RNzl ¢ KATIRTHO RGHRZ U0l 130 1OGT Y.L .WE.aY.HL110f 0l 200§V TRE

[ RNDa | ¢ KReYmd ¢ G ¢ It hve DG CqRHAY KLLWKG.CIOAN... AK..D2ct YD GCl ¢t

[ RNzl ¢todp ®0? W3 URARZUKI WOUR2 UG WL.IOLILIOHL. RQRERILTI YOGE | ¢ O h
[ RNDal ¢ oo X102 W3 URABRZUK WWUR2 G 1Jt Ol DIOHL.Rg.RHRITI YOG¢ | ¢ O hu
[ RNDal ¢0dg WO GY! Y.OWha RGY.L.K6.2. £ ROREL I e, TZ®

[ RNDa | ¢ 1opipelan ¢ 1Ol WOGI Y1 e #ARRZ.ULOL.IOc. RIL.ZNDDOY.H0ENTE

[ RNDal ¢ toX g T AGE.UIOLIKE HHERZU. e e e, T d

[ RNDal ¢tOXagYWEUqY! OY.04.c.AY.L.¢c 0.t el ¢ Hil e TTT

[ RNDa | ¢ IOQWITIIA YOI WKOI Rt GIJI + RZUKI WY d Yl 13t o0l a oCl 3¢ 1ol 1J0R L
[

[

[

RNzl ¢ IOTE@YTIKIt 10f UL .qR2BRY.U.C.OAME . e TYZ

[ YqVYDNI
[ YqVYDNI
[ YqVYDNI
[ YqVYDNI
[ YqVYDNI
a4 Gl yu
YqYnl
YqYnl
Yaqvynl
Yaqvynl
YaqvYnl
Yaqvynl
Yaqvynl
YqYnl
YqYnl
YaqvYnl
YaqvYnl
YaqvYnl
ERYUZA
[ YaVYnlI
[ YaVYnlI
[ YaVYnlI
[ YaVYnlI
[ YaVYnlI

[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[

Cc
Cc
C
Cc
Cc
T
Cc
Cc
C
C
¢
C
C
Cc
Cc
Cc
Cc
Cc
R

¢
¢
¢
¢
¢

CNDI CE DE FOTOGRAFCAS

CNRE FOY@THY DIOGI YT 2 #ARRZ.0IOLLUKC.RILI.ZDUAOYOEDE R
c N R IBXPFIERRUY 0! 10Ge | qRAEARGECHRZUWOARY.0.2. URgTVRE
. nRIGIXARYU ¢ G RIUqYorYUIOe Ha V1 ULIORUOQUL.RUTYRage HRY UC |
c'n RIc O apd HRZ UOHY UG ¢t 1Of Ut qRae ARY.UILICEY WHE qR2 ¢t |
c nRIGHOXIPIXTKe He qR2 ¢ OGe | ctolGtonYa U YOl Watot ¢ UNEa R0

RUR® U q Y

C NRRIBOXIAMWHE | 10! 10c A AR Uq IOt ¢ UY.xQEUR2.11.0q.l. V¥ I 107 ¢ RT"
2 NRR YOXQ@ IR H ¢ H0G.6.)..6. J00..6. HO2. RI.Coorireceeeet e TOT

. nRic @XAR YA0! 1JH0¢ Gl JUT RAC.T.LOL.LU.q L. Y IOl 10100 TOAaN A

c NRE X T HAOC. G L Ll Codiiis et e ToX

NfRGHKRGdCHRZUIOET 2 HE¢ qR2 ¢ HOx ¢ 09 ¢ G RO ¢ ONIOf. U@ Rgqe HRZ U

>N RAMOX g [T ¢0Y 10T 13.40]..2.6. 1.6 0.0 . RU.Covrrrieceeeccees e, ToY

REYOMRTTROAC HRZ UK WG OGI YHIIE YIORU211L.qRNTQR2 Ye KOG ¢ T
RZDXEIYW ¢ 0 RA¢HRZ UIOL.IJIOY. N1l q.¢.10c. IOHG.)L.LL RX E

REYOX@qd @HRAGRWIUqYt O tOHe ¢ 0.R3HCHRZUKEIODXG! WUT RAGR
R@ 20Xig YIXHO 10t ¢ 1 | YadeT Yi.HoWA0G0.¢.1006 . IOLIOL.TKRT WORRCE
REGOXARIWE T 13t OGE | ¢ O H0E.GY.L. Y. KL IJIOG.c. IONEY DX K RC¢ 1O Y HE |
RcOR@TRed toRYUIOAI YIO Hel I CO YI queto9 Ca el ¢ tOl 1309 YV G |
HY Ol D07 DG G YO toa 09 110.ql. Y. 09 Y. 4.0 HRE.0.10A2TIX W ¢ Ol 1Ja 10

O O S 3T I3 T

cnReYON@ITE ¢0c HRZ U0l 1JH0q ¢.0.0.10.1.RL..q.c.+ QL LGOgUT XRaqYI RY
CNRE@®XI TR0 G Gl WUT RGRIJIUqYt IOC 1 qRY qREY.LTOX®OH2 T aqel ¢

nREBGE@RARTIET 13t 1O DG ¢ UqUURGRIWUqYIOl DIORUIL.RYAT 2 Y1 1O¢ | |

cniRlcdOWmWIKG ¢ HFRZUKAY Ucet 102 131 1L OBEY.UOT.C.L.IL.R¥PDL One URR®
> n/ARIG ICRV L, aplHOY HBD 2JIQ et IOEHAE I H RIJLOA L. R Uqllt.. TWY



A
[ YqYDNI ¢
[ YqYDI ¢
¢cOGARVUq
[ YqYDNI ¢
[ YqYDNI ¢

—_— e e e e e e e e e e e e e e e e

aguas I nf or me d2z04Ges

YaqvYnl
YaqvYnl
YqYnl
YqYnl
YqYnl
YqYnl
YqYnl
YqYnl
YaqvYnl
YaqvYnl
YaqvYnl

cionales Aguas Nacional Grupo-epm

nRY WORq KIKAI Y 0T D0t ql 2 Age |l L JQLY. UL IJIOLILIOROWGE 0 Z 10t RO
n R HOW | o @OHIRSE ¢ B 6 BON | ¢ ofio HD R BRY a \aEaiok Y.G0.C.............. Ti &

nARE BOVIgFGRH e 1O 1100 ¢ OAG ¢ Uqg ¢ ol DIONI £.q.¢.0.RILT & WOl 10 Nea «
nRI3 GO H, abTOY 0é ¢ H q D RIOIGIRHIVAE 1801 dIHOR 200 HO.L.. KOO T¥HE Ug e | RO
nN&RIGFAYR KAV ORY 0 G¢e Aqce T Y.l WLWUKLILRI. 2. Y.L IQL.ZTRT Vi

NRE IOYRWPE RACHRZUIKI WKOE Nea ¢ ol Wt RlLz2.c.0QUUMEEOGe Uq Y Ol
n RGO AR T 10s Y.L U6 L. l0L 1Y Ué. s e, Tay

n[RIG K @dd HRIJU q ¢ @ 1013 U o1 §.104.¢. L. K.Y, KQl..1J 0.+00..10.4. To& W ol ¢ FOUR Y |
NRE R @iy DOt N2 RGRWUq YOG ERRZUIOGY.Ga. 4.c.TEODIIGIOAY qc¢
NRECIT@Bda0oy ¢ T Y Gq.6.002.0.¢. J0G.U.C.UG.Cuuerveiiceis e, Taw
NREWMYIRBROIRACHRZUIOH YAI JOGc¢UNTYOET WHR2¢T YOI 13101 134
¢HRZUe Ol D134 001006 0.qURL.RIJUG.Y e Tal
cnReOY@gmUWe GRIUq YOl DKOA.C.q Ll RE.O.HOLIUHREL.C HE I
NREZONIITYHORC IOl D02 Rt Ract tONe RT ¢t O¢c IORUY gq¢c e ARYUIIY 1O
ciatol tone URRY.UC.L.RY.L.JQNLDOIOGL.Y. L IHG Y e Tay
n
n

O 0O 0O 0O 0O 0O 0O 0O 0O O O

RCHOYRIT@IOCT 134 1OT 1Ot ¢ 1 1 Yadel.eblonlne LYY DET ¢ 1Ol 1JH00
Rg YOY | dX¢ool Jtot WUt RARGRACHRZ UK YALLJIOUYON JI 2 RARY

¢ NDI CE DE GRCFI COS

C3HYIKRGIXRAG IO IOl RILL.NDYLIOLIQUA.GL I Lot e, Y
C3HYIKEMnRNWUYIOl Rt 2 DG qYOUWUKWGHI RYIOGY ! 00 ¢ 0§ GINMW #RRZ U0l It
CyaYnyamr Uz RT ¢ T OIUWG gl ¢.q6.0.R11U0.q.Y.IOLLGLKOC.N2¥E0l It RT 2 ¢ (
C3HY K3PGadKE G 10! 02 Y1 X0 13UIIL.I0g.L.¢.q.¢.1. Y.} 1010 014 QY. 2 YW
CyxrmYiIopusx DI Uql ¢T ¢ 1ol 1ot ¢ 0 RT ¢.10L.100.c. OG0 c.Ug.eld el ¢ Uqlltoldi
CxrVYiIppgPlUaql ¢T ¢! Ot ¢ 0RT ¢ HOL.10.6.10G0.¢.Uqé.RL.¥ Ve Uq ol i K
C3HYH KRNI DI Uql ¢T ¢! 10t ¢ 0RT ¢.HOLILIOL.CHGH.c.Ug.c.r0f e | ¢ UgllHolli
C3xaYIQORTaaR Z U0l 13H0¢ | 1.0 64 0L ORL RAGL. Y bt e a =
C3HYIPaat0] Ut qRZUKILIONOLLDREKY.ZY.X oo, ay
C3HYIOARIZAD RAz2 HRZ U0 1J1OG ¢ ONILL.q.RZUIOLIIWOZ.RY.L.Z.06RT Y1 HOY 2 Y X
C3HYIOORTTW@ ¢ T ¢t Ol DIOARYt Z 0.RI.Y.L.HODIIL.q.RY.0E.1LYL KBS Y X
C3HYIPRITN4ROGRIWUqYIORUT RHCT YI 1Ol 1JIOR Ubte @B IBRR. & RABIGY Y 1O HHER]
C3i#HYOOgITIoBAI 1t Ol WG ¢ UqUURGRIOG.Y.IOq.Y.q.c.0RACL.CIAGY ! 1OC YY
Ci3HYIOORaIXda Y| Re IOl DOYI T 13014 O B1Oq L..c. AL T.Y. G200 qR2 ¢t 10! |
CIRYIOOQTWEL | ¢ qR2YIOGY!I AUUqeacdtol DIOYI T DOWLIOGTEHE I UqR2¢1 |
CIHYIOOATQIAIHRC IORY Ut 2 0 Yige g \qi Mmoad e . #R.Z.0.KQ.......... T>X
CIHYIOXATHEGNGH NE L. YL OGY.L KL UL Y e T=Y



aguas I nf or me d2z04Ges

cionales Aguas Nacional Grupo-epm
11 C3HRYIIOXGIYRHCT YI Oqét ¢ L.LuKeHARRL.DLUgé.dRLEL... o . TTW
] 1 C3RYI@GmapE t 06 HHRILILU QUL OY.Z Y. X e e TTQ
]1 C3HYKMATG RYt H0c qUUT RT Yt tORYUIOG ¢ t HO6.BHqR2RL.CIL.ODWEDI It ¢ 1 Yi
] 1 C3HRYICOMTRO 2 Yt ORIt qRYUCET Yt IOGE | ¢ 0 Gl Y2IIHG6¢ GRIJUq Y O U KO ¢
YIY DK KYEX X
]1 C3HYICORYRO 2 YT IOGUDGRNI Yt Y onWt qRYUGIL.Y.L. 10000 d YN A0 NDea ¢
] 1 C3aYIERTIWET Y HOGY. L LONILUIIL. Y e e TI X
] 1 C3RYKERIIWET Y KHEY.LIOHC LY b e TI X
11 C3HRYIRGIORGHIJIOT JIOn | WH2.J.0HREKLIQELD2UIL.RI.C.I. LTI W
11 C3HYIGNINORD 2 Vi +o+ ZORILYL KOO . CT.Y bt e Ti Q
] 1 CIHRYIOTEWTEY | qc A RIUqVYIOl Dot ¢ toRYUqR U2 RILEIIOL.UTOE K2 U] 2 AHq VY
] 1 C3HRYIOTEaIYHIORG q Y1 13t KOl 1Jd OL.UL.2.RERY.IOL.LUK. . Ha. lll.2 BE X
]1 C3HYIOT ZMabda09 | 21 ¢ K09 ¢ Ga.c.1..¢. KL 11.0.0A R.Y.109.6. AR TYVY
] 1 C3HYIOTZMXAAOAY q¢ HT DAL Y.L 2HBHRIL.GCHOY.ZY. X e TYVY
11 C3RYIOTE@RIWRHAIJION JIOARIIE DY O 10.H09.6.0.R1..E.I1.IOL.LO.K..N2 T OB I Y X
]I CxaYTRARYW DHAERZ U0~ 13Ut 2 c gl JALL.RI..2YLIOEZORY YT IOY Z Y X
11 C3RYIOTZ@Il IKRT YOI 02 R¢t OLK.LLILE L I0A HIRHECLIQY.ZY XY
11 C3RYIOTARIYHQIUqce Tl WOl DAY I VRERZUKLIWOLILL.RL2 VYO0t ZUORT Y
11 C3RYIOTR@IGRFA IOl 1JHO0 13t R YuliDIdpo R M.Hc.Ge.HRa.c.Uqlll. 0. Y2
11 C3RYIWOTERITE4HERZ U Ue ¢ 0 IOGY.L.JQqRGY.IOLILWOARY.Ugl.c.qVY Y
]1 CIHARYIOTERITH4HRZ UOGI Ut 2 Ge Ut.q.Y.LaG0.¢. UL IIIORY.A.GLYEY
]1 C3HRYIOTAIATXIKRY IOGY | OLWUL2REBRYLAY.Z.Y. X et i Y I D
] 1 CEHRYIOTAIZHEEA Y. HOX.Z. Y. Xt ettt es eveeeteae et es et o, Y3 X

10



aguas I nf or me d204Ges

nOCIOﬂOLeS@ Aguas Nacional Grupo-epm

Carta del Presidente de Aguas Naci on

clonates

Apreciados Miembros de Junta Directiva

Aguas Nacionales EPM durante el afo 2024, priori:
y traz- camino eand twn germtdor dee addmami s mo, l ogrand
retos se convirtieran en | ogros, el evando as?

domiciliarios con <calidad, eficiencia e innovac
hacemos presenci a.

Se obtuvieron resultadoasl isfaithiisasd@iahct AtAR 0o P@alr@aomo | a
| armloac@onbser vaeiganyicad i f iFklakd -nmm8s aelld ar plaa, a0

umar geebni t d7a6 %k e i | | da 18 tdai Idledree pesos y unos di vi
de$s 79987 mi | | ones alAdgerm8pswg rEdenviobocss hi t os egue at ®gi ¢
fortalecen el futuro de | a prestaci eecodem3arvic
circalpartir del cambi o de nuoebsjtertciovmowij et io®mdan as
en la primera f i lqgiueel qdueeld a g rbuapbparl oEdPubtdiart,r i bui r y
comer civaelcitzoarre s enkpg®tpirocoadsucyos y subproductos

operaci -n

En esta | 2nea, avanzamos en el deslaagrod mmdbo del |
dualizaci-n de dos volquetas -gi @plechlsalemeenmez cl a
regisenrla plataforma Ecoregistry a |l a PTAR Agua
certificaci-n de beane$4 darcaearldend ay ruta estrat ®c¢
| ogr gue&én 777 Ton de& ueirasn- asieddod giedt apmeamta@a e@or | os
usuarios del progr ama.

En |l a Planta de Tratamiento de Aguas Residual es

Bell o se tratarohmhOénmel | 2024 tEs mdperdoev eangiuean tree sd ed
Medell 2n y Belam@gexlgumivial phntei nad oghrampioc &axntr e
PTAR Aguas Claras y PTAR Sdell Fterranthanibearstloa g $ %
residual es generadas por | os usuarios del sistem
Vall e de Aburr 8§

Como una préactica de economia circular, durante el 2024 se recuperé mas de 1.2 millones
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de metros cubicos de agua residual tratada (agua de relso), los cuales se destinaron
para el consumo del proceso: lavado de rejas, lavado de arenas, como enfriamiento de
condensadoras en secado térmico, para lavado de zonas comunes, reposicién de sellos
hidraulicos en digestores, entre otros usos. Dejando de demandar agua potable desde a
la red de distribucion local, agua equivalente al consumo de 6.000 hogares,
disminuyendo demanda de las fuentes hidricas de la region.

Asi mismo, mediante el proceso de digestion anaerobia, donde se estabilizan los lodos
primarios y secundarios, se logré obtener casi 11 millones de metros cubicos de biogas,
el cual contiene en promedio un 60% de gas metano con un alto poder calorifico, el cual
se acondiciona y aprovecha posteriormente en la generacion de energia eléctrica, térmica
y aire frio mediante motogeneradores, calderas y sistemas de enfriamiento de agua para
producir aire acondicionado.

De esta maograa,anddizsagpgonididiocesgd appaoks@ogeneraci - n

| os procesos de recuperadé - modegemeragda ar epsorc ome d
turbinas te@®@r mockhaper atdeisd@gdui pogr agneonsed |a.r 0 3
GWhcorrespoabBbBeddl @esnergl2@ctdemaadeati@aper acd an

Pl anta de TurBt3a&mipeanrtao, autycehs u®@&t amtre venta de

excedent es deen eenergiz2sat ema i ntercentobad@l naebonl:
autogeneraci-n |l ogramos cumplir | a meta propuest
en &nH%

LaenerglP@cigrineaean @ TARgu&d aressqui v aaleon *udneo

Mm8§xel 0. 000 hycmpanrtedasn¥a si ermpdanimas de8sl amodernas de
Latiynaferente como biof 8bri @ad dceo®nd@oncmo?na umiar d weld
de punta en el proceso de recuperaci-n de energ?

As2 mismo se obtuvo un6b6 ptnioMalcadasn de M8css -dlei do |
|l as cdhlwehnhel adas fueron |l evadas al proceso de

contenido de humedad ¢5déommied adasgarei sinesry buyer
En el proceso de secado tW®r miichme ls@ed adbtde ikeirman: Im8
con9@®rde sequedad. Este bios-|lido es rico en nutr
y se distribuye a | os wusuarios finales en el de
manera al me deino raenthbuipeenrtaeci - n de suel os degradad:«
ganader2a, recuperaci-n de taludes entre otros.

Estos logros y el val or agregado de | a operaci - r
simbiosis socio ambiental cpol na rednla d8ornedae dgee niemr falmuwe
espacios para | a educaci -n, el fomento de emprer
desarroll o de nuevas capacidades para todos I o
renovaciivvenmodrealndo de engeaemai pir emowver el conoci mi
saneamient o, | as pr8cticas de econom2a <circul ar,
l nsiones Educativas y con |l a Escuela de trabajo
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de |l a PTAR Aguas Clarasodo, impactando de manera d
de estas instituciones.
Para eIlmg8z024&, 170 mialsi s¢ei eooasde manera presenci
soci oambdiesetfhbedasghern ¢clavyBiddguas €l deamanera direc
desarrol ldeeB60 wm8si t aas lgauipédeersprogr ama de emprend
| ocal alcanz- sus mapymsesdbev @t ans li mpeaeadt easndo de
maner a dai reosamplr ende dqairee shan participado en S
encadenamiento productivo y comecaemalr esqwulettaderd
|l as buenas pr8cticas de manejo y monitoreo de f a
especies de aves en el 8rea de influencia, todas
riquezal9dt alspaci eglis@ rnresisdent es, 41 migratori
austk2alpspecies de reptil eslOcoenspuerncirewe ydber raeng ii sbtir
especies de maum? freureovso aengeélst 8pnea HHa&VIAaARUTAR vy
Cl ar as.
Continuamos desde Aguas Naci onauatsonterddet @dndo | a
cuyo objetagmrsstilco, disefo, construcci-n y repo
Al cant aaliddmzdeondo wuna facturaci - -n por vayor de $
unatilidad en el estésdbndgrésaed ¢eontribuyeron de

EBI TDA de | a empresa.

En el per2odo 2024, se realdiez 22l &«iduprervids -dre y e
proyectos de agua potable y salnZz6 nkielntme thr8sd cde

en todo el asahAtcamo el seguinmieernstio ny dceo nitOr20 Imid In
de pekbbegando a una Iinv&r400 nmialcumul aodaEsiedbsct ur
resultados permide¢mewnma copanivemtpamasnuestro client
de un nuevo contrato de I ntervent orriial lcome sunde al
pesoess de resaltar el ciumpeérnr sniemtade dleds pd aat d@ co
del 92 %.

Final mente, este negoci o se hacwrmeniuwma plorsti e€ri wvenratda
gue cumpl e con | os est8ndares de cali gyad baj o
contribuyendo al cumplimiento de | as metas propu
|l a Unidad Desarrollo de I ntervenciones de Inver

Saneamiento de EPM.

A trav®s déadgsas mdelkcAguasatNaci onal e pEPBMNdsont i nYa
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en

Para e$e20@€dgistr- un9éuiml il mi enett @ det wesdacti®ms de
ded9. W al cantyameld.a7d% en aseo.

Il ncremento de | osserivigriessosdedeaclueesducto en un 5%,
un 1lya%eo en en @&¢o6mparaci-n con | os datlos meti aafo
del wadgocumpllel 3e%. un
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En Aguas Nacionales EPM, tenemos plena conviceci
transformar, y hoy ded4dba8 mahaeabdemeteoeamoer ea degua
Naci onal es, presaeftbames drugatsiedl os29244us, familia

porque hicieron esto posible.

A nuelsutirtaa Di recti va mi gratitud maeynore sptoa vsius ic-omnr
empresari al gue, adem8s de generar valor a nues
prop-sito superior del grupo EPM de contribuir a
nos permitieron integrarnos a cada uinam. de | os te
En el 2025, estamos preparados para asumir |l os
productos y en |l a prestaci-n de servicios p¥bl i

grupo EPM |l o requiera.

Henry Parra Molina
Presidente

Agud&laci onal es EPM
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1. PERFI L DEL REPOR4TEE) ( GRI 102

1.1 Cbnteni do del informe y | as coberturas del t e
Este informeosecel abon:

yu deiuerdogcomo el dejieric
mat er i adt Walgioz a dd geupel BER®M28a@maontribuci-n a |
EstModesleo soporta metodol -gicamente en el manual ¢

|l os grupos Aecounnheltlkassk edree d edAs bocir@BNERB A 2 nea
cohopmri ncdehimms ma AA1O0 @d~0Oh asucshirirevli edvaadncaipaciydad de
respuest a, as2 como, bnag too dl cal G RiGeteamsmhemd aeeit ®n e s
modedeael aci onaogirempg®s de inter®s que se ha aplica

Estieaf ocronmer e speaerrd2ecoodnop r e a d tedie
yiti enepeuna ddrcu alla.d pBdrbtoerl doas r e sduel § a d bdse- n
Agud&lsci onales EPM con sus negoci 0sS.

La memoria de sédisnelniye, | idamdo 2i0iRf or maci - n compl e
sosteninbocll iada dd cmueomanat er i al epoddéEdt @asunt os se
mant ipare ser i nformaci - nr elep oinndteer@®s d iyv eprosrogsu ec o m
rel aci ooimmdiosi aneidv e&cdaboagswse gr ulpamdhewviotdant arliaament e,
di vulgaci-n p¥%blica de informaci-n es necesari a,
m8s id-neo para proveerl a.

( GRIO-2 3B arcao mp asrutgierr eopi asod megqau i etelsheaae s Report e
I ntegrado de Gesti - n, cont 6at akaderlLide Prameesat of
lina. guzman@agausndaelon&dhbddep®8Ooml 76.

15


mailto:lina.guzman@agausnacionalesepm.com

aguas I nf or me d204Ges

nOCIOﬂOLeS@ Aguas Nacional Grupo-epm

1. Mar €Ectr atdeGeso Empr es 2ol al

1.2 Prop-sito: Contribuir a |l a armon2a de | a vida

EIGr ufg® M i ecnoemobj eft o vwtoaslue c 8 d eGo b i eGonrop o rcact meu o
si stpovac ed laesmpr ey U E® M odi r i iedda d ,oyncaodnatsr ol adas

medi aenlequi |l i brio entre | a propiedad y | a admin
sostenibilidad y creeuneat 9ilobdhricasn sapear Reecnbooasa

swmactuayehbhcmreasta@anf ormaci -n para sus grupos de inte
Adem§s, el compromi so con el Gobierno Corporat
decl araci - n EEgturpaot ®gR M aogei setnit-an smedi ante el desce
adopci -n de pr goothii cepranrba eo maamre nc idehd i s idelness

-rgadegobi efronmoe,ntuamadocul tura de gesti-n empresar:.i
satisfacci-n equilibr adgr wWpo d adke oniereteasrivded, bédlsayde s
a $ast enidei lliadadkd mpresas en el marco de | a unidad
Declaraci-n de altos ejecutivos (rtesip-oadszabl esl de

Elact Wlalr ecci omd&M@r epEtPoMe stc8onf ormmaeipr op -ywtintes
di mensiasesuales se desagregan en 8 blogques, as?

Y 1
O Dinndeitn
24 Proposito
s g{a‘ l.mﬁf,;.'.x,n.'.
\
s ) »

Figura 0.1 Propdsito, dimensiones del Direccionamiento del Grupo EPM
Eldireccionamiento estrat®gi co de Aguas Naci o
direccionami eeElPtMetcddédlu s@rmil plog eastcioornpowyadmpatitiva
degr u@mp r e shaarciiaal el l ogro de sus proyecciones de
Ssu posicionamiento en el sector, uni ficando | as
direccionadores de | a organizaci-n. As2 mismo, I
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y sefales entregadas por el entorno, en combinac
|l os grupos de inter ®s, rpegpirasfeindiabi reéddc piucmn amiden pc
Estratde@roposusegocas@o,mpwara | a alineaci-n de | as
resultado y actuaci-n de sus empresas.

En el afadi2@28i elhamiento estrat ®@irdo rc aret idn Yaae r a&\

cambios y ajustes que buscan potenciar el actuar
formalizaci - -n y laporecobacdn deecrnlea amos bi enestar
sosteni ble con soluciones 8giles en servicios pY
La Mega se potencializarg8 a trav®s deséendgector.i
de pr oduyatdigwii ddyd U e mseosl uciybpodaljltasansver paltd zadas

trayectoria de sostenibilidad.

Los temas de materiali eR2aOd2badel -4grluopso oEbFAMt2 ¥dDZ d

desarroll o sostenible y |l os criterios ASG (Ambi e
del relacionamiento vy |l a actividad empresarial
estrat®gica en sostenibilidad,y paamwba egnetnaer,ara M aolso
de inter®s ysdrosn terrdjtord o al de este infor me

Criterios

Objetivos
de
Desarrollo

Sostenible

FAld  Cambio Tecnologia e @ Derechos (5.3 4
‘;»ﬁ Airatico @ innovacion HUmanos gy Cobierno

corporativo

Materialidad

Grupo EPM g 7 Bienestar o
Energias & Acceso y . .
@ renovables ‘@/ comprabilidad laboral y ‘ @) Transparencia

adaptabilidad

Calidad y seguridad ® oz
Aguay ﬂ ‘ Solidez
GrU po' e ‘ v ) @ biodiversidad () de los productos y g financiera

servicios

Figura 0.2 Temas de materialidad del grupo EPM 2022-2025. Fuente EPM

2. AGWASACI ONAYEGNEGOCI (OGBRI10-2 8)

Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P. es una empresa
soci al |l a prestaci-n de | o0os servicios p¥%blicos
aseo y el tratamiento y aprovechamienhtovidadkss r
compl ementarias y servicios de ingenierza prop

17



aguas I nf or me d2z04Ges

cionales Aguas Nacional Grupo-epm
naturaleza jur2dica de |l a sociedad es una empres
mi xt o.

Aguas Nacionales se encuentra presente en dos de

con proyectos de prestaci-n de servicios de serv
de | a comunidad, creando oportunidadessp&ma t od«
divididos en tres (3) | 2neas:
| =]
Aguas Claras EPM  0guas . o M\
Planta de Tratamiento de Aguas ) |8 ClonOLeS AQUCJS del Atrato
Gesti - -n de ol Il nterventor?2a Prestaci- -n de
manteni mi ento ambiental, slal cantarill adqd
si stemas de administrativa|tratamieataguad
alcantarill ado|| de di agn:-stigresidual es) a
zona urbana de|lconstryceiposide| operaci - -n y m
Quibd- (choc-)| Rededge Acuedul|de | a planta
_ ) _ Al cantarill ado|| Aguas Clar as,
Vi genhcaisat:ali &1 e obras accesorif|norte yconadmatl ¢
de2024.
Vi genltaatbvdj uldi
2026 .
1. Bogros#4 202
1 tratadal dur ante el 2024
1 c osnovaiirat!li ®n dronlotsi celnj € ta
filial del grupo EPM que queda habilitada pa
vectores energ®ticos y |l os productos y subpro
T Dualizaci-n de dos vol quet as @sredpi as en mezcl
1T Registr. en | a plataforma Ecoregistry a |l a P
certificaci-n de bonos de carbono.
| r elciogd dlaisdodi rectamente en planta
progr ama.
T MS§s de asissotni er on de maner a presenci al
soci oambientales disefados en | a Biof8brica vy
| AAAcpariat el t argo plazo con obs
calificaci - -n pRYixc degdt an8psl ad d .a
1T Asignaci-n de un nuevo contrato de Irtemnvent o

18
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A continuaci -n

Producir

hidr-geno

d?2 a

Aguas

d204Ge s
Naci onal

nf or me

se presentan | os

Grupo-epm

retos establ

Producir

comerci al i
bultos de
orgs8nico a
partir del
generado e

l naugur aci
puest a
de | a
repostaje
hidr -

(S

geno

Construcc

EBAR Mac h ¢
Navarr a,

buscan di
carga cont
en | os ef |
fortal ecer

Tabla 0.1 Retos 2025
d | |l ndi cadd
. Empr N i r :
Eficaci a
proyectes
Aguas soluci one
2025 NacionAgua .Bel!o nuevos n
EPM saneamiAnti o
Hi t &b: kg
hidr-gengqg
produci dg
Eficaci a
proyectos
soluci one
nuevos n
Aguas Agua Bell o
2025 Naci on ) . .
! saneamiAnti o|lHi tD00O b
EPM
de org
produci dg
comerci al
en el afo
Eficaci a
proyectos
soluci one
Aguas nuevos n
) A a Bel |l o
Nl 2 0 2 5 NaCIOnngeamiAntio
EPM Hi t Puest g
mar cha dé
de repos
hidr-geng
Cumpl i mi e
inver si on
Aguas infraestr
sS4 2025 NacionAgua .Bel!o
saneamiAnti o
EPM Hi tFobar mu |
del 50%
i ngeni er 2

i ntegraci
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ambient al detall e
de influen EBAR.

1. ®eneraci -n de Val or para todos nues
( GRI -410002 GR42GIRO2 232

Aguas Nacionales reconoce, valora e integra sus
model o de gesti - -n al formul ar compromi sos con
generaci-n de valor.
Para Aguas Nacionales, |l os grupos de inter®s son
con qQquienes se construye y comparten intereses ¢
servicios o | as actividades de | a csoargp aefs? ac.| draa,r
visible y |l eg?2tima.
Aguas Nacionales se compromete a desarrollar, c
relacionamiento y compromiso con ellos par a:
T Promover rel aciones ®t i cas, transparentes, C
derechos humanos y | a prestaci-n de |l os servi
T Fortalecer | as relaciones basadas en | a confi
1 Generar canales de comunicaci-n gue provean i
di 8l ogo.
T Suministrar oportunamente informaci-n de inte
T Integrarse arm-nicamente en el territori o.
A continuaci - n, presentaremos | os grupos de int e
generado en cada w@womo dlea el é¢losc¢ci -ans2con | os tema:
contribuci-n a | os ODS.
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Figura 0.3 Grupos de interés de Aguas de Nacionales EPM

1. ®ireccionamiento Estrat®gi co

Anual ment e, en el mar co del Macropapecesd deéaclPlaan
de Sostenibilidad y Estrategia de EPM coordina
direccionamiento estrat®gico de mediano y |l argo
compromi so con | a sostenibilidad.

En | a presente vigencia, adem8s de |l a revisi-n a
afo, se propuso por parte del Gerente Gener al )
Directiva de EPM, hacer wuna actwualizacieh que, é
reconoci miemntoo nddeys edngplerfgppani zaci onal , atendiera u
simplificaci - -n par a l ograr comprensi - n y conex
i ncorporando el compromi so con | a sostenibilida
acciones a trav®s del despliegue y alineaci - -n en
El direccionamiento estrat®gico que se present a

en cuent a:

A La sostenibilidad como fundamento del direcci
A Elang8lisis y seguimiento a sefales de entorno
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A Resul tados de ansglisis DOFA (Debilidades,
Debilidades)
A Revisi-n a los cambios en cadenas de valor de
A Resultados de encuesta aplicada a |l a AGente C
A La visi-n Gerente General y L2der del Grupo E
A EI ejercicio mat eri ali dad vigent e, esto es,
constituyen | a m8xima importancia en | a relac
y sus Grupos de I nter ®s.
A Los aportes obtenidos en talleres con Comit®s
A Los aportes obtenidos en entrevistas individu
A Conversaciones con | 2deres de |l as Vicepreside
A Matriz de riesgos del Grupo EPM
As 2 |l as cosas, adem8s de trazar un hori zonte con
para el Grupo EPM, con el Direccionamiento Est
comprensi-n de todos |l os grupos de i ntreurp®s e i n
EPMO a | a acci - n. Adem§s, se preddrmtea cu roan aani eerna ¢
Estraty®gliuss®t rument os de Gesti -n as?z2:

l1.DireccionamienbocBast at@®gieanol os el ement os que
y direc@riumo demmpresarial y de sus col aborador
2.l nstrument os de Gesti-n del Direccionamient
movilizar | a ejecuci-n de |l a estrategia, orie
estrat®gicas e implementar un sistema para me

El Direccionami etndma Esdmat @®gind@a ment o el compr
sostenibilidad del Grupo EPM, gue concibe |l a pr
empresas y |l a sociedad, desde |l as actividades nu
filantr - -pico o aypilamnemeci xloimpted eyncsiars sle otros ac
|l a cooperaci-n para incrementar | a contribuci-n

Adems§s, el Grupo EPM se reconoce como | 2der en ¢
tiene presenci a, es consciente de que hace part
capacidad de movilizar a otros actoraesogareaaidncr
y el ambiente. Es por eBbBMbdepordbol gtegccoane hetla Ten
que busca i mpulsar alianzas y acuerdos con otros
de iniciativas conjunt as, se Obpetemest alel &©esan
Sostenible Priorizados.

El ®nf asis del Ghepouest 8nenmel a Desde

el N%Ycl eo desle Grau pdoe tEePMni nado movili zar estas acc
convencidos de que |l a integraci-n con | os terri
i mportantes en Am®rica Latina. Tambi ®n constituy
en colabocaciotros actores, | os esfuerzos por | a
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en slea ppaor acasegurar | seprve cti i, - resd o
calidad y cantidad necesarias.
El Direccionamiento Estrat®gico se compone de tr

Propésito + Identidad | +

Figura 0.4 Elementos del direccionamiento estratégico

1. Gesti -Rhed@gos

1.7Gesti-n integral de riesgos

L a Gesti -n I ntegr al de Ri esgos ( GI R) es conc
direccionamiento estrat®gico y |l a toma de deci si
existe entre |l os niveles de gesti-n Grupq, Negoc
Proyectos y de estos a su vez con el entorno. En
riesgos se resaltan: identificar posibles evento
soportar y documentar | a toma dpe®rda diasi, onfeasc,i | mit
cumpl i miento de | a normatividad y regulaci-n apl
a |l os grupos de inter ®s

En el proceso GIR de Aguas Nacionales EPM se ider
el l ogro de |l os objetivos de |l a empresa, proyect
preparados ante | as adversidades glues sco nptureod aens
preventivos, |l os cuales ayudan a disminuir |l as p
y |l os controles correctivos que ayudan a mitiagar
materializaci-n de un evento.

1. 7E2 apas para | a Gesti-n Integral de Riesgos
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Alcance contexio criternos

=4  —
ﬁ Identficar riesgos y controles )
- @
@ >
o <
= 2
5 Evaluacion de controles ;‘
£+ objetos de impacto y nivel de =
8 €50 o
- =
= =
§ g
(&) Tratamiento de Nesgos @
Figura 0.5 Etapas para la Gestion Integral de Riesgos
Para |l a Gesti-n | ntegrsdlgudMenRdeceslgdog?2 cralaps ¢ ctai ¢ @
|l os siguientes pasos
1 Estabkkceaelcance, contexto y criterios
T I'dentificar riesgos y controles
T Evaluaci - -n de coinmpraocliteos ,y onbijveetlo ddee ri esgo
T Tratamiento de riesgos
1T Seguimiento y revisi-n
T Comunicaci-n y registro de riesgos
Los objetos de i mpacto que se eval Yan en | a meto
1 Personas
T Ambient e
T Costo/recurso financiero
T Reputaci - -n
M Calidad
T Ti empo
T I'nformaci - n
f Soci al

1.7 Ah 8l i sriisesdgecos de procesos

Se realizaron seguimientos a |l as matrices de ri e
el mapa de procesos de Aguas Nacional es, pl asnm
presentaron sucesos que generen cambios en | as
ri®sgque se tienen identificados en cada una de

24



aguas I nf or me dz04Ges

cionales Aguas Nacional Grupo-epm

1.7 AN 81 i sriisesdgegos de proyectos

Se realizaron dos (t2r)e3rpe(goyiemit est e Aglbas Naci on

Aguas Claras, Gesti-n de vperroiyfe cctaonsd oy eA g ueasst addeol aAc
riesgo, de | a aplicaci-n de | os controles preven:
|l as posibilidades de | a ocurrencia de | os riesgo
0 EXTREMO en su 9é vieés dgemereasgwn plan de mejor al
di sminuir |l as posibilidades depsesemataemiladbs zaest
en |la junta directiva, haciendo una revisi-n exh

dichos resultados.

Adem§s, se realiz: |l a debida asesor2a a | os pro
caracterizando | os riesgos, de | a mano de |l os pr
1. 7Am8l isis de riesgos de empresa

Se realizaron dos (2) seguimientos en el afo co
| 2deres de |l os proyectos y procesos, verificand
aplicaci-n de |l os controles preventivos y de |
posibilidades de | a ocurrencia de | os riesgos. L
EXTREMO en su nivel de riesgo se |l es genera un
di sminuir | as posibilidades de su masefrtatdogaci
en |la junta directiva, haciendo una revisi-n exh

dichos resultados.

A continuaci-n, se presentan | os riesgos Yy sus c.
y nivel de riesgo del l'ti mo seguimiento de emp
ri esgo.

Tabla 0.2 Escenarios de riesgos de empresa

Ni vel e

Escenari o de riesgo ri esg
Sept 2

R2 Recl amaciones o demandas de contr Tol er a

R3 Inconven?entes en | a operaci_-n Al t o
alcantarillado y aseo en |l a ciuda

R4 Cambios en |l os resultados econ:- mi

R5 Il nconvenientes relacionados con o

R6 FaIFa de personal para el desarrtr Tol er a
Nacional es

R7 Embargo de cuentas

RS VZncul os come_rciales con personas
|l avado de activos o financiaci-n

R9 Dificpltades en |l a gesti-n contra Tol er a
negocio y |l os proyectos.

R10 Afectaci-n a |l os recursos natural Tol er a

R11 Il nconvenientes en |l a operaci-n de Tol er a

R14 Conflictos sociopol2ticos con gru Tol er a

R15 I ncumpl i miento | egal o normativo Tol er a
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Escenari o de riesgo

Af ectaci-n a la salud f2sica

Ni vel e
ri esg

Sept

y me

1. 7Matriz de riesgos de empresa

Tabla 0.3 Matriz de riesgos de empresa

CONSECUENCI A

2

M2 ni n Meno Moder ada Mayo M8xi m
Muy alts5s T
Al ta 4 - IS
Medi a 3 R2R1 4 - rR3 S
Baj a 2 R6RIRI®RIIRLIS | RN
wopaia 1 .

1.7¢€hdice dederileossgossegui mi entos del afo 2024 en
empr esa
El 2mWaei e esgne dos objetivos: por un | ado, resu
gener al del ang8lisis realizado y por el otro fac
general en el tiempo.
A continuaci nl,osseg amrgeoserdted 2 ndice de riesgos y
riesgos ddaeé mpRros4a en el cual se evidencia que
realizados en el afo 2024 el 2ndice tiene un val
con | as calificaciones de | os riesgos identifica
Tabla 0.4 Rangos de indices de riesgos
0.53 < | Al to
0.37 < | Medi o
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1.000
0.900
0.800
0.700
0.600 0.544 0.537
0.500 . .
0.400
0.300
03/04/2024 23/08/2024
Bajo Medio Alto = Muy Alto ==ll==|ndice de riesgos
Gréafico 0.1 indice de riesgos de empresa
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2 DUEa OAG@CI ONI STAS

Tema Mater i

'I PAL, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
EINSTITUCIONES LOGRAR

G o) bl erno C or SOLIDAS . LOS DBJETIVDS
Solidez Fini J

Propiciar el cumpl i miento del mar co Ajamasctuaci
Naci omeeldeésant e el cual se definen | os principio:
relaci-n: i@emppeedarpara di sponer de una adecuada
y contribuir a la sostenibilidad de | a Empresa.
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2. Gesti -n de Gobie(®RI €ldBIYRor ati vo

2.1 DefinycbDenl| agxtci atn®gi ca

Aguas Nacionales EPM en su calidad de empresa d
seg¥n | a cual el GGapbeERYM €otpendei ed como el S
l as empgrés&supo EPM son dirigidas, gestionadas Yy
ent rer dmi eldaadimi ni stf aongamandau zsaost eyi bn écidmident o,
| odser echos de sus inversionistas, |l a transparenci

i nf or npaacrsar@r u pdaEsnt er ®s .

El Gobierno Corporativo es relevante para el Gr
gesti-n acorde con | a filosof2a empresarial, apa
y genera confianza en | os grupos de inter®s y en
El Presente informe sobre el Gobierno Corporativ
de gobierno corporativo, as? camao alnds wevasgded |y
una muestra del compromi so con |l a transparenci a
grupos de inter ®s.

En |l a consolidaci-n de | as herramientas de Gobi
criterios ASG (ambientales, sociales y de gober
como un pilar esencial para garantizamprles asosten
en el entorno actual. La incorporaci-n de estos
mitigar riesgos relacionados con | a toma de dec
rendi mi ento econ- mico o rentabil i dabduyesia nloa co
sostenibilidad de | a organizaci-n, que es el i nt
sus grupos de inter®s y de |l a sociedad en gener a
La i mplementaci - -n del Marco Gener al del Gobiern
conjunto de el ementos que interactan para fortal
l a unidad de prop-sito y direcci-n medicomte | a i
el direccionamiento estrat®gico definido par a

fundamenta en | os -rganos de gobierno, l a defini
pr8cticas de gobierno, | os mecanismos de control
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Sostenibilidad
de la empresa
En términos de

Gobernabilidad

Organos de
Gobierno

Necesidades y
expectativas
Grupos de
interés

Rendicion de cuentas Practicas Mecanismos de control

Verificacion Gobierno Corporativo

Figura 2.1 Planeacion Gobierno Corporativo

2. 1l0l2astrument os, pr8cticas y/ o mecani smos Vvigent

A continuaci - - n, se relacionametasi smesds rumgenioess
gobierno corporativo que tiene Aguas Nacional es
https:// wenwpam.goounp/osi t e/ aguasa@amo ®/n @ dcloigdppudad n &/ O

Estatutos Aguas NmscielnamecanPsVmo | egal a trav®s

funcionamiento general de Aguas Nacionales EPM.

C-digo de Gobier-Aguasr Nachonabes acogi - |l a impl el
Gener al del Gobierno Corporativo del Grupo EP M
especifico de mejores pr8cticas y | os compromis
observancia, se estarmblelcecwed!l mee adiiwuogg el gr ad:«
|l as pr8cticas adoptadas. En este sentido se han
corporativo, recomendadas por entidades nacional
Acuerdo de :Swdvcrirmo el 8 de noviembre de 2013, e
EPM y al cual se adhirieron posteriormente | as f
se formaliz- y se dio operatividad al model o de
EPM pfaaai | i tar el l ogro de | os objetivos empresal

de Gobierno sigue vigente y no ha tenido modific

Regl amento de Ju@Qdrmt ilhiYdaecuwiigent e el Regl ament o
aprobado en el afo 2023, con el cual se homol oga
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Juntas Directivas, con el fin de facilitar a | os

de su rol como parte de un cuerpo colegiado vy

funcionamiento.

Manual de Conflicto de interesebusanteieb afol20

|l a empresa no realiz- modificaciones al manual d

Pl an de GobiernbogLoavartés ven materia de Gobiern

se encuentran detallados en el cap2tulo de pl ar

i nforme de Gobierno Corporativo del .Grupo EPM qu

Manual de ConducturEamptree sedrnica foe 2@@di fi c - el ma t

conducta empresarial, contin%Ya vigente el manual

Hechos destacados en el mar co del fortBéeeci mi en

acuerdo con el compromi so permanente de continu

Gobierno Corporativo de EPM vy Aguas Nacional e

alcanzados darante el 202
1T Ajuste EslLtaatAstaanb|l ea Gener al de Accionistas en

del 28 de octubre de 2024, seg¥%n consta en el

a | os Estatutos Soci al es, consistente en [

compl ementarias andoheuenémesdesadial |l o de su

podr8 realizar, entre otras:

- Participar en actividades para el f oment o
cient2fica y el desarroll o tecnol -gico en t
objeto social y en el marco de |l a econom?a

- Transformar, di stribuir y/ o comercializar |
derivados de | a prestaci-n y operaci-n de |
hacen parte de su objeto.

La Soci edadle saadrern®BIsl ar 8 | as siguientes actividade:
T Generaci-n del bi og8s y su comercializaci - n.
T Transformaci - -n del bi og8s para su comercializ
1T Generaci-n y/ o comercializaci-n de vectores

amoniaco de bajas emisiones, sus derivados vy

No Convencionales de Energ2a Renovables (FNCE

f Transformaci -n del Bios-lido y/ o comercializa

de su transformaci - n.

f La producci-n y/ o comercializaci-n de combus

Fuentes No Convencionales de Energ?2a Renovabl

Durante el afo 2024, no se realizaron modificaci
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2. 1. CQutpl i miento del C-digo de Gobierno Corporat
El numer al 8.2 I nforme anual de Gobierno Corpor
otras cosas, que EPM emitir8 wun informe en
con el contenido del C-digo, ilgdadar @escaumgpladomi €
del C-digo de Gobierno Corporativo se encuentra

Numeral del Cédigo de Gobierno

Corporativo Aguas Nacionales

Comentario del grado de cumplimiento al
cierre afio 2024

Introduccién

El cumplimiento se detalla en cada numeral

Contexto de Aguas Nacionales

Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P. es una
empresa del Grupo EPM que tiene como objeto
social la prestacibn de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo y
el tratamiento y aprovechamiento de los residuos
sélidos, asi como las actividades complementarias
y servicios de ingenieria propios de estos servicios
publicos. La naturaleza juridica de la Sociedad es
una empresa del tipo Sociedad Anénima con
caracter mixto.

Objetivo, alcance y ambito de aplicacién

El Cddigo de Gobierno fue aprobado por la Junta
Directiva de Aguas Nacionales mediante Decreto
017 del 10 de diciembre de 2020 conforme las
politicas del Grupo y las lineas de Gobierno
Corporativo de EPM.

Gobierno Corporativo para el Grupo EPM

Entendimiento  conceptual todas las

empresas del Grupo

para

Organos de gobierno de Aguas Nacionales

Corresponde a la Asamblea de Accionistas, Junta
Directiva y Presidente.

Propiedad de Aguas Nacionales

El cumplimiento se detalla en cada numeral

Aguas Nacionales como entidad
descentralizada de propiedad de EPM

Aguas Nacionales cuenta con 5 Accionistas los
cuales son Empresas Publicas de Medellin (EPM);
Fondo de Empleados de EPM, Empresa de Aguas
del Oriente Antioquefio S.A E.S.P; Aguas
Regionales EPM S.A E.S.P y EPM Inversiones,
teniendo participacion del sector publico y privado.
EPM es el accionista mayoritario con un porcentaje
del 99.9723%.

Asamblea General de Accionistas

El capital se encuentra conformado por
166,178,700 acciones con un valor nominal de
$10.000 de las cuales se encuentran suscritas y
pagadas 150,371,204.

Direcciéon
Nacionales

- Junta Directiva de Aguas

El cumplimiento se detalla en cada numeral
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Comentario del grado de cumplimiento al
cierre afio 2024

Composicion de la Junta Directiva

Conformado por tres miembros principales y tres
suplentes numéricos. En el Informe anual de
Gobierno del Grupo EPM que se elabora desde la
matriz, en el capitulo de Juntas directivas del
Grupo EPM se detalla la conformacion.

Miembros la Junta

Directiva

independientes de

La Asamblea de Accionistas nombré miembro
externo al Dr. Emmanuel Caceres de Kerchove,
para la vigencia 2023 - 2024, terminando en el mes
de marzo. En el formato de "declaraciones de
miembros de Junta Directiva" suscrito se incluye la
declaracién del caracter de independencia, ya que
no tiene vinculos legales ni contractuales con los
accionistas de Aguas Nacionales EPM.

La Junta Directiva nombrada por Asamblea en el
mes de marzo de 2024 para Aguas Nacionales no
tiene miembros de Junta Directiva externos que se
consideran con caracter de independiente.

Designacion de los miembros de Junta

Directiva

Designados por la Asamblea General de
Accionistas. En el sitio web se tienen publicada la
conformacion la cual se puede consultar en el
siguiente link https: https://www.grupo-
epm.com/content/dam/Grupo-Epm/aguas-
nacionales/quienes-somos/junta-
directiva/pdf/junta_directiva_2024_2025.pdf

Inhabilidades,
conflictos de interés

incompatibilidades,

Los miembros de Junta Directiva diligenciaron en
el afio 2024 el formato "declaraciones de miembros
de Junta Directiva". Ademés, dentro de las
practicas de Gobierno implementadas anualmente
se coordina la actualizacion que incluye la
declaracion de conflictos de intereses y partes
relacionadas.

Durante el afio 2024, no se presentaron
declaraciones sobre conflicto de interés que
hubiesen comprometido a los miembros de la
Junta Directiva.

Asi mismo, se consultd a los miembros de Junta
sobre su participacion en otras Juntas Directivas,
sus acciones con proveedores CENS y otros
grupos de interés, ante lo cual, ninguno de los
miembros presenté informacién relevante para
CENS.
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Numeral del Cédigo de Gobierno

Corporativo Aguas Nacionales

Comentario del grado de cumplimiento al
cierre afio 2024

Funciones, responsabilidades
compromisos de la Junta Directiva

y

De acuerdo con el Reglamento de Junta Directiva
y el Cadigo de Gobierno Corporativo, los miembros
de la Junta Directiva estaran sujetos al marco de
actuaciones, deberes y responsabilidades previsto
en la Ley, en el reglamento de este 6rgano y
demas documentos internos que regulen la
materia. lgualmente, estardn sometidos a las
inhabilidades e incompatibilidades sefialadas en la
Constitucion y en la Ley, asi como a las
disposiciones sobre dichos temas y sobre el
conflicto de interés que obran en el respectivo
Manual de Conflicto de Interés aprobado para la
sociedad.

Para el cumplimiento de sus funciones
estatutarias, ademas de los deberes generales
definidos en la ley, los miembros de Junta Directiva
se comprometen a cumplir con las
responsabilidades y compromisos definidos en el
Reglamento de Junta Directiva y de sus comités en
caso de que se determine su creacion.

La Junta Directiva aprob6 una agenda para la
anualidad acorde con sus funciones estatutarias y
con asuntos claves para el Grupo. Ademas, los
miembros de Junta Directiva se comprometen a
cumplir con las responsabilidades y compromisos
establecidos en el reglamento, sobre los cuales
cada afio renuevan su compromiso al momento de
diligenciar del formato "declaraciones de miembros
de Junta Directiva".

Reglamento Interno de la Junta Directiva

Continda vigente el Reglamento de Junta Directiva
aprobado mediante Decreto No 09 del 1 de
diciembre de 2017, a través del cual se
homologaron los criterios de funcionamiento de las
juntas directivas, para facilitar a los miembros de
junta el entendimiento de su rol como parte de un
cuerpo colegiado; y regular la gestion,
organizacién y funcionamiento de las juntas
directivas del  Grupo, asi como las
responsabilidades de sus miembros.

El mencionado reglamento constituye el Anexo
No.4 del Cadigo de Gobierno Corporativo. La Junta
Directiva se autoevalla su cumplimiento en el
marco de la Evaluacion anual de la Junta Directiva.
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Comentario del grado de cumplimiento al
cierre afio 2024

El Reglamento se encuentra publicado en la
siguiente ruta en la pagina web de Aguas
Nacionales https://www.grupo-
epm.com/content/dam/GrupeEpm/aguas
nacionales/quienesomos/junta
directiva/pdf/reglamentede-junta-directivaanepm
decretod-009-de-2017.pdf

Comités de apoyo de la Junta Directiva

No se tienen comités de apoyo activos.

Remuneracién y beneficios

Para el periodo 2024-2025 no se aprobaron
honorarios para los miembros de Junta Directiva.

Los miembros de Junta Directiva que tengan
vinculo laboral o contractual con Empresas
Puablicas de Medellin E.S.P. 0 EPM Inversiones no
devengan honorarios.

Evaluacion de la Junta Directiva

Se aplicé la evaluacion anual de la Junta Directiva,
en el Informe anual de Gobierno del Grupo EPM
gue se elabora desde la matriz, en el capitulo de
Juntas directivas del Grupo EPM se detalla la
informacion.

Gerencia o Gestion i Alta Gerencia Aguas
Nacionales

El cumplimiento se detalla en cada numeral

Nombramiento del Presidente

El Presidente es hombrado por la Junta Directiva,
el nombramiento vigente fue realizado mediante
acta No. 182 de 2 de noviembre de 2017.

Funciones, responsabilidades y
compromisos del Presidente

Las Funciones del Presidente estan definidas en
los Estatutos Sociales.

Primer nivel directivo

El primer nivel directivo de Aguas Nacionales con
reporte directo a la Presidencia esta compuesto
por 4 Directores y 2 Jefes de Area.

Inhabilidades,
Conflictos de Interés

Incompatibilidades,

Al Presidente y los directivos de la Alta Gerencia,
se les aplica el régimen de inhabilidades e
incompatibilidades establecido en el ordenamiento
juridico colombiano.

Por otra parte, en ejercicio de sus funciones si
consideran que estan en una situacion de conflicto
de intereses frente a una determinada decision,
comunican la situacion y proceden segin lo
establ ecido en el A Manu
y tratamiento de deci si
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Numeral del Cédigo de Gobierno

Corporativo Aguas Nacionales

Comentario del grado de cumplimiento al
cierre afio 2024

Comités de apoyo a la Gerencia

Aguas Nacionales cuenta con el Comité de
Gerencia (Circular No. 038 de 9 de diciembre de
2020); Comité de Contratacion (Circulares No.025
de 2017, N0.034 de 2018 y No. 34 de 2020) y el
Comité de Conciliacién (Circulares No. 016 de
2011y 024 de 2015)

Remuneracién y beneficios

En el Informe anual de Gobierno del Grupo EPM
gue se elabora desde la matriz, en el capitulo de
Gerentes del Grupo EPM se informan las sumas
asignadas al Presidente y su primer nivel de
reporte, por concepto de salarios y beneficios
recibidos durante el afio 2024.

Evaluacion del Presidente

Se realiz6 la evaluacion de la gestion del Gerente
por parte de la Junta Directiva de la empresa
correspondiente al periodo 2024 y la evaluacion
por parte del equipo directivo de primer nivel; sus
resultados se divulgaran en la Asamblea General
de Accionistas y en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo

Estructura de Control Grupo Empresarial
EPM

En el cumplimiento del Cédigo de EPM y el Grupo
se brinda informacién sobre como las empresas
del Grupo cumplen este numeral.

Responsabilidad Social Empresarial en el
Grupo EPM

En el cumplimiento del Cédigo de EPM y el Grupo
se brinda informacion sobre como las empresas
del Grupo cumplen este numeral.

Gestion ética en el Grupo EPM

En el cumplimiento del Cédigo de EPM y el Grupo
se brinda informacién sobre como las empresas
del Grupo cumplen este numeral. La gestion ética
es trasversal a todos los procesos y se lidera desde
el comité de ética y cambio y cultura, con
seguimiento y control desde auditoria.

Transparenciay revelaciéon de informacion

El cumplimiento se detalla en cada numeral

Deber general de informacion

En las sesiones de Junta Directiva la
administracion de la empresa presenta los asuntos
relevantes que deban ser conocidos por este
o6rgano de acuerdo con la agenda tipica definida
para grupo y a las solicitudes de la Junta. Asi
mismo, existe comunicacion permanente entre el
Presidente de la empresa y el Presidente de la
Junta Directiva y entre el Presidente, la secretaria
de Junta y sus miembros para garantizar
articulacion y gestion oportuna, veraz y completa
de la informacién.
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Numeral del Cédigo de Gobierno

Corporativo Aguas Nacionales

Comentario del grado de cumplimiento al
cierre afio 2024

Aguas Nacionales divulga la informacién sobre su
situacién financiera y no financiera de conformidad
con las disposiciones legales vigentes, informacion
gue se encuentra disponible en su sitio Web
corporativo https://lwww.grupo-
epm.com/site/aguasnacionales/. La pagina es
actualizada siempre que se produce un hecho
relevante o que se modifique la informacion que en
ella se contiene.

Asimismo, cuando se produce un hecho relevante
se autoriza a EPM el reporte a publicar en la pagina
web de la Superintendencia  Financiera
Superintendencia Financiera
ttps://lwww.superfinanciera.gov.co/inicio/informaci
on-relevante-61446. Asi mismo, mediante la
circular 1553 del 10 de octubre del 2018, EPM
establecio instrucciones en cumplimiento de las
obligaciones externas, lo cual también se informa
a la Junta Directiva de Aguas Nacionales EPM.

Informe anual de Gobierno Corporativo del
Grupo EPM

En el cumplimiento del Cédigo de EPM y el Grupo
se brinda informacion sobre como las empresas
del Grupo cumplen este numeral.

Informacién destinada a accionistas

Con el fin de brindar informacion oportuna al Grupo
de Interés Duefios, Aguas Nacionales tiene como
estrategia la publicacién en la pagina WEB de toda
la informacion de interés para los Accionistas y los
miembros de Junta Directiva, tales como:
composicién accionaria, estatutos sociales, codigo
de gobierno corporativo, manual de conflictos de
interés, informes de sostenibilidad, estados
financieros, hojas de vida, entre otros.
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Numeral del Cédigo de Gobierno

Corporativo Aguas Nacionales

Comentario del grado de cumplimiento al
cierre afio 2024

En la reunidon ordinaria de la Asamblea de
Accionistas se presenta un informe detallado de la
gestion de la Junta Directiva y la administracion de
la empresa, el informe de Gobierno, las
evaluaciones adelantadas a la Junta y al Gerente
y la informacion relevante a través del Informe de
Sostenibilidad, y los estados financieros con sus
notas, debidamente dictaminados por el revisor
fiscal. en la Asamblea se levanta una evaluacion
para garantizar el mejoramiento continuo de la
asamblea y escuchar recomendaciones y
sugerencias de los accionistas. Aguas Nacionales
cuenta con un sitio Web corporativo, en el que se
incluye toda la informacion de interés para
accionistas y demdas actores del mercado de
valores en general: https://www.grupo-
epm.com/site/aguasnacionales/nuestra-
gestion/accionistas.

Relaciones con los Accionistas

El cumplimiento se detalla en cada numeral

Compromisos especificos frente a los
accionistas

Los compromisos de los Accionistas se cumplen
en la Asamblea, en el 2024 se realizaron 3
sesiones.

En la citacion a la Asamblea General de
Accionistas, se informa que todos los documentos
a que alude el Articulo 446 del Cdédigo de
Comercio, se ponen a disposicion de los
accionistas con 15 dias de antelacién a la reunion,
para garantizar el derecho de inspeccion que les
asiste.

Por otro lado, no se recibieron solicitudes o
sugerencias de accionistas.

Operaciones entre Partes Relacionadas en
el Grupo EPM

En el cumplimiento del Cédigo de EPM y el Grupo
se brinda informacion sobre como las empresas
del Grupo cumplen este numeral.

Cumplimiento del Cédigo, disponibilidad,
vigencia, reformas y divulgacion

El cumplimiento se detalla en cada numeral

Cumplimiento del Cédigo

El Codigo se cumple y se tiene interiorizado en los
procesos y la cultura organizacional.
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Comentario del grado de cumplimiento al
cierre afio 2024

Vigenciay disponibilidad del Cédigo y sus
anexos

En el afio 2020 se aprob6 por parte de la Junta
Directiva el Cddigo de Gobierno Corporativo.
Conforme el Numeral "8.2 Informe anual de
Gobierno Corporativo de
entre otras cosas, que EPM emitirda un informe en
el que, ademas de divulgar datos relacionados con
el contenido del Cédigo, indicara su grado de
cumplimiento. EL grado de cumplimiento del
Cédigo de Gobierno Corporativo se encuentra
publicada en la pagina web de EPM.EL Cédigo de
Gobierno tiene una duracion Indefinida y se
encuentra publicado en el siguiente enlace
https://www.grupo-
epm.com/site/aguasnacionales/quienes-
somos/gobierno-corporativo

Reformas y divulgacién del Cédigo

El Cddigo de Gobierno Corporativo se aprobd en
diciembre de 2020, adoptando los lineamientos del
Grupo Empresarial. Actualmente esta publicado en
la pagina web de aguas nacionales.

2. 1 E3trudtguabai e(r@Grbl0-2 8)

2.1.Bsfltructura de Propiedad

Aguas Nacionales EPM S. A. E.S. P. es una

col ombi ana, clasificada cComo Empr esa de
admi ni strativa, patri moni al y presupuestal,
empsa&s de servicios p¥Wblicos domiciliari
empresas del sector y en | as dem§s

2. 1. BsPructura de Gobierno

Seg¥%n |l os Estatutos sociales Aguas Naci
Sociedad ser8n ejercidas, dentro de sus

por | os siguientes rganos principales,

39

di sposiciones

respect.i



aguas I nf or me d2z04Ges

cionales Aguas Nacional Grupo epnm
J Asamblea General de
_accionistas @]

>

! (©)

[aNe) o

o) 5 % E [ Comitésde |
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X W Presidente
Figura 2.2 Estructura de Gobierno

LaAsambGemed@lcci onm&xiammogamo i alnt elg@aascnc i ominst as
el i Weegi d Arce | alldessoci edad y cuenta con plenas

f ac

decidir | os temas de mayor trascendencia de | a s

2.1.Be8cripci-n de |Aas aarbn feoar nteemie-rm | de Accioni st

La Asamblea Gener al de Accionistas | a confor man
registro de acciones de | a sociedad, 0O SUS repre
qu-rum y en |l as condiciones prlewieslk@@&nfeamr hadad ey

dd ai guimamtee a:

Tabla 2.1 Asamblea General de Accionistas

ACCIONISTAS # ACCIONES %o PART

EPM E.S.P. 150.329.524 99,972282%
EPM Inversiones 40.799 0,027132%
Empresa de Aguas del Oriente Antioquefio 800 0,000532%
Fondo de Empleados EPM 80 0,000053%
Aguas Regionales EPM S.A. E.S.P. 1 0,000001%
TOTAL 150.371.204 100%b

LaAsambdel& ci omsiesstiasmaneocradi ntaaclo mloe st abll @aeyn
| esst ataredne,demar ze202dncontrgapdonesemtaeandl- n
10%Wdd aasscci que® mponen eluscwpiji obgldddd compaf? a.

En | a Asamblea General de Accionistas No. 35
condolnasi stkeldi0Odd nepr esend assdcinguest egbtami t al
Suscypiatgoa d o .

Los principales acuerdos tomados en |l a sesi - -n

T Presentyapi obadiosn i ndedemeded 202 3.
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T Lectouomsi deyapciobmdioesst afdiorsa n d igpe rogpsgseintea a l
a3ldeai ci edreB 02 3.
T Lectdigilanf oydmiect adnre®e vi Biogsabl esst adiosanai er os
di ci e3md 2e0 2 3.
1T Aprobacepdr ay dedtiost r idbediicv i- ched raifp2s0 2 3 .
El ecdd-ons mi eldba olbintecti va par ai 20125peri odo 20
T El ecdeRenvikiogcal y fijaci-n de honorari os.

|

real i z- sesi -n extraordinari a celebrada el
contr8ndose representado el 99.9994% de | as ac
refor ma a | os estatutos soci al es relaciona
mpl eamemts e i nherentes al objeto social de | a ¢

sesi-n extraordinaria de accionistas del 05
presentado el 100% de | as acciones suscritas vy
rob- | os Estados Financieros de Prop-24 0 espe
|l a propuesta del accionista mayoritario EPM
mbol so de aportes seg%n | o expuesto anterior me.l
cesario ante |l a Superintendencia de Sociedades

ntro del sistema de Gobierno, Aguas Nacional e:
cionistas, l a Junta Directiva y |l a Presidenci
|l os est8&n contenidas en | os estatutos de |l a so

1. Bcdiones Propias en poder de | a sociedad:
aplica para Aguas Nacional es EPM.
1. ReHociaci -n de acciones/ cambios relevantes

rante este periodo no se tuvo negociaci-n de
rticipaci-n y conformaci-n de | os accionistas

1. Bcberdmsxcdeoni st as

rante el per2o0do comprendido entre el 01 de e

esenadcarerddmncsci osiustcapsohkgs &dlaci onal es.

l1.Bnffor ma¢ioganci onysomsgni caoiht-ommi s mos, as? como
medi das adoptadas durante el ejercicio para

accioni stas

|l a ps8gina web, Aguas Nacionales EPM, cuenta c
raac ci ondiceladj edequuoe onozcaalheass i d mac ci omess
l evantessyntdaer ®s . de
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Lai nf or macdmwmni ccaci oa&c ci onsies eata gmi,s mbyr aaetk e
desarroll o de | a Asamblea General de Accionistas
envZ2an a | a sociedad.
Durante el afo 2024 no se recibieron solicitudes
adoptaron nuevas medidas para fomentar | a partic
con el fin de brindar i nformaci - n opoergtivanal aAg u e
publicidad en | a p8§gina web de toda |l a informac
mi embros de Junta Directiva, tales como: Comp o s
c-digo de gobierno corporativo, ndaen usaols tdeen ichboinlfildie
estados financieros, entre otros.
2.1.BAc8iones de |l as que directamente (a t2ztulo
trav®s de sociedades u otros vmihémurld os)des ean
Junta Directiva y de | os derechos de voto qu
No Aplica para Aguas Nacionales EPM.
2.1.Bi.BDerencias de funcionamiento de | a Asambl ea
de | a normativa vigente y elreddfaimeindm pmer |la
Asambl ea de | a sociedad

En Aguas Nacionales no se presentan diferencias

el r ®gi men de m2nimos de | a normativa vigente vy
2.1.Bed@nismos de relacionamiento con | os -rgano
Con el fin de brindar informaci-n oportuna al Gr
EPM tiene como estrategia | a publicaci-n en |l a p!
para | os accionistas y |l os miembros-deadaonbaabi a:
estatutos sociales, c¢c-digo de gobierno corporati:.
de conducta empresarial jABGBfesmadodef spahenéebobi
A continuaci - n, se presenta una relaci-n de | os
rganos de gobierno de | a empresa durante el afo

: : : , Numero de
Mecanismos de relacionamiento con los érganos de

Gobierno

Periodicidad mecanismos
2024

Reuniones Asamblea General de

Accionistas Anual 3

Segun Agenda
Dialogo y Tipicay
Retroalimentacion Reuniones Junta Directiva* cuando la 29
Junta Directiva
lo juzgue
conveniente
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Cronograma anual de Junta Directiva | Anual 1
Reuniones de Comité de Gerencia Semanal
Informe de Gestién a la Asamblea Anual 1

Rendicion de General de Accionistas

Cuentas Informe de Sostenibilidad Anual 1
Estados Financieros Anual 1

I ncluye | as decisiones tomadas mediante el mecar

art2culo 20 de Il a |l ey 222 de 1995.

2.1.08tdds aspectos para reportar

2.1. 3Esltladilo de cumplimiento de | as normas sobre |
De acuerdo con | o establecido en |l a Ley 603 de 2
|l as normas de propiedad intelectual respecto a |
del software. |l gual mente se cuent ailcamcipoal de i ktas
activos de software, as? como permanentemente ¢
cumplimiento de esta | ey.

2. 1J4uanbarectiva Aguas Nacionales EPM

Deacuecdlmest ableglciEsd 0 atlud wrediar eesii ®d e gorotrd @ 3)

mi embr os pr i ncinpiaelnebsr oys tsruepd eM3)es num®ri cos que
Asambl ea Gener al de Accionistas para periodos an
el ectpaurdd lssredee | egriednossvé toas | d uicepmmlo As a mbAeenae r a |

de Acciinn sdeuwes neces ardinoteixypo.esar

2.1.€rilterios de nombramiento de | os miembros de

Los Estatutos de | a Organizaci - - n: En su art2culo
as? como en su texto menciona que:

Para formar p®dDitrecdé vlmha nbumstearequiere | a calidad

|l os miembros de | a Junta Directiva deber&8n pref

expuesto en el C-digo de Gobierno Corporativo,

continuaci - -n:

T Tener conocimiento y experiencia en | as acti v
Sociedad y/ o contar con conocimiento en el c
comerci al , financier a, burssgtil, admini strati

1T Gozar de buen nombre y reconocimiento por su

As2 mismo, el c¢c-digo de Gobierno corporativo en
dd os miembros deéeduindran ®i Cercri-@é wat com) (gr upo
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|l a Junta Directiva se entiende del egado el n
mpafza vy, por consiguiente, ella tendr8 atrib
ecute o celebre cualquier acto o corter antoo ¢ 0o mp
ere de |l a competencia de | a Asamblea Gener al
gl amento de Junta Directiva y el C-digo de Gob
s miembros de | a Junta Directiva estay 8n suj e
sponsabilidades previsto en |l a Ley, en el reg
bierno Corporativo y dem8s documentos internos
tar8n sometidos a |l as inhabilidadestuecii-nncoympat
|l a Ley, as? como a | as disposiciones sobre di
e obran en el respectivo Manual de Conflicto d
l1.@odposici-n de | a Junta Directiva de Aguas

periodo 2024

da miembro deber 88 manifestar por escrito que &

e registra en | a c8mara de comercio del domic
oceso de nombramiento de | os miembr ostidea Junt a
entificaci - n:

s miembros de Junta Directiva fueron el egidos

Sociedad, en ¥nica plancha propuesta por EPM
robada por unanimidad como a continuaci - -n se i

T Junt a Dirext24 aNa2mi2r3ada en Asamblea Ordinari

mar zo de 2023.
1. 4Co2n.flor maci - n Ddier el catgidvddsatcd o nEaH M s

embros Principales

M Luisa Mar2a P®rez Fern8ndez
T Wilder Wiler Echavarr2za Arango
T Emmanuel C8ceres de Kerchove de Denterghem

embros Suplentes

T Juan Carl os Restrepo Ben2tez
T Silvio Triana Castillo
f Carl os Mari o Tob-n Osorio

LUl SA MARGA PE£REZi MIERMER®EIZNTERNO

Pe
Ju

rtrenece a |l a Junta Directiva dePAguosasdiaei onal
nta Di rAgataisv &Nade onal es.
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Per1ngenCieveisipecieant ¢ s h ayhMaag 2 €tlem g e nd iexcidl@anf asi s
enmecumsdadsddabkni verdd dAandd eSsed e s e mpeesfpec2 f iecmment e
elsectdeser vipdibdsenloS8oci edeldd ue duAltcoa,nt ayrAislekba d o

Barr anywlu&€drhiasdier agul deigurpet abl e y saneamiento bS§s
| o%l t i mo ss etaddoess e mp e § mEdPoMc o mB i r e cd ed®d @ n e aAcgi u-an,
actual medhesee mpedr®@er eGeast | nhefiral eémdguasest §
encardadha VicepresidenciaPart AdingsuytD&ERREea Mvast o
comoi emlPr @ nc iEpPARISGCIBSBAgu aeldr i endommi emiBuel ent e

d e EMVARIEAS . P.

WI LDER WILLER ECHAVARRICRAMBRG NIGDT ERNO

Pertenece a |l a Junta Directiva de Aguas Nacional
Per fBsl .l ngeni ero Civil, egresado de l a Univers
especializaciones en Gerencia de Proyectos, Alt
Gesti-n de Recursos Humanos, Yy Gobierno y Desarrtr

Cuenta con m8s de 18 afos de experiencia en car g:¢

de I nfraestructur a, Director Ejecutivo de La Pro
Agua, Bosques y el Turi smo del Depart &@amdmt o de
Empresa de Desarroll o Urbano.

Su recorrido profesional incluye el desarroll o ¢
entidades de car8cter privado como p¥%Wblico con p
y gerenciando proyectos de infraestractoma p¥%bl
vocero y cabeza visible ante juntas directivas vy
al |l ogro de |l os objetivos y metas de cada enti da

EMMANUEL CCCERES DEi MIERMBIFOY EEXTERNO

Pertenece a |l a Junta Directiva de Aguas Nacional
Per flinlgeni ero Civil, cursos de |l a Universidad de
provisi-n de infraestructura de transporte; Val
Herramientas para el desempefo vy el Gobierno Co
st egi c negotiations: Deal making for the | ong te
Cambri dge, Mas sachus-eCthtasn.gi Bgi IOCdigragni Gameé on s : Al i
performance Seddeperoppefa como Gerente Geneeal vy
|l a firma BONUS Banca de inversi-n S.A.S de | a ci
afos h a participado como mi embr o de | as Si gui
I nternacional idseclcai oGradz BRPogjoad 8 y Cundi ecéamar ca,

Finance Associati on, Prabyc S.A.S. y Este Es Mi

En el Cargo de Suplentes num®ricos se encuentrar
Triana Castillo y Carlos Mario Tob-n Osori o, en
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2. 1.4 wen@arecti 28230XNdmbrada en Asamblea Ordinar
de marzo de 2024,

Mi embros Principales

LUl SA MAREA PEREZ FERNCNDEZ

l ngeniera Civil de | a Universidad EI A, Mag2ster
H2dricos de | a Universidad de | os Andes, Especi al
y Doctoranda en Econom?a de | a misma universidad
Dur anutter asyect oria profesional se ha desempefado
Directora de Planeaci-n de Agua y Saneamiento,
Vicepresidenta Adjunta de Estrategia y Planeaci
Saneamient o.

Su trayectoria profesional incluye trabajos ¢ o0m
Agua y Saneamient o, cargos ejecutivos en empres
p%blicos residenciales pW%blicas y privadas, ase
i nver si - n durant e vari os afos, mi embr o de con
internacional es. Recibi - el premio a | a excelen
de | os Andes.

DI ANA CATALI NA GUTI £ERREZ CHAVERRA

Economista de | a Universidad EAFI T, Especialista
Econ- mi ca, Magi ster en Finanzas, Magi ster en E
Magi ster en Econom? a, Regul aci -n 'y Competenci a

Uni vieadside Barcelona y Candidata a PhD en Econom?
y Virgili, Espafa.

Su trayectoria profesional incluye el ejercicio
Departamento de Econom2a de |l a Universidad EAFI T
agua Yy saneamiento b8sico, ang8lisis decasmpactos
p¥%blicas y sectoriales.

Cuenta con 20 afos experiencia como Economista e
se desempefa como Directora de Regulaci - -n Agua Yy

JUAN CARLOS SAMPEDRO TOBCN

Il ngeniero Civil con Especializaci-n en Gerencia
Corporativas y Mercado de Capitales.

Cuenta con amplia trayectoria en el Grupo EPM co
la instituci-n. Actual mente es el Director Gesti
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Mi embr os Supl entes
JUAN CARLOS RESTREPO BENETEZ

Il ngeni ero Civi INadcei dnaalUnd ev eGosliodnabdi a ,i RMeaquir sstoesr en

Hi dr 8ulicos de | a misma universidad.

Cuenta con amplia trayectoria en el Grupo EPM d
Gerent e de Resi duos S-lidos, Subdirector de Ge
Pl aneaci -n Aguas (E) en EPM, adquiriendo una amp

Pot abSaeneyami ent o B8si co.

Con m8s de 20 afos de &experiencia, actual ment e
Saneamiento de EPM.

CATALI NA ALZATE JARAMILLO

I ngeniera Sanitaria, Especialista en Gesti-n Aml
Especialista en Aprovechamiento de Recursos Hidr
Col ombi a. Su experiencia profesional ssedeha des
infraestructura de agua potable y saneamiento b
identificaci-n y estructuraci-n.

Con m8s de 20 affos de experiencia, actual ment e s
de Pl aneaci-n Infraestructura Aguas en EPM.

2.1. BReBuneraci-n de | a Junta Directiva durante |

La emunerdadconsi e mbded s nDiar e etSfiivjgadrads a mbGemed a |
Acci o nagsuteahsl,e mbguogse eamp | edddsgumaassoci e dled@resp o
EPM d enddernealhme munerfagia-dm.

Pared2 02ndcs @ ecirleimu n e rpao@is an g epsatria- Nl os mi e mbgtos i nt el
esf,unci othe P Mo s

Sin embargo, en el affo 2023 al contar con un mi e
Gener al de Accionistas una remuneraci-n de un mo
como el reconoci miento del transporte,raldunent ac

asistencia a sesiones presencial es.

El Val or tot al pagado de | os honorarios pagados
durante el afo 2024, por asistencia a | as sesion

2.1. Quidrd®d a JDhtactdiava eaysi st antiaa reuni ones

Durante el periodo 2024 se realizaron 7 sesiones
virtual , 2 sesiones ordinari as en modal i dad mi X
Universales y 7esbhdo®,s @Pegarerscirliatdoo,s en cumpl i mi en

art2culos 19 y 20 de |l a ley 222 de 1995.
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Es estas sexlsomnakeemmn ncit ganldeedeciywi aguel |l os de car &
informativo necesarios para empdesarpodédéesties ob
a cargo.

El cu-rum del i beratorio para | as sesiones de | a
sus mi eyrdlerco ©§ Iri8d a meenlt ev ott@eon ndeey d rodsei sieent es.

El promedio de participaci-n de | os miembros de
periodo 2024 fue del 94% a |l as sesiones debi do ¢
siempre se acompafv- uno de |l os suplentes nNumaer
participaci-n permanente de | o0os tres renglones (
Este promedio incluye | as dmecanobdemet 6 omadast me
estableexhrdto2 cullama 2P8ydd® 95, as?2 como tiene en cuen
que un principal no pudo participar, fue rempl az
La inasistencia por motivo de vacaciones es una
Todas sesiones se realizaron con el cu-rum delib
establ ecido en el art2culo 30 de | os Estatutos S
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Tabla 2.2 Sesiones de la Junta Directiva
Fecha y tipo de sesion
. . 18-ene 25-ene 29-ene 26-feb 12-abr 29-abr 23-abr 08-may 29-may 04-jul 08-jul
N Miembro | Carécter — — — — — ——
Voto por | Ordinaria | Votopor | Ordinaria | Reunién | Ordinaria | Voto por Voto por | Ordinaria | Ordinaria | Voto por
Escrito | Presencial Escrito | Presencial | Universal | Presencial | Escrito Escrito | Presencial | Presencial Escrito
Luisa Maria|
1 Pérez Principal Si principal | Si principal No Si principal | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
Fernandez
Wilder
Will - P P i . ) i . ) .
2 Eclhzrvarria Principal Si principal No No Si principal | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
Arango
Emmanuel
3 Céceres de|Principal Si principal No Si principal No No aplica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
Kerchive
Juan Carlos
4 Restrepo  [Suplente Si Suplente| Si Suplente| Si Suplente| Si Suplente| No aplica | No aplica | No aplica | No aplica | Noaplica | No aplica | No aplica
Benitez
5 ig‘gz”znanaSuplente No No Si Suplente No No aplica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
7 Carlos Suplente No No No No No aplica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
Mario Tobor >-" P s P P s P P
Luisa Maria|
8 Pérez Principal Si principal | Si principal | Si principal | Si principal | Si principal | Si principal | Si principal
Fernandez
Diana
Catalina L
6 Gutiérrez Principal Si principal No Si principal | Si principal No Si principal | Si principal
Chaverra
Juan Carlos
9 Sampedro |Principal Si principal | Si principal | Si principal | Si principal No Si principal | Si principal
Tobon
Juan Carlos
10 Restrepo  [Suplente No No No Si Suplente| Si Suplente; No Si Suplente
Benitez
Catalina q -
11 Alzate Suplente No Si Suplente No No Si Suplente No No
Fredy
12 alejandro  [Suplente No No No No No No No
Marin Builes|
Observaciones y Comentarios:
* Juan Carlos Sampedro, presenta el 15 de octubre Renuncia a la Junta Directiva de Aguas Nacionales
EPM.

2. 1. Bubci dnuemdarecti va

Lafsuncidodn@snDiar e s incau e terf & meiredharst 22c8ld oEsst at ut os
Soci al es

Las funciones del presidente de | a Junta Directi
Directvivpentye puedemser consulta&dmasttps: / [/ www. grup
epm. com/ site/ aguass@amo ®/Mdailredscdtgiuviac ne s

2.1.Bubciones del Secretario
Las funciones del secretario de |l a Junta Direct
Sociedad y en el reglamento de Junta Directiva

consul thatdtopss : / / wewwn. crongd G i t e/ aguas@amoi Dhadlrised qguo e
corporativo
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2.1.@omunicaci-n de Preocupaciones c¢crzticas a | a
Dentro del orden del d2a se incluyeron temas <co
Temas del Presidente, I nformaci -n relevante, S e(
Directiva y Seguimiento a |l a Gesti- -n &smpnessari al
de orden econ-mico, ambiental y social, que i mpa
En |l as sesiones de Junta Directiva | a administre
deb2an ser conocidos por este -rgano. As2 mismo,
el Presidente de | a empresa y | a Presidente de |
Dentro de | os asuntos que se |l evaron de forma p
2024, se encuentran autorizaciones para | a cont
Empresarial y |l os estados financieros.

2. 1. 4Pr7oplosi ci ones determinadas como criticas:

T Continuidad de |l a opede azgcdueadudet d osalseawt & iolsl
el Municipio de Quibd:

T Rumbo Estrat ®gi co dePMguas Nacional es
T Aprobaci-n del Pl an de Empresa (incluye aprot
i nversiones, |l as metas de | a empresa y | a act
T Tribunales de Arbitramento Construcci-n |Inter
T I'nforme anual de gesti-n y Estados Financiero
T Autorizaci-n propuesta de distribuci-n de diwv
T Evaluaci-n de |l a gesti- -n del Gerent e
La Junta Directiva y el Presidente de | a Socied
responsabilidades principales en relaci-n con | a
|l os valodes!| aor dcaisones estrat®gicas, l as pol 2tic:
i mpactos y gestiones en cuestiones econ-micas an
rinden cuentas directamente ante | a Asamblea de
gobiemhnoe Bus tareas principales se incluye | a f
considerando | as mejores pr8cticas en materia d
gobierno (ASG). As 2 mi s mo , se encarga del monit
accil-ons, resultados financieros y | a gesti-n de ri
2.1. As8soramiento externo recibido por l a Junt a
Revi sor aFniaslciaslt,as fhanramecai emwves gy agancdeas
calificaciemfaurante

Pareh 120&2n s & ecialsies or aenX teedtdod u nDiar egt é vacd @ame s
efFevisomantai §6 mlas diaenrcdessnver si - n dyc algiefnicd aacsi - n.
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2.1.omi d®unbRarecti va

Aguas Nacional es, no cuentavigentemit ®s de Junt a

2.1.Ged0denl a Junta Directiva
2. 1. 4P oll02 tdipcaosb adas

AguaNsaci onhadaeo ptlaamol 2 tpiudd § cyaadnapsl | amdd ftuen @i das

i ncorporadas en el desarrollo de | os procesos de
nuestrtosabaj adasesagl s puedemonsulittatrps: / / www. gr up
epm. com/ site/ aguass@amodhmoleist! iquaenes

Para el periodo 2024 | a Junta Directiva no apr
corporativas.

2. 1. 4.nflor2md dia- Nt Dhtacti va

La gesti-n de Il a informaci-n asociada a | a Junt
electacompafiddaonvocaltmirasnmaaualpuedeirnf eaBd Da s
anteéed dechaogr apgnadas esiSebusqgaéeéanf or ntraecmi-vn? d a
e-maialc aduan o ldoes mi ggrabracsu neegopdaduni dad,y confiab
di sponi bitunadecuagpdcaeateocnasi ones.

2.1.4.MdOuc3ci crmpacytaci ones rJeucn fha rdeacst Uupvear t € a
afo

Dur aetag @024eej ecuteumin- n elsiordutalcahmnbDiar ecti va,
| x udli ememwr op:sito

T Brindar contexto a | os nuevos miembros de | a
adem@&er eselnotsamaes | e vadaae 8 nolcapsr 8 ¢ tdiggcoabsi er n o
corpomqatiacodli tajner cricli.o de su

1T Generar espacios de conversaci-n entre | a Jun
permitan alinear expectativas en relaci-n con
des usol es.

T At enlda@snqui estobtt dse maspec gfuiccao ganaenteesarr ol | o
dd a inducci - - n.

Enl ami smacumpdlobj et veppogr aysaed lbo r dlaotgenmd &g a
agepdaopuest a.

2.1. Agénda t2pica

La agenda t2zpica fue i mplementada en el Grupo E
pr8ctica de Gobierno corporativo que busca, entr
prop-sito.
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Es un instrumento de planeaci-n que <contribuye
efectividad de | as sesiones de Junta Directiva.

di scutidos en |l as sesiones y |l as fechasaehol as
di spuesto en el Regl amento de |l a Junta Directive
C-digo Pazs.

Dentdrebotsem@ps ogr amagpo o b adload ge ntdZapd e2a0 2edst I8 s
gui ent es:

S i

Asuntos generales | presidencia de la filial, segtin corresponda. - incluye:

ASUNTO OBJETIVO CARACTER
Verificacién del cuérum. Aprobatorio
Aprobacion del orden del dia. Aprobatorio
Aprobacién actas anteriores. Aprobatorio
Seguimiento solicitudes y compromisos de Junta .
A Informativo
Directiva.

Temas informativos de la Gerencia General (0
de Junta Alertas, novedades o asuntos relevantes de los
proyectos estratégicos aprobados en el Plan
Empresarial y en general de los asuntos
empresariales)

Informativo

Informacion relevante. Informativo

Lectura de compromisos (se realiza al final de la
sesion)

Informativo

Seguimiento a la gestion del CMI (vision integral de la
empresa), seguimiento indicadores MEGA 2030
(componente financiero y componente de
sostenibilidad ASG) y Estados Financieros; incluye: Informativo
Gestion Financiera, Flujo de Caja, Comercial, Técnico
|/ Operativa, Ejecucion de Inversiones / Proyectos,
Relacionamiento con grupos de interés.

Supervision a la — -
gestion Informe de gestion Humana Informativo

empresarial Balance de gestion por sector y retos Informativo

Temas Direccionamiento Estratégico Grupo EPM,
por ejemplo: Modelo de Sostenibilidad,
Componentes del direccionamiento estratégico de
grupo, Modelo de Relacionamiento, Modelo de
Integracion Territorial, Ejercicio de Materialidad.
(previo al plan de empresa)

Informativo

Temas financieros

Informe anual de gestion y Estados Financieros de la
vigencia anterior (comprende: carta del Gerente
General o Presidencia de la filial -segun corresponda-, | Aprobatorio
dictamen de la revisoria fiscal, Estados Financieros
de la vigencia anterior, Informe Sostenibilidad.)

y de estrategia

52



aguas |

. d204Ge s
cionales

Naci onal

nf or me

Aguas Grupo-epm

CARACTER

ASUNTO OBJETIVO

Aprobacién ajuste de presupuesto con saldos finales
del afio anterior.

Aprobatorio

Proyecciones Financieras.

Aprobatorio

Informe de entorno local (Situacién geopolitica,
regulatoria, econémica, ambiental, tendencias de las
utilidades, temas estratégicos de avances
tecnoldgicos: TI/TO, ciberseguridad, etc.)

Informativo

Aprobacién de Plan empresarial (incluye la
aprobacion del presupuesto, del Plan de Inversiones,
las metas de cada empresa y la actualizacién del
mapa de riegos y CMI).

Aprobatorio

Informe de gestion de Auditoria interna. Informativo
Seguimiento a la gestion integral de riesgos. Informativo
Informe sobre declaraciones de conflictos de interés
del primer nivel de reporte a la gerencia (incluyendo el Informativo
gerente/presidente).

Temas de riesqos Plan de trabajo auditor externo o revisor fiscal, Informativo

2 905, | quditoria de gestion y resultados.

auditoriay control — — _

Seguimiento al plan del revisor fiscal y auditoria de .
Informativo

gestién de resultados.

Plan de trabajo auditoria interna.

Aprobatorio

Seguimiento al plan de auditoria, planes de
mejoramiento y presentacion de resultados de la
evaluacion realizada por entes de control.

Informativo

Temas de
Gobierno
Corporativo

Aprobacién de calendario de Junta Directiva y Agenda
Tipica.

Aprobatorio

Aprobacién de metas de Gerentes del Grupo. (Si a

diciembre, en las juntas conjuntas no se tiene el
valor meta, se debe presentar el indicador a mas
tardar en abril)

Aprobatorio

Presentacion de resultados de la evaluacién de los
miembros de la Junta Directiva y construccion
conjunta de plan de fortalecimiento.

Aprobatorio

Seguimiento plan de fortalecimiento de la Junta
Directiva.

Informativo

Evaluacion de la gestion del Gerente. (Incluye
compensacion variable)

Aprobatorio

Plan de Gobierno Corporativo. Informativo
Informe de proyectos con alcance de grupo, por
ejemplo: Gestiona, Saphiro, Sistema Integral de
Riesgos, Sendas, Optimizacién de Cadena (revisar Informativo

para tratar cuando sesionen conjuntamente aguas
y energia) *Nuevo
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La agenda t2pica esta alineada con | os tiempos
temas que se requieran en atenci-n a |l a din8mica
Adem8&8s de | o anterior, |l a Agenda T2pica se carac
T Es el marco gener al para el desarroll o de | as
T Sirve como espacio para | a supervisi-n estrat
N%c | eo.
T En ella se identifican | os temas aprobatori os
As 2 mi s mo , |l a agenda define | a frecuencia y poé¢
econ- micos, ambientales y sociales durante el afv

2. 1. 4Selgluilmi ent o w2 pmacagenda

Dur alndesdelruntCasj uhdlaesi edneblf20sapr dlmagentd?api c a
ydur asmdeer isoadealeir2specti vo segui miento.

La agenda t2pica de Junta Directiva de Aguas Nac

2. 1. drdga@noncargado edal uaaci - n y daeplr o b a ddieer me
sostenibilidad.

LaprobaeilnhodeBests arealpiobkdsambGemededlcci oni st as,
enauakhaclepresenyaeixpmadeet alaldean d d ocso mp o n @ret e s
este.

Funci-n de |l a Junta Directiva en | a elaboraci - n
T Presentar informes y establecer actas: El Pr e
financieros ambientales y sociales para | a Ju
el lamnce | os ri esgos y di ficultades en | a g
compromi sos con | os grupos de inter ®s.

1T Para |l a elaboraci-n de informe de sostenibi
estrat®gico de Aguas Nacionales EPM: El Presi
aprueban dichos informes y aseguran que todo
refl ejadwoisor Atleihag 8reas se definen roles v
proveedores de informaci - n, gui enes preparan
| as met odol og2as adoptadas y <criterios defi
entregados en | os obsi enlpnoas veeszt ablbécidaddo s e
consideraci-n y aprobaci-n de Il a Junta Direct

2. 1. BvdBuadcdd anJDntactiva

La evalwuaci-n de |l a Junta Directiva es un mecanrn
funcionamiento y el grado de alineaci-n con | a
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cuerpo colegiado. | mpl ementado desde el 2014 en
Gobierno Corporativo.

2. 1. 4Melt3odlol og?2a y proceso utilizadol padane&al uect
Directiva

Desde el afYo 2014 el Grupo EPM cuenta con una me
l as juntas directivas del Grupo, con el fin de c
el grado de cumplimiento de | os compr amhiross que
y el valor que su desempefo agrega a cada empres
Los c-digos de gobierno implementados en el afo

l o relativo a esta prg8ctica.

Etapas del proceso de evalwuaci-n de |l a Junta Dir

T Autoevaluaci - n: Cada miembro del cuerpo <col
manera individual

f Evaluaci-n del Equipo Directivo: EI equipo Di

colegiado desde su perspectiva.

2.1. 4Evia38l.RRkaci -n es independiente toda vez que | a
Corporaevbvmoonsuil ndependi ent e.

De |Ia misma manera como se realiza |l a evaluaci -n
EPM, | os gerentes de | as empresas del Grupo son ¢
cuant i detgievsotbigglm®r ohbhormamoeobtuvdiecbesul taldos

cC- mo) . Se tienen en cuenta | os resultados obten

Mandont egscaolmoaoher eée¢i ®metrielrdosd ada gerent e.

Posuparteg:- di gl@6obi eCmroporiamplveome retnb dfeis| ieanl e s
Col ombi a, establecen que se cuenta con una metod
sencuentra homlodgseg aeddlegrenrgae edseals GHE RINb.O

2. 1. 4Rels3u. I3t atl @wv ad @ adcei -dnesempefo de | a Junta Direc
Al gunas consideraciones para |l a vigencia 2024
1T Dados | os cambios que se est8n presentando e
cuenta Qgque este instrumento de evalwuaci - -n se
vigencia 2025, para | a vigencia actual, se ¢
resumi da, é mfcd paad ane pt e en |l os componentes r
administraci - -nydeaeaolnabB“uemMpoe€asporati vo.
T No s e reali zar 8 pl an de fortalecimiento pue:
directivas van a definirse de acuerdo con | ¢
l ineamientos que el N¥%cleo Corporativo establ
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T Producto de | os resul tados de est a eval ua
correspondientes tanto a | a administraci-n d

N¥%cl|l eo Corporativo.

Tabla 2.3 Resultados obtenidos por componente evaluado
COMPONENTE 0
EVALUADO 2024 2024%

Relacién de la Junta

Dlre(_:tl_va ~con la 44 88%
administracion de la

empresa

Desempefio y

efectl\(ldad de la Junta 411 8206
Directiva como cuerpo

colegiado

Interaccién y

relacionamiento Matriz i 4.67 93%
Filiales.

Calificaci - -f. Humala 202 4:i ente y prometedora, con

2.1.Conidlusgemersal es

T La Alta Gerencia y |l a Junta Directiva coincid
de | a organizaci - -n tyr &@ams gar ér/siqau eyd aelder dsapet o
reconocen | a importancia de | a colaboraci-n vy
empresa. Sin embargo, |l a Alta Gerencia dest
capacitaci-n y | a prepar acd -lna dJeu rdtoa uDrierne cotsi, v
|l a objetividad y el rigor en |l a toma de deci s

f La Junta Directiva muestra un compromi so con
efectiva. Sin embargo, se recomienda mejorar
dedicar m8s tiempo a | os temas de auditor?2a.
| os misemberco ban i nformaci-n de manera equitat:

T Los mi embr os de | a Junta Directiva tienen coc
interacci-n entre | os principales -rganos de

2.1 A3 ta gerenci a

1T Lal Gar ercooira esdlondalmeddmi ni s teihkadile onnf oeman
Presidente vy derle padritmeeEotmpiuvpesl3@i r e cy20dreefse s
deCr ea.
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El President e, coguwigeon ltai eendemianisuraci -n de | a s o0c¢
remowiodaunDiar e odted ovraf, orandirdadsd s posil eigeyeess at ut ar i as.
Tiene facultades para celebrar o ejecutar sin ot
estatubdbépactosmprendnealobj esoemalues er el aci onen
direct acnoeindeex i st g redfi anci on adneil end i edaelst ructur a,
composifainchnared®egyaci onesl onsi genbdaal dear enci a.

Laalta Gerencia est8 compuesta por 5 directivos,
enc ardgdhinr e c @il amypraerr i b wrap !l i wohid eoosb p e tpil vaoysmet a s
deAgud&Naci onales y tienen a su cargo de acuerdo c
013 de 2023, |l a gesti-n de |l a contrataci-n.

Presidente

Estructura administrativa

% . Operacion |

@
O

§ i | Direccién | Proyecto Aguas|
% | Plantas de {: Interventoria |{!: i {
Auditoria Comunicaciones {Jgi iTwteene )i ] Trowees i el |
. Presidencia
I I Areas administrativas
Areas de Proyectos
O Contribuidor Individual
. Plazas Existente
Figura 2.3 Composicion del Equipo Directivo
2.1.Brédasidente
Pl anear, organizar, dirigir, coordinar y contrc
prestaci-n de servicios de acueducto y saneamie
desarroll o financiero y operativo del negoci o,
grupos de inter®s y el cumplimiento dB EkEbspladic
de negoci o.
ESTUDIOS
BASICOS POSTGRADO EXPERIENCIA
Ocho (8) afos de experiencia laboral en
Posg_rado en temas | cargos que requieren titulo Profesional,
relacionados con | de los cuales:
Titulo administracion, finanzas, o
Profesional gerencia, proyectos, t%?;;orérgcigﬂg(sjo:rloﬂ e?g;?oo EPM en
ingenieria o] Servicios 9
PUblicos Cuatro (4) afios en cargos de direccién en
temas relacionados con el cargo.
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2.1.bi.ReOper adieRrInadtelar at ami ent o

Liderar | a operaci-n y Mantenimiento del Sistema
comogésati -n de bios-Ilidos, el suministro de bien
proyectos que permitan | a Operaci-n y aseguren |
y del medi o ambient e.

ESTUDIOS

BASICOS POSTGRADO EXPERIENCIA

Siete (7) afios de experiencia laboral en
cargos que requieren titulo Profesional,

i ) de los cuales:
Titulo En temas relacionados con el

) Tres (3) afios en cargos de direcciéon en
Profesional cargo. ©) 9

temas relacionados con el cargo 6

Cuatro (4) afios Liderando Proyectos en
temas relacionados con el cargo.

2.1.biBethdoberventor 2 a

Liderar el desarroll o de proyect oss mec il fai wa giamn e
de al cance, ti empo, cost os, calidad y control de
al l ogro de |l os objetivos estrat®gicos de | a emp

ESTUDIOS POSTGRADO ‘ EXPERIENCIA

Siete (7) afios de experiencia laboral en
cargos que requieren titulo Profesional,

_ de los cuales:
Titulo En temas relacionados con el

. Tr fi n car ireccién en
Profesional cargo. es (3) afios en cargos de direccion e

temas relacionados con el cargo 6

Cuatro (4) afos Liderando Proyectos en
temas relacionados con el cargo.

2.1. biAector Aguas del Atrato

Pl anear, organi zar, dirigir, coordinar y control
prestaci-n de | o0os sesranieamiende dE8sedwct eaoyn el fi
viabilidad financier a, comerci al y operativa, |
grupos de inter®s y el cumplimiento de | os indic
con | os planes establecidos.
ESTUDIOS \ POSTGRADO \ EXPERIENCIA
Postgrado en temas
relacionados CON | Tres (3) afios de desempefio profesional
Titulo administracion, finanzas, P P ’

de los cuales dos (2) afios en cargos

Profesional erencia, royectos, | . :
9 proy directivos.

ingenieria, Servicios Publicos
0 equivalente en tres (3) afios

58



aguas I nf or me d2z04Ges

cionales Aguas Nacional Grupo-epm

de experiencia profesional
adicional a la solicitada).

2.1.bi.becci-n Proyectos

Liderar | a operaci-n y Mantenimiento del Sistema
como | a gesti-n de bios-lidos, el suministro de
proyectos que permitan | a Operaci-n y aseguren |
y del medi o ambient e.

ESTUDIOS POSTGRADO ‘ EXPERIENCIA

Siete (7) afios de experiencia laboral en
cargos que requieren titulo Profesional,
de los cuales:

Tres (3) afios en cargos de direccién en
temas relacionados con el cargo 6

Cuatro (4) afios Liderando Proyectos en
temas relacionados con el cargo.

Titulo En temas relacionados con el
Profesional cargo.

2. 1. befceest Admi ni strati va

Lideractliasdades asociadas a | os procesos de Pl a
talento humano, gesti-n organizacional vy cambi o,
adquisici-n de bienes y servicios, | apgesti - n f
admini strativo, de acuerdo con | os | ineamientos

Grupo EPM, con el fin de prestar un adecuado ser

acuerdos de niveles de servicio.

POSTGRADO EXPERIENCIA

BASICOS

ESTUDIOS

Seis (6) afios de experiencia laboral en
cargos que requieren titulo Profesional,
de los cuales:

Titulo En temas relacionados con el | Dos (2) afios en cargos de direccion en
Profesional cargo. temas relacionados con el cargo, o

Cuatro (4) afios en cargos de nivel
Profesional en el Grupo EPM en temas
relacionados con el cargo.

2.1. 5efdeeAsunt os L&galreSaeniea al

Liderar | as actividades de consejerza | egal, g o
resoluci-n de disputas y litigios y jurzdica | a
aplicable y |l os lineamientos estabpecE®Ms par acel
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asegurar el cumpl imiento | egal y |l a representa
organi zaci - n.

ESTUDIOS
BASICOS ____ "O°ToO SPERIENCA

Seis (6) aflos de experiencia laboral en
cargos que requieren titulo Profesional,

de los cuales:
Titulo En temas relacionados con el | Dos (2) afios en cargos de direccion en
Profesional cargo. temas relacionados con el cargo, o

Cuatro (4) afos en cargos de nivel
Profesional en el Grupo EPM en temas
relacionados con el cargo.

2.1. 60 d@&spoyad &er enci a

La Presidencia de Aguas Nacionales cuenta con 3
| otsemas a su cargo de manera articula con | os ob]j
asccomo, | afsum cidoenseisgnadas eacspem lya | ey.

Logsomi e®s 8onfor paododdi recadel-a6ompa fa2tae,ndialna o
responsgbil lar daydiexiper iceandnanas d e

2.1. 600 t® de gerencia de Aguas Nacionales EPM

2. 1. 5BR®l.els definidos

Presi destdesignado para optimizar el uso del ti
participaci-n de | os asistentes.

Secr etsaerieoncarga de convocar a |l as sesiones, pr e
acta de |l a reuni - n, emi tir constanci as secretar
custodiar |l as actas del comit® junto con sus ane
Mi embr os deAsiCotmen ® | as reuniones del Comit ®, c
I a sesi -n anterior, asesorar al Presidente de
recomendaciones para |l a toma de decisiones de su
pol2ticas, dédiemtentces, ypdeci siones relacionadas
presupuest o, control y gesti-n de riesgos, rac
operativa, administrativa, contractual eyl asl rec
mi smas no se encuentren bajo |l as atribuciones <co
Corporativo del Grupo EPM.

Estudiar, analizar y conceptuar sobre | os asunt

Directiva o Asamblea de Accioni st as.

Contribuir a |l a ejecuci -n y cumplimiento de | os
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2.

Mi

cionales Aguas Nacional Grupoepno

1. 5Pe9r.i2o0di cidad de | as sesiones

siones ordinarias: una vez a | a semana.

siones extraordieqguéeansdocupndovi aeaonvocatori a
1.5CHOnf30r maci - n

esident e, Director Operaci -n Pl ant as de Trat
tegral, Director Gesti-n Proyectos, Director
untos legales y Secretar2a General, Jefe Crea
Pl aneaci - n, Audi tor |l nterno.

1. 600t ® asesor de contrataci-n de Aguas Nacio
1. 5R0ll0e.sl definidos

esi dlemfter mar a | a Secretarza del Comit® | a fec
uni ones ordinarias o extraordinarias que se ptr
rmar8 | as actas del Comit ®.

cretar?2a dReeld aCo mirt ®:a s actas, convocar a | as
formaci -n que se presentar8§8 al Comit®, custodi
embros delAn&€bmra®: y recomendar sobre 1l os asu
ociados al proceso de adquisiciones de bienes
aluar y conceptuar acerca de | os aspectos incl
tr8mite de un proceso de contrataci - n.

vit Brdowseer 8n informaci-n y an8lisis necesarios
s alertas que detecten tras el ang8lisis de | os
1. 5Pelr0i.oc2di ci dad de | as sesiones

comit® se realizar8§8 cada vez que sea requerid
el caso del Proyecto Aguas del Atrato se reun
1. 5Coln0f.03r maci - n

embros permanentes con voz y voto:

p Director PTAR

p Director programa Gesti-n Proyectos

p Jefe Asuntos Legales y Secretaria Gener al
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p Jefe Administrativo
p Profesional L2der de Planeaci -n
p Profesional L2der Proyectos PTAR Aguas Cl aras

I nvitados permanentes con VOZ:

p Presidente

p Profesional 3 de Auditori a

p Profesional financiero

p Profesional de Contrataci - n

p Profesional Asuntos Legales y Secretar2za Gene
2.1.60milt ® de conciliaci-n de Aguas Nacional es E

2. 1. 5Rolllesl defini dos

Mi embros deEstCwdi am®: analizar y formular pol 2tic
Antijur2dico y Defensa de | os intereses de |l a en

|l gual mente resolver8n cada caso espec?2fico sobr

cual quier otro medio alternativo de soluci-n de
Secr etEdra?bao:r ar | as actas de cada sesi-n del Comi
decisiones adoptadas, preparar un informe de | a
sus decisiones, que ser8 entregado al representa
y @as|Imi embros del Comit® cada seis (6) meses, Yy
informaci -n gue ®ste requiera para | a formul aci
dafo antijur2z2dico y de defensa de | o0os intereses
2. 1. 5Pelrli.c2di ci dad de | as sesiones

Una vez al mes en sesi-n ordinaria y de forma ex

2. 1. 5Colnlf.03r maci - n

Presidente, Profesional L2der recur sos o] gui en
Pl aneaci - n, Director Proyecto Aguas del Atrat o,
(asuntos Legales y Secretarza General).
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2. 1. Beth@ner aei Almt a Gerenci a

En cumplimiento del C-digo de Gobierno, se det al
beneficios que fue pagado al Presidente y |l as pe
daeporte entrlatemapres a:

2.1.Boll3ticas, procesdudantemlaevagienci a

La remuneraci-n de | os miembros de |l a alta Ger
reglamentado por | a Junta Directiva, en | a actua
|l a aplicaci-n de una metodolog2za para el Preside
Los valores reportados como remuneraci-n incluy:
mi embros de |l a alta gerencia, que corresponde a
aplican), |l os rembolsos y | os beneficios por jub

2. 1. 5Ralt3i.ol de Compensaci -n total anual

Ratddoaompenstacdalthd per smaejama g adddaar gani e @@idan
pa2s con operaciones significativas frente a | a
t odloes empl eadbpaef(eraohuimd pdoei papgadby. 472. 414, 21

2. 1. 5Ralt3i.o2 del i ncremento porcentual

Rati o del incremento porcentual de | a compensaci
de |l a organizaci-n en csaidggnipfa?csatdormsodereaidieo nae s
incremento porcentual de | a compensaci - -n total a
persona mejor pagada) del mi smo pa?2s: 12. 069 %.
2. 1. BvdHhuaci -n del Gerente Gener al

LaJunDar ecdteAgaalsaci onraelaelainzuaal menptreoc e § g t co
evaludel - Presidente, que tiene como prop-sito:
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1. Practicas de continuidad de talento directivo para el Grupo EPM

Protocolo de desvinculacion para
Gerentes / Presidentes

Asegurar el
proceso de
desvinculacion

7/ Ciclo del desempeno gerencial
Metodologia actualizada para
valoracion de desempeno
gerencial

Ag

Fortalecer
perfiles de

|l nf or me

uas Naci

de empresas

Gerentes /

Preside

ntes del

Grupo EPM \

Disponerdel
mejor talento
para la provision

d204Ge s

onal

Grupo-epm

&,

Perfiles Gerentes/ Presidentes acorde con tipos

Marco de actuacién para la movilidad por
trayectorias directivas (fase 1)

Marco de actuacion para sucesion de directivos

Asegurar la
continuidad del mejor
talento en cargos
directivos priorizados’
en el Grupo EPM como

de cargos
directivos
priorizados’

Definicién de elementos del potencial directivo
para valoracion, sucesion y desarrollo.

practica

Potenciar la
gestion del
desempeno de
los Gerentes /

Presidentes

[

gobierno.

de buen
Marco de actuacion para definir cargos
Serimpecables aquerid el Gobi = del
onlaprovisionde requeridos para e obierno en empresas de
cargos Grupo
Marco de actuacién para provisién de cargos
directivos

1Gerentes / Presidentes, cargos de primer nivel de reporte, y requeridos para el gobierno.

llustracion 1

Para el

afYo

Practicas de continuidad de talento directivo para el Grupo EPM

2024,

2. Ciclo del Desempeiio Gerencial

1. Planeacion

Plan de empresa

CMI

Metas gerenciales
(CV)

Aprobados por JD*

2. Seguimiento

Acciones de
fortalec

Aspectos que han

facilitado o
impedido, internos
y externos

Interaccion con
Presidente de JD*y
demas miembros

se dvalzuadia- i gui ent e

3. Valoracion

Informe del
Gerente/
Presidente *

Valoracion del
desempefio
gerencial

Resultados de metas
gerenciales, y
comentarios de
planeacion de negocio

* JD: Junta directiva/ Consejo de Administracién/ Directorio/ Consejo Directivo

/

llustracion 2

—

3)

4. Analisis de
resultados

Entrega de informe
en JD*

Definir acciones de
fortalecimiento
siguiente ciclo

Informe a Comité de
Nucleo Corporativo

Consolida Gobierno
Corporativo

Actividad nueva

Ciclo del Desempefio Gerencial

rut a

6 4
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Eval ua2024n
~ Valoador  ResultadoPonderado  Participantes

Autoevaluacion 4,64 11
Miembros de Junta 4,72 3/3
Colaboradores 4,99 4/5
2. 1. 5Reltd4r.olal i mentaci -n de resultados sesi-n priyv

President e:

La Junta Directiva de | a Empr esa, real i z- |l a e
correspondiente al p edrezlo d209 2d0e2 4e,n eerno |dae Is e2s0i 2- 5n

2.1. Bed4bltados y plan de fortalecimiento

Defoiinir acciones de fortalecimiento y/l o
resultados de |l a valoraci-n del desempefo gerenc
cuantitativos obtenidos en |l os indicadores asi g!
Si steeanagobernanza del Grupo EPM.

T Comportamientos relacionados con | as competen
acci - n.

T Conocimientos y habilidades t®cnicas y/ o adm
resultados de | a empresa.

T Conexiones y relacionamiento con el entorno i

2.

=

50plebr.alci ones con partes vincul adas

Estatutariamente se ha determinado gqgue compete a
e i mplementar | as normas de conductaGopré&chocas,
que | e correspondan y que hagan parte del C-digo
as2 como sus modificaciones o0 ajustes posterior e
determina este -rgano de Gobi ernoss pvairmc ulaa dgaess.t i

Durante | a vigencia 2024 no se presentaron oper a
i nter®s de | a control ant e. As 2 mi S mo , nNo se pres
hayan tomado o dejado de tomar en inter®s de | a

2.1.60046I1 i cltnotse rd@&s

Para |l a gesti-n adecuada de |l os conflictos de in
manual de conflictos de inter®s alineado con el
proporcionar l'a i nformaci - -n necesaria vy | os pr

65



aguas | I nf or me dz04Ges
cionales Aguas Nacional GrUpoepno

admini stradores y trabajadores de Aguas Regi on
adecuada y oportunamente | os conflictos de inte
ejercicio de sus cargos. As2 mismo, y en atenci -t
a trav®s de este manual se define el tratamiento
inter ®s. de ®st e

Una vez fueron elegidos | os miembros de Junta LC
Accioni st as, all egaron su aceptaci-n al cargo
mani festaron no estar incursos en situaci n al g
int er ®s respetando t al condici-n durante el dese

Dur aeth $20 23l r e s e nltaasr osni gleicd ratr escoibamee p os o mfl lei ct o
de Junta Directi

de nter ®s, de

| os

mi embr os

No..

Administrador

Luisa Maria Pérez
Fernandez

Fecha

18/01/2024

#Acta de Junta

25/01/2024

29/01/2024

No. 296; 297;298;

26/02/2024

299; 306; 316

08/07/2024

19/12/2024

La miembro de Junta Directiva declara

Descripcidn del conflicto

un posible conflicto de interés por
corresponder a un contrato de su
resorte en su rol en EPM, advierte que
no existe un interés separado del
interés de Grupo, si no por tratarse de
relaciones contractuales en las cuales
se responde a titulo personal.

Julia Esther Arias
Lloreda

28/08/2024

No. 309

Declara que se configura conflicto de
interés para el contrato 40-2024
suscrito con la empresa NIMECU LTDA
cuyo Representante Legal es hermano
de su esposo. Declarado el mismo se
suscribio por el Presidente Henry Parra.

Juan Carlos Sampedro

28/08/2024

No. 309

En sesion de Junta Directiva informa
que dado que estd encargado en la
matriz de la gestiéon de financiacion y
tiene a cargo el endeudamiento del
Grupo debera abstenerse como
miembro de Junta Directiva de ANEPM
de votar lo relacionado con el crédito y
lo asociado a la gestion de financiacion
de Aguas Nacionales pues advierte un
potencial conflicto de interés. En ese
orden de ideas propone que en las
sesiones donde se trate este tema se
cite al primer suplente numérico.

En
en
no

atenci -n a
el pri mer
emi ti - S u

| os
caso
vot o.

mi S mo s ,

| os miembros de
no conoci - de | a solici

66
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2. 1. 5Caonef.1li ct os de inter ®s Gente Aguas Nacional ec

La empresa ha puesto a disposici-n de sus tr al
mecani smos para | a identificaci-n y reporte de
encuentran:

f Manual para identificar y declarar conflictos
T Capacitaciones en el marco de gesti-n ®tica
conciencia ®tica, |l a declaraci-n de transpare
anticorrupci-n vy el reporte de comportamientc

de como atransparente.

Durante | a 4wniog esnec irae p200r2t ar on conflictos de inter
organi zaci - n.

2.1. Beddni smos de asesoramiento y preocupaciones

2. 1. BRell7acli ones de 2ndol e familiar, comerci al ,
existan entre | os accionistas que posean el
estos accionistas entre s2

Ni ng ¥%n mi embro de Junta Directiva tiene rel aci

contractual con | a sociedad o | os accionistas en
Ning¥>n miembro de | a Junta Directiva de Aguas
accionaria en | as empresas que hacen parte de |

Nacionales £PM en 202

2. 1. BRell7ac2i omeansgacci -el daanrt e

Durante el afo 2024, nNo se cel edbdmirmins torpaed arcd VO neaq
acciones de |l a compafY2a que trajeran consigo can
cuanto a |l as operaciones de mayor relevancia cel
del acuerdo de Gobierno caeledbradido 2 4els ea Tl e 1a3
de 9 actas de transacci - n, de |l as cuales se tien

f Con EPM: 7 actas, por wun valor total de COP %
T Con otras empresas del Grupo sin participaci
con | a Fundaci -n EPM, por un valor total de C
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Nro de Contrato

|l nf or me

Aguas

Objeto del Contrato

Prestacion de servicios para el
disefio y ejecucion de la oferta

d204Ge s
Naci onal

Nombre del
Contratista

Grupo-epm

Valor Inicial del
Contrato en
pesos (sin

decimales y sin

IVA)

programatica de caracter FUNDAC@ N
AT-003-2023-R1 . - EMPRESAS PUBLICAS 1,049,083,748.00
educativo, ambiental, cultural y .
. . . . DE MEDELLIN
social bajo los lineamientos de
Aguas Nacionales EPM.
Prestacion de servicios para el
Ot ™ | runoacion
CW327722 prograr : EMPRESAS PUBLICAS 3,139,590,338.00
educativo, ambiental, cultural y .
. ; . . DE MEDELLIN
social bajo los lineamientos de
Aguas Nacionales EPM.
La prestacion del servicio de )
expedicion de carne para la EMPRESAS PUBLICAS
St identificacion del personal de DE MEDELLIN SIS0
Aguas Nacionales EPM.
CW322414 Gestion de servicios EMPRESAS PUBLICAS 92,998.668.00

documentales

DE MEDELLIN

CT-2013-002297-
A833

Prestacion de los servicios de
administracion de liquidez,
asesoria y cumplimiento del
régimen cambiario colombiano,
asesoria en riesgo cambiario de
pagos comerciales y otros
servicios a cargo de la Direccion
Transacciones Financieras por
parte del CONTRATISTA AL
CONTRATANTE.

EMPRESAS PUBLICAS
DE MEDELLIN

231,277,168.07

CT-2013-002297-
A834

Prestacion por parte del
Proveedor al Cliente de los
servicios de indole financiero de
los procesos de gestion cuentas
por pagar, gestion flujo de cajay
gestién contable.

EMPRESAS PUBLICAS
DE MEDELLIN

435,440,066.00

CT-2013-002297-
A745R1

Prestacion de servicios de los
procesos definidos en EPM
para: gestion tributaria, gestion
flujo de caja, gestidn cuentas
por pagar, gestion financiacion y
otras actividades relacionadas
con régimen cambiario,
negociacion de garantias
bancarias, negociacion de
patrimonios autbnomos y/o
encargos fiduciarios, entre otras,
por parte de la Gerencia
Contabilidad y Servicios
Financieros EPM a los clientes.

EMPRESAS PL'JB'LICAS
DE MEDELLIN

255,728,340.00
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Valor Inicial del
Contrato en
pesos (sin

decimales y sin

IVA)

Nombre del
Contratista

Nro de Contrato Objeto del Contrato

La prestacion por parte del
contratista de los servicios de
tecnologia de informacién,
comunicaciones y servicios de
soluciones de sistemas de
informacién TI, segun las
condiciones administrativas,
técnicas y juridicas establecidas
entre las partes

CT-2013-002297-
A843

EMPRESAS PUBLICAS

DE MEDELLIN 1,422,408,079.00

La presente Acta de
Transaccion tiene por objeto la
prestacion por parte del
proveedor de los servicios de
procesamiento de la némina,
prestaciones sociales, aportes al
sistema de seguridad social
integral, parafiscales, asi como
el soporte, capacitacion,
asesoria y acompafiamiento
permanente a el cliente, en todo
lo relacionado con las
actividades y los sistemas de
informacién requeridos para
garantizar que sean ejecutadas
correctamente de manera
oportuna y confiable.

CT-2013-002297-
A830

EMPRESAS PUBLICAS

DE MEDELLIN 39,849,707.00

2.1.6td4@peraci ones

EneR02n3s s uscr idpeerraocd rothr@snp r e tareanst i dpaodrend | uenci a

0O en inter®s de |l a matriz y/ o subsidiarias de ®s
por influencia o indeci®si areesl at oomaatdraisz .r elsapsondi e
ordindarila@a Admini stbiacécmi wala Junt a

2.1 C@amplimiento de | a Normatividad Aguas Naci ona
En | o que respecta al cumpl i miento de | a nor ma
confianza y transparencia, Aguas Nacionales EPM
|l e aplica.

Para el afo 2024 no se presentaron incumplimient
econ-micos y ambientales por parte de | a empresa
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2.1.8ifluaci n jur2dica de | a Sociedad
Procesos en | os cus8les actu- l a Empresa en cal
noti ficados en el affo 2024:;
En Calidad de demandant e:
Nro. de Litigio o Empresa/Filial Jurisdiccion Accion Pretensiones
Demanda
2024-188 A. Nacionales | Contencioso e $166,800,070,267.75
Administrativo restablecimiento
2023-00534 A. Nacionales | Contencioso Nulidad y $ 32,914,000.00
Administrativo restablecimiento
202400106 A. Atrato Ll | CRUEDENIETD UETD 0
sindical
202300854 A. Nacionales Penal Incidente de $79,108,056.00
reparacion Integral
202300874 A. Nacionales Penal MEELENS EE $79,108,056.00
reparacion Integral
Contencioso Nulidad y
2024 00332 A. Nacionales . A Restablecimiento del
Administrativo
Derecho
Contencioso B 5
202400215 A. Atrato . . restablecimiento del $ 150,614,423
Administrativo
derecho
Contencioso Nulidad y
202400205 A. Atrato . B restablecimiento del $ 150,614,422
Administrativo
derecho
En Calidad de demandado
Nro. de
Litigio o Empresa/Filial Jurisdiccion Pretensiones
Demanda
Contencioso L
2024-027 A. Atrato Administrativo Accion Popular 0
202400032 A. Atrato Contencioso | ¢ i6n popular 0
Administrativo
2024-00100 A. Nacionales Laboral Fuero Sindical $ 28,000,000
202300342 A. Nacionales Contencioso Controversias | ge/5 301 182
Administrativo Contractuales
Los procesos relevantes por l a cuant?2a, est§ re
restabl ecimiento en contra del Municipio de Bell
l ugar, tambi ®n por 1l a cuant2za y | as ciotniscea ua&nci
Pamer I ngenier2a reviste una atenci-n i mportante
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2. 1. 6Gels.t]j un2idAscuiant os Legales y Secretaria Genera
El 8rea de asuntos |l egales y Secretaria Gener al
apal ancar |l as decnhnsvehes dp tadosmpa¥§? a, con el
prop-sito empresarial y defender | os intereses d
Gobierno Corporativo, minimizando riesgos jurzdi
territorio.
El proceso acompafa a todas | as 8reas de Aguas
actividades, con el fin de brindar el apoyo jur?
ajusten al marco normativo que | a i mpacted ¥y ial o
de evitar al m8§xi mo posi ble que se vea incursa e
cual quier otro riesgo de tipo jur2dico.
Propende por |l a debida aplicaci n de |l a nor mat
empr esa.
Para el afo 2024 | a gest.i n y asesorza del 8r ea
T Asuntos ambientales y sociales
T Apoyo a | a Gest.i n Contractual
T Procesos Judiciales y reclamaciones
1T Gesti n del Gobierno Corporativo
T Manejo de informaci n y transparenci a
T Conoci mi Blegocde| apoyo de | as decisiones
T Habilitaci n de | os proyectos a iniciativas
Dentro de |l as cuales se destacan | os siguientes:
T Gestionar el Acuerdo de Pago con |l a firma Es
favor de Aguas Naci ondeel ebs 4E P/M 5p omi | u no nweasl opror
capital m§s ai Mtaerfeescehsa compl et amente pago.
T Continuar con | a defensa del r®gi men jur2dico
1T Atenci-n de requerimientos y solicitudes de |
y generaci n de conceptos y asesorzas jur2zdic
T An8lisis de | a normativa contractual acorde c
T Habilitar |l a posibilidad de que Aguas Naci o
di ferenci ados, con el fin de potenciar | a e
negoci os.
T Asersalras di ferentes 8reas par a suscribir con
alianzas estrat®gicas para el desarroll o de
integral en su formul aci n y ejecuci n.
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T Modi ficaci - -n Estatutari a par a | a prestaci - -n
visualizaci- -n estrat®gica del objeto soci al d
T Gesti -ononde ovreerlsaicai son a dRmTsA RegaurneCd laareans nst anci a
arbitral
T Asesorza Jur2dica en asuntos | aborales y disc
T Actualizaci - -n del Manual de Contrataci - -n.
T Actuali zaci - -n del Comit® de Contrataci - -n.
Dentro de | os retos se destacan:
T Asistir jur2dicamente el cierre y/o continuid
f Liquidaci-n del Contrato 710 de 2016, Progran
T Continuar con | a gesti-n vy desarroll o del pro
T La atenci -n y defensa jurzdica dentro de | a
comuni dad aledafa de |l a PTAR Aguas Cl aras
T La atenci-n de |l a acci-n de Nulidad y Restab
administrativos que | iqgquidaron |l a plusval2a i
T VvViabilizaci-n y apoyo a | os nuevos negocios d
Se destaca | a actualizaci - -n el reglamento del Cc
di sposiciones de |l a |l eypyeda2dl2@nde 2A&22apreolbacualn gs
Fi nal peennteel afYo 2024, el comit® de concillli aci - n
ocasiones, 8ndekespmeygect o fAguas del Atrat oo, 7
proyecto APrograma de Gerenciamientoo. De | os
presentar f-rmula de arreglo en un proceso extr.:
para reciebemeeatloess adquiridos bajo el contrato 08
En el 8§8rea se fijan | as metas de cumplimiento er
de dichas mediciones en el aplicativo MAYA.
En materia de Gobierno Corporativo desde | a Secr
se gestisoingauni elnotses asunt os:

bAEEE N LIS Acuerdo de Gobierno
Interno

Estatutos Sociales Actas de Transaccion
Codigo d_e Gobierno Actas de Interaccion
Corporativo
R_egla_mento de Junta Acta de Intervencién
Directiva
Herramientas de GC: Agenda
Manual de Conflictos de Tipica, Calendario Integrado,
Interés Juntas Conjuntas, Evaluaciones

de JD, Plan de Fortalecimiento.

Cadigo de ética
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Mecanismos de Integracion ‘

Asamblea de Accionistas

Asistencia a JD

Comité de Presidencia

Grupo primario SG y Gobierno Corporativo

Grupos Primarios Direcciones Soporte Legal EPM vy
Filiales

RIC de Contratacion

Para | ograrrrlool Isaer odnesl as siguientes acciones:

T An8lisis del mar co normativo contractual, con
en | os diferentes procesos.

T Habilitar | os negocios y |l as iniciativas de e
sector, mercado, entorno y nuevos negoci os.

T Viabilizar jur2zdicament e proyectos de i nves
potencializar | a empresa de acuerdo con | as |
|l as energ2as renovabl es.

T An8lisis del riesgo para | a prevenci- -n del da
de datos procesales para toma decisi-n y plar
Comit® de Conciliaci-n y clasificaci-n de pro

Actualizaci-n | nfor macliramslpay elntl2a de azClkd o0 a | a
p¥%bl i ca.

Se acompa¥f:- a |l as 8reas en |l a actualizaci- -n de |
|l o estipulado en | a ley 1712 de 2014, deben est
encuentran directamente relacionados con | a pres
Acci ones jur2dicas rel acionadas con | a compet e
monop-licas y contra |l a |libre competenci a

En el afo 20214 no se presentaron demandas p ol
monopol 2stica o contra |l a |ibre competencia.
Casos de Corrupci-n y medidas tomadas

Para | a vigencia 2024 Aguas Nacionales EPM, no s
que se haya rescindido, terminado o no se haya
empresarial debido a infracciones relacionadas
prseent aron por parte de las interventorzas 1inte
corrupci -n con contratistas y/ o trabajadores en
sanciones 0o medidas disciplinarias asociadas a t
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2. Plan anticorrupci-n vy de atenci - -n al

2.2 Nbrmatividad

2.2.0eyt 1474 del 12 de julio de 2011 (Estatuto A

Dicta normas orientadas a fortalecer |l os mecan
sanci-n de actos de corrupci-n y |l a efectividad
di ferentes cl ases de responsabilidad para | os
garantizar transparencia en | as actividades que
para continuar atacando | os actos de corrupci-n

conduct as.

2. 2.MDe@Qreto 124 de enero de 2016

Sefala como medodelfag2 g hphacer seguimiento a | a e
la corrupci-n y de atenci-n al ciudadano de que
establ eci da en el document o de AEstrategia p

ANTI CORRUPCIE¢EN Y DECAUBANDARQ APAYAC) , anexo a di
Cada entidad deber 8 el aborar anual mente una estr
de atenci - -n al ciudadano qgue contemple | o0os seis

2.2 Nauestro compromi so

Nuestro compromi so con | odefeoerndpearso s denue st eo®s v
corporativos buscando generar confianza y credib

De acuerdo con | o establecido por el decreto 26:
decreto 1081 de 2015; para el an8lisis propuest (
riesgo de corrupci-n es %¥nico, pora cturaanntsop a reesni coina
y |l a probidad de |l as entidades y del Estado, afe
el cumplimiento de |l as funciones de | a admini st
materializaci-n de wn riesgo de corrupci -n

2. 2Pl 2ticekaoddg ol eranteasal fraude, | a corrupci - -n
Aguas Nacionales EPM S. A. E. S. P. comprometida ¢
trav®s de un model o de gesti-n basado en princip
responsables y en cumplimiento de sus valores Yy
posici-n de fiCero tolerancias frente al fraude,

i nquebrant abl e del guehacer organizacional

Por l o tant o, a dioCpetrao ltao | po lantcii@aad de ent e al fra
sobornoo y para ell o, toma | as medidas necesari .
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buscando permanentemente i mplementar mecani smos,
que permitan su prevenci - n, detecci-n y tratamie

Lineamientos pol2tica de cero tolerancias frente

T Actuar de |1 os empleados de Aguas Nacional es E

T Cultura ®tica

T Rel acionamiento transparente

T Gesti-n y seguimiento

T Denunci a

2.2Gdsti-n del Riesgo de Corrupci - -n

Es el egirmiceendioant e el cual |l a empresa identifica,
riesgos asociados a pr8cticas corruptas dentro
princiealrdéduwmcir | a pr obahielcihdbesd cder guei -onc,ur praea
afectaai dmesreputaci-n de | a entidaed, ryegasegut ar
interno de trabajo y de |l as pol2ticas de | a empr
Este ¢girmicenebe incluir varias etapas cl ave:

T Il'dentificaci  -:e dreealiiezsagolsa i dentificaci-n de
corrupci -n en cada uno de dworsdepreoxiestos mayC
vulnerabilidad a | a corrupci - n.

1T Evaluaci - -n Yynangeézsidentificados | os riesgos,
de su probabillaadcadres ejuuee mdeimadsr 2 an en | a org
Esta evaluaci -n ayuda a priorizar |l os riesgos

f Divulgaci - -n de pol 2ticas YL apreoncteiddi andi ecnuteonst ad ec c
(2 pol2ticas de riesgos, | a Pol2tica de cero
el soborno y |l a pol2tica de gesti-n integral
di vulgan en |l os diferentees@danadem8s nteemioas «
candé transparancieportar casos de corrupci -n
medi das de auditor2a y control para evitar qu

T Prevenci - -n y clamppuwligaarci pmogr amas de formaci
empleados y directivos, as? como fomentar una
la corrupci-n y valore |l a transparenci a.

T Monitoreo y se@uirmiadrtza: segui mi ento al ma p
corru@aidi nm,or 2 apseriin-tdeircnaass, vi gil ando el cumpl.
anticorrupci-n, y tomando acciones correctiva

T Respuesta a Emcéiéasmteds: que se detecte al g¥n ¢
esenci al contar con un protocolo para invest:i
as2 como para prevenir futuros incidentes.
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Tabla 2.4 Mapa de riesgos de corrupcion

Escenario de riesgo

Grupo-epm

na
|l egal es

y

t rnaon spar e n

eco

organi zacional

Nivel de
Riesgo

Probabilidad Consecuencia

Concentracion de autoridad .
RL Proceso 0 exceso de poder Muy baja Menor
gerencial Inadecuada toma  de .
R2 decisiones Muy baja Menor
R3 Manipulacion de contratos y Muy baja Moderada
licitaciones
Sobornos y pagos ilegales .
R4 Gestion para el acceso a servicios Muy baja Moderada
comercial Alteracion de datos y .
R5 registros Muy baja Moderada
R6 Uso inadecuado de_ datos Muy baja Menor
personales de usuarios
Manipulacién de la .
R7 contratacion Muy baja Moderada
Celebrar contratos o}
RS Adqt_usmlon de convenios o iniciar su Muy baja Moderada
bienes y ejecucion, sin cumplir con
servicios los requisitos legales
Actos indebidos en la
R9 administracion  de  los Muy baja Menor
contratos
Ocultar 0 divulgar
R10 Comunicaciones informacién con caracter Muy baja Menor
y relaciones reservado de  manera
intencional
R11 Manlpulglt:lon en la Muy baja Moderada
vinculacion de personal
Manipulacién en la
liquidacion y pago de .
R12 Gestion del salarios y prestaciones Muy baja Moderada
talento humano | sociales
R13 Ocult_ar |nfor_n_1aC|on de Muy baja Menor
relaciones familiares
Omitir, dilatar o evitar .
R14 procesos disciplinarios Muy baja Menor
- Uso indebido de Ia .
R15 Gestloq de informacion Muy baja Menor
tecnologia de Falta de control en la
R16 informacién gestion de ciberseguridad Muy baja Moderada Tolerable
Realizar pagos no
procedentes para favorecer .
R17 un interés propio o de Baja Moderada Tolerable
Gestion terceros
financiera Inclusion de rubros
presupuestales no .
R18 aprobados en ol Baja Moderada Tolerable
presupuesto de la unidad

76



aguas I nf or me d204Ges

nOCIOﬂOLeS@ Aguas Nacional Grupo-epm

Caodigo

Nivel de

del Proceso Escenario de riesgo  Probabilidad Consecuencia .
Riesgo

riesgo

Utilizar los bienes de la
Entidad en beneficio propio
R19 - .. |o en favor de un tercero Baja Moderada Tolerable
Gecsélror;;eﬁr\\//clgos debido a manejos vyl/o
P controles inadecuados
Hurto de bienes o insumos .
R20 propiedad de la unidad Muy baja Menor
Procesos judiciales ylo
conciliaciones en la que se
evidencie beneficios .
R21 Asuntos legales propios a Muy baja Moderada
contratistas/funcionarios
y/o a particulares
R22 Manlpulacpn de programas Muy baja Minima
- . de asistencia social
Gestion social Nepotismo en la asignacion
R23 de proyectos sociales Muy baja Menor
Gestién Uso inadecuado en la .
R24 ambiental gestion de biosélido Muy baja Moderada
Hurto de bienes o insumos .
R25 propiedad de la unidad Muy baja Menor
Almacén Remblr mercancia
R26 imperfecta o .o!anada por Muy baja Menor
falta de revision en el
momento de la entrega
2.3 nfoAmei tdC24
El enfoque de | a Auditor2a Intespracpataaeg8§ enf o
grupos de inter®s, espec?2fi caymelna ef -camomases edu S8ho s
gestionando | as auditor2as desde dos perspectiva
y |l as que est8n basadas en riesgos.
2. 3PXxop:-sito de | a auditor?a interna en Aguas Na
Aseguwruer | a organizaci-n opere de manera eficien
con | as nor mati vas |l egal es y pol 2ticas interr
independientes y objetivas sobre | os procesos,
coniel dfe i dentificar oportunidades de mejora, pl
utilizaci- -n ,declobnosualcoualbosomabdgedaci si onses m8s i
Tabla 2.5 El plan de Auditoria para la vigencia 2024
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PROCESO ( Unidad Auditable) TRABAJO NORMATIVO éﬁ%’fs AETUQSTBE

Gestion Ambiental Gestion de Biosdlidos X

Adquisicion de bienes y servicio Asegu.ramie.n,to al Comité de Contratacion X X X
Administraciéon de contratos X X
Control Interno MIPG | X X
Control Interno MIPG Il X X

Calidad y Mejoramiento Continuo Transparencia por Colombia X X
Plan anticorrupcion/SUIT X X
Relacionamiento con Entes Externos X X

Gestién Financiera Control Irjtemo Contable X X X
Proceso interno X

Proceso Gerencial Seguimiento a Planes de Mejoramiento X X

Tecnologias de la informacion Implemerﬁacién MSPI ( Ciberseguridad) X X X
Cumplimiento Derechos de Autor X X X

Gestién Comercial Atenci('?n de POR | X X
Atencion de PQR I X X

Senvicio de Acueducto l(\:/leenc#gc;r;(gelﬂizlt\j/gl de perdidas en el circuito X

Proyectos de infraestructura Proyectos de infraestructura X

Mantenimiento Mantenimiento X

2. 3. EnAfoque Normativo
2.3.Rad4 Auditor?2as realizadas con enfoque nor mat

T Evaluaci -n al Ssi stema de idwarstargcelg uir ratr e rqruoe ¢ oon
registros financieros sean precisos, compl et
nor mativas. contabl es

T Derechos dkRusfAgamangiueal a organizaci-n respet
propi edad intelectual y |l os acuerdos rel aci
protegsalosaguardando | a reputaci - -n y |l os a
organi zaci - n.

M Evaluaci - -n al si st emdl B€EE vcaolnutarroleli nstiesrtneoma de
interno bajo este modelo asegura que |l a org:
gesti-n adecuados, gue contribuyan al cumpl ir
y operacional es.

T Rel acionamiento con Ent eBv &lxueaeainomrse sd ei nCdoenpt e nod
-Auditor? gRExt sonaCoFnitsrcaallor 2a Distrital de Me
Gener al de-als@gNaai que | a organizaci-n cumpl a
fiscales y financieras, gue sus estados fina
situaci-n y gque se gestionen correctamente | o0

1T Sequi miento al pl ako rAtnd |li emoraarcuelpscoss: ngque puedan
vul nerabl es a pr8cticas il egal es, cComo sobo
conflictos de inter ®s. El segui miento adecuad
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directivos cumplan con | as pol 2ticas y ©proc
conductas i.napropiadas

T Sequi mi ent cAuadi RQRS a ennofrontaatdieay aaf i car que |l a e
cumpla con Il as normativas aplicabl est mej or a
probl emas operatbvbobsanspareakteaey .l a rendici

T Auditoria de Ciber sequrMSiRIld cbajoi RlbUd rmoad e lg o
organizaci-n cumpla con | os requisitos de seg
gestione riesgos cibern®ticos, y est® prepar :

l a continui dad dper ostuesg ioepnedroa ctiaomteoss | os acti v os

reputaci-n de | a empresa.

2.3.Ra®2 Auditor?2as realizadas con enfoque basado
Adem8s de cumplir con lIsaes rreaxluitkdtdiovraizsag s tcaanmbi ®m e

centrado en |l a identificaci- -n yegevthilo®amnd e srgioess g
que pueden afectar a |l a organizaci-n en diferent

Riesgos gestionados: Operacionales, mitigar posibles pérdidas o fraudes

T Gesti-n Bios-1lidos
T Aseguramiento al comit® de Contrataci -n
T Segui miento a planes de mejoramiento
T Medici-n de p®rdidas en el circuito Centro de
Tabla 2.6 Riesgos Gestionados
Nombre de la Riesgos :
o . Acciones
Auditoria gestionados
Juridico y
regulatorio
Gestion Biosolidos g Co_n plan de
Procesos Yy mejoramiento
procedimientos
Aseguramiento al . . .
comité de Contratacion Fraude y corrupcion Sin plan de Mejora
Medicién de pérdidas | Fraude- corupcion-
A Reputacion e Con plan de
en el circuito Centro de | . . )
A Imagen Procesosy mejoramiento
Quibdo L
procedimientos
Gesti-n declhbindsgibugyges,a | a eficiencia operativa
mej orar, tales cowyoel acdmpubmmnéentdenbosmahi oo diedc
se optimiz- el uso de recursos y redujeron | os ri
Esto no solo mejora | a calidad de | a gesti - -n, 5
residuos, |l o cual tiene un i mpact o tpersiiliiilviodaed 4d

| argo plazo.

Aseguramiento al Comelt @segucami enatacialnComit® d
contribuy:- a | a eficiencia operativa mediante |
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contratacipmsiybirtidiedirsi ones incorrectas o influe
de inter ®s.
Segui miento a Pl anels sdeeg uMemioernmtno eantloogs pl anes de
un i mpacto directo en | a eficiencia operativa a
derivadas de auditor2as previas se implementarar
continuo contri bdie -t raabuanj oe nm8agr meobindioerntae cal i dad
resultados operativos.
Medi ci n de P®rdidas en dal meidriccui-tno dke mpt®rd i dea sQ Lei
Centro de Quibd- fue un factor clave para mejor a
agua. Il dentificar fugas y deficiencias en I a |
conservaci-n de recwe sbamhi2@®mi opsi misiamoelg consu
p®r di das econ- micas asociadas. Con un sistema
gestionar m8s eficientemente | os reaursosc¢ci onqu
de costos operativos y mejora el servicio a | os
Cada uno de | os trabajos de auditor2a ha per mit|
acciodhesmepyoreast abl ecer procedi mdl enitnopsl em&nt &f i d i
recomendaci ones, se fortalecen | os procesos inte
se aumentan | os niveles de cumplimiento nor matiyv
eficiemdsdteeryi bl e a | argo plazo.
2. 80l idez FROAaBRI(-4)P a
Aguas Nacionales EPM super - sus metas financier
permite mantener | a solidez financiera de | a org

T Actt$/3),175,\!
utilidad

Pasi.$@B69
183,811 m

\_ Patr|rr$02n.|5046)

~
EBI TDA Mar gEmmi t

$352,0 76 %

J
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Captura de beneficio

$1607

[ Cifras en miIIones]

Figura 2.4 Resultados financieros.

Fitch Ratings mantienell d ac @loi ofilseezroi aca nAnA AN e a tai -

calificaci-n F1+ para el corto plazo a Aguas N,
estrat®gico para el tratamiento y vertimiento de
Metropolitana del Val l e destAh husopgorttddov?2emcul as t
operacionales y administrativas, en |l a existenc
financiero demostrado durante | a rtomsdeud®dgiuamrs d

Residuales (PTAR) Aguas Cl aras.

La calificaci-n incorpora | a estabilidad y predi
Nacional es, |l a expectativa de un fortalecimientc
ajustes tari fari os, el crecimiente imdircadtoo eg&n

operati wompdad 2laa

T Eneb 20240 bt Wviat eameinmpd wmesst afdiosan@0Eeé8n |

auditor2a realizada por parte de | a Contralor
T Seobt Dvact asmb h mpieBst aBbeaancpogpracsg et Revi sor 2 a
Fi scal , periodo 2023.

T Dictasmemal ve caodhesn e c i thiel eanut eordtea viiag e h t 52202 3
poparte de | a CDM.
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Mejoramos | a experiencia de nuest
i nteracel - geBBPWo entreg8ndol es sol u
respondan a sus necesidades Yy expe

nuestra permarcamptaeci -n por | a s
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2. Biortr®&®d Aguas Cl ar as

Cerrando el ciclo de | os el ementos de | a natural eza
residual es, bajo un enfoque soci al y

»

R

P L‘
N
\ 1 'f.“

SEEER o S
Se trata entonces nduee viampelceonmeonmiZiaarg licdaime@ealbda en el
principio de Acerrar el cicloo del agua, energ?2a, nu i
para beneficio de |l as comunidades y sus territori

resi dual

Concepto biof8&brica

Agu&lsaci o ncaol nepsr,o nted @ hileod a8 mb i emneh gp,r o puepdio®TAR
Agu&s abad ons8§ |l tecss §n dlacreelsipdoasd bl e acordecansu tecr
urenf opgueori tasaosd&parachajed8§ xi anqpr ovechami ent o
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econoanzracain aesseareteindtoendemestamposaelsandkeasaar rol | ando
nuesbpasaci bdbggqgiaempadtosmatl emecd asat ur ali e za:
agutai, e(rsruael o) y fuego (energ?2a).

LaPl adelar at andeAgu®Resi d PAIAKgu &S araussnanfraestructur

relevante en el saneMenieelnt2on dyell ors? oo bAbeutrirvBos de ¢
por |l a Autoridad Ambient al | ocal para esta fuent
Con su inicio de operaci-n, a finales de 2018,
valle de Aburr §. La operaci-n de esta Planta pe
Abur-M&dell 2n y de | 0os r2o0s aguas abajo de ®ste.

Elef eptonsesbpalkeculrisshreiscioncr endedxdgeinvuentré o,
dadadi s mi ncuocnis-indeé d alalrgg@ant ami nanptost v et taididdeanst o

aguas residual es. Con |l os subproductos del proce
se logran resut ®amiosos ehé escemomz2a circular: con
43,6 % de | a energ?a el ®ctrica demandada por el
que se deja de consumir de |l a red interconectada
Los bios-lidos se entregaron a | os usuarios fi
degradados por ganader2za y miner?2a, el aboraci - -n
departamento de Antioqui a, en tot al se entregar
h¥wedo y casi 12 mil tonel adas de bios-|lido seco,
Cl ar as.

Al nt elidiplrase¢autili zan | as aguas respawuvalels 2024 a
se recitc33l mrbhones de m3, |edcguicvuallleandtiepsaraand 1 L/
| av adckroej as, | avadoepbsi arenasle sell os ,hicdhormdul i co
enfriamiento de condensadoras en secado t ®r mi co,
Uusos.

El vertimiento del agua TrMedadalulad n ta@an aallat md a 2to8§
calidad permite que el entorno mejore en su cuen
calidad de | os embal ses de |l a caderdnamenhdri da sde
procesos de eutrofizaci-n y sedimentaci- -n de det
i ntercambi o de gases, situaciones que favorecen
esto mejorando | a calidad de Isa yf auenna iyc ofsl carsao cdi e
esta chddekermiac a .

La operaci-n de |l a PTARn Aglal2ad Zd amr mat icvuampd s oc iea
vertimient o, a | os bios-lidos y a |l as obligacior
resultados, se generaron aportes de relevancia a
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T C&mara de clolnegraeddaas de protecci-n de 200 mm
entrada.

T Tratamiento: pseilsm{é@prrejas de cribado gruesc
de cribado fino de 8 mm y <cuatro (4) desare
Londong

T Tratami ent anemriiamdrei couatro (4) tanques sedi me]
cada uno con cuatro (4) subtanques.para un to

T Trat amiserctumdprioc s ol -dgeil m@dasti vados con cuatr
tanques de aireaci-n y nueve (9) reactores
reactores biol-gicos compuestos por zonas an:-
sedi mentadores secundari os

T Tratamientotdes!| ¢80s:tanques de espesamiento

gravedad, cuatro (4) centr2fugas espesador a
digestores anaerobios, y cuatro (ddi)geadrdtors2f ug
T Tres (3) secadwarnas a@awapamara el agua del bi os -
T Recuperaci - n, acolyda pcri comeacnh aemnit ebnitoog €l e A
generaci-n de energ2a t® mica y el ®ctrica: un
tanques de al macenamiento de biogs8s, tres (3
filtros de carb-n activado y seis (6) motogen
T Trat amdeonltoor;eccss | avadores de gases de flujo c
para neutralizaci-n de olores (COl1 y CO0O2), u
gase®n dos +tetcapas n activado en secado t ®r mi
sistemas de tomoiobpespatdenpara | a zona norte

Figura 2.6 Diagrama esquematico de la PTAR Aguas Claras
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2.5Cdntinuidad del tratamiento

Durante el 2024 se tuvo una continuidad en | a pr
PTAR Aguas Claras durante 8.778,54 horas y 5, 46

un total de 99,94% de continuidad, tiempo durant
transportado por el Il nterceptor Noraomdiemi ocnoensd i ¢
donde | as | luvias en |l as redes no superaran el ¢

La meta estalRiOedd e3®Dgpada ednt i nui duand ,c ulmpd rri M ckceng @
de | a meta AWt eada del

% CONTINUIDAD PTAR AC

100.2% 99.94%

o e e e e O
99.8%
99.6%
99.4%
99.2%
99.0%
98.8%
98.6%
98.4%
ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24

Meta de Continuidad ==@==Continuidad

Gréfico 2.2 Continuidad en el tratamiento del agua residual

2. 5Cantidad de agua residual tratada

Elvol umrdeaguraesi tnateardael f2@2140 7. 29®e 7/ O@d%bi cos
vol umée miallpue@cupaimipi sciohampi ckassbé umeealt i empo
correspoodi epauodmeetid? 0¥’/ sal go mparcaobnlieetyr emd sl de
tres mil cuatrocientoadd ideguwnedherdedgaimi aretsd.du al

Laiguigethriueaset amport admeclandlalr aenstze§f deoper aci - n:

Caudales y volimenes tratados ARguas Claras

5.00 15,000,000
oo 10,000,000
© 3.00 000,
E 2.00 5,000,000
1.00
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
k=== Caudal promedio (m3/s) 2.92 3.09 3.06 3.19 3.62 3.61 3.19 3.24 3.62 3.60 3.86 3.72

e==\/0lumen Tratado (m3) 7,820,928 7,742,304 8,195,904 8,268,480 9,695,808 9,357,120 8,544,096 8,678,016 9,383,040 9,642,240 10,005,120 9,963,648

Gréfico 2.3 Caudal y volumenes tratados en el 2024
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2.5ChAlidad de agua residual tratada

En cuanto a |l a calidad del agua residual se cump
el afo 20229D. % mcownrnt i nuaci - n, se presentan |l as prirtr
del agua residual tratada, DQO, DBO5 y SST a | a

DQO (Afluente vs Efluente)

700.0
6000 #DQO (mg/L) Afluente @ DQO (mg/L) Efluente
500.0
< 400.0
j=2
£ 300.0
200.0
100.0
. bd Id ¥
F Mar J Sep Oct Nov Dic
@DQO (mg/L) Afluente 515.1 491.9 501.3 583.1 490.4 495.1 475.8 477.6 494.3 4475 497.5 486.3
@DQO (mg/L) Efluente 815 80.9 79.4 77.9 75.3 71.0 74.8 65.2 84.7 59.6 70.4 779
Gréfico 2.4 DQO de entrada y salida de la planta durante el 2024

Notal | 2mite m8ximo permisible de | a sDeQ@Churesl ade 1
resoluci-n 0631 de 2015.

DBO (Afluente vs Efluente)

®DBO (mg/L) Afluente 4 DBO (mg/L) Efluente

350.0
300.0
250.0
- 200.0
j=2}
£ 1500
100.0
50.0
~ ‘ I \ l ‘ ' | l \ i I d
®@DBO (mg/L) Afluente 305.9 308.4 281.9 324.1 298.2 291.5 294.5 296.9 303.4 275.0 309.2 272.6
@DBO (mg/L) Efluente 25.7 29.4 27.8 275 235 214 24.4 224 27.0 133 20.8 16.3
Gréfico 2.5 DBOs de entrada y salida de la planta durante el 2024
Notal | 2mite m8xi moBOpees niGrg /bll ea dlea | sadl@ gian dlea p|l a|

resoluci-n 0631 de 2015.
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SST (Afluente vs Efluente)

2500 H SST (mg/L) Afluente & SST (mg/L) Efluente

200.0
150.0
100.0
50.0 I
- =l b ¥ el bt e =] e b e - =1
Feb Jul

Ene Mar Abr May Jun Ago Sep Oct Nov Dic
mSST (mg/L) Afluente  119.6 207.5 192.3 209.4 83.3 1323 129.2 166.0 170.8 163.3 168.4 183.5
uSST (mg/L) Efluente 12.7 12.2 179 122 11.0 13.8 13.0 12.6 18.2 8.6 12.1 10.9

mg/L

Gréfico 2.6 SST de entrada y salida de la planta durante el 2024

Noteal | 2mite m8xi me felsl miikag /bl ea dlea |s ad @ gian dlea p| a|
resoluci-n 0631 de 2015

2.5ChArgas removidas en DBO, DQO y SST

Medi anmedilai -n de caudal de tratamiento y |l a ¢
contaminantes a | a entrada y salida, se determin
l a PTAR AC durante el 2024, |l as cu8les se muestr
Tabla 2.7 Cargas contaminantes removidas en la PTAR AC durante el 2024
Rango de
Cargade Carga % de eficiencia
. Carga de . - -
Parametro Ingreso salida (ton) removida  remocién  segun
(ton) (Ton) de carga Res
799/2021
DBOs 32.32 2.55 29.77 92,1% 801 90% |SI
DQO 55.303 8.108 47.195 85,3% 707 80% |SI
SST 17.003 1.475 15.528 91,3% 801 90% |SI
Comparando con | os rangos de eficiencia en el tr
de |l a resoluci-n 799cdep2@2parsetwonidesel pse pae § me:
durante el 2024 inclusive con un desempefo super
2.5G&sti-n de arenas y residuos s-lidos ordinar.

Durante2él se Be?2hm®tarowsn c¥%bicos de arenas y 3. 13c¢
residuos s-lidos ordinarios, de estos % timos, 2
339 a residuos de pl 8sticos retirados en tanques
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Gestion de arenas y cribados (m3/mes)

480
S 380

Sadadlun bk

20

(20) Ene Feb Mar Abr May Jun  Jul Ago Sep
EArenas (m3) 126 182 154 182 462 294 272 320 320 301 441 196
i Cribados (m3) 194 247 205 265 334 224 139 234 199 281 272 199

o

Grafico 2.7 Gestion de arenas y cribados

En dmterior gr8fica | a tendencia es bimodal resp
comportamiento acorde al r®gi men de I luvias, | a
zona aferente impacta en el ingreso de arenas a
2.5 Gesti-n de Biog§8s

La producci-n de biog8s en |l a PTARlds®egdiamar partir
secundari omeydi amit@sqgor gamiae modsdes,i r, en ausenci a
ox2geno | ibre para |l a estabilizaci - n, es decir,

pat - genos.

Con este proceso, se reducen | os microorgani smo
sal monella y huevos de hel mintos, adem@&nisca da
vol @diols | odos, por plrocansmweri bfi cocee elduce part
de | odos.

Las bacterias anaer -nuitccas ad o remni egratse nmeet sat neo , di - X
agua, energ2a y otlLraaesz ddlesasztaossn @ eerbdgeano ensbniacdp§ s ,

qusaprovechaombumopd imbt ®genempadapresduadedner g2 a
el ®cytr®rcrai ¢ a .

Duraef®2sleproduj o unoOt 87 8&heltA@Yb i ¢ eébs o0 g8x®EO n

contenido promedio de metano entre el 6 0 %, el c
alimentar | os motogeneradores y cal deras.

A continuaci - n, s e muestra el tot al de bi og8s
digestores anaerobios durante el afo.
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1,200,000
1’000'000 ...........................

800,000 UUUTUUURIIOR TOUORRPRPITE TSIl
600,000
400,000
200,000

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Biogas producido (Nm3/mes) 846, 833, 878, 801, 926, 850, 925, 971, 879, 944, 949, 1,06

Nm3/mes

Grafico 2.8 Produccion mensual de biogas durante el 2024
2. 5 A&itogeneraci -n de energ?a
Para | a cogeneraci-n de energ2a, |l a PTAR AC cuen
cu8les dos de ellos tienen capacidad de gener aci
Y%l ti mos cuatro de 550 kWh t®rmicos, y wunaacapaci
de 1.052 k Wh cada uno. Par a | a operaci -n s e
mot ogeneradores yibynoEhlxoerm| sitsand, se tiene wuna

de 5.260 kWh de generaci-n de energ2a el ®ctrica

Elcal or producido por | a fricci-n mec8nica de | 0s
necesario para el calentamiento de | os digestore
cYbiqwdebenant ene3&GACoe xi gedhapiraoc debgumaner a un
resideallecsapr ovephadpor odudedi aeondi cmediaamt e un

chiller de adsdoerntandnadoelpaocruallasesofi cinas para cor
de energ?a para protecci - n.

Durante el 2024 1l a PTAR demand- un tot al de ene
estos, 17.417.546 kWh se(4a3t@®@gwrebroBd80okWbi oghB
natur al en sddaddplayr@ar mimcot ot al autogenerado de
(incluida | a exportaci-n) correspondiente a una :
el ®ctrica demanda por | a PTAR, no obstante, una
export- a | a rsepdonndaiceinotneala clo,r881, 948 kWmaequi val
aut ogener gcairaant medms umo del 82,9 % y una demanda
6,828,456 kWh equi val emteer g&@ aumgeh&rh%a en | a PTA
equivalente al consumo ntkensm&d mkant®..200 hogares
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GESTION DE LA ENERGIA ELECTRICA PTAR AC 2024

(KWH)
Exportacion de energia,

Consumo red 1,881,948 Autogeneracio

externa, n con biogas,

6,828,455 17,417,546

Autogeneracié

n con turbinas,

17,607,980

Gréfico 2.9 Gestion de energia 2024

La autogeneraci-n el ®ctrica y cogeneraci-n de ¢
referentes de | a econom2a <circul ar, debi do a q
productivo para condiciones necesarias de operat
si stema interconectado nacional y queda disponibl
2. 5G®sti-n de bios-1lidos
Uno de |1 os subproductos principales del saneami ¢
l ueddos hi dsa@tcayd@ni td grndmi hmiado LI TARgu &S at aene
i ncl uisdiwr cecnespl adesaecado YRpPpmRIrend@vaepor ar el agua
bios-lido h¥medo a unal t edys ed ead tuir car adtea dlo4 0Oe nACm§ g U
centr2fugas.
Este subproducto del saneamiento presenta grand
mejoramiesnebses degradados poerd §abaddetampyw smi ner 2
yti emmwalerer gQuipaue@ede potencializarlcombosmbi mlyad ar

alternativos en procesos donde se requiera calor

Durae62gde tuvo una IpRPOoARBgu &s mdemoMitionel ched a s

bi os-1i daodédhdsuadanside®dstones| evapromcees @ c atd®r nyi c o
2 5mi | toneladas se gestionaron h¥%¥medas en el ter
12 mil toneladas de bios-lido seco provenientes

usuarios finales para di herenmatevidaas permitidos

Es i mportante mencionar gue desde Aguas Naci on
hYszmedos provenientes de,par PITARt &mtno ,Fed wmraamtoe
gestionaron casi 33 midle tdo rcelpaaddasa hmorao vperneide notse p a
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final y m8s de mil tonel adas enviadas a secado t
casi 34 mil toneladas producidas en San Fernando
L a g esdtei - hos bios-Ilidos consisti - en el f omen
aprovechamiento por parte de | os usuarios fina
compostaje, reforestaci - n, mezclas agron- micas,

ubicados endled gep@arafazn@nt o de Anti oqui a.

E I contenido de macronutrientes, as2 como | a est
muchos usuari os pudi esen remplazar macronutrie
recuperaci - n ater ¢ ueg lesaoned cdse, econom2a circul ar.

Gracias al tratamiento del agua r ebsiiadw-alli dyo edr gno
cantidad de nitr-geno, f-sforo y otros el ement os

causdeebuenhzedsrpaemeit idrtautridesuenpoooduceasdeacs r,
dej adessaagendt et amiammehgemarse@apodetheeneferrboae!l o.

Al gunos |l ogros de este programa durante | a vigen

T 76vi sidtedisabi | deparcadyrmo.s3t s idteasgui malesde |

bi os - | itdeor reint cerli o, cgianpd n tdiideannbor mambv eda dl
y ladd os est8ndares del grupo EPM.

T Entrega de m8s de 57 mil tonel adas de bios: |
plantas vy casi 12 midedogmionas dmswrpalec @seos - | i do
aprovechamitbdeptot amemttiooglei a, fomentando | a ec
con recuperaci-n de suelos degradados y el f
org8nicos para el uso, como mejores prs8cticas

f Suspensi -n de 15 predios por uso inadecuado d
finales y reactivaci -n de 4 predios que se en

La ot ablddlsidos -d d dtoisopneekdashiaci omalmplddrsequer i mi ent os

exigidos por | a normativa nacional para bios-1lid
Los ans8lisis fisicoqu2micos y migcureo bsieo Ih-igciiceorso ne xc
frecuencia mensual tanto al bios-lido hYsmedo ¢

| aboratorios acreditados.
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Distribucion de la Gestion de los

San Fernando a blOSO“dOS 2024
secado térmico Gestionado hiimedo
1% Aguas Claras
23%
Gestionado
himedo San
fernando
29%
Gestionado Aguas Claras a
seco secado térmico
10% 37%

Gréfico 2.10 Distribucion de la gestion de Biosolidos 2024

Toneladas de hiosodlidos
gestionados 2024

San Fernando a
Gestionado Ssecado térmico
himedo San 1,131
fernando ,
32,642

Gestionado
humedo Aguas
Claras , 25,016

)

Aguas Claras a
/_secado térmico ,
41,042

Gestionado /
seco, 11,619

Grafico 2.11 Toneladas de biosélidos gestionados 2024

2. 66Gesti-n de maemnelna mBieoft ®bri ca Aguas Cl ar as

El equi po de manheBioeorasndamasnacdmr maci -n humana vy
adecapadr a atender |l os retos acoldados eercieln pleampl

Para el 2024, se establecieron | os siguientes ob
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Cumplimiento del programa de manteni miento p
90%Logr ado.

Atenci - -n del manteni miento corrleacdriado.con un
Mantener |l a disponibilidad de -eéggipds. en un v
Consumir un porcentaje mayor ailL80g% adleo.l a ener
Di sminuir | a accidentalidad con respecto al é
de accidentes Tdle 1dDgbedadoel mes de Septien
i mpl ement aron reuniones mensuales con el 8rec:
al per sonal y se contrat - per sonal adicional
pl ant a

Continuar con | a documentaci -inLadger ambn.ual es de
Ejecuci - -n psepampigess(tlaniver si - n, Cost o, Gast o,
| nverisLiognr)ado.

Mi graci-n de | a metodolog2a de seguimiento de
de Ordenes -O0Ba THaba$ oHBmMbpgeado.

Actualizaci-n del Hardware y Softiwage adel sis
Ret o continuo.

Reforzar |l a Ciber seguridad einLoedr asdos.t ema de
Mant eni mi ent o Servicios Auxiliares de pl ant
acondicionados, Chiller y torre deognhidbamien
Manteni mkeert® 4t ratamiento de agua reisidual y
Logrado.

Apoyo en |l a ejecuci-n de proyetamaguepsarae | a
al macenamient p el gua ayi csoissdtee nhao ddoes extracci - n
flotamhdenado.

Puesta a punt o, oper acgir-ony exctrma mpti d mitmi eprnatrca d eal
de hidr-geno deréee. M&R&ogunrndo.

I nstalaci-n y puesta a punto de Estaci-n de

veh2zcllbgs ado.
Dualizaci-n de volquetas pdiart gledgj.ado con me

Gesti-n del recurso humano

a el equi po de mantenimiento | o m8s dgenportant
ne trabajando en el fortalecimiento y obtenc
arrollar |l a |l abor de | a mej orauntaonceurpaa m@amsi bl e
mi nukca -acdedent al iAdlac | deéa | Gneealdiezar on acti vi da
cando integrar todo el equipo y obtener mejor
Cafacitaci - -n/entrenamiento

b%“?squeda de mej ordel | mer ssoennapl entpearcdi-@seens capaci

nicas y aetoceguel dmpar sonal act imaigekeedd snnada o,
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desde | a,edli r8ereeceag udrei dad y salgesen- el dgesdadi el
humana y directamente por manteni miento:

Tabla 2.8 Capacitaciones mantenimiento y publico impactado

NOMBRE CAPACITACION - CURSO PUBLICO OBJETIVO

Capacitacion Hidrégeno Verde Técnicos, tecnologos e Ingenieros
Capacitacion valvulas solenoides Técnicos y tecnélogos
Capacitacion principios de lubricacion Técnicos y tecnélogos
Capacitacion en proyectos Técnicos, tecndlogos e Ingenieros
Capacitacion actuadores Técnicos y tecndlogos

Capacitaciéon en sistema de control distribuido ¥ - ; .
P Técnicos, tecnblogos e Ingenieros

DCS
Capacitacion en medidores de flujo Técnicos y tecnélogos
Capacitacion toma de datos horémetros Técnicos y tecndlogos

Capacitacion riesgo fisico ruido - cuidados auditivos | Técnicos, tecndlogos e Ingenieros
Capacitacion en manejo de quimicos Técnicos y tecnélogos

Capacitacion en blogueo de energias peligrosas Técnicos y tecndlogos

Cuidados de manos Técnicos, tecndlogos e Ingenieros
Capacitacion ambiental Técnicos, tecndlogos e Ingenieros
Capacitacion control contratistas en SGSST Tecnologos e Ingenieros
Capacitacion seguridad vial - responsabilidades Técnicos, tecndlogos e Ingenieros
Capacitacion Unidad de Cumplimiento Todo el personal

Capacitacion pruebas de equipos sistema de

filtracién de lodos IMOCOM Técnicos, tecnodlogos e Ingenieros

Capacitacion en manejo de UPS Técnicos, tecndlogos e Ingenieros
Uso y manejo de extintores Todo el personal
Capacitacion del FEPEP Técnicos, tecndlogos e Ingenieros

Capacitacion fondos de pensiones (Reforma

. Técnicos, tecndlogos e Ingenieros
pensional)

Capacitacion Seguridad vial-PESV Técnicos, tecndlogos e Ingenieros
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Capacitacion Primeros Auxilios

Capacitacion Campeones de seguridad

Capacitacion de calderas
Reinduccién

Capacitacion programa riesgo mecanico
socializacién estandares de seguridad

Lubricacion y confiabilidad de equipos rotativos

Capacitacion Identificacion de peligros, valoracion

riesgo, autoreporte de condiciones inseguras

Capacitacion Riesgo eléctrico

d204Ge s

Naci onal Grupoepn)

Capacitacion sistema de monitoreo de vibraciones

Trabajador autorizado en alturas
Curso espacios confinados
Capacitacion escuela de liderazgo
Capacitacion manejo Manlift

Capacitacion manejo Montacargas

Curso de Excel

Técnicos, tecnodlogos e Ingenieros

Técnicos, tecndlogos y profesionales

Técnicos y tecnélogos
Todo el personal

Técnicos, tecndlogos e Ingenieros

Tecndlogos e Ingenieros

Técnicos, tecndlogos e Ingenieros

Técnicos, tecndlogos e Ingenieros
Técnicos y tecnélogos

Técnicos, tecndlogos e Ingenieros
Técnicos y tecndlogos
Tecndblogos e Ingenieros
Técnicos y tecndlogos

Técnicos y tecndlogos

Tecnologos y profesionales

Entrenamiento Brigada Brigadistas

ional mente se estableci - reuni -n mensual con
przacedi mi entos y metodolog2a con el objetivo
i®n | a empresa brind:- actividades recreati v
rtivas, fiesta de Hall oween, asado, fiesta d

alumbrado) .

2. 6.

En e
85 %
s eme
Ma n ti
t e ma

$e@Quri dad

| equipo de manteni miento se tuvieron 22 acc
se dieron en el pri mer semestre del afo. L a
stre s e debi - a | a i mpl ement aci n de me d i
am ent o, como |l a reuni-n diaria con | ideres
del autocuidado y se inicia | a jornada con
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acompafamiento de nuevo personal SST en plant a,
pol 2ticas de autocuidado de | as personas.

A continuaci - n, se indica |l os d2as de incapacida

Dur
me t
par
y s

Al

l og
cl a

ate

SEGUIMIENTO INDICADOR DE ACCIDENTES P(
MES

METAMaximo 15

9 25
c
S 20
G
Q
© 15
(O]
©
210
(O]
£
z o 2
0 [ |
O O & S éo Q& RIS
%é‘@’&v@&o &N
S &KX ¥ NS xcg@\/\ S
N O QS DAPEAS
< ?‘%(8 SIS NS
Gréfico 2.12 Seguimiento indicador de incapacidad por accidente laboral - mantenimiento
P2 aneaci -n de actividades
antedel 2QRai po de manteni mient®e coambindsal d& o
odol og2a de seguimiento ay |lsae i-mtdegiress a@re umani
ametrizaci-n y | os mecanismos de seguimiento
ecado t ®r mico
. Madt eni mi ent o
cierre del afo y restando |l as solicitsiedes de |
ra conservar |l a | 2nea de n¥mero de ordenes de
rificando que, durante el afo, se han venido
mayor2?a de | os casos, dado | d asorffrieaxchiielnicd aacs
nci-n del manteni miento preventivo.
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ORDENES DE MANTENIMIENTO ACUMULADAS

8000 7526

7242 7366 7179
7000
6000
5087
5000
4000
3000
1904
2000
0
Consolidado 2020 2021-JD 2022 -ID 2023 1D 20241D
2019 Manuales + Jd
Gréfico 2.13 Ordenes de mantenimiento totalizadas por afio
Las ordenes de manteni miento asociadas al preve
TOTAL OTS PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS
7000
6221
6000 5690
5194 5157 362
5000
4000
3000
1904
2000
o IIIII
0
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Gréfico 2.14 Sumatoria de ordenes de trabajo preventivas y correctivas
La relaci-n entre manteni mientos preventivos vy
espera que el preventivo este por encima del 70
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RELACION DEL % DEL PREVENTIVO
CERRADO VS CORRECTIVO CERRADO

100%
80% -~ |38% 22 27% e
’ 50%
63%
60%
A0%
’ . 68% 73% 70%
0
v}
20% 37% AL
0%
2019 2020 2021 2022 2023 2024
@ % preventivo programado [ % correctivo generado
Gréfico 2.15 Comparativo porcentual de ordenes preventivas y correctivas por afio

Los mantenimientos m8§2802él gvahgaeadumanpboeasl!l |l ogr

T Mantenimiento de equipos | 2nea 4

T Mantenimiento de | os motogeneradores

T Mantenimiento de turbinas y entrada en operac

T Estudio de calidad de | a energ?2a

T Mejoras civiles en seguridad: Pasamanos, punt
i nstalaci -n de il uminaci - n, realizaci -n de
subestaci - n.

1T Gesti n comuni dad: Soluciones estructurales
cintas antideslizantes

T Adecuaci -n de rampa del proceso de secado t ®r

1T Mejora operativa plataforma rejas

T Cambio en procedi miento de tuberza escurrido.

f Modi ficaci-n de | - -gica funcional puentes desa

T I'nstrumentaci - n: Cambi os en programa,ci - n, C
mejoras estructurales en medidores de o0ox2gen
0 X 2 g eBrAdSsg

T Piloto TS

T Rearmado de UPS de rejas

T Adecuaci -n estructural y puesta en ®namwiclwa del

T Adecuaciones estructural es y el ®ctricas par i
medi d ECAR

T Mantenimiento en compuerta de distribuidor se

f Mantenimientos a equipos del interceptor y ci
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T Compra del manl i ft

T I'ntervenci -n de | as cal der as

T Actualizaci - -n del Si stema deCXontr ol Di stri bu

T Mot ogenerador es: Manteni miento mayor (Over hat
de culatas, cambio de anillos, mejoramiento d
| os cambios peri-dicos de filtros de carb-n a

T Actualizaci-n de |l as panthalmbma& q wien aopleHM)ci da
varios sistemas.

T Aseguramiento de repuestos para equipos cr2ti
cavidad progresiva, Turbosopl ador es, centr
espesamiento.

T Suministro de |l ubricantes para Motogenerador e

T Reparaci-n y mantenimiento para | as m8quinas
espesamiento.

T Estudio de mercado para disposici-n de arena
digeridos.

T Operaci-n y mantenimiento de | 0s nhuevos si st e
de fotoionizaci - - n.

T Operaci-n y mantenimiento de | o0os nuevos siste
de qu2micos.

T Operaci-n y mantenimiento de | os dos sistemas

T Operaci-n y manteni mi ent oHider pg@eamdea. de produc

2.6.Ri.L poni bil i daidEqduei peogsu icpro?st i c os

El seguimiento a |l a disponibilidad de equipos <cc
el afoy 2b0u2scando mayor objetividad en el segui mi e
segui miento al equi po operativo, medi ante report
una disponibilidad de 1808 %eguppos |l del pneaecese e&a
di sponibilidad8 88 % qui pos del 8

Los niveles de criticidad est8&8n definidos de | a

T Resultados disponibil:88a81%®quipos de proceso
I Met &5 %
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71.97

CRITICIDAD 4: Equipos

principales que impide
( 1 tratamiento de caudal
L)

20.84 4

CRITICIDAD 3: Equipos completo y riesgo de olores,
" pero con mas de dos back up

= | ‘p’rmup_ales q:: I::;:T y tratamiento de derivacion.
. ‘ ] o Max. 10%.

CRITICIDAD 2: Equipos completo y riesgo de olores,
principales que impide pero con un back Uy
V|| Fatomieniode ol et dedevacr,
CRITICIDAD 1: Equipo que completo y riesgo de olores, barra. Max. 25%.

pero con back up. Ademas,
incluyen las subestaciones
con doble barra. Max. 30%.

afecta la condicion de
seguridad del personal
(CSDG), subestacion
principal y equipos
principales que impiden
tratamiento pleno de caudal
o generan olores, sin back
up. Max. 35%.

Figura 2.7 Definicién de niveles de criticidad para equipos de proceso

T Resultados disponi bi8I8i,B&8B8d equi po
T Met &5 %

10.00
37.58 4 W amaomos

Equipos auxiliares

4 1 . 2 SA CRITICIDAD 2: ‘ que afectan la

generacién. Max.

- | Equipos con back .
CRITICIDAD 1: up o con estrategia 10%.
Equipos sin back opfratlva, Max.
up. Max. 50%. 40%.

Figura 2.8 Definicién de niveles de criticidad para equipos asociados a la energia

Grupo-epm

S energ?a:

e

v ol

quet

proceso

go

adosdoa,

2.6.Eg8i pos auxiliares, manteni miento d
Adi ci onal a | os equipos propiamente del
cuenta con wun profesional y un tecn-1lo
cual es manejan | os contratos asoci
ascensores, torre de enfriamiento y <chi
civil y al sistema de iluminaci - n.
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EQUIPOS
AUXILIARES

* Red contraincendio

+ Aire Acondicionado

+ Chillery Torre de
Enfriamiento

+ Apoyo disciplina Civil -
Infraestructura

+ Ascensores

Figura 2.9 Apoyo equipos auxiliares

Considerando que se |l ogra desarroll ar |l os mant e
l ogros de |l a disciplina de equipos auxiliares se
2.6. 2Re€3d 1Contraincendi o

T Se cuenta con | a red al 100% en detecci - -n y
planta y zonas perimetrales
T Pl aneaci-n y ejecuci-n del | avado de tanques

6. 2Ai3r.e2s Acondicionados

1T Se instal - aire acondicionado de .respaldo par
T Se cont - con |l a operaequinpodsel del 080r edeacoonsdi

garantizando el confort del personal vy |l as co
T Revisi-n y ajuste de todos | o0os sistemas de ex

6. 2Ch3i.13l er y torre de enfriamiento

T Se reali z- reposici-n de sensores, cambi o de
de absorci-n, asegurando el 100% de | a operac
1T Se reactivaron manteni mientos con personal ex

6. 2Ma3ntdeni mi ent o de Vol quet as

T Administraci-n de contrato de manteni miento d
T Realizaci - -n de al gunas actividades con per s
correctivo/ preventivo/ mejora, como soldadur a,
menos en veh2culos, buscando una mayor dispon
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2. 6. 2Ap3o.y50 iClinvfirlaestructura Proceso

T Reparaci-n de bajantes y correcci-n de gotera

T Pintura y recuperaci-n de estructuras, pasan
Claras y sus alrededores

T Ampliaci-n de oficinas

T Pintura a estructuras de planta.

T Cambio del cielo falso del I PA

T I'nstalaci-n de pocetas para el I PA

2.6.edti -n contractual

El equi po de manteni miento | drlaontlrevtadgs ade ahay

cuant®7/7a2geas de compr £ no paraateijveacsuci -n presupue

90 %.

2.6G2sti-n energ®tica

De acuerdo con |l as condiciones operativas, | a de

producci-n de biog8s, se |l ogra garantizar |l a dis

Cogeneraci-n de energ2a en | os procesosdde Recl

Mot ogeneradores de Biog8s y Secado t®rmico por m
|l a operatividad de est o330é&Wicpas elsqpeprda8mmaket gesn arl a
|l a energ2a el ®ctrica demandada en | a 3pepawreai -n d
autoconsumo y el restante para venta de excedent e
un0% por medio de | os Motogener adb®epgo( Emedigé ad ¢ i
Turbinas de gas natural. Con estos valores de al
propuesta para este afYo, |l a cual estaba plantead

SEGUIMIENTO CONSUMO AUTOGENERACION

929, 94%

o) 95% _-a 89%
E o 85% 84% g3 AN _e._84% g3, 84% 84%
22 85% Y ’ NS e gm0
S o 80 —~gB0%
0,
2% 75% 8 73% 79%\\ 22 TT% 79% 79%
£ D 65% / 70%
L = /
o 3 /
s T 55% “/
0,
45% 49%
S < S A ) TS TP P i S S P A 8
N 2 2 2 2 21 2 2 AN AR AN AN LA LA LA VA ¥
Q Q Q Q (\) . . . . ‘ ‘ . ’ . % s
RS S A PP PR N R A
--@--Porcentaje ==@==META
Gréfico 2.16 Potencia consumo autogeneracion - autoconsumo
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2.6.Gesti-n document al
El equi po de manteni miento contin¥%a avanzando ¢
manteni miento, actual mente se realizan |l as actiyv
en | a etapa dRCNY ns®@ aupcrcoic-endi mi ent os actuali zados

2.6 M3 graci-n ERP SAP

Aguas NacBEPMakéeéguiendo | os |l ineamientos de cas:¢
AEXPLOREO en 2023, se empieza | a etapa de AReal.
Ssiguientes temas:

T Val i daaimbn echid e de QA

T Configuraci-n del delta de estructuras organi
negoci o

T Configuraci:-n grunduaxirkd logs e g ¥%n

T Pruebas wun$d¢ agemesr aron 28 documentos soporte

T Pruebas punto a punto (proceso). Se realizaro
Para el afo 2025 se esperan realizar:

T Pruebas integrales Ciclo 1 vy 2.

T Pruebas UAT Aceptaci-n usuario final
Con el cronograma entreg@qadawapozaEPMNf eemasipenat

equi pos y entrar en funcionamiepabpaceh mésmddu]| C
de 2025.

2. 6 Apoyo a | a gesti-n de proyectos
Desde manteni mi ent o ser ebvriisnid-n adpeo ydi speafroas ,| a nt e
constrpcuiebms, alistamientossiyguwioentsé ® n@mmo yeend too «
T Filtraci  -mada Ill®slolsodos primari os.
T Tangsikee al macenami engaor @del gqau2pri ce®essos de contr
y 2 y el del proceso de Secado T®r mi co.
1T Sistema de recolecci-n de material flotante.
T Piloto de pHiodlru-ck@madne .de
T Estaci-n de repostaje de Hidr-geno Verde par a
1 Dualizaci-n de volquetas pd&rnartmgamaj.ar con me

2.6 Hidr -geno verde

En el mes de marzo de 2024 se | ogra poner a punt
verde y se inicia | a etapaode unme mpaoid-urc & - ma mtoenn
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kg/ d2Hi ddre- gers® han obtenido conoci Rremdtuesi t ®cni
Al macenamians pbDir $ &r idbeu ceis-tne vector ener g®tico.

Adi cional mente se trabaja HEndelmgdasantrell @ ejedé c mea
de proyectosHider Ugseomo dfellent e energ®tica en tema:
industria como | a movilidad sostenible (Estaci-n
usos residenciales (Blending de hidr-geno con ga
a motogeneradores).

L a pl anta de pli dd u gein omncdileent ra actual ment e i n:
instalaciones de |l a PTAR como se puede observar

Distribucién
de biogas

Fotografia 2.1  Planta de produccién de Hidrégeno Verde

Los usos gque actual mente se | e est8n dando al Hi

" Objetivos:

Movilidad -
sostenible g o 8
& - £ looa\ |8

= == SN e

Uso del
Hidrégeno

(Desarrollo
del mercado)

Residencial

" \ - — - <.
Mezcla con Biogas Mezcla con Gas natural

Figura 2.10 Planta de produccién de Hidrégeno Verde
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3 COLABORADORES AGUAS NACI ONALES

Fortalecer |l a rel ator gaGenaefiaGnowrpepcacE® M a conf i ¢
el evar el desarroll o humano sostenible de | os gr
de | os objetivos empr e

Tema Mater.i

TRABAJODECENTE 10 REDUCCION DELAS 16 PAZ, JUSTICIA
. E[%![[[:LMEE&ITD DESIGUALDADES EINSTITUCIONES
Bi enestar Labo — sooas

A
Adaptabilidad M | =
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3. Nuestra-Tgematfd argani zaci --n) ( GRI 102

Al cierre de | a vigencia 2024, Aguas Nacional es
personal apZ4fgpbadalsgtad®épPpl azas se paktlueddg.an

3.1 Personkbbédrdanizaci - -n

Tabla 3.1 Personal de la organizacion

2021 2022 2023 2024
Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres

Aguas Nacionales

Directivos
Profesionales
Tecnélogos,
Técnicos y
Auxiliares
Sostenimiento
Subtotal
Profesionales en
formacion
Aprendices
Total

La ejecuci-n presenta 277pleanzpase ado s ;@ P eemddei ac easulad s
en formaci - -n.
3.1.In2f ormaci -n sobre empleados vy -8)tros trabajador

EMPLEADOS POR GENERO

Mujeres
35%

Hombres
65%

Gréfico 3.1 Empleados por Género

3. 2al opes$ hciepit@an,dysnroesdeconducta {L6GRI 102

Este informe tiene como objetivo presentar nuest
denuestros valores, principios, est8ndares y norn
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En AgWNasi onBPMsenf ocamos | os esf wedprzoops: spgaroa dman
a
Contamos con &nhi camco® ademado por el equi po dire
se encarga de promover y garantizar |l a implantac
T Cumplimos nuestros compromi sos
T Nuestro inter®s primordial de | a sociedad
T Brindar un trato justo
T Cui damos el entorno y |l os recursos
T Buscamos fundamental mente servir

Adem8s de fomentar wuna cultura organizacional al

T Transparenci a
T Calidez

T Responsabilidad.
Durante el afo G eswenildneevsaroorndianari as de seguil
®tica. Adicional mente se recibe por parte de | a |
sobre denuncias presentadas en |l a L2nea £tica nC
un (1) incidenteaenelacval tuvo su ang8lisis y vel
de auditor?2a en nuestra filial
Con esta perspectiva ®tica, el Grupo EPM decl ar

siguientes:

Plan de accidn

01 Cumplimos nuestros
compromisos
Nuestro interés primordial 02
es la sociedad

03 Brindamos un trato
justo
Cuidamos el entorno y e 04
los recursos
05 — e Buscamos
fundamentalmente servir

Figura 3.1 Plan de accion
3. 2Cbnduoateas? prEanpa sislTa abaj ador es

T Del @mpr easaBrabajador es:

- Establecimiento y acuerdos sobre |l a fijaci
- Comunicaci-n abierta y transparente sobre |
empresa a | os trabajadores.
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- Beneficios y el cumplimiento de |l as prestac
- Oportunidades de capacitaci-n y desarrollo
- Ambi entes de trabajo con eval uaci - n de exp

| aboral es.

T Entre | os Trabajadores:
- Trabajo en equipo para resolver problemas vy
- Col aboraci-n en proyectos e iniciativas en

- Recibir sugerencias y adoptar pr8cticas par

T De Empleados a | a Empresa:
- EI cumplimiento de responsabilidades y tare
- Compromiso con | os objetivos y valores de |
- Il nnovaci-n y sugerencias para |l a mejora de
Manual de Conducta Empresari al de Grupo EPM:

https://wwwn. gcroundgax ont e+Etp/md amieGasuq@mal e-s/ qui enes
somos/ nwead torrcess / pdidc/omal rewdpa e sgarrur@aplm. p d f

L2nea ®ticdr€oaspaEsumnmecanipsamoe gi attiarsde bendos
nuestorgani zyacigamanhcoamportamiedebosuncionari os,
col aborocdonrtasdteGs tt g8 M:

Correo:

contactotransparente@epm.com. co

Contacto transparente:

https://www. epm. com. co/instdraospaakht eahsmérenc

Cont amos, a su vez, con buzones para |l a recepci

T Bell o: PTAR AAguas Claraso y UVA-2@Rgldane@l ar ¢
telef -nica de atenci-n: (604) 380 44 44

T Quibd-: Of i cinas administrativas ubi eadas en
Acueduct o. Oficina Comercial-55ubicada en | a C
T L2neas telef-nicas de atenci - -n: Medel |l 2n 01 8
T Qui bd- : (60406 ®H)2 BB2 981 46

Otras posibilidallezode odopndragdt bvo @aguasnaci onal
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3.2B2encelsalaoyraadlapt abGRI1 @3 d
En Aguas Nacionales EPM, estamos comprometidos ¢
saludabl es, seguros y felices para todos nuestr
establece |l a senda de mejora continua:
Incrementa las
capacidades
del personal
Figura 3.2 Entorno laboral saludable
Las actividades y eventos realizados durante el
compartieran espacios en compaf2a de sus famili a
del bienestar Il aboral y |l a mejora de iaemabkidad
trabajando para mantener y mejorar nuestros esf
creando experiencias Yanicas para todos.
En el mar co del cumpl i miento de | a Resoluci n 26
realizar |l a evaluaci n de riesgo psielosmwmicial ,dese
riesgarrojando wuna <calificaci nr i peasrgao |Ameudgisce Nac i
amerita una planificaci n de intervenci n en | as
Para realizar este estudio, se utiliz- l a bater?
Resol uci n 2764 de 2022, con | a metodologza de
entre todos | os empleados de | a orgahi paapas. L ¢
que abordaban aspectos intralaborales y extralahb
condiciones individuales o0 caracter2sticas intr:
interrelaci n ding8mica, medi antye np ernc elpac i oanlewsd yy
desempefo de | as personas.
Los resultados de este estudio nos invitan a seg
de nuestro talento humano; fortaleciendo cada ve
mantenga alineada con | os valores cor pnoureasttirvaos
organizaci-n; y es tambi®n por | o que en el afo
T Jornadas de i ntegraci:- nse rcearipiazZleerrams mgari os
encuentros, actividades recreativas, novenas
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eventos organizacionales con el fin de compart
di ferentes equipos de trabajo de Aguas Naci on
T Viernes de lwhbhdusaci ali zaci n de manera per.i
vi sual es cComo: i m§genes, v2deos, infograf2as
responsabilidad, puntualidad, eficiencia, tr
i nformaci n i mpoaftiamitees deen lloas dregnani zaci n vy
inter ®s .
T Eventos organi zsaeciroenaalliezsar on eventos que perr
todos | os colaboradores de Aguas Nacional es E
Por un mercado cada vez m8s competitivo y din8mi
convencidos en continuar con pr8cticas que nos
empl eados, beneficios para ellos y sus familias,
dentro de | a organi zaci n, adaptabil i ded en el
programas de ,dtaparcrn alalco -de nuevas habilidades vy
sistema de comunicaci n abierto y transparente d
Desempefo: LRanaaél afo 2024 Aguas Nacionales |1 e
desempefo a sus colaboradores, con un porcentaje
Con estos resultados se realiza un trabajo de ac
l os resultados, principal mente | a construcci n d
Tabla 3.2 Resultado de las evaluaciones de desempefio
VALORACION
Super6 Supero los resultados >101 7 3%
acordados
Logr6 Cumpli6 los resultados >=90 y <=100 194 80%
acordados.
Logré Cumpli6 parcialmente
los resultados acordados. >=80y <90 38 16%
Parcialmente
No logré No cumplié los resultados <80 4 206
acordados.
TOTAL 243 100%
For maci - n y Hnre shAagruraosl INba:ci onal es EPM, |l a gesti-n d
en eenltrenamiento de habilidades tU®cwciadascuprigloampaaz
atender |l as diferentes | 2neas de negoci o de: I nt

a

Direcci n de Proyectos.
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Est a pr8ctica h a permitido a Aguas Nacional es
conocimientos a trav®s de 103 eventos de <capac
ejecutadas y 298npcacxcltaldorsadcanr dsas di ferentes 8reas

Mecani slmpoasr t i c id@acesimpn e aBlmsAguas Naci onales EPM ex
mecani smos de participaci-n para | os empleados;

1.Comit® Paritario de Seguridad vy Sl udn en el

organismo de promoci-n y vigilancia de | as n
saludteabaj o dentro de | a empresa, que sirve
e intermediario entre empleador y |l o0os trabaje
a |la SST. EI periodo de este comit® electo es
En el afo 2024, este comit® se encarg:- de rea
|l os lugares de trabajo, realizaci-n de i nspe
conductas seguras entre | os trabajadores vy |

acciddert esabajo.

2.Comi t ®Codnevi vencia Labor &bk 60®0OLgABR)i:smo que
promover Yy mantener un ambientee |l abemptesal ud

En el afo 2024 se I lev:- a cabo Il a elecci-n de
afos D@BYH . E I comit® se encarg- de document a
atenci-n de quejas por acoso | abor al sexual, 3
prencei -n del acoso | aboral, el conocimiento de |
capacitaciones sobre el acoso | aboral y su coni

3.Buz-n corportartdw®s de este mecanismo oficial
empl eados se recibieron solicitudes diversas

Tabla 3.3 Solicitudes en el buzén corporativo

Promedio en

NUMERO DE

TIPO DE DOCUMENTO SOLICITUDES tiempo de
respuesta en DIAS
Reenvid de certificado de ingresos y 3 2
retenciones
Certificado de practicas con funciones 4 1
Certificado especial asistencia 1 12
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Certificado especial contratos 1 -

Certificado laboral con descripciéon de 1 2

horario

Certificado laboral con funciones 131 1

Certificado laboral sin funciones 222 1

Certificado para movilidad 1 -

Certificado practicas 3 4

Copia de contrato 21 1

Documentos ingreso FEPEP 5 2

Colillas de pago 226 1

Total, general 619
4 Reuniones con | os equDuproasntce etlr aabfag) 0202 4, s e

espacios de reuni-n en cada equipo de traba

pl anificaci -n y seguimiento de actividades; |

y participativa para el aasn 8lriospiisasy dree s dlau coir-gn

Adem8s, de estar informados de | o que sucede

para | a mejora continua de procesos.
Pl anta de ebBmplAegaudacss :Naci onal es EPM, est§ definida
estructurados en: directivos (directores, j efe
(tecn-1logos, auxiliares, ayudantes y conductores
L a estructur a administrativa est § compuest a po
desarrollan | as actividades requeridas en su fun
creadas 290 plazas3dpdmzago ptadg as d ac maaerwa dependen
proyectos, pa?d rwemdtast,aldedd a3 cuales a diciembr
cubiertas.
En cumplimiento de | a Ley 789 de 2002, en Agua
regularizaci-n de 23 aprendices en el afo 2024,
Medell 2n y Aguas del Atrat o, en programas t ®cni
real i zar |l a pr8ctica | abor al exigida poy l as in
practisenviesscul an mediante contrato de aprendi zaj
Sel ecdeperr soBEm@Aguas Naci oral ee§o ER®E2 4publ i caron 6
procelrosel ecci - n vpaacraantceusbryi rnelcaessi dades de | a or
procesos se vincularon 45 personas. Para | a real
evaluar 1674 aspirantes.
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En | a vigencia 2024 en Aguas Nacionales EPM hubo
optimizaci -n del ti empo en | as curvas de apre

transferencia de conoci miento a trav®s de me c a
col amaressd y nombramiento de cuatro (4) plazas con

Segur ySaldeeTr ab&ndé cswa gestpr ot eyl cplreoomoadd aal ud

dd otsr abajmadirest e el control de | os peligros a |c
l abor al y que puedan ser causantes de | esiones
mej oramiento de | as condiciones y el medi o ambi
bi enestar mehsia¢e y social de | os trabajadores en
Comoesuldehdgoestderrrallismval uaciSGsSteluadler eal i za
anual meennteer ando cal i fi9¢adé&déstha,dede ¢ onasciedpeiraab | 2o mo
dentro de | os valores altos de acuerdo con | o de
| o tant o, es una <calificaci -n al t a, | a cual , n

segui mi ent o.

Aguas Nacional es, viene dando Caumglei ndeenk ®s iha nse
i ncapaci t apnotresl,o éqwled!l, 2024, |1 os resultados en maf
muy satisfactorios, ya quées®6f rBebrgtre aocbat neén.efiné tuan r

As 2 mi S mo , se eval u- el i ndi cador de tasa de ac
( TALI) el cual , tuvo cumplimiento teniendo en ¢
obtuvo un resud.tado del

0.8

S ——". 0.7 o
ESEMPE m .
0.35
0.4
0.3
__. 0.2
0.85 10 0.1
META PUNTAJE 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024
Grafico 3.2 Indicador tasa de accidentalidad

Desempefo HiL®ta reghiead200d284 r e s endt8ac oind d & tr eashdag) o,

| ocsualB@s fueron incapacitantes, que generaron 303
de cada cassouigenlcogr- que | a mayor causalidad en
condiciones inseguras con un 50% de | os accident
comportamientos 0o actos inseguros.
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Causas accidentes 2024
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12
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: : l

2 1

- —

Acto inseguro Condicién insegura Acto y condicién Sin casusalidad
insegura
Grafico 3.3 Causas accidentes 2024

En el 2024, se certific: el per sonal en manejo
continu- con |l a certificaci n del per sonal expue
el fin de dar cumplimiento a | a Resoltuaibano0491
seguro en espaci os csoercfaipmacd asa;r omddm&ss , trabaj ad
procedi miento en blogueo y etiquetado para cont
el ®ctrica, mec8ni ca, hidr8ulica, neumsSst iccoan, entr
|l as diferentes 8reas, para programar mensual ment
en SST.
Se realizaron diferentes actividades de capacita
en el trabaj o, buscando educar a |l os trabajado
cumpl i mi ento nor mati vo, s e fortaleci - | a form
capaciidrmes como manejo seguro de sustancias qu?2mi
de detector de gases port8&$s$T, Iirckermptoinfsiadadii-dmddkes
val oraci n de riesgos, uso correcto det ed @lment os
prevenci - -n del acoso | aboral, entrenamiento de |
relaciona | a informaci-n con | a capacitaci- -n bri

# de eventos de

Tabla 3.4 Capacitaciones realizadas en materia de SST

# de trabajadores # de horas de capacitacion en

capacitacion en el afio capacitados en el afio SST HHCSST
2024
93 2178 284,6 4503,35
Adicional ment e, se logr realizar reentrenamien
trabajadores expuestos a este tipo de tareas, es
definido en | a Resoluci-n 4272 de 2021
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r otra parte, se logr:- capacitar y desarroll ar
nos teniendo en cuenta que ha sido parte del c1
trabajo, se realiz- un trabajoede dastairvadil am o
ezas como carteleras y piezas para publicar en

S manos.

| ograron ejecutar y publicar campafYfas de pre
guridad y |l a salud con | os martes de SST, esta
|l os canales de comunicaci-n establecidos.
trategia de prevenci-n de daciedd mtad £ gd @an slea g efs.
objetivo de regalarle una sorpresa al trabaja
idado y seguridad en el trabaj o, fueran sus
nsibilizaci-n con &l pterabbajiadagrenerbhasebfpmici ba
nde | os seres queridos impulsaron mensajes de
vide | a raz-n por | a que deden dgedpir ecanr ela noma nah
conductas, y |l enando de alegrza el coraz-n al
ra el mensaje m8s i mportante.

el 2024, se realiz- l a jornada SST, con acti v
sico y ment al del personal, adem8s, generar coc
| aboradores en sus actividades | abpaatiesipaei el
|l os trabajadores. Entre | as actividades real.
cnol -gicas como | a realidad virtual, ejempl i fi
Aguas Nacionales e impactuaerncalast rdab aujnaad od e csi
segura en el trabajo o |l a consecuencia en el |
tividad de prevenci-n de ca2das, juegos SST, p
n el objetivo de prevemdjro.l a accidentalidad en
mbi ®n, se realizaron actividades para prevenci
|l es como rumba aer-bica, tamizaje cardiovasc.lL
tomasajes, evalwuaci-n visual, cuidade® idret éaven:t
s principales condiciones reportadas en el di a
el afYo 2024, se desarroll aronViagitimni Zheadeas den
cual, Aguas Nacionales se encuentra elegida d
ecutar el epsitleotaof.o Dsuer dnotger - visitar | os puestos
comportamient o, l o cual, gener - un espaci o
saltando positivamente aquellas actitudes que
gr - coosmendaci ores en sitio para mejorar aquel
n en pro del cuidado de |l a seguridad en sus a
alizar |l a planeaci-n para |l as visitas de puest
ocevxmg rarios al cual l i der a.
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3.2D&rechwmanos

Un ambiente de trabajo respetuoso para todos | os
en Aguas Nacional epsorEP Ml e gedse paobrr iell |doe | 2011, | a
buenas pr8cticas y esfuerzos del Grupo empresar.
Gesti-n del Talento Humano.

Enmarcada en AEI gerenciamiento del talento huma
competenci as y contribuye desde | a di mensi - n I
empresarial, a la dignificaci - -n de | a vida de

comporntaons esoci al mente responsable en sus actuac

En coherencia con ell o, EPM y sus servidores pl
| aboral y personal a trav®s de un entorno de tra
alto desempe€fo, |l os valores organi zdcecinemrsdlaas, |las
normatividad | aboral y |l as disposiciones naciona
de | os derechos humanoso.

En vista de todo | o anterior Aguas Nacionales EP
|l as actividades humanas y | o0os recursos del ento
fortaleciendo | a cultura organizacionala y promo
confianza empresarial para | ograr un territorio
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4 COMUNI DAD EN GENERAL

| NTEGRADOS AL TERRI TORI O

Objetivo de Desarrol

6 e

v
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4. 1ntegragddas iGRir i4ol 3

Aguas Nacional es, a trav®s de su gesti-n social,
vecinessdé&reas de influencia contribuyendo al de
territorios en | o0os que tiene presenci a

Durante eldeasfdoe 2102 4Gesd ogm - Sompadkeldd. a0mM8E§Ci ent o
setenta mil trpersomnhas q@uec@)lartici paron en | as
desarroll adas en eHdemaenvecoialeli mtrergircaimade | a PTAR
Aguas GCleme le 8 adlemaneirat egaratl i lco@ranpoesl nt edde®s| a
comuni dad del 8rea dedintetcuancia directa e

Las acciones realizadas estuvieron enmarcadas en
de |l os pilares genirvé g adeinigamé @ nncachia-oomuni dad,
desaeti viddkeadeducaci - n ambiengabimiempo eneanimbleat o
acti vild/addi ecsa s , capacitaci-n y de servicios socCi e
venido participando di ferentes actores de |l os
acad®mi cos, iyn setniptruecsiactn edMectss op ed eilt aviaad | edde Aburr
|l as regiones del departamento de Antioqui a, Col o
internacional que vistagr gerdBdFmRtAguwkadmimbaeas,
yexperi & ®chassoacsi,al es, ambientales y gubernament a
tratamient o de ,ageucaosn orneisai dcuiarlceusl ar y buenas pr 8ct

Fotografia4.1  Buen Vecino y participacion comunitaria

Este programa se consolida con tres (3) proyecto
generar espacios de acercamiento con | as comuni
indirect a: Comprende | os barrios dels8€Ckarde i nf

donde hacen presencia diferentes organizaciones
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organi zaci onyecso muad itcadrm lab | e d edsios ed | p a cpi aorsaa
constrouackédri paocesos comunitarios, que vincul en
en temas sostenibles y de econom2a circular desd:
y democr atiizmfcor ma die- f .a

4. 1. Pxoyecto 1: Rel aci onami ento con actores inter

Fotografia 4.2  Relacionamiento con actores interinstitucionales y sociales

Para el desarrollo de | asdecaircmnébadonleatgeost icom
1. 603 Ireparessse,ntoamgtaens zcdhee i ow®sNURNO ¢t laal as, admini st
ur bani zaci ones, colectivos ambi enyparlievsa d asse.c rEesttaors
espaci os de participaci-n colectivadewsarirmtl érairns
el ementos para el fortalecimiento de | a cercan?a

En estos escenarios se comnlsabauyedio-arv @snbdeht als §t

propiciando relaciones de respeto, confianza y v
l a gesti-n social. Para el desarroll o del progr
encuentros, donde se tr ateasrtornatteggmaeas esmpaeelod ai e
gastron- mi co,r oveeseadyourneoss, t ardes amigables, merca
toldos de quincena y toldos en | a UVA Aguas Cl ar
En el programa de salud y bienestar se trataron
t ardes ami gabl es, conversatori os, tardes de ci
realizaron encuentros conlah@ paPadmaphcidesadeoh
de |l as jornadas de siembra se establecieron encu
residencial es, juntas de acci-n comunal, secret
ambientales, as? mismo | os grupos de apoyo.

Los encuentros para | a socializaci-n, concertaci

gui ap@asPIllantapoyos para actividades como d2za del
fiestas de navidad enteleaoit o ntse rpreiotmo réilioe reo ni nttee gerre
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y | 2deres para el fortalecimiento de procesos Yy
escala para |l as ejecuciones y | os beneficios de

Tabla 4.1 Reuniones con actores estratégicos y entregas de Kits escolares

INTERACCIONES BIOFABRICA AGUAS CLARAS CON LIDERES Y ACTORES

Accién/Ejecucion . N Producto S CRIES LOEIEs §
actividades Ventas
Planeacion, concertacion,
convocatorias, Acuerdos ;
Reuniones/encuentros 135 y ejecucion de actividades 1,603 Cercania y
enmarcadas dentro de los Confianza
programas de la gestion
social
Entrega de kits 9 Entrega de kits escolares 1654 Cercaniay
escolares a instituciones del AID. Confianza
Todas | as accionesdipgreammvtiedsass eecrnt olress se i ncorpot
sostenibilidad ambiental, dejando en | as organiz
sobre | a importancia de | a econom2a circular y |Ic

como una Biroaf 8bar iilbd apppr emesos de tratamiento de

4. 1 A2ticulaci-n con |l as Unidades Residencial es
procesos formativos y educativos con urbaniza

Aguas Nacionales EPM, contin%a construyendo proc
unidades residAhti §diCesadele ANnNDluencia Directa e

ha venido realizando diferentes encueesntdreo sc asdeag ¥n
una y en contraste con | osSiallciamicesn desila Gesd i

, las a&activicdades cse desarro
ubicaci -n de | a uni dad residencialn sapaal dad
administraci-n, disponibilidad y posibilidad de

Las actividades consecuentes a procesos concerta
convivencia y comit®s ambientales entran en ar mo
Claras de @fABiof 8blra<adipfagraenltae sviedsator.at egi as i mp
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Uni dades Residenciales, se resaltan | os apoyos a
familia, Cl ases de bailo terapia, cur sos de en
siembr a, apoyo a eventos especiales cbme: ddza de
ci ne, talleres de tenencia responsable de mascot
adulto mayor y celebraciones de Hall oween.

Se resaltan Ida&se mecniciiva draedsepsons ab |l e ddees ama sod d taadsa sy

en |l as Unidades Residencial es: Pl azuel a del nort

barri o Machado‘4pamraaun itact alh ece i

Aguas Nacionales fortaleci- - el relacionamiento c

de l a Unidad Residenci al Haciocemda Nicq udian, acpcony
ye | 7a5 (G nracurgsucrraecsi un def ugdaexpgaesi o - n

y colcomeana parttipepaonasa dproxi madament e.

seclogr =

encuentros entre vecinos, as? como el i ntercambi
de | os participantes resaltando que algunos evol
|l os productos realizados.

En cada una de | as unidades residenciales se soc
de UvadAguas Claras con |l o cual se pudo aumentar |
| ogrando ciomt egsrteac il -ao Efal la tuenri rdiatdo rriecs | daedream §as| Rot e
de | os procesosedédsnasrtradl-| admas , estaci -n de moni t

ol fatometr2a para deteenitt adalsapopedtosr paoicesos de
permito crear espacios de soci aleiszadi ‘tmr ay aad led @
aguas residuales para | os habitantes de | a unida
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Tabla 4.2 Actividades en urbanizaciones

Urbanizaciones Actividades Seccu:.)n " Asistencias
Urbanizacion

Emprendimiento, dia del nifio, Iniciacidn
Musical (Coro) tenencia responsable de
" 10 1576
mascotas (avanzada) reuniones y
encuentros de planeacidn,

Urbanizacidn Poblado Miquia

Reuniones de planeacidn, jornada de

Plazuela del MNorte siembra, tenencia responsable de 5 90
mascotas,
Alameda del Norte Reuniones de Planeracion 2 10

Reuniones de planeacidn, jornada de
Ceiba del Norte siembra, Talleres formativos, tenencia 9 270
responsable de mascotas

Torre Navarra Reuniones de Planeracion 2 10
Urbanizacion Reuniones de planeacion, jornada de
es Impactada Plaza Navarra siembra, Talleres formativos, tenencia 16 1603
s responsable de mascotas, adulto
Valle Verde Reuniones de planeacidn 2 10
Sendero Silvestre Reuniones de planeacion 2 10
Reuniones de planeacian, visita
Roterdam técnica, Talleres formativos, 12 1877
cmorendimisnto
Reuniones de planeacion, jornada de
Florida Morte América siembra, Talleres formativos, 9 1949
emoprendimiento
Reuniones de planeacion, jornada de
Hacienda Niguia S|embra,_emgrend|m|ent_0§’, cine foro, 16 1356
apropiacion y exposicion de la
biodiversidad. fiesta de la familia
Mogales de Terranova Reuniones de planeacidn, jornadas de 5 26

siembra

Cacique Niguia Reuniones de planeacion

4. 1 A3 ticul acil mstciothudiasnes Educativas y Escuel a
Medi ante | a estrategia de buen veciaorselrealliz
al gunas de | as insat itostobhesi fruekEadmu:cati va San

Fonti due€9o, La Navarr a, Bet sab® Espinal, La Cami
Escuela de Trabajo San Jos®, tambi ®n se realiz
Nacionales EPM y a | os niffos que participaron en
Aguas Cl ar as
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"\ VIVE LA MAGIA
* * DE LA

%

NAVIDAD * ¢

Fotografia 4.3  Articulacion con las Instituciones Educativas del area de influencia

Dentro de este relacionamiento desildcamosnda act

concelodin de Aunar esfuerzos durante e
desarroll o de |l as diferentes estrategias de educ
articulado esnt e

,wenc este affo se |l ograron

ni vel mayor, l os procesos ambientales de manejo
emprendi mi ento sost edneisharer oddmamBiokceamd | eBr ea de
influencia de | a PTAR Aguas Cl aras.
Duraebhq§@0249e | ograron fortalejcecut@mtidseesntdsf acenor
instituciones Educativas que hacen parte de | a n
vincul ando con diferentes solicitudes para el ac
Tall eres y actividades del seassbicibzambienambisn
emprendi miento sostenibles, acompafamientos a fe

UVA Aguas Cl ar as.
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Fotografia 4.4  Mesa educativa para el fomento del saneamiento, la economia circular y el emprendimiento

Del acscho I nstituciones Educativas y | a Escuela de
de influencia directa, |l as cuales para el afYo 20
matri cul %a.dla de

bar cual i nell uy ¢
directivos, docentes y padres de familia.

En el affo 202dl seveartscdfleaelraanal ade EconomfAauCarcul s

deb d3aspecrusaclneasss 553 pertenecieron
educativas ilffreiri adadsiyelkaitar ilasddqnasrtradlalcd dames
Aguas Cloar as deolas cuales H608:spernt
l as instituciones de | a mesa educativa y al <col e
i nstituciones uni versitarias cooperratitisuds oki nadrm
emprendi mi ent os, per sonal |l og2stico y <colaborad
di sfrutaron del event o. Estos dos eventos estra
educativa, adem8s de generar una ageameéaccomj ynt a
evaluaci-n de manera para el l ogro de |l os objeti

Tambi ®nesa&l tan | as Giras pedag-gi cas, actividad
enfocadas en el reconoci miento de | os procesos
adecuado de residuos vinculado a |l as iniciatiuve
escol ares dersadmbra, ferias de | a ciencia, entr
la Familia de Il a Institucidondeduseatl o@r aNrucernv ai nGe
componentes educativo, recreativo, cuttunadey de
toda | a comuni d2ald3 Oe dre@gptoiowa mhel ament e.
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En el afo 2024 se apoy- en el disefo y priorizac
el proceso de sostenibilidad edset §lnosl i pjroaasos e
instituciones educativasdgnerbadenepaetprdeesa s
entrega de algunos insumos, procesos de capacit a
dentro del proceso de sostenibil isdeadr cdwealltaisn ilnoi

Tabla 4.3 Actividades Instituciones Educativas

INESDTITUCIONES TOTAL, POTBOLLA&LI'ON POE?;ACL@N

UCATIVAS  ACTIVIDADES o, o o NTE e

Escuela de Trabajo

San Jose

La Trinidad

La Camila

Jaime Arango Rojas

Nueva Generacion

Betsabé

Nazaret

Navarra

San Gabriel

Arcangel
4. 1 A4ticul acAl-cmldémas Municipales dye eBlel $®octyorCo|

Empres:ari al

Si bien se vbenetdedBbhaojfd8mbdi cacAguays aBl praad,e de
secretarias de |l a adminemuease -afi @hza202dnfmayet
el relacionamiento, complementariedades, di 8l ogos
secrettamoafarticipaci -n e den€&€dusiachn- S&occoDe-bmirecmtt et
yTuri smo, secretaria del Adulto Mayor, secretari:
Rur al , seceaevendgadrdetdlrai/adul t o mayor, infanci a. E
Desde la din8mica de | a Planta de Tratamiento
reuni ones, encuentros y di 8l ogos, giras y recor
procesos de transformaci-n de | o0os insumos del ag

127



aguas I nf or me d2z04Ges

cionales Aguas Nacional Grupo epm
Sel ogurnaal i amozna £Ssetcar epamd& aar diof € mpeecnttiewsiechd besadas
emrefFortalecimiento del emprendi mi ent o, mer cados

apoyevant os soccopoul auragestica necesari a

Encuentros con l'ideres comuni Gar icdoess, ambi ental
representantes de organizaciones cCcomo: Juntas d
Juventud, Administraciones y consejos de admini s
del AID y |l os emprendedores vinculados a procesoa

Aguas Nacional es EPM.

Algualse Naci onal es EF

l ogr un mayor fortalecimiento de | as relaciones
dur ant e el afYo 2024, dando fuerza a tda&v®s del
Mercados de | as Oportunidades, ARPalasuBEBEmpMaBsar aa
Escuel ao.
En el afo 2024 se desarrollaron 4 Mercado de | act
Puerta del nor tieklbar or tlea Ipd ami cdr@em8itd ccacs de | os |
fueron: el 18 de mayo, agro y alimentos, 3 de aq
vinos cerveza y turismo, 2 de noviembre econom?a
nuevos espacios para bapcomerctioal idza ecimpr echal eldo r
Bell o, Copacabana, Girardota y Barbosa.
La i nifnchiaatei wa sce tcuo nttsicniwe-l adbesarrol l ando dul
en tres sectores: en el mes de abril se realiz:-
Comuna 3 Manrique del Municipio de Medell2n y | a
de |l os Munici pi oBBadeé oGiar,archobont auna partési pacien d:¢
de un trabajo previo con |l a comunidad, con el C L
pl anea y ejecuta | a pinturaas deaslta tiurcfirraest redatcan
participaci-n de | as JAC, y otras organizaciones
especie o mano de obra para transformar y mejor a
y barriales seleccionadas.
4. 1. RBrdyecto 2: Bienestar y ambiente sano: Encue

sce “dCe’sZa rzrzofl | calr o

desolnmszona de influenci.&8edeohti PTmARCcCAQU &
descentralizaciones en | as Uni dades Residenci al

sesiones para generar una mayor cobertura en el
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——

Fotografia 4.5 Bienes

tz;y ambiente sano: Encuentros de Bailo terapia

El Programa de bienestar y ambiente sano Vviene
tanto Bellanita como en Copacabana, ya que seg¥
progr ama, consideran que es una eXxpydrai¥gsn,cciaa que
l a cual l es ha permitido mayor comproniao con

permitido mej orare liantceognrdaircsie- nc ofn? ssiucsa,veci nos.

Este afo 2024, l a dinamizaci-n de |l a bailo terapi
el aumento de | os escenarios para bailar han aum
de personas viene creciendo considerabl emente.

Tabla 4.4 Actividades Bienestar y ambiente sano y poblacion impactada 2024

Poblacién N.

impactada sesiones

Urbanizacion Plaza Navarra

Escuela de Trabajo San José 704 31

o L . .
FaiUrbanizacion Florida Norte América 68 5

@®

% Urbanizacion Hacienda Niquia 701 41

g Urbanizacion Cacique Niquia 311 17

Batallon Pedro Nel Ospina 663 23

Parque principal de Copacabana 355 11
Urbanizacién Poblado Niquia 874 34
eiba del Norte 838 45

oliseo |.E Navarra
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4. 1. Br@yectaP TAReuUuent a

Sereal izvarmonbetypuéds i ceali aki = rreendsessc i d & ésT AR
Agu&s andgudlaci oe®IMge cont ilmka rcadeagvas De Gesti - |

Soci al , en |l a cual, a trav®scadmparitderosl, od odiofge 1
i mpadtdoamsct i vildalkeyad a mp a fdaedsabls&e stSomi al . Tambi ®n
realizaron boletines internos con temas relevant
de econom2a <circular, Feria Universitaria, Vi si
estrat®gicos con |l a producci  emtdcaeivindaes ,extpest ie
exitosas desarrol |l adas con l'ideres, emprendi mi
comunitarias. Con estas estidrteginaessactdani dade:
desarroll ados en |l os barrios e instituciones del
Se |l ogr - el incremento de | os seguidores en | as
consolidando material audiovisual de | os eventos
se comparten a todos | os grupos de DBt dre®s a
comunicaciones ya establecidos: What sApp, redes
en las instancias de difasicmncolmund e alcd 0 nrad d adwe

con | cors p roopcrecsxol s

convocatoria de oferta yaperagl adaexxse decseinalgesner al
4. 1. 4En2l.alce |l nstagram

https://instagram.com/ aguasnacional esepm?igshid="

4. 1. 4En2l.a%weas Tub e

https:// m. yvout ubeCVeo m/9ANEaAAT zee&SIHj D@ S1 Q

4. 1. 4En21.a83ce Facebook

htt ps:// m. facebook. com/ aguasnacional esepm/ ?2wt si d:
free& rdc=1& rdr

4. 1. 4Re2s.vdmeteh ogrdepgr ogr A ma

Tabla 4.5 Logros del programa 1. Buen Vecino y participacion comunitaria

Proyecto A RR e Participantes
y desarrolladas P

: . 160 reuniones y
Relacionamiento
encuentros con

con actores
; S actores 4.877
interinstitucionales

o comunitarios e
y comunitarios. . A
interinstitucionales.

Bienestar y
ambiente sano

326 clases 7.967
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4.1 P5 o0ograma 2:

Actividades

Rroyecto desarrolladas

Participantes

Grupo-epm

Inscripciones a
cursos y talleres,
La PTAR te cuenta |RYile[slei:H cartillas
digitales, boletines
y testimonios.

de una base
datos para
difusion
actividades

Consolidacion

de

la
de
de

3.000 usuarios

Total, actividades: 486 15.844

DeCambi o Cli m8ti co.

4. 1.

Las
a | o
ambi
r2o
ambi

Par a

BrdyelcGonoci eRdARgudd ar as

piedag - gV icaptuaaalaas PTAR Aguas

s diferentes p¥blicos | os
entales, as2 como generar
Aburr §, C ocni sntireunyteon dcoo nc olnao

ent al es.

comuni

Cl

eol

Fotografia 4.6  Biofabrica para la vida

sbe” il ograronlatender

de diofernentes

aduljt-ovseyaedsu Imaoyso rgasu,lhh@asc parde as

gr uposj

nst

ar as,
avances
procesaos

dad

tuci

Educ apair faE cAmmimé rat a@iarl cMiltairg ac i

cuyo
t ®cni

pedag-

n

obj
cCos
gi c

el emento

ones
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8§rea de influencia directa de | a PTAR y otras
Copacabana y Girardot a, Il nstituciones de educ
administraciones Municipales de Bell o, Copacaban
naci ®enailnternacional, filiales del grupo EPM, d
corporativa de EPM) , Lideres ambient al es, cComu.
di ferentes procesos educativos de | a UVA, repres
del AI D.

Este proyecto es muy i mportante para | a empresa,
apropiaci-n sobre el saneamiento, | os diferentes
ern BTARguU &S argaesn,er areds@ acceapr endd @mg ei,mi edugcaci - n
ambient al y desarroll o de iniciativas en invest:.
que Vvisitan esta infraestructura de tratamiento.

Fotografia 4.7  Espacio de aprendizaje dentro de la PTAR

Tabla 4.6 Logros Giras Pedagogicas

Afio N. Giras Participantes Instituciones y grupos participantes

Equipos de algunas Secretarias del Municipio de Bello, Copacabana
y Medellin, Secretarias de Medio Ambiente, Grupos de las I.E
pertenecientes a la mesa educativa, y otras de varios Municipios
como Belmira, Instituciones Universitarias: U de A, ITM, Pascual
Bravo, Unitolima, SENA, Nacional, U Distrital, Universidad del
Tolima, Universidad del Cesar, Parque de la conservacion, AMVA,
2024 361 6.801 areas de EPM y grupos de grandes Clientes EPM, empresas como
Colanta, Mitsubishi, La Sallista, Grupos de Municipios del Norte,
Ediles, JAC, JAL Representantes de las Unidades Residenciales,
grupo de interés de la UCA, grupos de adulto mayor, grupos de
usuarios de varios procesos formativos de la UVA, Equipo directivo
del Centro Comercial Puerta del Norte, Camara de Comercio y
algunas filiales del grupo EPM a nivel nacional e internacional.
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4. 1. Br@yedwi damwesénbor no.
Siemhycasivecomeni reaciupe decipanpivabs i cos.

Con este 9peonpaotyd as organi zaciones comunitari a

I nstituciones educativas del 8r ea de I nfluenci
acompafamiento t ®cni cdePparyee dmb s dretSamlcado i d ®s
comuni qamgiemea¢m er naatli asascomuni dades para | a i mg

estrategias ambientales sostenibles.

Paral afose0RkRdgraronlOdes amadals|l adre si embra y cony
participldpemsodreas apr axilmabdaanmeznacei ones como Pl a
Pl azuel a del Nort e, Haci &mdanNiN@wiad o sCaliebdedelani
y en barrios como Navarra, S@inudadal a€Coplachmh@nhal, ,
otros.

La experiencia de educaci-n ambiental a trav®s d
ambient al de |l as especies a sembrar, l a i mport a
brindan en el sitio a sembrar fue muyn idmlortant
patrimoni o anBhiod Zbgliaqaue&€llaaas viene realizando c
gener al

La Gesti-n Social dinamiz- conjuntamente el ejer

a trav®s dkuerctod edgy uplo que aguas nacional es ha
i nicio hasta el moment o.

Apoyo a huertas sosteni bl esEni neslt iatfuoc i 200n2e4 esse ya pcoo

huertas comunitarias e institucional es, desarrol
una de estas fé&rca iwn dtaodteasl, dsee cont58fpceorns dma p,art i
| as cmadteisci paron en |l as diferentes sesiones for
del suelo y siembra de especies. Este proceso in
un proceso de formaci-n y capacitaci -ncbobf@cnica,
insumos y herramientas, en coherencia a | a neces
en el proceso diagn-stico.

En el procesocaret haua adlaisdsrdo una estrategia de

produdeal-inmednet osonag §eicaessomuni chdesi tBHduoatktisvas
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i mpactBEnd aesl afo 2024 se destacan | os procesos de
Educati vas San Gabri el Arcs8ngel , Fontidue€fo y I
comunitarias |l as desarrolladas en | as sedes soci
Vill a SQNwunrevldJau,an y Horizontes ubicadas en el Muni ci
procesos de seguridad alimentaria m8s fortalecid
saberes y transferencia del conocasmiento a trav®

Las huertas apoyadas durant@EdwrecdlicaCwwafii@mbaser on: I
sedelsnsti Edaocatiavme ARajngosti Edaicambavaabr i el

Arcs8ngel, I nstituci - n HMEWuBeartni avrad oC aMounytaoly ay ulbii cceacd
Munici pi o de Copacabana, Escuela de Trabajo San
Batall -n Pedro Nel Ospina, en |l as JAC de | os bar

se continuo fortalecieadol aoHlKHuettal db .Hae bDVArAgu

Fotografia 4.8  Huertas apoyadas
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