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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

1 NORMATIVIDAD

1.1 Ley 1474 del 12 de julio de 2011 (Estatuto Anticorrupcion)

Dicta normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigaciéon y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica. Define
diferentes clases de responsabilidad para los servidores publicos, con el objeto de
garantizar transparencia en las actividades que cumple la administraciéon. Define aspectos
para continuar atacando los actos de corrupcion y endurece las sanciones para algunas
conductas.

1.2 Decreto 124 de enero de 2016

Senala como metodologia para disefnar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra
la corrupcion y de atencion al ciudadano de que trata el art. 73 de la Ley 1474 de 2011, la
establecida en el documento de “Estrategia para la construccion del PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (PAYAC), anexo a dicho Decreto.
Cada entidad debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y
de atencion al ciudadano que contemple los seis (6) componentes
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2 NUESTRO COMPROMISO

Nuestro compromiso con los grupos de interés: defendemos nuestros valores
corporativos buscando generar confianza y credibilidad en nuestros grupos de interés.

De acuerdo con lo establecido por el decreto 2641 de 2012, el cual fue compilado por el
decreto 1081 de 2015; para el analisis propuesto, el impacto de la materializacién de un
riesgo de corrupcién es unico, por cuanto lesiona la imagen, la credibilidad, la transparencia
y la probidad de las entidades y del Estado, afectando los recursos publicos, la confianza y
el cumplimiento de las funciones de la administracion, siendo por tanto inaceptable la
materializacién de un riesgo de corrupcion.

3 GENERALIDADES

Definicién de corrupcion

Posibilidad de que, por accion u omisién, mediante el uso indebido del poder, de los
recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia
del Estado, para la obtencién de un beneficio particular. (Decreto 2641 de diciembre de
2012 de la Presidencia de la Republica).

Mal uso del poder encomendado para obtener beneficios privados (transparencia
Internacional).

Gestion del Riesgo de Corrupcién

Es el procedimiento mediante el cual la empresa identifica, evalla, previene y controla los
riesgos asociados a practicas corruptas dentro de sus actividades y operaciones. Su
principal fin es reducir la probabilidad de que ocurran hechos de corrupcién, prevenir
afectaciones a la reputacion de la entidad, y asegurar el cumplimiento del reglamento
interno de trabajo y de las politicas de la empresa.

Este procedimiento suele incluir varias etapas clave:

1. ldentificacion de riesgos: se realiza la identificacion de los posibles riesgos de
corrupcion en cada uno de los procesos de la entidad donde existe mayor
vulnerabilidad a la corrupcion.
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2. Evaluacion y analisis: Una vez identificados los riesgos, se evaluan en términos de
su probabilidad de ocurrir y las consecuencias que tendrian en la organizacion. Esta
evaluacion ayuda a priorizar los riesgos y establecer medidas de mitigacion.

3. Divulgacion de politicas y procedimientos de control: La entidad cuenta con dos (2
politicas de riesgos, la Politica de cero tolerancias frente al fraude la corrupcion y el
soborno y la politica de gestion integral de riesgos; las cuales se socializan y se
divulgan en los diferentes canales internos de la empresa, ademas cuenta con un
canal de transparencia para reportar casos de corrupcion, y poner en marcha
medidas de auditoria y control para evitar que la corrupcion ocurra.

4. Prevencion y capacitacién: Impulsar programas de formacién ética para empleados
y directivos, asi como fomentar una cultura organizacional que rechace la corrupcion
y valore la transparencia.

5. Monitoreo y seguimiento: se realiza seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion,
auditorias internas periddicas, vigilando el cumplimiento de las politicas
anticorrupcion, y tomando acciones correctivas cuando sea necesario.

6. Respuesta a incidentes: En caso de que se detecte algun acto de corrupcion, es
esencial contar con un protocolo para investigar, sancionar y remediar la situacion,
asi como para prevenir futuros incidentes.

La gestion de riesgos de corrupcion ayuda a preservar la transparencia de la empresa no
solo ayuda a evitar consecuencias legales y econdmicas, sino que también refuerza la
confianza publica y la integridad organizacional.

4 POLITICA DE CERO TOLERANCIA FRENTE AL FRAUDE, LA
CORRUPCION Y EL SOBORNO

Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P. comprometida con el desarrollo de sus negocios a
través de un modelo de gestion basado en principios, lineamientos y objetivos socialmente
responsables y en cumplimiento de sus valores y principios éticos hace manifiesta su
posicidon de “Cero tolerancias frente al fraude, la corrupcién y el soborno” como una politica
inquebrantable del quehacer organizacional.

Por lo tanto, adopta la politica de “Cero tolerancias frente al fraude, la corrupcién y el
soborno” y para ello, toma las medidas necesarias con el fin de combatir estos flagelos,
buscando permanentemente implementar mecanismos, sistemas y controles adecuados
que permitan su prevencion, deteccién y tratamiento.
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Lineamientos politica de cero tolerancias frente al fraude, la corrupcion y el soborno

Actuar de los empleados de Aguas Nacionales EPM S.AE.S.P.
Cultura ética

Relacionamiento transparente

Gestién y seguimiento

ok b=

Denuncia

5 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Tabla 1 Mapa de riesgos de corrupcion

conlge Nivel de
del Proceso Consecuencia
riesgo
Concentracion de
R1 autoridad o exceso de| Muy baja Menor
Proceso oder
gerencial Ipnadecuada toma de
R2 . Muy baja Menor
decisiones
R3 Mampulacm_n_ . de Muy baja Moderada
contratos y licitaciones
Sobornos y pagos
R4 i ilegales para el acceso a| Muy baja Moderada
Gestion o
comercial SEIVICIOS
R5 Alte_raC|on de datos y Muy baja Moderada
registros
R6 Uso inadecuado de _datos Muy baja Menor
personales de usuarios
R7 Mampulag:lon de la Muy baja Moderada
contratacion
Celebrar contratos o
RS Adqg|S|C|on de convenios 0 iniciar su Muy baja Moderada
bienes y ejecucion, sin cumplir con
servicios los requisitos legales
Actos indebidos en la
R9 administracion de los| Muy baja Menor
contratos
R10 Comunlcamones _Ocultar o d|vglgar Muy baja Menor
y relaciones |informacion con caracter
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reservado de
intencional

manera

del Proceso Escenario de riesgo | Probabilidad Consecuencia

Grupo-epm

Nivel de
Riesgo

R11

R12 Gestion del

talento humano

R13

R14

Manipulacién en la
vinculacién de personal

Muy baja

Moderada

Manipulacion en la
liquidacion y pago de
salarios y prestaciones
sociales

Muy baja

Moderada

Ocultar informaciéon de
relaciones familiares

Muy baja

Menor

Omitir, dilatar o evitar
procesos disciplinarios

Muy baja

Menor

R15 Gestion de
tecnologia de

informacion

R16

Uso indebido de Ia
informacion

Muy baja

Menor

Falta de control en la
gestion de ciberseguridad

Muy baja

Moderada Tolerable

R17

Gestion
financiera

R18

Realizar pagos no
procedentes para
favorecer un interés
propio o de terceros

Baja

Moderada Tolerable

Inclusion  de  rubros
presupuestales no
aprobados en el
presupuesto de la unidad

Baja

Moderada Tolerable

R19 Gestion

servicios
corporativos

R20

Utilizar los bienes de la
Entidad en beneficio
propio o en favor de un
tercero debido a manejos
y/o controles inadecuados

Baja

Moderada Tolerable

Hurto de bienes o
insumos propiedad de la
unidad

Muy baja

Menor

R21 | Asuntos legales

Procesos judiciales y/o
conciliaciones en la que
se evidencie beneficios
propios a
contratistas/funcionarios
y/o a particulares

Muy baja

Moderada

R22

Gestion social
R23

Manipulacién de
programas de asistencia
social

Muy baja

Minima

Nepotismo en la
asignacion de proyectos
sociales

Muy baja

Menor

Gestion

R24 ambiental

Uso inadecuado en la
gestién de bhiosélido

Muy baja

Moderada

R25 Almacén

Hurto de bienes o
insumos propiedad de la
unidad

Muy baja

Menor
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Recibir

falta de

imperfecta o dafiada por
revision en el
momento de la entrega

mercancia

Muy baja

Grupo-epm

Proceso Escenario de riesgo | Probabilidad Consecuencia

6 PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Com

Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano

Nivel de
Riesgo

Subcomponente/
procesos
Subcomponente 1
Politica de

Administracion de
Riesgos

Subcomponente 2
Construccion del
Mapa de Riesgos de
Corrupcion

Subcomponente 3
Consultay
divulgacion

Subcomponente 4
Monitorio y revision

onente 1: Gestidn del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién
Actividades Meta Producto Responsable | Fecha
Socializar la Politica de cero | Una (1) socializacion a la
tolerancias frente al Fraude, | Politica (pieza de
o A o Febrero -
la corrupcion y el soborno comunicaciones) Politica L .

1 . . . » o Planeacion abril
por diferentes medios o Inclusion de la politica en | socializada 2025
mecanismos a los grupos de | la induccion y
interés. reinduccién
Actualizacion del mapa de Matriz con los riesgos de I\R/Iizgaédse de Mayo y

2 |riesgos de corrupcién por corrupcion de los 90s ¢ Planeacién octubre

Corrupcion
procesos procesos de la empresa ) de 2025
actualizado
Envio de un (1) correo
electrénico al grupo de
. . |nte[es empleados. Divulgacion del
Divulgacion a grupos de Envio de un (1) correo .
. . X L mapa de - Abril de
3 |interés del Mapa de Riesgos | electronico al grupo de . Planeacion
L . . riesgos de 2025
de Corrupcion. interés Proveedores. cormuncion
Una (1) Publicacion en la P
pagina web (publico en
general)
Presentacion a la Junta Presentacion Mayo y
o7 Dos (2) presentaciones a | de P.P de los L
3.1 | Directiva el Mapa de . Planeacién octubre
. P la JD riesgos de
Riesgos de Corrupcion. = de 2024
corrupcion
o N Mapa de i
Publicacién del mapa de Dos (2) actualizaciones o Riesqos de Planeaciény | Mayoy
4.1 | riesgos de corrupcién en la | las que se requieran 90s ¢ equipo octubre
pagina web segun las novedades Corrupcion en directivo de 2025
pagina web
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Plan A orrup

Realizar seguimiento a la

0 o [SIWAN(S Oon a

Grupo-epm

Archivo Excel

. ; Dos (2) seguimientos a la e Mayo y
matriz de riesgos de ; - seguimiento a .,
5.1 - matriz de riesgos de . Planeacion octubre
corrupcion dos (2) veces al - matriz de
~ corrupcion . de 2025
afio riesgos
omponente Racionallzaclion de 2 e
Actividades Meta Producto Responsable | Fecha
Acta de reunion
de la revision
Revision y (de ser de los tramites
necesario) ajuste de los de los servicios Junio de
1 |tramites y otros Una (1) Revision y ajuste | Tramitesy OPA | Comercial 2025
procedimientos ajustados y
administrativos existentes publicados en
el aplicativo
SUIT
Revisién de las variables Acta de
internas y externas que revision de Junio de
2 | afectan el tramite u otros Una (1) Revision y ajuste | variables Comercial 2025
procedimientos internas y
administrativos externas
P&gina web -
Fortalecer la posibilidad de Contar con una pestafia de .
Y . plataforma, amigable, . Junio de
3 |radicacion de PQR'S a ; : : plataforma de Comercial
. P interactiva y funcional o 2025
través de la pagina web ara los usuarios radicacion de
P PQR'S en linea
Revision de la opcion de Vahdar 0 v_erlflcar su Acta de reunion .
. funcionamiento e - . Junio de
4 | pagos en linea que se . o . de revision de Comercial
L identificar si existen po 2026
encuentra en la pagina web X la pagina web
aspectos por mejorar
Validar y revisar en la
pagina web los tramites y Mantener actualizados Tramites y OPA
e ;. . Febrero -
otros procedimientos los trdmites y otros ajustados y . e
5 . : S : Comercial diciembr
administrativos (consulta procedimientos en la publicados en
. . L e 2025
para otras entidades y pagina web la pagina web
rupos de interés
omponente Rena Oon ae enta
Actividades Meta Producto Responsable | Fecha
Una (1) publicacion Elaboracion:
L . . - Informe Proyectos Segundo
Publicacién de informe de informe de sostenibilidad . . o .
1 - . o - publicado enla | Divulgacion: | trimestre
sostenibilidad (escrito) en la pagina web (publico |7, . N
pagina web Comunicacion 2025
en general) es
Cuarenta y ocho (48)
contenidos publicados
Producir y divulgar con informacién clara, Contenidos de
contenidos de valor para veraz y oportuna de la interés Febrero -
11 socializar con los diferentes | empresa, sus avances publicados en | Comunicacion | diciembr
"~ | grupos de interés los técnicos, ambientalesy | paginas web es e de
resultados y avances de la | sociales o temas de ylo redes 2025
gestion de la empresa interés o impacto en las | sociales.

comunidades donde
Aguas Nacionales tiene
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Plan A O PCIO de Ate on a dadano
programas, proyectos o
iniciativas.
. . Eventos
Realizar espacios de i
bcomponente socializacion y didlogo . realizados, Noviemb
. ) Doce (12) espacios de soportados en e
Dialogo de doble via (visitas guiadas, encuentros, A Gestion re -
) socializaciéon con grupos | actas de ; -
on la dadania 2 | conversatorios o ! . o Social/Comun | diciembr
AR de interés de Aguas reunion o actas T
socializaciones) con grupos : X ; icaciones e de
. . : Nacionales de asistencia
organizacione de interés con los diferentes . 2025
) . ylo registro
grupos de interés. e
gréfico.
Campafias internas Piezas de
multiformato para incentivar ~ . comunicacione
4 campafias o piezas . Febrero -
y promover la cultura de T s en medios C e
L comunicacionales en los | . - Comunicacion | diciembr
3 | rendicién de cuentas en los . fisicos y
diferentes canales - es e de
colaboradores de Aguas . digitales
X internos de la empresa . 2025
bcomponente Nacionales EPM de cara a internos de la
e 0S para todos los publicos de interés empresa
otivar la ade Consultar a los grupos de 2 campanfas o piezas Piezas de
a rendicio interés los temas mas comunicacionales en los S
) X comunicacione
peticion de cuents relevantes de los cuales diferentes medios . Febrero -
. . L : s en medios L -
seria deseable tener mas digitales propios para . Comunicacion | diciembr
3.1 - . ) . . | digitales
informacion sobre las incentivar a la ciudadania . es e de
X X - propios de
acciones, avances y la retroalimentacion de 2025
. ) Aguas
beneficios ambientales o los temas relevantes de ;
) - Nacionales
sociales de la empresa la gestién de la empresa
Autoevaluacién y analisis de | Dos (2) reuniones de Dos (2)
las métricas de los autoevaluacion y andlisis | presentaciones :
~ s S Junio-
4 resultados de campafas de las métricas de P.P de la Comunicacion diciembr
bcomponente 4 relacionadas con la campafias relacionadas |autoevaluacion es e 2025
aluacio rendicion de cuentas de la | con la rendicién de y andlisis de las
etroalimentacion a empresa cuentas de la empresa meétricas
a Clncuen_ta (50) N Febrero -
gestio ona L i . evaluaciones de visitas s
Evaluacion a visitas guiadas . Informe de L, . diciembr
4.1 . > guiadas con grupos de Gestidn social
a los grupos de interés h A resultados e de
interés de Aguas
: 2025
Nacionales
omponente 4: Ate Oon a dadano
Subcomponente Actividades Meta Producto Responsable | Fecha
D COMPONENLE . . Febrero -
5 Reuniones de seguimiento e
) -, . Actas de . diciembr
ad ativa 1 |con la Direccion del Tres (3) reuniones = Comercial
Direccionamiento proyecto reunion e de
2025
E ale( 0,
Pagina web -
I Contar con una ~
Fortalecer la posibilidad de . pestafia de .
Y X plataforma, amigable, . Junio de
2 |radicacién de PQR'S a ! ; ) plataforma de Comercial
bcomponente . - interactiva y funcional o 2025
través de la pagina web . radicacion de
ortale ento de para los usuarios . .
5 os de PQR'S en linea
- . Realizar medicion de Enero -
- indicadores de satisfaccion - Resultado de . diciembr
2.1 P Doce (12) mediciones - Comercial
en la atencion, tiempos de los indicadores e de
atencion, tiempo de espera 2025
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Plan A O PCIO de Ate on a dadano
y quejas en la atencién por
medio del sistema Digiturno
Fortalecer competencias
(capacitaciones) en la Junio
proteccion de datos , unio y
bcomponente - . Registro de . diciembr
3 | personales y en servicios Dos (2) capacitaciones o Comercial
alento ano . capacitaciones e de
publicos (Contrato de
o ; 2025
condiciones uniformes,
esquema diferencial)
pcomponente < Realizar la publicacion Enero -
ormativo bt Publicacién de informes | Informe de las . diciembr
4 | mensual del informe de , . Comercial
procedimenta , L de PQR'S PQR'S e de
PQR'S en la pagina web
2025
bcomponente Evaluacion de gestion y Encuesta de .
S . : . Diciembr
Re e medicién de la percepcién satisfaccion .
. Una (1) encuesta . Comercial e de
ciudadana (Encuesta de publicada en la
) - 2025
satisfaccion web
0, pone C A pDalre a A €S0 ad la a 0,

Subcomponente Actividades Meta Producto Responsable | Fecha
Actualizacién datos abiertos Junio y
en el portal del Estado o Po_rtal de datos i diciembr

1 . Dos (2) actualizaciones | abiertos Planeacion
Colombiano actualizado e de
www.datos.gov.co 2025
Divulgacion y publicacién en . Febrero -
bcomponente e Planeacion/ L
la pagina web de - L S diciembr
eamientos de 1.1, - . Actividad permanente Pagina web comunicacion
AnSDAarencia informacion segun la ley es e de
A 1712 2025
- Pagina web,
. SECOP Ily Febrero -
Publicacién de la - s . diciembr
1.2, - .. | Actividad permanente Gestion Contratacién
informacion de contrataciéon e de
transparente de
) 2025
la contraloria
Brindar respuesta a las
solicitudes de acceso a la
informacion publica dando
bcomponente cumplimiento a las Solicitudes de Febrero -
eamientos de directrices del Decreto 100% de las solicitudes | informacion Juridica/Toda | diciembr
ansparencia reglamentario Unico 1081 atendidas publica s las areas e de
Pasiva de 2015 (capitulo 3 Gestién atendidas 2024
de solicitudes de
informacion publica —
transparencia pasiva)
Actualizar los instrumentos
b comBonente de gestion
* El Registro o inventario de | Una (1) actuacién de los L
aboracion lo . L . . Instrumentos Planeacién/C .
activos de Informacién. instrumentos de gestion e S Julio de
ento 3 o de gestion omunicacione
* El Esquema de publicacion | (o cuando se generen . o 2025
de Gestion de la dei 2 ; : actualizados s/Juridica
ormacio e informacion cambios representativos)
* El Indice de Informacién
Clasificada y Reservada
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Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano
Subcomponente 4 Abril de
Criterio Diferencial Tres (3) revisiones donde 2025
de Revision y mejoras de se verifique la Paginas web Comunicacion agosto
Accesibilidad accesibilidad a la pagina accesibilidad en formatos | con mayor es de 2025
web de Aguas Nacionales alternativos accesibilidad diciembr
comprensibles e de
2025
Subcomponente 5 Abril de
WioMIEEED EiEl Publicacién del informe de L Informe de 2025
Acceso a - Tres (3) publicaciones de - agosto
- solicitudes de acceso a . . solicitudes de -
la Informacion ; > o informe de solicitudes de |: i Juridica de 2025
S informacion recibidas en el ; e informacion o
Puablica . acceso a informacion ; diciembr
cuatrimestre publicado e de
2025
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