FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad Aguas Nacionales EPM
Vigencia 2024
Fecha publicacion 31-ago-24
Elaborado Melfy Gonzélez -- Auditor Interno - Aguas

@Eaclonales EMP

Actualizacion del mapa de riesgos de

Dos (2) reuniones de
acompafiamiento metodoldgico

Durante el primer seguimiento, se realizo la
actualizacion de los escenarios de riesgos de
corrupcidn, el avance se envia en el correo, en
el que se evidencia una lluvia de ideas de

Durante el segundo seguimiento, se realizé reunién
con los lideres responsables de los procesos y se
analizaron los escenarios de riesgos de corrupcion,

proyecto

Direccidn del Proyecto-

2 N L B - 50% nuevos escenarios de riesgos de corrupcion, 20% N N
corrupcidn siguiendo la metodologia de EPM. |en la actualizacion del mapa de N N g P reunion virtual -
. . los cuales se van a identificar por proceso
riesgos de corrupcién
(cada uno de los procesos de la empresa)
Presentacion a la Junta Directiva el Mapa de N La presentacién a Junta Directiva, se realizara La presentacion a Junta Directiva, se realizé en el
32| . - P Dos (2) presentaciones a la JD 0% P! 50% P
Riesgos de Corrupcion. en el mes de Mayo 2024 mes de Mayo 2024
5 o N Dos (2) actualizaciones o las que Durante la primera revision al mapa de riesgos, N o N
Monitoreo, revisién y ajuste del mapa de ) ! . N . Durante la primera revisién al mapa de riesgos, se
4 | . L, se requieran segun las 50% se realizaron los ajustes a la valoracion de los 20% " N L i
riesgos anticorrupcion. N realizaron los ajustes a la valoracion de los riesgos
novedades riesgos
Analice las causas, riesgos y la efectividad de  |Tres (3) Informe de Auditoria Se realizara el analisis, posterior a la L . T
N . S N . Se present6 primer informe al comité primario -en
5 |los controles incorporados en el Mapa de con andlisis de 0% consolidacion final de la Matriz de Riesgos 70% | d
. - . " N - el mes de mayo
Riesgos de Corrupcion riesgos de corrupcion Anticorrupcion. Ve
Revision y (de ser necesario) ajuste de los
tramites y otros procedimientos Una (1) Revision y ajuste 0% Pendiente de Revision y ajuste 0% Revision y ajuste
administrativos existentes
Revision de las variables internas y externas
2 |que afectan el tramite u otros procedimientos |Una (1) Revision y ajuste 0% Pendiente de Revision y ajuste 0% Revision y ajuste
administrativos
Revision de las acciones que permiten mejorar s . " s . i :
.. N quep d Una (1) Revision y ajuste 0% Pendiente de Revision y ajuste 0% Revision y ajuste
los trdmites existentes
Publicacion en pagina web de los tramites y
4 |otros procedimientos administrativos (consulta [Una (1) publicacion 0% Pendiente de Revision y ajuste 0% Revision y ajuste
para otras entidades y grupos de interés)
_— Las gestiones requeridas para el evento, se Las gestiones requeridas para el evento, se realizan
’ o, Un (1) evento de rendicion de g a L P . N 8 . d . P o .
Realizar evento de rendicion de cuentas con . realizan durante el ltimo trimestre del afio, durante el ultimo trimestre del afio, razén por la
2.1 N . cuentas con la gestion de Aguas 0% . 0%
grupos de interés del Atrato, razén por la cual no se presentan avances cual no se presentan avances durante el presente
: durante el presente seguimiento seguimiento
En el primer trimestre desde la Gestién Social En el segundo trimestre del afio 2024, desde la
se lograron desarrollar 5 eventos: 2 tertulias Gestidn Social de Aguas Nacionales EPM se
socio ambientales con una participacion de 64 desarrollaron 3 eventos:
personas, la tercera version de la Juntanza por Celebracién del dia de la nifiez y la recreacion, en
el Agua con una participacion de 318 personas, articulacién con la Alcaldia de Bello, en elmarcop de
N un festival Gastronémico y del la semana de la nifiez de la recreacidn, bajo la
N . T o Doce (12) Reuniones, o R o N o
Realizar espacios de socializacion y didlogo con . emprendimiento desarrollado el domingo 10 estrategia "Bello la ciudad de los nifios", esta
N N . encuentros, conversatorios o e . : "
2.2 |los diferentes grupos de interés, enmarcados socializaciones con grupos de 35% de marzo con la participacion de 318 personas, 35% |actividad se desarrollo el 27 de abril, bajo la
en los planes de relacionamiento. interés de Aguas Nacionales evento de economia circular y participacion metodologia carrusel donde a traves de juegos se
juvenil con la participacién de 643 personas. comparte conocimientos y estrategias para el
Se han desarrollado 5 reuniones con aliados cuidado del agua; este eventos tuvo una
estrategicos como: Pro Aburra Norte, Mesa participacion de 300 personas, entre nifios y adultos
Educativa conformada por los rectores y responsables.
coordinadores de 8 Instituciones Educativas y Celebracién del dia de las madres en la UVA,
la Escuela de Trabaio San José. v con los desarrollado el enfocado en la madre tierra v la
. L 4 Piezas comunicacionales en Las gestiones requeridas para el evento, se Las gestiones requeridas para el evento, se realizan
Motivar a la participacion al evento anual de N . N L N o . . - .
R medios corporativos y redes realizan durante el dltimo trimestre del afio, durante el ultimo trimestre del afio, razén por la
3.1 |rendicion publica de cuentas en Aguas del N 0% . 0%
Atrato sociales de Aguas del Atrato. razon por la cual no se presentan avances cual no se presentan avances durante el presente
durante el presente seguimiento seguimiento
. . Las gestiones requeridas para el evento, se Las gestiones requeridas para el evento, se realizan
Consultar a los grupos de interés los temas a . N P, . N . : o .
. L, Una (1) consulta realizada y realizan durante el dltimo trimestre del afio, durante el dltimo trimestre del afio, razén por la
3.2 [tratar durante el espacio de rendicién de 0% . 0%
tabulada. razén por la cual no se presentan avances cual no se presentan avances durante el presente
cuentas de Aguas del Atrato L .
durante el presente seguimiento seguimiento
Las gestiones requeridas para el evento, se Las gestiones requeridas para el evento, se realizan
a1 Evaluar el evento de rendicién de cuentasen  [Una (1) evaluacién de resultados 0% realizan durante el dltimo trimestre del afio, 0% durante el tltimo trimestre del afio, razén por la
 |sitio. de la encuesta de percepcion razon por la cual no se presentan avances cual no se presentan avances durante el presente
durante el presente seguimiento seguimiento
Un (1) documento con los N N . N N
Las gestiones requeridas para el evento, se Las gestiones requeridas para el evento, se realizan
resultados de las encuestas y sus| y P, . N . : o .
_ R N realizan durante el dltimo trimestre del afio, durante el ultimo trimestre del afio, razén por la
Balance de la rendicion de cuentas respectivas recomendaciones 0% . 0%
5 razén por la cual no se presentan avances cual no se presentan avances durante el presente
para la mejora del proceso de L .
o durante el presente seguimiento seguimiento
rendicién de cuentas
Reuniones de seguimiento con la Direccién del N Se adjunta acta de reunion trimestral con la Se adjunta acta de reunion trimestral con la
Cuatro (4) reuniones 25% 20%

Direccién del Proyecto-




Indicador que permita medir el desempefio de

Desde atencion al cliente, se realizé la solicitud
al profesional y encargado de la pagina web de
la empresa para la implementacion de una
encuesta que pueda medir el desemepefio de
los canales de atencion, el profesional

Desde atencion al cliente, se realizé la solicitud al
profesional y encargado de la pagina web de la
empresa para la implementacion de una encuesta
que pueda medir el desemepefio de los canales de

cuatrimestre

ainformacion

trimestre

2 . Once (11) mediciones 35% responsable de la pagina web hizo la solicitud 20% el profesional r ble de la pagina
los canales de atencién . N e "
al contratista del desarrollo de la encuesta web hizo la solicitud al contratista del desarrollo de
para que fuera publicada en la pagina y la encuesta para que fuera publicada en la pagina y
obterner los resultados. a la fecha esta obterner los resultados. a la fecha esta solicitud esta
solicitud esta en proceso de desarrollo por en proceso de desarrollo por parte del contratista.
parte del contratista
: . A la fecha se cuenta con un sistema Digiturno que
A la fecha se cuenta con un sistema Digiturno y - . € q
B - ) permite medir tiempo de espera, tiempo de
que permite medir tiempo de espera, tiempo ) . . :
L. N . N atencién y cantidad de usuarios atendidos, este
N N . de atencién y cantidad de usuarios atendidos, . . o
Indicador sobre tiempos de espera, tiempos de . Lo ) indicador se encuentra publicado en la pagina web
2.2 L. N N " Once(11) mediciones 33% este indicador se encuentra publicado en la 33% N N
atencién y cantidad de ciudadanos atendidos. N " de la empresa, Se adjuntan archivos en PDF, ya que
pagina web de la empresa, Se adjuntan . L
N no se encuentran publicado en la pagina web de la
archivos en PDF, ya que no se encuentran N " N
. P empresa. Se tiene la medicion hasta el mes de Julio
publicado en la pagina web de la empresa.
de 2024-
Fortalecer competencias (capacitaciones) en la L N L .
- - - Capacitaciones programadas para realizarse en Capacitaciones programadas para realizarse en el
3.1 |proteccion de datos personales y la atencién al [Dos (2) capacitaciones 0% 0%
N el segundo semestre de 2024 segundo semestre de 2024
ciudadano
Implementar un formato de apoyo para la En la sala de atencion se encuentra impreso En la sala de atencidn se encuentra impreso
4.1 |recepcidn de peticiones interpuestas de Un (1) formato 0% formato para el apoyo a los usuarios en la 100% |formato para el apoyo a los usuarios en la recepcion
manera verbal (interaccién con los ciudadanos). recepcién de PQRs de PQRs
Evaluacion de gestion y medicion de la N L. N L. "
. Encuesta de satisfaccion programada para Encuesta de satisfaccion programada para realizarse
5.1 | percepcion ciudadana (Encuesta de Una (1) encuesta 0% ) 0%
N L, realizarse en el segundo semestre de 2024 en el segundo semestre de 2024
satisfaccion)
Actualizacion datos abiertos en el portal del Actualizaci 8! das a re enel Actualizaciones programadas a realizarse en el mes
1.1 ) s Dos (2) actualizaciones 0% . o 50% . s Prog
Estado Colombiano www.datos.gov.co mes de Junio y diciembre de 2024 de Junio y diciembre de 2024
Se migré la pagina web en marzo de 2024 del Se migré la pagina web en marzo de 2024 del
. y sistema operativo DNN a Adobe Experience, sistema operativo DNN a Adobe Experience,
Mantener disponible para consulta la iniciando un proceso de re disefio iniciando un proceso de re disefio y actualizacion el
1.2 |informacion dando cumplimiento a la Ley 1712 |Actividad permanente 20% L P! B N N V 30% . . P o y N
de 2014 actualizacion el cudl se realiza diariamente cudl se realiza diariamente para evidenciar
para evidenciar informacion disponible y informacién disponible y reponer datos que se
renoner datas aue se havan nodido nerder en havan nodido nerder en la idn. Proceso
Brindar respuesta a las solicitudes de acceso a
N p L o Se han gestinado 10 de solicitudes de . . N L
la informacién publica dando cumplimiento a - . IR . . Se han gestinado 10 de solicitudes de informacién
N N o 100% de las solicitudes informacion publica — transparencia pasiva), a L N N
2 |las directrices del Decreto reglamentario Unico " 33% 0% publica — transparencia pasiva), a las cuales se les ha
N L atendidas las cuales se les ha dado respuesta en los N
1081 de 2015 (capitulo 3 Gestién de solicitudes N N dador en los tiempos para ello
N tiempos definidos para ello
de informacién publica — transparencia pasiva,
Actualizar los instrumentos de gestion
* El Registro o inventario de activos de Una (1) actuacion de los
Informacion. instrumentos de gestion (o Actividad programada a realizarse en el mes de
3 N N " & ( 0% L prog 0% La actividad se realizé en el mes de julio de 2024
* El Esquema de publicacién de informacion cuando se generen cambios julio de 2024
« El indice de Informacién Clasificada y representativos)
Reservada
Se migrd la pagina web en marzo de 2024 del Se migro la pagina web en marzo de 2024 del
. sistema operativo DNN a Adobe Experience, sistema operativo DNN a Adobe Experience,
Tres (3) revisiones donde se - oo . o o
L N - - N N L, iniciando un proceso de re disefio y iniciando un proceso de re disefio y actualizacion el
Revision y ajuste de accesibilidad a la pagina actualice la informacién vy se L . o i o i )
4 ) . N 20% actualizacion el cudl se realiza diariamente 0% cudl se realiza diariamente para evidenciar
web de Aguas Nacionales verifiquen y se corrijan los ) . . . . - .
enlaces rotos para evidenciar informacién disponible y informacion disponible y reponer datos que se
reponer datos que se hayan podido perder en hayan podido perder en la migracion. Se realiza
la migracién. Se realiza nrimera Revisién en primera Revisién en marzo de 2024
Publicaci6n del informe de solicitudes de Tres (3) publicaciones de La publicacion se realizara en el segundo Se present6 informe correspondiente al segundo
5 |acceso a informacién recibidas en el informe de solicitudes de acceso 0% P 6 33% P P 8

trimestre del afio- 8 solicitudes presentadas




