FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad Aguas Nacionales EPM
Vigencia 2024
Fecha publicacién 16-ene-25
Elaborado| Melfy alez -- Auditor Interno - Aguas
Nacionales EMP

Durante el primer seguimiento, se realizo la

actualizacion de los escenarios de riesgos de Durante el segundo seguimiento, se realizd . . L .
. N . . " Se ejecutd la meta de dos seguimientos al afio de
Dos (2) reuniones de corrupcion, el avance se envia en el correo, en reunién con los lideres responsables de los N . )
N, N O - . N . N " N N la matriz de riesgo de corrupcion. La Segunda
Actualizacién del mapa de riesgos de el que se evidencia una lluvia de ideas de procesos y se analizaron los escenarios de riesgos o N N N
2 PP o R 50% . ) . 20% . L 30% revisién de la matriz se realizé a través de Correo
corrupcion siguiendo la metodologia de EPM. |en la actualizacion del mapa de nuevos escenarios de riesgos de corrupcion, de corrupcién, reunion virtual - . N N .
. L. ) o electrénico, enviando a los lideres la misma para
riesgos de corrupcion los cuales se van a identificar por proceso o )
su revision y comentarios.
(cada uno de los procesos de la empresa)
Lo . Lo . . o A o La presentacion a Junta Directiva se realizé en el
Presentacion a la Junta Directiva el Mapa de N La presentacion a Junta Directiva, se realizard La presentacion a Junta Directiva, se realizd en el
3.2 . . Dos (2) presentaciones a la JD 0% 50% 50% mes de Octubre 2024
Riesgos de Corrupcion. en el mes de Mayo 2024 mes de Mayo 2024
N . . En septiembre se realizd |a revisién y monitoreo de
N s N Dos (2) actualizaciones o las Durante la primera revisién al mapa de N s N N N o " "
Monitoreo, revision y ajuste del mapa de N A . . . Durante la primera revisién al mapa de riesgos, se los riesgos anticorrupcién, realizando los ajustes a
4 . N . que se requieran segln las 50% riesgos, se realizaron los ajustes a la 20% . N . > 30% N N M
riesgos anticorrupcion. " N realizaron los ajustes a la valoracién de los riesgos las calificaciones de los mismos.
novedades valoracion de los riesgos
N N L — . . N Se realizé el informe consolidado del plan de
Analice las causas, riesgos y la efectividad de  [Tres (3) Informe de Auditoria Se realizara el analisis, posterior a la - . B N . N ) P
N P o . N Se presentd primer informe al comité primario -en anticorrupcion del afio de 2024, informe que se le
5 los controles incorporados en el Mapa de con analisis de 0% final de la Matriz de Riesgos 70% 30% L . B N
. L . ” N el mes de mayo compartié a los lideres, jefes y alta gerencia por
Riesgos de Corrupcion riesgos de corrupcion Anticorrupcion. .
correo electrénico
Revision y (de ser necesario) ajuste de los Se evidenci6 acta de reunion realizada el 29 de
tramites y otros procedimientos Una (1) Revisién y ajuste 0% Pendiente de Revision y ajuste 0% Revision y ajuste 100% julio. Se revisaron los trdmites y procedimientos
administrativos existentes existentes.

Se evidenci6 acta de reunion realizada el 29 de
julio. Se revisaron variables como: la forma de
visualizacion de los tramites y preguntas
frecuentes en la pagina web., se implementd el
formato de autorizacién de canales de contacto en
cumplimiento a la ley 2300 de 2023.

Revision de las variables internas y externas
2 que afectan el tramite u otros procedimientos |Una (1) Revision y ajuste 0% Pendiente de Revision y ajuste 0% Revision y ajuste 100%
administrativos

Revision de | i it j Se evidenci6 acta d i6 lizada el 29 di
3 EVISIOI'!. N as.acclones Que permiten mejorar Una (1) Revision y ajuste 0% Pendiente de Revision y ajuste 0% Revision y ajuste 100% _E,EVI encio acta de reunion realizaca € N
los trémites existentes julio.
Publicacion en pégina web de los tramites y En la pagina web se encuentran publicados los
2 otros procedimientos administrativos Una (1) publicacién 0% Pendiente de Revisin y ajuste 0% Revision y ajuste 100% tramites y preguntas frecuentes. Se puede acceder

a través del link
https://aguasdelatrato.com/atencion

(consulta para otras entidades y grupos de
interés)




2.1

Realizar evento de rendicion de cuentas con
grupos de interés

Un (1) evento de rendicion de
cuentas con la gestion de Aguas
del Atrato.

0%

Las gestiones requeridas para el evento, se
realizan durante el Ultimo trimestre del afio,
razon por la cual no se presentan avances
durante el presente seguimiento

0%

Las gestiones requeridas para el evento, se realizan
durante el Ultimo trimestre del afio, razén por la
cual no se presentan avances durante el presente
seguimiento

0%

No se realizé el evento, por directrices
administrativas.

22

Realizar espacios de socializacién y didlogo
con los diferentes grupos de interés,
enmarcados en los planes de relacionamiento.

Doce (12) Reuniones,
encuentros, conversatorios o
socializaciones con grupos de
interés de Aguas Nacionales

35%

En el primer trimestre desde la Gestion Social
se lograron desarrollar 5 eventos: 2 tertulias
socio ambientales con una participacion de 64
personas, la tercera version de la Juntanza por|
el Agua con una participacién de 318
personas, un festival Gastrondmico y del
emprendimiento desarrollado el domingo 10
de marzo con la participacion de 318
personas, evento de economia circular y
participacion juvenil con la participacion de
643 personas.

Se han desarrollado 5 reuniones con aliados
estrategicos como: Pro Aburra Norte, Mesa
Educativa conformada por los rectores y
coordinadores de 8 Instituciones Educativas y
la Escuela de Trabajo San José, y con los
administradores de algunas Unidades
Residenciales del AID de la PTAR Aguas Claras.

35%

En el segundo trimestre del afio 2024, desde la
Gestidn Social de Aguas Nacionales EPM se
desarrollaron 3 eventos:

Celebracion del dia de la nifiez y la recreacion, en
articulacién con la Alcaldia de Bello, en elmarcop
de la semana de la nifiez de la recreacién, bajo la
estrategia "Bello la ciudad de los nifios", esta
actividad se desarrollo el 27 de abril, bajo la
metodologia carrusel donde a traves de juegos se
comparte conocimientos y estrategias para el
cuidado del agua; este eventos tuvo una
participacion de 300 personas, entre nifios y
adultos responsables.

Celebracién del dia de las madres en la UVA,
desarrollado el enfocado en la madre tierray la
importancia del ciudado de toda clase de vida, este
evento tuvo una participacion de 210 personas.

El 29 de junio se lleva a cabo la celebracion del
octavo aniversario de la UVA Aguas Claras, en este
evento se desarrollaron diferentes actividades
formativas, reforzando siempre el proceso de
tratamiento de Aguas residuales y los logros de la
PTAR Aguas Claras, este evento tuvo una
participacion de 250 personas.

Mercados de las oportunidades en alianza con Pro
Aburra y Centro Comercial Puerta del Norte,
desarrollados el 18 de mayo: Mercados
campesinos con la participacién de
aproximadamente 3.000 y el 3 de agosto con la
participacién de aproximadamente 4.500 personas.
Desarrollo de 3 Tertulias socio ambientales para
compartir los conocimientos y avances de la
operacion de la PTAR Aguas Claras y compartir
otros temas ambientales como: dia del medio
ambiente, dia de la tierra y cambio climatico con la
participacoon de 260 personas.

Se realizaron 6 reuniones con Lideres comunitarios
y comunidad en general como compartir
informacién sobre los procesos de la PTAR Aguas
Claras, asi como la articulacién para el desarrollo
de actividades socioambientales en el area de
influencia directa, con la participacién de 100
personas aproxi con izaci

como: Unidades Residenciales Torre Navarra, Plaza
Navarra, Roterdam, Caiba del Norte, Hacienda
Niquia, Cacique Niquia y Plazuela del Norte, Pro
Aburra Norte, Instituciones Educativas del AID.

30%

En el tercer trimestre que comprende los meses de |
septiembre, octubre, noviembre y diciembre, se
desarrollaron diferentes actividades y eventos que
permitieron el fortalecimiento del didlogo directo
con los grupos de interés y la socializacién de los
diferentes procesos de la PTAR Aguas Claras, la
oferta programatica de la UVA Aguas Claras y
demds estrategias vinculadas al componente de
educacién socio ambiental.

Se reali dosr de la mesa

la cual esta conformada por las 9 instituciones
educativas del drea de influencia directa,
reuniones con las Juntas de Accién Comunal,
Unidades Residenciales y colecti i

que hacen presencia en los barrios aledafios a la
PTAR Aguas Claras, se resaltan los encuentros con
lideres desarrollados en las instalaciones de la
PTAR Aguas Claras con Emprendedores,
Proveedores de Aguas Nacionales EPM,
Administraciones de las Unidades Residenciales,
Juntas de Accién comunal de Bello y Copacabana,
grupos de adulto mayor, giras pedagogicas por la
PTAR Aguas claras las cuales permiten dar a
conocer los procesos de tratamiento de aguas
residuales y los diferentes avances en nuevos
proyectos y avances en la operacion de la PTAR.

Se desarrollaron varios eventos en este periodo de
los cuales resaltamos la Feria Universitaria con una
participacion de 733 personas desarrollada el 27 de|
septiembre en la UVA Aguas Claras, |a feria de la
Familia de la Institucién Educativa Nueva
Generacion, desarrollada el 12 de septiembre en la
UVA Aguas Claras, con una participacion
aproximada de 1225 personas entre directivos y
docentes, estudiantes y familias, tres festivales de
Bienestar animal desarrollados en el Barrio El
Trébol y Navarra el 19 de octubre, Barrio Niquia en
el Centro Comercial Puerta del Norte el 6 de
noviembre y en la Barrio Guasimalito el 23 de
noviembre, tres Festivales gastrondmicos y del
emprendimiento en el sector de Serramonte el 6
de octubre, en el barrio Obrero el 6 de octubre y
en las Unidades Residenciales Plaza Navarra, Ceiba
del Norte y Florida Norteamérica en los meses de
noviembre y diciembre vinculados a las fiestas de
las familias de estas Unidades Residenciales.

Para el afio 2024 se logra superar la meta
proyectada de 12 encuentros, conversatorios,
socializaciones con los grupos de interés, para el
tema de las giras pedagdgicas se logran desarrollar
340 durante el afio y un total de 98 en el dltimo
trimestre. Se desarrollaron 11 eventos en este
dltimo trimestre.




Motivar a la participacion al evento anual de

4 Piezas comunicacionales en
medios corporativos y redes

Las gestiones requeridas para el evento, se
realizan durante el ultimo trimestre del afio,

Las gestiones requeridas para el evento, se realizan
durante el Ultimo trimestre del afio, razén por la

Se realizd la difusion de piezas graficas
informativas, por diferentes medios de
comunicacién del municipio y a través de redes
sociales; ademas, se divulgé un video de rendicion

3.1 |rendicidn publica de cuentas en Aguas del N 0% . 0% 100% de cuentas el cual puede ser visualizado en el
Atrato sociales de Aguas del Atrato. razén por la cual no se presentan avances cual no se presentan avances durante el presente siguiente enlace
durante el presente seguimiento seguimiento 8 .
https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=
3941869876095838&id=100001200676204&mibext
id fr&rdid=mD i i
. Las gestiones requeridas para el evento, se Las gestiones requeridas para el evento, se realizan Se realizd y tabuld la encuesta de opinién, sobre la
Consultar a los grupos de interés los temas a " o L . . . - . . .
N L Una (1) consulta realizada y realizan durante el ultimo trimestre del afio, durante el Ultimo trimestre del afio, razén por la consulta a la ciudadania sobre los temas de mayor
3.2 |tratar durante el espacio de rendicion de 0% . 0% 100% N L
tabulada. razén por la cual no se presentan avances cual no se presentan avances durante el presente relevancia para la realizacién del evento de
cuentas de Aguas del Atrato L . -
durante el presente seguimiento seguimiento rendicién de cuentas.
Una (1) evaluacién de Las gestiones requeridas para el evento, se Las gestiones requeridas para el evento, se realizan
Evaluar el evento de rendicion de cuentas en realizan durante el ultimo trimestre del afio, durante el dltimo trimestre del afio, razén por la No se realizé el evento, por directrices
4.1 . resultados de la encuesta de 0% 0% 0% . .
sitio. ercepcion razon por la cual no se presentan avances cual no se presentan avances durante el presente administrativas.
percep durante el presente seguimiento seguimiento
Un (1) documento con los
resultados de las encuestas y Las gestiones requeridas para el evento, se Las gestiones requeridas para el evento, se realizan
_— sus respectivas realizan durante el ultimo trimestre del afio, durante el dltimo trimestre del afio, razén por la No se realizé el evento, por directrices
4.2 [Balance de la rendicion de cuentas P N 0% . 0% P 0% . ) s
recomendaciones para la razén por la cual no se presentan avances cual no se presentan avances durante el presente administrativas.
mejora del proceso de durante el presente seguimiento seguimiento
rendicién de cuentas
Se realizaron dos reuniones con la direccién del
. . it . . : : . . royecto en el tercer trimestre del afio, en las que
Reuniones de seguimiento con la Direccion del N Se adjunta acta de reunion trimestral con la Se adjunta acta de reunion trimestral con la proys . d
1 Cuatro (4) reuniones 25% o 20% ) . 55% se trataron temas como los tiempos de respuesta a
proyecto Direccién del Proyecto- Direccion del Proyecto- N N o
los ciudadanos e informes sobre la atencién de
PQRs, entre otras.
Desde atencion al cliente, se realizo la
solicitud al profesional y encargado de la Desde atencidn al cliente, se realizé la solicitud al . .
L N L Ala fecha de la realizacién del seguimiento, no se
pagina web de la empresa para la profesional y encargado de la pagina web de la N . .
N . . . cuenta con la encuesta publicada en la pagina, sin
implementacién de una encuesta que pueda empresa para la implementacion de una encuesta . "
) N N N embargo, la evaluacion del desempefio de la
medir el desemepefio de los canales de que pueda medir el desemepefio de los canales de Y . - "
. . " . . . . N N atencion presencial en la oficina de atencién a
Indicador que permita medir el desempefio de . atencion, el profesional responsable de la atencion, el profesional responsable de la pagina N N . . e
21 L. Once (11) mediciones 35% N . o N 20% N - N 25% clientes, se realiza a través del sistema digiturno.
los canales de atencion pagina web hizo la solicitud al contratista del web hizo la solicitud al contratista del desarrollo de| . L.
N . Adicionalmente en la encuesta para la evaluacion y
desarrollo de la encuesta para que fuera la encuesta para que fuera publicada en la pagina y L IR : N
N . o medicién de la percepcion ciudadana, se incluyd la
publicada en la pagina y obterner los obterner los resultados. a la fecha esta solicitud . .
. consulta sobre la atencion de quejas, reclamos y
resultados. a la fecha esta solicitud esta en esta en proceso de desarrollo por parte del .
. requerimientos en general.
proceso de desarrollo por parte del contratista.
contratista.
N - A la fecha se cuenta con un sistema Digiturno que A la fecha se cuenta con un sistema Digiturno que
A la fecha se cuenta con un sistema Digiturno ) . ) N o )
. - " permite medir tiempo de espera, tiempo de permite medir tiempo de espera, tiempo de
que permite medir tiempo de espera, tiempo ” N . . - . R .
. N N L, ) ) N atencién y cantidad de usuarios atendidos, este atencion y cantidad de usuarios atendidos, este
Indicador sobre tiempos de espers, tiempos de atencién y cantidad de usuarios atendidos, indicador se encuentra publicado en la pagina web indicador se encuentra publicado en la pagina web
2.2 |de atencion y cantidad de ciudadanos Once(11) mediciones 33% este indicador se encuentra publicado en la 33% P pag 34% P pag

atendidos.

pégina web de la empresa, Se adjuntan
archivos en PDF, ya que no se encuentran
publicado en la pagina web de la empresa.

de la empresa, Se adjuntan archivos en PDF, ya que
no se encuentran publicado en la pagina web de la
empresa. Se tiene la medicion hasta el mes de Julio
de 2024-

de la empresa, Se adjuntan archivos en PDF, ya que
no se encuentran publicado en la pagina web de la
empresa. Se tiene la medicidn hasta el mes de
diciembre de 2024.




Fortalecer competencias (capacitaciones) en

Capacitaciones programadas para realizarse

Capacitaciones programadas para realizarse en el

Se evidencid certificados de capacitacion y
certificacion del personal, en el tema atencion al
ciudadano. La entidad se encuentra realizando

3.1 |laproteccién de datos personalesy la Dos (2) capacitaciones 0% 0% 70% alas certificadoras
P L . P v (2) cap: en el segundo semestre de 2024 B segundo semestre de 2024 V‘ . o L
atencion al ciudadano para la realizacién de la capacitacién en proteccién
de datos personales. Se encuentra en espera la
respuesta.
Implementar un formato de apoyo para la . . : . ; .
P . . N poyo P En la sala de atencion se encuentra impreso En la sala de atencidn se encuentra impreso En la sala de atencion se encuentra impreso
recepcion de peticiones interpuestas de N . :
4.1 N . Un (1) formato 0% formato para el apoyo a los usuarios en la 100% formato para el apoyo a los usuarios en la 0% formato para el apoyo a los usuarios en la
manera verbal (interaccion con los ) N L.
N recepcién de PQRs recepcion de PQRs recepcion de PQRs
ciudadanos).
Se realiz6 encuesta en el segundo semestre del
afio, con el apoyo del equipo de gestion social del
Evaluacion de gestion y medicién de la : ” : ” proyecto. Esta encuesta se realizé a través de
) . Encuesta de satisfaccion programada para Encuesta de satisfaccién programada para L -
5.1 |percepcion ciudadana (Encuesta de Una (1) encuesta 0% N 0% . 100% visitas casa a casa. Para el 2024 se priorizaron los
N Lo realizarse en el segundo semestre de 2024 realizarse en el segundo semestre de 2024 o -
satisfaccion) circuitos hidraulicos Zona norte, Zona centro, Zona
minera, Ciudadela mia, Medrano bajo, Margaritas,
Institucional centro, Nifio jesus y San martin.
Actualizacién datos abiertos en el portal del - Actualizaciones programadas a realizarse en Actualizaciones programadas a realizarse en el mes L N
11 N Dos (2) actualizaciones 0% ) e 50% " - 50% A realizada en el de 2024
Estado Colombiano www.datos.gov.co @ el mes de Junio y diciembre de 2024 de Junio y diciembre de 2024 ¢
Se migré la pagina web en marzo de 2024 del Se migrd la pagina web en marzo de 2024 del Se realizé la migracion de la pagina web en marzo
sistema operativo DNN a Adobe Experience, sistema operativo DNN a Adobe Experience, de 2024 al sistema Adobe Experience, lo que
Mantener disponible para consulta la iniciando un proceso de re disefio y iniciando un proceso de re disefio y actualizacion el incluy6 un proceso de redisefio y actualizacion
1.2 [informacion dando cumplimiento a la Ley Actividad permanente 20% actualizacion el cual se realiza diariamente 30% cudl se realiza diariamente para evidenciar 50% continua. Esto asegura la disponibilidad de
1712 de 2014 para evidenciar informacién disponible y informacion disponible y reponer datos que se informacion. Esta es una actividad continua, en
reponer datos que se hayan podido perder en hayan podido perder en la migracién. Proceso agosto 2024 se subio a la pagina web la
la migracion. Proceso actual. actual. informacion cor di que da
alaley 1712 de 2014
Brindar respuesta a las solicitudes de acceso a
la informacion publica dando cumplimiento a Se han gestinado 10 de solicitudes de Se han gestinado 10 de solicitudes de informacion . . N IR
N . ) . N ISR N N . . . Se gestionaron 7 solicitudes de informacion publica
las directrices del Decreto reglamentario 100% de las solicitudes informacién publica — transparencia pasiva), a publica — transparencia pasiva), a las cuales se les N L
2 . N . . 33% 33% . - 34% a los cuales se les dio respuesta o se gestiond la
Unico 1081 de 2015 (capitulo 3 Gestion de atendidas las cuales se les ha dado respuesta en los ha dado respuesta en los tiempos definidos para N )
L N e N - misma traslado por
solicitudes de informacion publica — tiempos definidos para ello ello
transparencia pasiva)
Actualizar los instrumentos de gestion En agosto de 2024 se realizé la actualizacion del
* El Registro o inventario de activos de Una (1) actuacion de los Registro o inventario de activos de informacidn, el
3 Informacion. instrumentos de gestion (o % Actividad programada a realizarse en el mes % Actividad programada a realizarse en el mes de 100% esquema de publicacion de informacién y el indice

* El Esquema de publicacién de informacion
« El indice de Informacién Clasificada y
Reservada

cuando se generen cambios
representativos)

de julio de 2024

julio de 2024

de Informacion Clasificada y Reservada. Estos
instrumentos se encuentran disponibles para
consulta publica en la pagina web.




Revision y ajuste de accesibilidad a la pagina
web de Aguas Nacionales

Tres (3) revisiones donde se
actualice la informacion y se
verifiquen y se corrijan los
enlaces rotos

20%

Se migrd la pagina web en marzo de 2024 del
sistema operativo DNN a Adobe Experience,
iniciando un proceso de re disefio y
actualizacion el cudl se realiza diariamente
para evidenciar informacién disponible y
reponer datos que se hayan podido perder en
la migracion. Se realiza primera Revisién en
marzo de 2024

0%

Se migrd la pagina web en marzo de 2024 del
sistema operativo DNN a Adobe Experience,
iniciando un proceso de re disefio y actualizacion el
cudl se realiza diariamente para evidenciar
informacion disponible y reponer datos que se
hayan podido perder en la migracion. Se realiza
primera Revision en marzo de 2024

20%

La primera revisién y actualizacion se realizé en
marzo de 2024 tras la migracion al nuevo sistema.
Este proceso es continuo, se reviso nuevamente en
busca mantener la funcionalidad de enlaces y
accesibilidad de la informacion.

Publicacién del informe de solicitudes de
acceso a informacion recibidas en el
cuatrimestre

Tres (3) publicaciones de
informe de solicitudes de
acceso a informacion

33%

La publicacion se realizard en el segundo
trimestre

33%

Se present6 informe correspondiente al segundo
trimestre del afio- 8 solicitudes presentadas

34%

Se publicé el informe de solicitudes de acceso a
informacién correspondiente al ultimo
cuatrimestre del afio.




