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Alineacion de los indicadores en la estrategia

Los negocios de Aguas Nacionales EPM estan determinados en el marco estratégico del grupo, en el cual
la filial desarrolla la ejecucidon, operacion y gerenciamiento de proyectos de inversion, con base en la
estrategia de crecimiento del mismo. En esta linea Aguas Nacionales opera la PTAR Aguas Claras como el
principal proyecto de la VP de Agua y Saneamiento del grupo EPM.

Los demas proyectos que ejecuta la filial se desarrollan en esta misma linea, pero con alcance de
responsabilidad social y el relacionamiento con los grupos de interés. Por lo tanto los indicadores
asignados a cada uno de ellos se encuentra enmarcado en su alcance.

Alcance de Ejecucion de

recursos externos en el marco Aguas Claras EPM
: de la responsabilidad social y Planta de Tratamiento de Aguas
2 relacionamiento
3 , Gru po epnr)

Aguas del Atrato
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INGRESOS
100,000
90,000
80,000 68,792
70,000
60,000
50,000
40,000 30,959 28,056
30,000 . o— —9
20,000
10,000
ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23
—-Real ejecutado —@=Presupuesto inicial
Meta 2023 GATEIEE Avance esperado Resultado Gap Observacion
acumulado
Ingresos por Prestacion de servicios alcantarillado:
$ 130,093 $ 117,066 Sobreejecucidon $6.512. En CMI sobreejecucion de $6.025 por
el mayor valor ajuste por valoracidn frente a lo presupuestado.
$ 465,106 111% $ 13,027 | En CMO sobreejecucion de $487. Igualmente se presenta una
0 0 subejecucion en otros Ingresos Operativos: Gestidon Proyectos
28% 25% de Interventoria y administracion de proyectos por $122 vy
sobreejecucion Otros conceptos de ingreso por $6.393.

X => 100%
100 > x >= 95%
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90,000
80,000
70,000
60,000
50,000
40,000
30,000
20,000
10,000

ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23

Meta 2023

$ 357,062

==@==FEjecucion real

EBITDA

Avance Avance
acumulado esperado
$ 103,824 $ 92,675
29% 26%

=@—Presupuesto inicial

Resultado

112%

$

CMI acumulado marzo — Aguas Nacionales

Gap

11,149

Se obtuvo una sobreejecucién EBITDA de $11.149 principalmente por los mayores
ingresos derivados de los ajustes por valoracion realizados a la cuenta por cobrar
del contrato de interconexion durante el mes de enero.

-

60,000
50,000
40,000
30,000
20,000
10,000

UTILIDAD NETA
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ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23

Meta 2023

=@-Real ejecutado

=@— Presupuesto inicial

Resultado

Gap

$ 232,005

Avance Avance
acumulado esperado
$ 74,523 $ 60,967
32% 26%

122%

$ 13,556

Se presenta una sobreejecucion de $13.556 originado principalmente por el
aumento de los ingresos como resultado de la valoracion de la cuenta por
cobrar del contrato de interconexién.

X => 100% /

100 > x >= 95%
X < 95% %
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@ | Millones de pesos

Operaciones
COSTOS Y GASTOS EFECTIVOS

12,000 Avance
10,000 W” Meta 2023 acumulad Gap Resultado
esperado
8,000 0
6,000
4 000 Costos $82,623 $ 16,571 $ 18,464 -$ 1,893
' Gastos $ 25,421 $ 5,516 $ 5,926 -$ 410
2,000
Total costos| $ 108,045 $22,087 $24,390 -$ 2,303
ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23 vy gastos
Real ejecutado =@=Presupuesto inicial 20% 23%,

Subejecucion de $ $2.303 principalmente en:
Sobreejecucion:

costos de prestacion de servicios: $391, energia $316 dado el incremento de oxigeno disuelto en el proceso de lodos activados por condiciones ambientales
generando mas consumo, gas natural de $571 por aumento en precio unitario; subejecucion por $322 en productos quimicos, y otros por $173 cuenta de acueducto.
Subejecucion:

-Generales $1.143: En el rubro comisiones, honorarios y servicios por $413 dado que la firma Baker&Mckenzie no ha facturado los servicios prestados; promocion y
divulgacion $278; otros gastos $240; seguros $85 por responsabilidad civil extracontractual, todo riesgo y generales, intangibles por $81.

Impuestos contribuciones y tasas: $305 principalmente en impuesto predial por $877 porque el municipio de Bello no ha generado la facturacién; sobreejecucion
contribucién especial por $427, cuota de fiscalizacion por $97, industria y comercio $50, y GMF por $3.

-Ordenes y contratos: $933 principalmente se generan Mantenimiento y reparaciones por $532 poque los contratos de ascensores y red contraincendios no inicio
ejecucidon segun lo programado por percance con las pdlizas requeridas a los contratistas; combustibles y lubricantes por $275; servicios aseo, casino y cafeteria por
$104; repuestos y accesorios $26, y otros por $16; Sobreejecucion vigilancia y seguridad $19.
-Servicios personales: $280 Por cargos vacantes de interventoria, operacién y mantenimiento.

101=>x>=90%

entre 90%>x>80% y 101%<x<105%

x<=80% y x>=105%

@ [

" Y
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& | Millones de pesos nacionales
. INVERSIONES
Operaciones
30,000
20,000
10,000 7,607
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

—@=Presupuesto Inicial

Presupuesto Ejecucion

Proyecto Marzo Marzo

Cumplimiento Observaciones

Almacenamiento para productos . . . . .

quimicos de la operacion (H2504, 3.667 50 1 4% El proyecto avanza con una ejecucion baja al mes de marzo, se espera ir reduciendo
brecha hasta el mes de noviembre.

H202, NaOH)

Repotenciacién UVA 0 145 - Se desarrolla el contrato de acuerdo a lo esperado en materia consultoria.

Filtracion de lodos 1.112 173 15,6% El proyecto avanza y se espera reducir la brecha en el proximo trimestre.

Disefo y Construccion ramal Debido a retrasos presentados en 2022, parte de la ejecucidn del proyecto se desplazé a

59 492 833,9% ! ) 2

colector PC25-28 2023, por lo cual se presentan mayor nivel de ejecucion

Obras nuevas y pendientes y
defectos y control de olores - 2.626 0 0% El proyecto fue finalizado en 2022, por lo cual en 2023 no se presentara ejecucion.
Equipos planta

Triturador de lodos 0 147 - Este proyecto continua desde el 2022 presentando avance en el periodo.
Coifr%?tgggaaon del sistema de 134 210 156,7% El proyecto avanza y se espera ejecutar 1.320 en 2023.

Motores (equipos de reemplazo) 11 0 0% El proyecto se sigue ejecutando conforme a lo planeado

Control de Olores Secado Térmico 0 49 - El proyecto se sigue ejecutando conforme a lo planeado

Total 7.607 1.267 16,7%

95%<=X<=100%

‘ X < 95%

o
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A nacionales®

Operaciones
ILI
3.00
550 Convenciones
A.T: Accidentes de trabajo
2.00 A.A: Aguas del Atrato
L5 PTAR: Planta de tratamiento
' 1.13 de aguas residuales
1.00 . . . . . . & & °
0.50 0.90

ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23  jul-23 ago-23 sep-23 oct-23  nov-23  dic-23

=@ Ejecutado mes —@—Planeado

) AT Dias
PERIODO ILI Mes #A.T. A A Incapacita . incapacida
ntes d
Marzo 1.13 4 4 0 4 4 0 40 9 31
) ILT AT Dias
PERIODO #A.T. . A. Incapacita ' incapacida
acumulado
ntes d
ENERO -
DICIEMBRE 0.72 13 10 3 13 10 3 65 25 40

X<=95% N

X >95% ._
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Operaciones
% CONTINUIDAD PTAR AC COSTO DE TRATAMIENTO PTAR AC
800.0
2 644.4
100.5% E700.0 :
w @ L < L @ @ L L L @ @ 9
100.0% -~ @u—@——@ 99.95% 600.0
554.3
0 ._./.
99.5% 500.0
99.0% 98.5%
400.0
98.5% @ < @ @ @ @ @ @ @ ® ® ®
300.0
98.0%
97.5% 200.0
ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23 ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23
—@—Meta de Continuidad =@—Continuidad mensualizado —@— Meta costos de tratamiento ($/m3) =@ Costos de tratamiento por m3 ($/m3)

Costo Costo

0,
unitario unitario /o de

Cumpli Observaciones
miento

Meta Ejecucion % Cump. Observaciones

proyec. ejec.

($/M3) ($/M3)

En el mes de marzo se presentd una
interrupcion de 0,65 horas en el
tratamiento de la PTAR, asociada a fallos

Los costos de marzo son de 6.259 millones de pesos
y se trataron 11,054 millones de metros cubicos. Los
on las BEN 121.1 costos més, relevantes son: a) Personal por 1.876 M
. 644,4 | 554,3 . /o’ (bonificacion), b) Gas natural por 1.471 M, c)
productos quimicos 693 M, d) Energia por 422 M, e)
X => 100% Ordenes y contratos por 901 M, f) Seguros 304 M,

100 > x >= 95% entre otros.

98,50% | 99,9% 101.5%
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Operaciones
INDICE DE CALIDAD DEL AGUA RESIDUAL
110% 100%
100% — @ ® ® ® ® ® ® ® ® 0
90% 100%
80%
70%
60%
50%
0 0 0 o 0 0 0 0 o 0 0 o)
é\dm Kepw < o 5 & \é\:» \&m @qom PGP QOQ, «
—8—Meta de calidad =—@=—Resultado del mes
Meta Ejecucion % Cump. Observacion
En marzo se cumple la Resolucion 0631
del 2015 (calidad en el efluente final)
100% 100% 100% debido al control del proceso por parte

del area de operacion y la disponibilidad
de equipos garantizada por el area de
mantenimiento.

X = 100%

X < 100

L ]
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AUTOGENERACION DE ENERGIA ELECTRICA

100%
90% 87%
80% o ® o ® ® ® ® ® ® ® ® ®
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23

78%

*——e—0 13%

jul-23  ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23

Autogeneracion =@=—META

eléctrica (%)

—0— Consumo energia EPM (%)

AUTOGEN
ERACION CONSUMO CONSUM %

z EXTERNO (o)
ELECTRIC CUMPLIMIE
A (%) (MILLONES EXTERNO NTO

DE KWH) (%)

CONSUMO AUTOGENER

META TOTALDE ACION

AUTOGENE ENERGIA (MILLONES
RACION (MILLONES DE KWH)
DE KWH)

78% 45,96 39,95 87% 6,01 13% 111%

X => 100%

100 > x >= 95%

X < 95%

o |
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1,400

1,300

Nm3/h

1,200

1,100

Meta

1.308

CMI acumulado marzo — Aguas Nacionales

Operaciones
GENERACION DE BIOGAS

P oL DD P DD D DD DD
L@ ((\,b ® é\’b \\} \\) O

—=@=— Meta de produccion (Nm3/h) =@ Acumulado promedio (Nm3/h)

Observaciones

Ejecutado Cumplimien
to

En marzo se incrementd la produccion de
biogas debido a la disminucién de las
lluvias, tiempo durante el cual la carga
organica llega mas concentrada a la
planta y por ende mayor carga organica
hacia digestores aumentando produccion.

1.335 102.1%

110%

100%

90%

80%

70%

60%

50%

INDICE CALIDAD DEL BIOSOLIDO SECO (TIPO B)

INICIO

aguas

nacionales’®

100%

100%

ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23

Meta de
calidad

100%

Ejecuta Cumplimie

do

100%

—@— Meta de calidad

%

nto

100%

=0 Resultado del mes

Observaciones

En diciembre se cumple como tipo B seglin decreto
1287 de 2014. Para tipo A debe tener el parametro
de Niquel por debajo de 80 mg Ni/kg (BS) y el valor
actual es 108,338 mg Ni/kg (BS), por lo tanto, EPM
debe investigar las empresas que aportan dicho
contaminante a la red de alcantarillado. Pendiente
resultados de enero.

X => 100%

0 > x >= 95%

%

X = 100%
X < 100

N
®
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@%) CMI acumulado marzo 2023 — Aguas del Atrato aguas
2) | Millones de pesos f‘()(:|()f\()tf§f§
Aguas del Atrato RECAUDO
INGRESOS
7,000
12,000 o 000
' 5,776
10,000
11,309 >,000
8,000 4,000
6,000 3,000
4,000 2,000 1475
2000 2737 1,000 1.351
0 0
ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23 ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23
—@—META —#=—EJECUCION —o—META EJECUCION
Acueducto Alcantari"ado Aseo Resultado AcuedUCtO Alcal‘ltal‘i"ado ASEO Resu‘tado
Avance Esperado $ 1,066 $389  $1,282 $2,737] (Avance Esperado $ 469 $254 $628  $1,351
Avance acumulado $ 1,441 $532  $1467  $3,440 Avanceacumulado $ 572 $307 $59  $1,475
Porcentaje de cumplimiento Porcentaje de cumplimiento

Meta Avance Avance
2023 acumul esperado

Meta Avan Avance

Resultado Ga Observacion
2023 acumul esperado u P rvaci

Resultado Gap Observacion

Ingresos por Prestacion  de $1,475 $1,351 El resultado es positivo, sin gtnbargo;
servicios Teniendo en cuenta el no se ha logrado la suspension de la

totalidad de los residenciales

aumento del IPC, las tarifas
$ | $3,439| $ 2,737 aplicadas  son mayores a lo § |Morosos. Se continua con estrategias
11,309 $701.9 proyectado.  El  nimero  de | 45776 124 1|de cobro persuasivo en los usuarios

. 0 0 - - - - -7
usuarios muy cercano al valor 26% 23% residenciales morosos e incentivacion
30% 24% estimado. a los mismos, con los planes de alivio
establecidos en la resolucion 005 del
2013.

X => 100% —_

100 > %>= 95%
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<5 | CMI acumulado marzo 2023 - Aguas del Atrato aguas S
2) | Millones de pesos 5 nacionales
; L gl S O
Operaciones Aguas del Atrato
COSTOS Y GASTOS
25,000
23,414
20,000
15,000
8,267
10,000
o /‘ 4,460.0
0
ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23
——META =—#=EJECUCION
Meta Avan .
2023 acumul HOLEEEE Meta 2023 aﬁl‘::::ll eg;al:?::o Gap Resultado Observaciones
8 Acueducto | $ 2,898 $ 1,890 65%
= Alcantarillad 3 847 6.425 - $
8 o) 3850 $555 65% |Costos *3 26 2,578 Presenta una  subejecuciéon  debido a los
O  Aseo $ 2,677 $ 1,402 52% $ 1,842 - $ desplazamientos en los procesos de contratacion, con
»v»  Acueducto $ 608 $ 220 36%, |Gastos $612 ! 1,230 54% corte a la fecha el plan de compras presenta una
‘.2 Alcantarillad 184 69 ejecucién del 40%. El cambio de vigencia implicé que se
‘2 o $ $ 38%| |Total 23414 $4459 $8,267 - realizaran nuevas investigaciones de mercado para
O  |Aseo $ 1,050 $ 323 31%] |costosy| ' ! ! $3,808 actualizacion de precios.
Total $ 8,267 $ 4,459 54%| |gastos
101 => x >= 90% L/
: Entre 90% > x > 80% y 101% < x < 105% /
‘ x<=80% y x>=105% L
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“%2> | CMI acumulado marzo 2023 — Aguas del Atrato aguas S
2 } nacionales
b, . TN Ay
peraciones Aguas del Atrato
DEFICIT OPERACIONAL CONTINUIDAD ACUEDUCTO
14000 67.0% 65.4%
12000 12104 45 oo, ® 4 C O O O O < < O ¢ O
10000
8000 63.0% B 62.5%
6000 61.0%
4000 2529
59.0%
2000
0o @ 659 57.0%
ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23  ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23
55.0%

=@=—PROYECTADO ==@==EJECUCION

Deficit proyectado Deficit Acumulado

Acueducto -$ 2,439 -$ 514
Alcantarillado -$ 645 -$ 60
Aseo -$ 2,445 -$ 85
Total -$ 5,529 -$ 659

Observaciones

De acuerdo al convenio, el déficit de la operacion es reconocido
por EPQ en Liquidacion.

Con corte a la fecha, se refleja un déficit inferior al estimado,
debido a la subejecucion costos y gastos, dado a que los
procesos de contratacibn se encuentran en etapa
precontractual.

Resultado

Meta

65,4%

ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23

—e—META —@—EJECUCION

X => 100%
100 > x >= 95%
X < 95%

Ejecucion Cumplimiento Observaciones

Se observa leve aumento en la
continuidad respecto al mes anterior,
con un suministro promedio de 15
horas.

62,5%
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Es;‘f‘o,\

76.763%
76.540%
76.318%
76.095%
75.873%

75.650%

Meta

76,5%

Operaciones
INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA

A

CMI acumulado marzo 2023 — Aguas del Atrato

76.5%

Ejecucion Cumplimiento

76,8%

76.32%

. :
S >

'8 RN ]
by NI A P

5 DD DD
A5 N S S N

—e—META —8—EJECUCION

100.2%

Observaciones

Se presenta un leve aumento en el
indicador causado por el incremento
del volumen producido, combinado con
una disminucion del volumen facturado,
respecto al mes anterior.

&
f“\\-\_ﬁ".—'—\ % |
Aguas del Atrato

INICIO

aguas

nacionales®

== CALIDAD DEL AGUA

6.00%
5%

5.00% @ ® ® ® ® ® ® ® ® ® ® ®

4.00%
3.00%
2.00%
1.00%
0.00%

P I I R I
A S AN SO

——MAXIMO PERMITIDO =@=EJECUCION

Maximo

permitido Observaciones

Ejecucion Cumplimiento

El promedio de la ejecucion y el valor
del mes del indicador cumplen la meta.
IRCA del mes = 0.32% y cumplen con
los valores limite para cada una de las
caracteristicas  fisicas, quimicas vy
microbioldgicas contempladas en la
Resolucion 2115 de 2007.

X => 100%
100 > x >= 95%
X < 95%

5,0% 0,32% 100%

.
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%}) CMI acumulado marzo 2023 — Aguas del Atrato aguas
2 : noaonoles
0 ) T A
pel‘aCIOHES ﬂguas del Atrato
COBERTURA ACUEDUCTO COBERTURA ALCANTARILLADO

53.000% 52.39% 16.2400%
o o o o o o o o o o o o 16.2200%
52.000% 16.2000% 16.20%
51.500% 16.1800%
51.000% 16.1600%
50.500% 50.38% 16.1400%
50.000% —" 16.1200% — &= @——0——0——0—RTr——¢—0—0—0—9
49.5002/0 16.1000% %
49.000% 16.0800%
48.500%

ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23 16.0600% _ _ _
ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23

=@—META =@=EJECUCION —=@=META ==0=EJECUCION

Meta Ejecucion Cumplimiento Observaciones Ejecucion Cumplimiento Observaciones

Teniendo en cuenta vinculacion de

i i Leve disminucién de suscriptores (6
77 nuevos usuarios en el sistema de 16,12% 16,20% 100.5% _ ptore (
acueducto, se observa una suscriptores menos que el mes anterior).

tendencia creciente en el indicador.

52,39% 50,38%

X => 100%
100 > x >= 95%
X < 95%

il
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<SS\ | CMI acumulado marzo 2023 — Aguas del Atrato aguas

2 ®
2 > nacionales
s ‘_.-"'/ il 2
Operaciones Aguas del Atrato
COBERTURA ASEO
97.100% 96.8%
® @ ® ® @ ® @ ® ® @ ® o

96.600%
6400% T @ ——e— 9 95.97%
95.600%
95.100%
94.600%

ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23

—@—META =@=EJECUCION

Ejecucion Cumplimiento Observaciones

El indicador se mantiene estable respecto al mes
anterior. Los suscriptores a la fecha alcanzan los
38.670 (19 mas que el mes anterior), obteniendo

V) 0]
20,8% 96,0% una ejecucion del 95.97% respecto a los 40.293
suscriptores potenciales proyectados para la X => 100% o
ciudad, para el mes de marzo/23. 100 > x >= 95% i

‘ —
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