FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad
Vigencia
Fecha publicacién

Aguas Nacionales EPM
2020
2-ene-20

1 [Politica de Administracion de Riesgos Aprobacién de politica Junta Directiva Acta 143 de 2014
2 |Mapa de Riesgos de Corrupcion Actualizacién mapa de Riesgos de Corrupcion Planeacién - Ingenierfa de Junio - Julio de 2020
P 8 P P 8 P Riesgos de EPM
Divulgacion a grupos de interés del Plan Anticorrupcion y . L. . Planeacion - comunicaciones
.1 Divulgacién por | ina we Febrer 202
3 atencion al ciudadano de Aguas Nacionales EPM. ulgacion por la pagina web ebrero de 2020
Planeacion - Ingenieria de De acuerdo con la agenda
3.2 [Presentacion a la Junta Directiva Divulgacién del mapa de riesgos anticorrupcion . (ot
8 P 8 P Riesgos de EPM tipica de la JD
Monitoreo y revision periddica del mapa de riesgos . N De acuerdo con la
N o ~ N . AN Planeacion - Ingenieria de .
4 |anticorrupcion por parte de los duefios de los procesos y si [Mapa de Riesgos de Corrupcion vigente Riesgos de EPM programacion de las
es del caso, ajustarlo haciendo publicos los cambios 8 revisiones de los procesos
Analizar las causas, los riesgos de corrupcion y la efectividad
. N . o De acuerdo con el plan anual
5 |de los controles incorporados en el mapa de riesgos Informe de seguimiento Auditoria Interna de auditorfa
anticorrupcion
Identificacion d evos tramites, OPA y servicio: Tramite y OPA implementado y registrado en la pagina del
1 el .I icacion de nuevos tramite: y icios ite y implementado y registrado el pagil Comercial Junio de 2020
asociados, suIT
Revision de tramites y OPA (analizar variables externas e
2 |internas que afectan el trdmite y que permiten establecer | Tramites y OPAs priorizados Comercial Junio de 2020
criterios de intervencién para la mejora del mismo).
Implementacién de formulario digital con el fin de ampliar la
3 |Atencion virtual P s : € P Comercial Diciembre de 2020
atencién a los usuarios
Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
1.1 |Elaborar informe de Informe publicado en portal web Comuni Segundo trimestre
Producir contenidos actualizados y oportunos para los - " : e - i
12( . . . Ay P P Péginas web actualizadas con informacion de los proyectos Comunicaciones Febrero - Diciembre de 2020
diferentes grupos de interés (Pagina web).
Socializacion a los grupos de interés sobre la gestiones que N . . . - .
2 N Espacios de dialogé con la comunidad Comunicaciones Enero - Diciembre de 2020
realiza la empresa
Evaluacion con los diferentes grupos de interés de la - . : I, - o
3 e N grup Evaluacion tabulada que permita mejorar la socializacion Comunicaciones Octubre - Diciembre de 2020
socializacion que realiza la empresa
1 |Reuniones mensuales para el anlisis del proceso Resolver inquietudes y revisar los indicadores Comercial Febrero - Diciembre de 2020
Acceso a la informacion: realizar depuracién, actualizacion y
2 |validacion de los contenidos y la informacion de temas Documentacion publicada en las paginas web Comercial Febrero - Diciembre de 2020
comerciales que se publica en la pagina web.
Divulgar los canales de atencion que la empresa tiene para
3 8 .. q N P P Clientes y/o usuarios con conocimiento de los canales Comercial Febrero - Diciembre de 2020
atender los requerimientos de la ciudadania
4 Reahzal: capacltaclqnes (2) al personal de servicio al cliente talleres y lista de asistencia Comercial Abril - Octubre de 2020
con el fin de garantizar las respuestas oportunas y de fondo
5.1 |Elaborar informes de PQR Estadistica mensual Comercial Febrero - Diciembre de 2020
5.2 [Actualizacién normativa Actualizacién de documentos Comercial Febrero - Diciembre de 2020
Satisfaccion del ciudadano en relacion con los tramites
6 L v Encuesta de satisfaccion del cliente Comercial Diciembre de 2020
servicios que presta la empresa
Publicacién de datos abiertos en el portal del Estado
N . P i Disposicion de datos abiertos e integracion con Medata - CuaTrim 1, CuaTrim 2,
1.1 | Colombiano www.datos.gov.co e integracion con el portal (Alcaldia de Medellin) Comunicaciones CuaTrim 3, CuaTrim 4
de datos abiertos de la Alcaldia de Medellin - MEDATA '
1.2 Mante.ne.r disponible para consulta la informacién dando Informacién actualizada en la web Planeacién - Comunicaciones | Enero - Diciembre de 2020
cumplimiento a la Lev 1712 de 2014
Brindar respuesta a las solicitudes de acceso a la
informacién publica dando cumplimiento a las directrices
. Solicitudes de informacién publica atendidas dando
2 |del Decreto reglamentario Unico 1081 de 2015 (capitulo 3 . N p N Planeacion - Comunicaciones | Enero - Diciembre de 2020
B e N o cumplimiento a la normatividad aplicable
Gestion de solicitudes de informacion publica —
transparencia pasiva)
Revision de las pagi b inst, to d Pagi b fecto funci ient infa i6
3 EVI?IOH' e las paglnas WE- ’como instrumento de aglna.s ‘web en perfecto funcionamiento con informacion Todas las dreas Enero - Diciembre de 2020
publicacion de la informacién actualizada
4 [Revision y ajuste de accesibilidad a las paginas web Paginas web con mayor accesibilidad Comunicaciones Enero - Diciembre de 2020
Publicacion del informe de solicitudes de acceso a
5 Informe de solicitudes de acceso a informacién Planeacion - Comunicaciones | Enero - Diciembre de 2020

informacion recibidas en el cuatrimestre




