FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad  [Aguas Nacionales EPM
Vigencia 2023
Fecha publicaci 13-ene-23

Politica de Administracién de Riesgos Aprobacion de politica Junta Directiva Acta 143 de 2014

Publicacién del Mapa de Riesgos de Corrupcion en'la pagina | Mapa de Riesgos de Corrupcion publicado en la pagina Web de Plancacion trero 31de2023
Web de AN AN

Divulgacion a grupos de interés del Plan Anticorrupcié

ivulgacion a grupos de interés del Plan Anticorrupciony |y oo 160 en la pagina web de AN Planeacion Enero 31 de 2023

atencion al ciudadano de Aguas Nacionales EPM.

De acuerdo con la agenda

Presentacion a la Junta Directiva i ion del mapa de ri i i Planeacion .
tipica de laJD
Monitoreo y revision periddica del mapa de riesgos e . De acuerdo con la
" . - . " PR Planeacion - Ingenieria de N
anticorrupcién por parte de los duefios de los procesos y si es | Mapa de Riesgos de Corrupcion vigente Riesgos de EPM programacion de las
del caso, ajustarlo haciendo puiblicos los cambios & revisiones de los procesos
Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion, mediante la Abril 30 de 2023
identificacin y evaluacién de los riesgos de fraude y Informe de seguimiento Auditoria Interna Agosto 31 de 2023
corrupcién en cada uno de los trabajos planeados Diciembre 31 de 2023
Identificar y registrar todos los tramites y OPAs |
icar y registrar ramitesy OPAs en € Tramite y OPA registrado en la pagina del SUIT Comercial Febrero - Diciembre de 2023

aplicativo SUIT

Revision de tramites y OPA existentes y analizar variables
externas e internas que afectan el tramite y que permiten | Tramites y OPAs priorizados Comercial Febrero - Diciembre de 2023
establecer criterios de intervencion para la mejora del mismo

fecth permitan enlo posible
mejorar los tramites existentes a través de a reduccion de ! . ) -
" enes | Tramites y OPAs racionalizados Comercial Febrero - Diciembre de 2023
costos, documentos, requisitos, tiempos, procesos,
Publicacin en pgina web de los tramites y OPA existentes ) ' ) -
pagina w v Relacion de tramites y OPA Comercial Febrero - Diciembre de 2023
(consulta para otras entidades y grupos de interés)
Actividades Meta o producto h:
Elaborar informe de sostenil Informe publicado en portal web Comunicaci Segundo trimestre 2023
Producir contenidos actualizados y oportunos para 105 - ) ; ) . -
' A P Paginas web actualizadas con informacién de los proyectos Comunicaciones Febrero - Diciembre de 2023
diferentes grupos de interés (Pagina web).
Socializacion a | de interés sobre a gesti
octalizacion a los grupos de Interes sobre [a gestiones aue ¢ ios de dialogd con la comunidad Comunicaciones Febrero - Diciembre de 2023
realiza la empresa
Realizar actividades de rendicién de cuent d
Reallzar actividades de rendicion de cuentas con 8rupos €€ | ento realizado Comunicaciones Febrero - Diciembre de 2023
interés
Realizar espacios de diélogo con los grupos de interés, _— - -
i B9 con 10s BUPx Reporte de planes de relacionamiento Comunicaciones Febrero - Diciembre de 2023
enmarcados en los planes de relacionamiento 2021
Sensibilizar a los trabajadores de AN 3 traves de contenidos
b i Ia interiorizacion | Medios internos de AN Comunicaciones Febrero - Diciembre de 2023
de Ia cultura de rendicion d
Consultar a los grupos de interés los temas a tratar durante el ) - -
' grupo Resultados de las consultas realizadas Comunicaciones Febrero - Diciembre de 2023
espacio de rendicion de cuentas
Evaluar el evento de rendicion de cuentas en sitio Resultados encuesta de percepcion Comunicaciones Febrero - Diciembre de 2023

Reuniones mensuales para seguimiento y toma de decisi Resolver inqui y revisar los indi Comercial Enero - Diciembre de 2023

realizar depuracion, actualizacién i . Comercial -
P! V" | Documentacion publicada en las paginas web " Enero - Diciembre de 2023
Comunicaciones

Acceso a la informacior
validacién de los contenidos publicados en la pagina web.

Divulgar los canales de atencién que la empresa tiene para

- . Clientes y/o usuarios con conocimiento de los canales Comercial Enero - Diciembre de 2023
atender los requerimientos de la ciudadania
Indicadores para medir el desempefio de los canales de N . ) -
rdores p: pef Indicadores periodicos Comercial Enero - Diciembre de 2023
atencion
Fortalecer competencias y a cultura de servicio al cliente a o ) .
petenciasy Capacitacién Comercial Abril - diciembre de 2023
través de capacitacion
Ajustar los procesos de seleccién con competencias
J procesos P Procesos y procedimientos Comercial Abril - diciembre de 2023
orientadas al servicio para el personal de servicio al cliente
Elaborar informes periddicos de PQR Estadistica mensual Comercial Enero - Diciembre de 2023
Actualizacion normativa Actualizacién de documentos Comercial Enero - Diciembre de 2023
Elab iblic I les de atencion |: rta de
‘aborary publicar en los canales de atencion la carta de Carta trato digno Comercial Junio de 2023
trato digno
Satisfaccion del ciudadano en relacién con los tramites
! ! Y |Encuesta de satisfaccion del cliente Comercial Julio -Diciembre de 2023

servicios que presta la empresa

Listado de las peticiones (fecha, consecutivo y numero de

Publicacien delestado de as peticiones enfa paginaweb | %70 Comercial Julio -Diciembre de 2023
Actualizacio te de datos abiertos en el portal del
ctualizacion permanente de datos ablertos en el portal del i, 0 Gioisn de datos abiertos. Planeacién Enero - Diciembre de 2023
Estado Colombiano www.datos.gov.co
Mantener disponible para consulta la informacion dando
2 T csponible b Informacién actualizada en la web Planeacién - Enero - Diciembre de 2023
Ia Lev 1712 de 2014
Brindar respuesta a las solicitudes de acceso a la informacién
publica dand jento a las directrices del Decreto de i6n piblica atendidas dando '
p Planeacién - Enero - Diciembre de 2023
reglamentario Unico 1081 de 2015 (capitulo 3 Gestionde | cumplimiento a la normatividad aplicable
itudes d publica - pasiva)
Revisién de as piginas web como instrumento de publicacién  Péginas web en perfecto funcionamiento con informacién Todas fas dreas trero - biciembre de 2023
dela informacién actualizada
Revision y ajuste de accesibilidad a las pginas web Paginas web con mayor accesibilidad Comunicaci Enero - Diciembre de 2023
Publicacién del informe de solicitudes d
ublicacion del informe de sollcitudes de accesoa Informe de solicitudes de acceso a informacién Planeacién - Comunicaciones | Enero - Diciembre de 2023

informacion recibidas en el cuatrimestre




