FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Aguas Nacionales EPM
2024

13-ene-24

Socializar la Politica de administracion de riesgos por

Una (1) socializacion a la Politica (pieza de comunicaciones)

‘ . ’ o o o jtiea [pieza e comun Politica socializada Planeacion Febrero - Abril 2024
diferentes medios o mecanismos a los grupos de interés. | Inclusicn de la politica en la induccién y reinduccion
Socializar Ia Politica de cero tolerancia frente al Fraude, Ia i I -
: ; ) 12 |una (1) socializacién a a Politica (pieza de comunicaciones) A ) )
corrupcién y el soborno por diferentes medios o mecanismos [ - (- °r tica [pieza de comun Politica socializada Planeacion Febrero - Abril 2024
: Inclusién de Ia politica en la induccién  reinduccion
2 los grupos de interés.
Actualizacion del mapa de riesgos d i6n siguiendo la | Dos (2) reuniones d fiami todoldgico en | Mapa de Riesgos de Corrupcid
ctualizacion del mapa de resgos de corrupcién siguiendola.|Dos (2)reuniones de acompafiamiento metodolégico en a 2p2 de Riesgos de Corrupcion planeacion cebrero - Abrl 2024
metodologia de EPM. actualizacion del mapa de riesgos de corrupcion actualizado
Envio de un (1) correo electrénico Al grupo de interés
Divulgacion a grupos de interés del Mapa de Riesgos de empleados. Divulgacién del mapa de riesgos de
igacion a grupo: P 8 Envio de un (1) correo electrnico Al grupo de interés igacic s 8 Planeacion Febrero de 2024
Corrupcién. corrupcion
Proveedores.
Una (1) Publicacion enla pagina web (pablico en general)
Presentacion a la Junta Directiva el Mapa de Riesgos de Divulgacion del mapa de riesgos de
resentacion afa Junta Directiva el Mapa de Riesgos Dos (2) presentaciones a a JD tulgacion del mapa de riesgos Planeacion Abrily octubre de 2024

Corrupcion.

corrupcion ala Junta Directiva

Monitoreo, revision y ajuste del mapa de riesgos
anticorrupcion.

Dos (2) actualizaciones olas que se requieran segn las
novedades

Mapa de Riesgos de Corrupcion
actualizado

Planeacion y equipo
directivo

Abril y octubre de 2024

Abril de 2024
Analice las causas, riesgos y la efectividad de los controles | Tres (3) Informe de Auditoria con analisis de - " boril de 20,
incorporad el M de Riesgos de Corrupcion ries d rrupcion Informe de auditoria Auditoria Interna Agosto de 2024
icorporados en el Mapa de Riesgos de Corrupci sgos de corrupcior Diciembre de 2024
Revision y (de ser necesario) ajuste de los tramites y otros . " Tramites y OPA ajustados y N "
oY cesario) aluse Una (1) Revisién y ajuste ’ S Comercial Junio de 2024
procedimientos administrativos existentes & val publicados en el aplicativo SUIT
Revision de las variables internas y externas que afectan el |/ ) geviigny ajuste Tramites y OPA ajustados y Comercial Junio de 2024
trémite u otros procedimientos administrativos publicados en el aplicativo SUIT
Revision de las acciones que permiten mejorar los tramites |\ (e Tramites y OPAajustadios Comercial Junio de 2024
existentes el aplicativo SUIT
Publicacién en pégina web de los tramitesy tros - rramitesy OPA sjustadosy ) )
procedimientos administrativos (consulta para otras Una (1) publicacién " ot Comercial Junio de 2024
- istrat publicados en la pégina web
entidades y grupos de interés)
Elaboracion: Proyectos

Una (1) publicacién informe de sostenibilidad en la pa b
Elaborar informe de sostenibilidad bajo los estandares Gr | V12 (1) Publicacion informe de sostenibilidad en la pagina web | e o keado enla pégina web Divulgacion: Segundo trimestre 2024

(publico en general) Comunicacinnes

Producir y divulgar resultados de la Empresa con base en el

forme d 6n, el informe d y publicar en
pégina web y redes sociales mensajes con informacién de
interés que d de los resultados alcanzados por

q
Aguas Nacionales EPM en sus programas, proyectos e
iniciativas.

48) id

Cuarentay ochy publicados con i
clara, veraz y oportuna de la empresa, sus avances técnicos,
ambientales y sociales o temas de interés o impacto en las
comunidades donde Aguas Nacionales tiene programas,
proyectos o iniciativas.

Contenidos de interés publicados
en paginas web y/o redes sociales.

Comunicaciones

Febrero - Diciembre de 2024

Realizar evento de rendicién de cuentas con grupos de interés

Un (1) evento de rendici6n de cuentas con la gestion de Aguas
del Atrato.

Evento realizado

Gestién
Social/Comunicaciones

Noviembre - Diciembre de
2024

Realizar espacios de socializacién y dilogo con los diferentes
grupos de interés, enmarcados en los planes de
relacionamiento.

Doce (12) Reuniones, encuentros, conversatorios o
socializaciones con grupos de interés de Aguas Nacionales

Eventos realizados, soportados en
actas de reunidn o actas de
asistencia y/o registro grfico.

Gestién
Social/Comunicaciones

Febrero - Diciembre de 2024

Motivar a la participacién al evento anual de rendicién
piblica de cuentas en Aguas del Atrato

o — —

y redes
sociales de Aguas del Atrato.

Registros en redes sociales y pagina
web

Comunicaciones/contratacio
n/ Gestion Social

Octubre, Noviembre 2024

Consultar a los grupos de interés los temas a tratar durante el
espacio de rendicion de cuentas de Aguas del Atrato

Una (1) consulta realizada y tabulada.

Temario para la rendicién de
cuentas

Comunicaciones

Febrero - Diciembre de 2024

Evaluar el evento de rendicin de cuentas en sitio. Una (1) evaluacién de resultados de la encuesta de percepcién  |Resultados encuesta de percepcién Comunicaciones Diciembre de 2024
Un 1) documento con los resultados de as encuestas ysus [ L
Balance de la rendicién de cuentas respectivas recomendaciones para la mejora del proceso de € Comunicaciones Diciembre de 2024

rendici6n de cuentas

web de Aguas del Atrato

la Lev 1712 de 2014

Actividad permanente

Informacién actualizada en la web

Planeacion -

Reuniones de seguimiento con la Direccion del proyecto | Doce (4) reuniones Actas de reunion Comercial Febrero - Diciembre de 2024
Indicador que permita medir el desempefio de los canales de - ) ) . -
o que s Doce (11) mediciones Indicador publicado en la web Comercial Febrero - Diciembre de 2024
Indicador sobre tiempos d , tiempos de atencio
ndicador sobre tiempos de espera, tiempos de Atenclony |, o (11) mediciones Indicador publicado en la web Comercial Febrero - Diciembre de 2024
cantidad de ciudadanos atendidos.
Fortalecer competencias (capacitaciones) en Ia proteccion de
petencias (capaci ) enlap Dos (2) capacitaciones Registro de capacitaciones Comercial Junioy Diciembre de 2024
datos personales y a atencion al ciudadano
un formato de apoyo para a recepcicn de Formato fisico impreso en a oficina
peticiones interpuestas de manera verbal (interaccion con los |Un (1) formato fsico imp Comercial Febrero de 2024
. de atencion al cliente
ciudadanos).
d del dad Encuesta de satisfaccién publicad
1 e gestiony 2 Una (1) encuesta neuesta de satisfaccion publicada Comercial Julio - Diciembre de 2024
(Encuesta de satisfaccion) enlaweb
Actualizacion datos abiertos en el portal del Estado
ualizaci P Dos (2) actualizaciones Portal de datos abiertos actualizado Planeacion Junio\y Diciembre de 2024
Colombiano www.datos.gov.co
Mantener disponible para consulta la informacion dando

Febrero - Diciembre de 2024

Brindar respuesta a las solicitudes de acceso a la informacion
piiblica dando cumplimiento a las directrices del Decreto
reglamentario Unico 1081 de 2015 (capitulo 3 Gestion de

ici i i6n publica - ia pasiva)

100% de las solicitudes atendidas

Solicitudes de informacion piblica
atendidas

Juridica - Todas las areas

Febrero - Diciembre de 2024

Actualizar los instrumentos de gestion
« El Registro o inventario de activos de Informacion.

Una (1) actuacién de los i de gestién (o cuand

de gestion

Planeacion - Juridi Julio de 2024
« £l Esquema de publicacion de informacion generen cambios representativos) actualizados laneacion - Juridica ulio de
« Elindice de Informacicn Clasificada y Reservada
e - ] B e . ] Abril de 2024
Revision y ajuste de accesibilidad a la pgina web de Aguas | Tres (3) revisiones donde se actualice la informacion y se Paginas web con mayor .
Nacionales verifiquen y se corrijan los enlaces rotos accesibilidad Comunicaciones Agosto de 2024
aueny 5 Diciembre de 2024
Abril de 2022
del informe de solicitudes d a Tres (3) publicaciones de informe de solicitudes de acceso a ‘ icitudes de ) il de
: e : K > ! ° ) Planeacion Agosto de 2024
informacion recibidas en el cuatrimestre informacién informacién publicado A8 o




