SEGUMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: AGUAS NACIONALES EPM SA ESP
Vigencia: Cuatrimestre Il
Fecha publicacion: 06/09/2023
Seguimiento Il

Fecha seguimiento:

Componente

Actividades programadas

Actividades cumplidas

% Avance

Primer seguimiento- 30 abril de 2023

% Avance

Segundo seguimiento - 30 de agosto 2023

Publicacién del Mapa de Riesgos de Corrupcién
en la pagina Web de AN

Mapa de riesgos publicado en la web

33%

Mapa de riesgos publicado
https:/Aww.grupo-
epm.com/site/aguasnacionales/quienes-
somos/politicas/gestion-de-riesgos

33%

Mapa de riesgos publicado- con seguimiento realizado en
mayo de 2023
https://www.grupo-epm.com/site/aguasnacionales/quienes-
somos/politicas/gestion-de-riesgos

Presentacion a la Junta Directiva

Se tiene programado presentarlo en
el mes de mayo, atendiendo al
cronograma para las reuniones con
la Junta Directiva - Agenda tipica

0%

Se presentara en la junta directiva del 28 de mayo de la

presente anualidad, conforme la agenda tipica de Junta

directiva. Esta se presenta en dos periodos que son
mayo y septiembre de 2023.

50%

Se realizé la primera presentacion a la Junta Directiva el 25
mayo- se valoraron nuevos riesgos-
Acta N°283

Monitoreo y revision periédica del mapa de
riesgos anticorrupcién por parte de los duefios
de los procesos y si es del caso, ajustarlo
haciendo publicos los cambios

Se Realiz6 seguimiento al mapa de
riesgos en 8 de mayo en la Ptar
Bello y el dia 9 de mayo se realizé
con el proyecto Atrato mediante
reunién de teams. En el primer

cuatrimactra

40%

No se han presentado eventos que generen revision
del mapa de riesgos de corrupcién-

20%

Desde el area de Planeacion, se cuenta con el apoyo de un

profesional en gestién de riesgos, que de manera permanente

apoya a los Lideres de los procesos, en la gestion y
administracion de los riesgos.

Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion,

mediante la identificacién y evaluacion de los

riesgos de fraude y corrupcién en cada uno de
los trabajos planeados

Se Realiz6 seguimiento al mapa de
riesgos en 8 de mayo en la Ptar
Bello y el dia 9 de mayo se realizé
con el proyecto Atrato mediante
reunién de teams. En el primer

. " ik

- o it

40%

Se realizé seguimiento en el mes de mayo de 2023

20%

Se realiz6 la primera presentacion a la Junta Directiva el 25
mayo- se valoraron nuevos riesgos-

Acta N°283 - se identifica un nuevo escenario de riesgo-
Defraudacion de fluidos- en el Proyecto Aguas del Atrato.
El préximo seguimiento se tiene programado para el mes de
Octubre ante la Junta Directiva

Estrategia de
Racionalizacién de
Tramites

Identificar y registrar todos los tramites y OPAs
en el aplicativo SUIT

Se tienen 14 tramites registrados en
la pagina weby en el SUIT. En lo
corrido del afio no se han
identificado nuevos tramites.
https://www.aguasdelatrato.com/port
al/tr%C3%Almites-y-servicios.html

Revisién de tramites y OPA existentes y
analizar variables externas e internas que
afectan el tramite y que permiten establecer
criterios de intervencién para la mejora del
mismo

40%

Se continuara con las gestiones necesarias, para
iregistrar en la pagina los posibles tramites que sean
identificados.

20%

Se continuara con las gestiones necesarias, para iregistrar en
la pagina los posibles tramites que sean identificados.

La revision del estado de [os tramites
y otros tramites administrativos , se
realiza a través de reuniones
internas y externas con miembros de
la Comunidad- dichas reuniones se
realizan periodicamente, alli se
evallan las variables que puedan
astar afactandn Ia nrestacidn de lns

40%

Esta actividad se realiza de manera permanente

30%

Las reuniones para la revisién de los tramites se continua
realizando de manera periodica y se envian los informes de
las actividades realizadas

Implementar acciones efectivas que permitan
en lo posible mejorar los tramites existentes a
través de la reduccién de costos, documentos,
requisitos, tiempos, procesos, procedimientos

Entre Tas acciones que se vienen
realizando, para mejorar los tramites
existentes, estan los siguientes:
Actualizacion de la Linea telefénica,
que permite a los usuarios reportar
los pagos realizados a través de
transferencia-

En el reverso de la factura, se
registré el nimero de cuenta de la
Empresa para facilitarle el tramite de
nann a lns usuarins a través de

33%

Esta actividad se realiza de manera permanente

20%

Se han realizado acciones para mejorar los tiempos para la
realizacion de pagos, por parte de los usuarios, pendiente por
definir si se realizan acciones para la reduccion de costos,
documentos, requisitos- en el evento en que el proceso o el
tramite lo permita

Publicacion en pagina web de los tramites y
OPA - Otros Tramites Administrativos)
existentes (consulta para otras entidades y
grupos de interés)

Actualmente se estan realizando
acercamientos con Entidades
Externas, a fin de lograr optimizar los
tiempos de consulta y requerimientos
de informacién documental, tanto a
los usuarios como a la Entidad.

33%

ESI0S UNTIUS ESTAT Prograimauss pard ENTEyanvs &
mas tardar el 19 de mayo. Ya que la obtencién de un
usuario para consultar el catastro de usuario nos
permite tener informaicén confiable para efectos de
demandas, acuerdos de pagos y aplicacion de
procedimiento de defraudacion de fluidos, y para el
caso del Municipio tener la certificacion de
estractificacion nos permitira actualizar nuestra base de
datos en el cambio de clase de uso al inmueble y por

33%

Se enviaron los oficios que se tenian programados, queda
pendiente la revision de la respuesta emitida por el Municipo
de Quibdd

Producir contenidos actualizados y oportunos
para los diferentes grupos de interés (Pagina
web).

Paginas web actualizadas con
informacién de los proyectos

33%

Se realiza la actualizaciéon semanal, o a demanda, de la
pagina web de Aguas Nacionales y de Aguas del
Atrato. Se informan las posibles fallas y se corrigieron
los enlaces rotos.
https://mww.grupo-epm.com/site/aguasnacionales/
https://portal.aguasdelatrato.com/

Se crean contenidos y se actualiza la informacion de
manera periddica.

Paginas web actualizadas y con informacén relevante,
clara, veraz y oportuna

33%

En el mes de agosto se realizé la evaluacion del indice de
trasparencia y acceso a la informacion ITA, que mide la
eficacia para la accesibilidad a la informacion de la pagina
web de la Entidad (informacién que pueda ser consultada por
el publico en general).

Socializacion a los grupos de interés sobre la
gestiones que realiza la empresa

Espacios de dialogd con la
comunidad

33%

Durante el trimestre, se llevaron a cabo eventos
masivos de socializacion y didlogo con la comunidad y
los diferentes grupos de interés, como el aniversario de

la UVA Aguas Claras, Encuentro de Jévenes y

Economia Circular, Festivales Gastronémicos y de
Emprendimiento, entre otros, generando informacion y
seguimiento a la evolucién de la planta y un paso mas

que acerca a la planta con sus vecinos.
Giras pedagoégicas:
Ejecutadas por la UVA — 60 poblacion beneficiada:
1.084 personas
Ejecutadas o acompafiadas por la Gestién social — 34
poblacién beneficiada: 571 personas

Giras pedagégicas: 175
Ejecutadas por la UVA — 97 poblacién beneficiada:
1892 personas
Ejecutadas o acompafiadas por la Gestién social — 51
poblacién beneficiada: 1012 personas

Eventos desarrollados:

Encuentro de jévenes para la Economia Circular —
poblacién beneficiada: 572 personas
Juntanza por el Agua — poblacion beneficiada: 172
personas
Dia internacional del Agua- poblacién beneficiada: 185
personas.

Dia del medio ambiente: 160 participantes.
Aniversario N. 7 de la UVA: 250 asistentes.
Encuentros con lideres: 176 personas participaron.
Feria de Bienestar Animal y cuidado de la fauna: se

han desarrollado 2. con 281 participantes.

Realizar actividades de rendicion de cuentas
con grupos de interés

Evento realizado

33%

33%

Se cumple con los avances del periodo a evaluar

Se proyecta para realizar en el mes de octubre o
noviembre 2023

33%

Se encuentra en proceso la consolidacion de informacion y
disefio de la estrategia comunicacional, para la rendicion de
cuenta que se tiene programda para el mes de noviembre

Reallizar espacios de dialogo con los grupos de
interés, enmarcados en los planes de
relacionamiento 2023

Reporte de planes de
relacionamiento

33%

Visitas experienciales a la planta: Mas de 5.000
personas visitaron cada uno de los procesos realizados
en Aguas Claras EPM, entre comunidad, estudiantes,
filiales del Grupo EPM, compaiiias del sector y entes
de control.

La disponibilidad de los directivos para atender las
solicitudes de los medios de comunicacion ha permitido
que todos los interesados en la planta Aguas Claras
estén al tanto del funcionamiento de la planta, sus
avances tecnolégicos y la innovacion en los conceptos
de la Economia Circular,

Es importante destacar las actividades experienciales,
las cuales permitieron que el personal y la comunidad,
participara y conociera de primera mano los beneficios
ambientales y sociales de esta infraestructura, de una
manera diferente.

V' La comunicacion de Aguas Nacionales y sus
estrategias de relacionamiento con sus grupos de
interés, permiti6 seguir consolidando la relacién con las
comunidades, manteniendo una articulacién que ha

sido exitosa entre los eauinos social v ambiental de la

33%

Visitas experienciales a la planta se han desarrollado 175
giras: Mas de 7.904 personas visitaron cada uno de los
procesos realizados en Aguas Claras EPM, entre comunidad,
estudiantes, filiales del Grupo EPM, compaifiias del sector y
entes de control.

La disponibilidad de los directivos para atender las solicitudes
de los medios de comunicacién ha permitido que todos los
interesados en la planta Aguas Claras estén al tanto del
funcionamiento de la planta, sus avances tecnolégicos y la
innovacion en los conceptos de la Economia Circular,

Es importante destacar las actividades experienciales, las
cuales permitieron que el personal y la comunidad, participara
y conociera de primera mano los beneficios ambientales y
sociales de esta infraestructura, de una manera diferente.

v La comunicacién de Aguas Nacionales y sus estrategias de
relacionamiento con sus grupos de interés, permitié seguir
consolidando la relacién con las comunidades, manteniendo
una articulacién que ha sido exitosa entre los equipos social y
ambiental de la empresa.




Sensibilizar a los trabajadores de AN a través
de contenidos mediéticos pedagégicos, que

Informacién diaria a través de grupos internos de
Whatsapp, canal interno de TV, Boletin Interno
Semanal en Linea con Aguas Nacionales, eventos
internos, pagina web y redes sociales.

Se encuentra en proceso la consolidacion de informacion y
disefio de la estrategia comunicacional, para la rendicion de

. PR Medios internos de AN 33% f P . 33% cuenta que se tiene programda para el mes de noviembre.
contribuyan a la interiorizacién de la cultura de Se informé oportunamente por medio de correo . 9 . .
A P : Se tiene proyectado realizar un espacio de streeming de la
rendicion de cuentas electrénico a los empleados de Aguas del Nacionales, N Ny -
acerca de actividad de rendicion de cuentas vigencia rendcion para_quienes no puedan participar del evento.
2022, que se llevé a cabo el 29 de noviembre del 2022.
onsultar a los grupos de interés los temas a : Creacién encuesta para grupos -
c I I de int los Resultados de las consultas AGUAS DEL ATRATO: C . El disefio de la encuesta se encuentra en proceso, para la
ratar durante el espacio de rendicion de . o e interes sobre temas a tratar en la rendicion de o ) N Ny .
tratar durante el de rendicion d 33%  |deint bre t tratar en la rendicion d 33% P P
realizadas rendicion de cuentas para la vigencia 2023
cuentas cuentas
. N o . . y " . - Se encuentra en proceso el ajustede a la metodologia para la
Evaluar el evento de rendicién de cuentas en |A fin de afio se realiza la rendicion A fin de afio se realiza la rendicién de cuentas y la tra en pl ; Jus . gia p
- . 0% ) 10% consolidacion de la informacion que permita realizar la
sitio de cuentas y la evaluacion evaluacion N L
evaluacion de la rendicion de cuentas
Se realizaron las reuniones
programadas con el equipo de
Reuniones mensuales para seguimiento y toma | atencién al cliente para validar y 20% Se enviaron las 4 actas correspondientes al primer 20% Se continua con las reuniones de seguimiento, y se adjuntan
de decisiones analizar el proceso, teniendo en cuatrimestre al correo. las actas correspondientes al periodo de seguimiento -
cuenta los resultados de
indicadores(Se adiuntan actas de
AGUAS DEL ATRATO: Se realiza actualizacién mes a
mes con la informacién generada por el area comercial
para dar a conocer a los usuarios. . ” P
Se continua con la depuracién permanente En el mes de agosto se realizé la evaluacion del Indice de
. . - o S . o . trasparencia y acceso a la informacién ITA, que mide la
e vienen realizando las revisiones actualizacion y validacion de la informacion relacionada L o N . P
S lizando | tual y validacion de la inf I d P y =
. o . - . P < - . eficacia para la accesibilidad a la informacion de la pagina
Acceso a la informacion: realizar depuracién, |de contenidos de la pagina web, para con el area comercial en la pagina Web. Ver N N !
S . N . L X - o . X web de la Entidad (informacién que pueda ser consultada por
actualizacién y validacion de los contenidos | validar la posibilidad de actualizar la 10% informacion publicada en: 30% el pliblico en general)
ublicados en la pagina web. informacion de acuerdo a las s./mww.aguasdelatrato.com/portal/mercadoatendi " . o
blicados en | b f d doal https:/f delatrato.com/portalimercadoatendid P d
. . N Se encuentra en proceso el estudio para la actualizacion y
particularidades de la Entidad. o.html " . . .
hitps:/www.aguasdelatrato.com/portaliindicadares- depuracion de la informacion que se encuentra en la pagina
. y : web de la entidad
deresultados.html !
https://mww.aguasdelatrato.com/portal/campafiasrealiza
das.html
Se ha realizado de forma periédica la
divulgacion , de los canales de
atencion al cliente, validacion con Contacto transparente
frecuencia la informacién comercial buzon corporativo
relacionada en la pagina Web. Ver linea de atencion -3804444- Se continua con los mismos
Divulgar los canales de atencién que la informacién publicada en : canales de atencion en la pagina
empresa tiene para atender los requerimientos | https://www.aguasdelatrato.com/pori Q s una actividad que se realiza de manera permanente o s:/lwww.aguasdelatrato.com/portal/mercado-atendido.htm!
i tender | t https:/A delatrat /port 40% E: tividad liza d 1t 30% https:// delatrat /portal/ do-atendido.html
de la ciudadania al/mercado-atendido.html https://www.aguasdelatrato.com/portal/indicadores-de-
https://www.aguasdelatrato.com/port resultados.html
allindicadores-de-resultados.html https://www.aguasdelatrato.com/portal/camparias-
https://www.aguasdelatrato.com/port realizadas.html
allcampafias-realizadas.html
Se encuentran publicados hasta el Los indicadores correspondiente al mes de abril no
- P! 3 estan publicados en la pagina debido a la falla que Se obtiene un resultado positivo y se cumple la meta, se
Indicadores para medir el desempefio de los mes de marzo en: ) N . . N
L . 33% tiene la misma hace 2 semanas. En cuanto se 33% evidencia resultado de 3,8 de un maximo de 4 y la meta
canales de atencién https://www.aguasdelatrato.com/port .
allindicadores-de-resultados.html restablezca el sistema se actualizara con la informacién establecida es 3,7
- pendiente.
A partir del mes de abril se iniciaron
gestiones con el SENA y otras
entidades privadas para adelantar
las capacitaciones con los temas Después de identificar y gestionar con las empresasa Se realizaron durante el mes de Junio v Julio se realizaron
Fortalecer competencias y la cultura de servicio identificados en las reuniones que prestan estos servicios se pretenden establecer las o . v o
- ) P N 33% o - L 33% capacitaciones en: Comunicacién Asertiva, resolucion de
al cliente a través de capacitacion mensuales del equipo. (buen trato, fecha sde capaciotaciones a partir del mes de junio del
. . conflictos, Inteligencia Emocional, competencias de Liderazgo
atencion al cliente, comunicacion 2023.
asertiva nuevamente, etiqueta
telefénica, técnicas de persuasion y
negociacion entre otras).
Se tiene establecido que cada vez
que ingresa personal nuevo al area Se tiene establecido que cada vez que ingresa
Ajustar los procesos de seleccion con de atencion al cliente se capacita y personal nuevo al area de atencion al cliente se . ‘
o o No se present6 informacion relacionada con el avance del
competencias orientadas al servicio, para el se le hace entrega de los 33% capacita y se le hace entrega de los procedimientos 0% tema
personal de servicio al cliente procedimientos para consulta. para consulta. Durante este cuatrimestre no hubo
Durante este cuatrimestre no hubo vinculacion de personal a la planta.
vinculacién de personal a la planta.
Se encuentra publicada en la pagina
web de la empresa hasta le mes de El mes de abril no ha sido publicado por la falla en la . . .
. - . P . " Se realiza el informe periodico, con corte al mes de Julio de
Elaborar informes periédicos de PQR marzo del 2023: 40% pagina web de la empresa sin embargo se adjunta en 33% 2023
https://www.aguasdelatrato.com/port PDF como soporte.
al/campaiia-realizadas-2.html
TOS documentos ae 10S procesos se
encuentran actualizados en la - .
. N Durante la Auditoria realizada por el ICONTEC en el mes de
normativa- ver en archivo anexo Julio, se actualiz6 la normativa en el Proyecto Aguas del
Actualizacién normativa documento de caracterizacion. Se 20% Se actualiza permanentemente cada vez que se 40% ' Atrato- 4 g
realiza consulta y actualizacion de la requiera . . -
! K En la intranet de Aguas Nacionales, la fecha de la Gltima
normativa asociada a los procesos A
B ) actualizacion corresponde al mes de febrero del 2023
comerciales desde:
httnc. fow cnleannionliramitae 1.
LOS 00CUmentos ae 10S précesés S€
encuentran actualizados en la
. i normatividad- ver en archivo anexo . Se encuentra elaborado y publicado en la pagina de la Entidad
Elaborar y publicar en los canales de atencién la| documento de carta del trato digno: 20% Se adjunta documento en PDF y el correo de 30% https/icra.gov.col Ebbizls“a” A v?uig Jo 3
N : o s P Jlcra.gov. na-
carta de trato digno X 9 trazabilidad en la publicacion en la pagina web. . N iy o
https://cra.gov.co/seccion/tramites-y- de-informacion-de-normatividad-en-servicios.html
servicios/opas/sistema-de-
An Ao e
. L Se tiene programda una reunion de trabajo para el 12 de
La encuesta de satisfaccion se N . .
Satisfaccion del ciudadano en relacién con los | realiza anualmente, i ivi iza finali septiembre de 2023, para ajustar la encuesta que permita
, y es el insumo o, En proceso, esta actividad se realiza finalizando la 5 . L . C
P .~ X . 0% . R - 0% recolectar la informacién acerca de la satisfaccion del
tramites y servicios que presta la empresa para implementar las acciones de vigencia. (julio - diciembre) . L .
. . Ciudadano, respecto a los tramites y servicios que presta la
mejora requeridas.
empresa
La publicacién en la pagina Web, se Esta actividad aunque esta relacionada para Para el seguimiento del periodo no se realiza la publicacion
Publicacion del estado de las peticiones en la realiza de manera mensual y se 20% cumplimiento a partir de julio es una actividad que se 0% del informes en la pagina web de la Entidad, debido a fallas en
pagina web detalla el estado de las PQRS reporta mensual en el informe de PQR, alli se detallan el sistema, el area de TI (Tecnologias de la Informacion) se
recibidas en el periodo. las peticiones del mes y por servicio. encuentra trabajando para superar el tema-
Actualizaciéon permanente de datos abiertos en Se cuenta con la informacién . . . . . . - .
. N . Se cuenta con la informacion actualizada en la pagina Se cuenta con la informacion actualizada en la pagina de
el portal del Estado Colombiano actualizada en la pagina de 33% 33%
de www.datos.gov.co www.datos.gov.co
www.datos.gov.co www.datos.gov.co
- - Se debe actulizar la informacion en la pagina con la
. . La pagina se actualiza . . . . [P N :
Mantener disponible para consulta la ermanentemente por parte de los Se tiene como control el envio de un correo recordando informacién minima, establecida en al Articulo 9 de la Ley
informacién dando cumplimiento a la Ley 1712 P responsables dg rgcesos 33% a los responsables la actualizacién Comunicaciones 10% 1712 de 2014
de 2014 P comunicacignes Y verifica y actualiza contenidos Procesos de Contratacion se encuentran actualizados, revisar
los demés items
Brindar respuesta a las solicitudes de acceso a . -
N PN o En el segundo cuatrimestre no se presentaron solicitudes,
la informacién publica dando cumplimiento a las . . . . IR N ” .
directrices del Decreto reglamentario Unico No contamos con solicitudes de 33% En el primer cuatrimestre no se evidencié solicitudes 23% para el acceso a la informacion que la entidad genera en el
¥ - s acceso a la informacion publica acceso a la informacion. desarrollo de su misién y funciones.
1081 de 2015 (capitulo 3 Gestién de solicitudes
Transparenciay de informacién publica — transparencia pasiva)
acceso ala
IRBTEEE La pagina se actualiza . " . - .
L - . . - La informacién revisada en la pagina de la Entidad,debe ser
Revision de las paginas web como instrumento | permanentemente por parte de los o La pagina se actualiza permanentemente por parte de A .
A s = 33% o 30% depurada y actualizada por los responsables de las areas de
de publicacién de la informacion responsables de procesos y los responsables de procesos y comunicaciones a Entidad
comunicaciones
i . - 4 - " . - Se revisan los enlaces rotos, que dificulten el acceso a la
Revision y ajuste de accesibilidad a las paginas | Paginas web con mayor o Se validan las opciones de accesibilidad y se . L -
o 33% N N PPN 33% informacion, actividad que se hace de manera permanente por
web accesibilidad actualizan los enlaces a informacién publica . S N
el Equipo de comunicaciones de la Entidad
Publicacion del informe de solicitudes de - . -
h - o Informe de solicitudes de acceso a Durante el cuatrimestre no se han presentado solicitudes de
acceso a informacion recibidas en el : - 33% N/A 33% N I A . X
N informacién acceso a informacién publica, por tal razén no se tiene informe
cuatrimestre
Iniciativas
Adicionales
DECEERNG NIA NIA N/A NIA NIA NIA
Transparencia y

Declaracién de
Conflicto de Intereses

Seguimiento con
corte a 31 de agosto
de 2023 realizado
por:

Cargo: Auditoria Interna - Aguas Nacionales EMP

Nombre: MELFY GONZALEZ HERRERA

Firma:




