FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad
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Fecha publicacién

Aguas Nacionales EPM
2019
enero 10-2020

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ci

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Rii

esgos de Corrupcion

Subcomponente/procesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Seguimi a Diciembre 31 de 2019.
En el Subcomponente 1 correspondiente a La politica fde administracion
Subcomponente 1 - n , . Operacionalizacion de la politica por medio de la guia B . . Febrero - Diciembre de de Riesgos fue aprobada el 2 de diciembre de 2014 Acta No. 143 de
- . L, . 1 |Politica de Administracion de Riesgos L. L i Planeacion - Presidencia L L. . , B
Politica de Administracion de Riesgos metodoldgica para la gestion integral de riesgos 2019 Junta Directiva. La gestion integral del riesgo, se hace a través de la guia
metodoldgica con el acompafiamiento de la Gerencia Integral del riesgo.
Subcomponente 3 Divulgacion a grupos de interés del Plan Anticorrupcion | y . Planeacion - comunicaciones En cumplimiento a este subcomponente, el PAAC se encuentra
N ., 31 " X R Divulgacion por la pagina web Febrro de 2019 X L .
Consulta y divulgacion y atencién al ciudadano de Aguas Nacionales EPM. publicado en la pagina web de la entidad.
Comp 2: E gia Antit
Subcomponente ividad: Meta o producto Responsable Fecha programada
SeTevisaron 14 tramites, asr:
1. Cambio de la clase de uso de un inmueble al cual se le presta el
servicio publico
2. Cambio de tarifa de servicios publicos
3. Cambios en la factura de servicio publico
1.1 |Revision de los tramites, OPA y servicios asociados. Identificacion de los tramites y OPAS existentes Comercial Junio de 2019 L, . L o
4. Conexion a los servicios publicos
Subcomponente 1 5. Denuncio del contrato de arrendamiento
Identificacion de tramites 6. Facilidades de pago para los deudores de obligaciones no tributarias
7. Factibilidad de servicios publicos
Q Ind Jizncidn dal icia ndihli
En el SUIT se encuentran registrados 14 tramites, los cuales estan en
Registro de los nuevos tramites OPA y servicios en el L, . X X i6
12 SUIi ¥ Tramites y OPA publicados en el SUIT Comercial Septiembre de 2019 proceso de correccién
Se verificd la gestion de los tramites en los cuales se les revisé la
Revision de tramites y OPA (analizar variables externas e descripcion, los documentos que se necesitan , los procedimientos o
Subcomponente 2 internas que afectan el tramite y que permiten i6 i ici
St ”P ©e 21 q are ] Yq p ' Tramites y OPAs priorizados Comercial Junio de 2019 protocolos de atencion, el canal de atencidn, las condiciones, el
Priorizacién de tramite establecer criterios de intervencion para la mejora del resultado que se obtiene, las normas que lo sustentan, los costos y los
mismo). formatos requeridos.
Disefio de formularios para adelantar tramites Se realizé el formulario de Solicitud factibilidad o certificado viabilidad o
3.1(reduccién de tiempos, ampliacion de canales, Formularios para tramites y OPAs Comercial Septiembre de 2019 disponibilidad inmediata
Subcomponente 3 R ) )
RN S estandarizacion de tramites o formularios).
acionalizacion de tramites P — - — -
. » . - Se verificé la realizacién de 3 jornadas de atencién en ciudadela MIA.
Ampliacién de puntos de atencion. ., L Comercial Diciembre de 2019
32 Punto de atencion movil
Comp 3: | de cuentas
Sut e Actividad Meta o producto Responsabls Fecha programada
La pagina web, se encuentra actualizada con contenidos para los
Subcomponente 1 . ) . - ) o o -
L, ) X Producir contenidos actualizados y oportunos para los L. . . ., L Febrero - Diciembre de diferentes grupos de interés. Se verifico el restablecimiento de los
Informacion de calidad y en lenguaje | 1 | 3 L Péginas web actualizadas con informacion de los proyectos Comunicaciones L
comprensible diferentes grupos de interés (Pagina web). 2019 enlaces rotos tanto en la pagina de Aguas del Atrato como de Aguas
e Nacionales.
Subcomponente 2 s N . Se realizan constantes reuniones con las comunidades del drea de
» . K , Socializacion a los grupos de interés sobre la gestiones . . ) . o - X K K R
Didlogo de doble via con la ciudadania | 3 que realiza la empresa Espacios de dialogd con la comunidad Comunicaciones Enero - Diciembre de 2019 influencia de los proyectos, en especial de la planta de tratamiento
y Sus organizaciones Aguas Claras EPM. En este afio, crucial por estabilizacion de la planta
Subcomponente 3 L, 5 . , - Se cuenta con evaluaciones realizadas en cada recorrido experiencial de
., N L, Evaluacién con los diferentes grupos de interés de la ., . X o, L Octubre - Diciembre de o, . ) )
Evaluacion y retroalimentacion a la 4 e, ) Evaluacién que permita mejorar la socializacion Comunicaciones socializacion con todos los publicos de interés en Aguas Claras Planta de
. socializacion que realiza la empresa 2019 i
gestion institucional Tratamiento de Aguas EPM




Componente 4: Atencion al Ciudadano

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Schorr;pon?me l Presentar trimestralmente a la direccién un informe
ST IR estadistico de las tipologias de las PQR'y los tiempos de o . . abril, julio, octubre de 2019|  se anexan copia de los informes de marzo, junio y septiembre. £l
Direccionamiento estratégico |11 o . Informe estadistico trimestral de POR Comercial ) . )
respuesta con el fin de disminuir las peticiones de y enero 2020 informe de diciembre se entregara antes del 15 de enero.
asuntos reiterativos
Acceso a la informacidn: realizar depuracidn,
actualizacion y validacion de los contenidos y la y ) . . Febrero - Diciembre de Permanente. Ver pagina Web:
211, 3 ) i Documentacion publicada en las paginas web Comercial )
informacion de temas comerciales que se publica en la 2019 https://www.aguasdelatrato.com/portal/nuestra-gesti%C3%B3n.html
Subcomponente 2 L
- pagina web.
Fortalecimiento de los canales de
atencion
Divulgar los canales de atencion que la empresa tiene i . . . Febrero - Diciembre de
22 o ) ; (Clientes y/o usuarios con conocimiento de los canales Comercial Permanente
para atender los requerimientos de la ciudadania 2019
Subcomporents 3 Realizar talleres (2) al personal encargado de tramitar las Se realizaron los talleres y en uno de ellos se amplié el numero de
Taento Humano 3.1|PQR' en sus diferentes etapas con el fin de garantizar las [talleres y lista de asistencia Comercial Abril - Octubre de 2019 asistentes y se contd con la presencia de personal de operacion
respuestas oportunas y de fondo comercial y gestion de cartera juridica.
Subcomponente 4 ! o . -
. ) ) ' 9 Se actualizaron los procedimientos de recepcion de requerimientos y
Normativo y procedimental Revisar y actualizar los Documentacion de los o o ) o - o )
41 - B ) Actualizacion del procedimiento Comercial Abril - Diciembre de 2019 |  atencion al requerimiento, incluyendo los pasos para registro en la
procedimientos para atencion de PQR )
intranet.
Subcomponente 5 Se han capacitado con corte a diciembre de 2019 a 1447 clientes, en
Relacionamiento con el ciudadano distintos sectores de la ciudad: Pifial de Medrano, Jardin sector las
Violetas, las Américas, Jardin sector los Lirios,Yesquita sector calle las
Aguilas,las Mercedes sector la cancha,las Mercedes sector pampon,
Satisfaccion del ciudadano en relacion con los tramitesy | ) ) Febrero - Diciembre de | Buenos Aires sectores la Libertad y los Claveles, Jardin, Santana, Tomas
5.1 clientes capacitados en lecturas y consumos Comercial

servicios que presta la empresa

2019

Peréz , Flores de Buenafios, Palenque sectores Primaveral, la Paz y
Avenida Rio Atrato, Playita sector el Callejon, Miraflores, Kennedy,
Cohimbra, Cesar Conto, Jardin sector Tulipanes, Jardin sector los Lirios,
Jardin sector las Heliconias




Componente 5: Transparencia y acceso a la informacion

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Subcomponente 1 . . y Mensualmente, cada lider en coordinacion con comunicaciones realiza la
o . Mantener disponible para consulta la informacion dando . , . o ¥ o ) ) ] o
Lineamientos de Transparencia o Informacion actualizada en la web Planeacion - Comunicaciones | Enero - Diciembre de 2019 |  actualizacion de los contenidos relacionados a cada area de interés
) cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 ) o
Activa general para los diferentes publicos.
Brindar respuesta a las solicitudes de acceso a la
Subcomponente 2 informacion publica dando cumplimiento a las » ) o ) Ala fecha no se han recibido solicitudes de acceso a informacion pblica,
o . o o Solicituces de informacion pablica atendidas dando . o B o
Lineamientos de Transparencia directrices del Decreto reglamentario Unico 1081 de . . ) Planeacion - Comunicaciones | Enero - Diciembre de 2019 {solo se han recibido solicitudes de los entes de control a las cuales se les
) ) . B ) ~, |cumplimiento a la normatividad aplicable i )
Pasiva 2015 (capitulo 3 Gestion de solicitudes de informacion ha dado respuesta en los tiempos establecidos
publica - transparencia pasiva)
Subcomponente 3 Desde la Presidencia se tiene una instruccion clara que todos los

Elaboracion los Instrumentos
de Gestion de la

Revision de las paginas web como instrumento de
publicacion de la informacion

Pdginas web en perfecto funcionamiento

Todas las areas

Enero - Diciembre de 2019

responsables deben revisar y actualizar las paginas web de la empresa,
cdmo control se cuenta con un recordatorio en el Outlook que le

Informacion recuerda a todos los responsables la actualizacion de las paginas web
Subcomponente 4 comunicaciones tiene como funcion actualizar permanentemente las
Criterio Diferencial de Revision y ajuste de accesibilidad a las paginas web Pdginas web con mayor accesibilidad Comunicaciones Enero - Diciembre de 2019 paginas web dela empresa con la informacion que le envian los
Accesibilidad responsables
Subcomponente 5

Monitoreo del Acceso a
[a Informacion Piblica

Publicacion del informe de solicitudes de acceso a
informacion recibidas en el cuatrimestre

Informe de solicitudes de acceso a informacion

Planeacion - Comunicaciones

Enero - Diciembre de 2019

Ala fecha no se han recibido solicitudes de acceso a informacion piblica.




