FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad
Vigencia
Fecha publicacion

Aguas Nacionales EPM
2019
abr-19

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/procesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Seguimiento
La politica fue aprobada el 2 de diciembre de 2014 Acta No.
Subcomponente 1 . . . . Operacionalizacion de |a politica por medio de la guia ., , , Febrero - Diciembre de  |143 de Junta Directiva. La gestion integral del riesgo, se hace
o , 'p ) , 1 [Politica de Administracion de Riesgos P o p ' P . J Planeacion - Presidencia ’ ‘ 8, ‘ g ~8 /
Politica de Administracion de Riesgos metodoldgica para la gestion integral de riesgos 2019 a través de la guia metodoldgica con el acompafiamiento de
la Gerencia Integral del riesgo.
Subcomponente 3 Divulgacion a grupos de interés del Plan Anticorrupcion| . L Planeacion - comunicaciones El PAAC se encuentra publicado en la pagina web de la
. ., 3.1 ., ) . Divulgacion por la pagina web Febrro de 2019 .
Consulta y divulgacion y atencion al ciudadano de Aguas Nacionales EPM. entidad.
Componente 2: Estrategia Antitramites
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
1.1|Revision de los tramites, OPAy servicios asociados.  |Identificacidn de los tramites y OPAS existentes Comercial Junio de 2019 El plazo no ha vencido
Subcomponente 1
Identificacion de tramites ] . —
Registro de los nuevos tramites OPAy servicios en el . ) . , ,
1.2 SUIT Tramites y OPA publicados en el SUIT Comercial Septiembre de 2019 El plazo no ha vencido
Revision de tramites y OPA (analizar variables externas
Subcomponente 2 einternas que afectan el tramite y que permiten . - . ) .
o ,p o 2.1 a o ) .Yq P ] Tramites y OPAs priorizados Comercial Junio de 2019 El plazo no ha vencido
Priorizacion de tramite establecer criterios de intervencidn para la mejora del
mismo).
Disefio de formularios para adelantar tramites
3.1|(reduccidn de tiempos, ampliacion de canales, Formularios para tramites y OPAs Comercial Septiembre de 2019 El plazo no ha vencido
Subcomponente 3 estandarizacion de tramites o formularios).
Racionalizacion de tramites
Ampliacion de puntos de atencion. o Comercial Diciembre de 2019 El plazo no ha vencido
32 Punto de atencidn mvil




Componente 3: Rendicién de cuentas

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Subcomponente 1
Informacion de calidad y en lenguaje
comprensible

Producir contenidos actualizados y oportunos para los
diferentes grupos de interés (Pagina web).

Paginas web actualizadas con informacion de los
proyectos

Comunicaciones

Febrero - Diciembre de
2019

La pagina web, se encuentra actualizada con contenidos
para los diferentes grupos de interés. Se verificé el
restablecimiento de los enlacs rotos tanto en la pagina de
Aguas del Atrato como de Aguas Nacionales.

Subcomponente 2
Dialogo de doble via con la ciudadania
y sus organizaciones

Socializacidn a los grupos de interés sobre la gestiones
que realiza la empresa

Espacios de dialogo con la comunidad

Comunicaciones

Enero - Diciembre de 2019

Se realizan constantes reuniones con las comunidades del
area deinfluencia de los proyectos, en especial de la planta
de tratamiento Aguas Claras EPM. En este afio, crucial por
estabilizacién de la planta

Subcomponente 3
Evaluacidn y retroalimentacion a la
gestion institucional

Evaluacion con los diferentes grupos de interés de la
socializacién que realiza la empresa

Evaluacion que permita mejorar la socializacién

Comunicaciones

Octubre - Diciembre de
2019

Se cuenta con evaluaciones realizadas en cada recorrido
experiencial de socializacidn con todos los publicos de
interés en Aguas Claras Planta de Tratamiento de Aguas EPM

Componente 4: Atencion al Ciudadano

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Subcomponente 1
Estructura administrativa y

Presentar trimestralmente a la direccién un informe
estadistico de las tipologias de las PQR'y los tiempos

abril, julio, octubre de

Direccionamiento estratégico Informe estadistico trimestral de PQR' Comercial El plazo no ha vencido
de respuesta con el fin de disminuir las peticiones de Q 2019 y enero 2020 P
asuntos reiterativos
Acceso a la informacion: realizar depuracion,
actualizacion y validacion de los contenidos y la L . P . Febrero - Diciembre de
. O, . . Documentacién publicada en las paginas web Comercial Permanente
informacidn de temas comerciales que se publica en la 2019
Subcomponente 2 pagina web.
Fortalecimiento de los canales de
atencion
Divulgar los canales de atencién que la empresa tiene . . . . Febrero - Diciembre de
. . 3 Clientes y/o usuarios con conocimiento de los canales Comercial Permanente
para atender los requerimientos de la ciudadania 2019
Realizar talleres (2) al personal encargado de tramitar
Subcomponente 3 , . . . . . . . .
Talento H las PQR' en sus diferentes etapas con el fin de talleres y lista de asistencia Comercial Abril - Octubre de 2019 El plazo no ha vencido
alento Humano .
garantizar las respuestas oportunas y de fondo
Subcomponente 4
Normativo y procedimental Revisar y actualizar los Documentacién de los L L . o .
. » , Actualizacion del procedimiento Comercial Abril - Diciembre de 2019 El plazo no ha vencido
procedimientos para atencién de PQR
Subcomponente 5
f ; ; Satisfaccion del ciudadano en relacion con los tramites | . . i Febrero - Diciembre de .
Relacionamiento con el ciudadano clientes capacitados en lecturas y consumos Comercial El plazo no ha vencido

y servicios que presta la empresa

2019




Componente 5: Transparencia y acceso a la informacion

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Subcomponente 1
Lineamientos de Transparencia

Mantener disponible para consulta |a informacion

Mensualmente, cada lider en coordinacion con
comunicaciones realiza |a actualizacion de los contenidos

Activa O Informacion actualizada en la web Planeacion - Comunicaciones | Enero - Diciembre de 2019 i , o,
dando cumplimientoa la Ley 1712 de 2014 relacionados a cada drea de interés general para los
diferents pablicos.
Brindar respuesta a las solicitudes de accesoa la " .
, ) ’p o o Ala fecha no se han recibido solicitudes de acceso a
Subcomponente 2 informacion publica dando cumplimiento a las . . o . . e o .
i , ; o o Solicitudes de informacidn publica atendidas dando » o o informacion publica, solo se han recibido solicitudes de los
Lineamientos de Transparencia directrices del Decreto reglamentario Unico 1081 de L . , Planeacidn - Comunicaciones | Enero - Diciembre de 2019
i i . o , . |cumplimiento a la normatividad aplicable entes de control a las cuales se les ha dado respuesta en los
Pasiva 2015 (capitulo 3 Gestion de solicitudes de informacidn . .
o , ) tiempos establecidos
plblica -transparencia pasiva)
Desde |a Presidencia se tiene una instrucccion clara que
Subcomponente 3

Elaboracion los Instrumentos
de Gestion de la

Revision de las paginas web como instrumento de
publicacidn de la informacion

Paginas web en perfecto funcionamiento

Todas las areas

Enero - Diciembre de 2019

todos los responsables deben revisar y actualziar las
paginas web de la empresa, como control se cuenta con un
recordatorio en el Outlook que le recuerda a todos los

Informacion L -
responsables Ia actualizacion de las paginas web
Subcomponente 4
Criterio Diferencial de La practicanete de comunicaciones tiene como funcion
Accesibilidad Revisiony ajuste de accesibilidad a las paginas web  [Paginas web con mayor accesibilidad Comunicaciones Enero - Diciembre de 2019 | actualziar permanentemente las paginas web de la empresa
con la informacidn que le envian los responsables
Subcomponente 5

Monitoreo del Acceso a
la Informacion Publica

Publicacion del informe de solicitudes de acceso a
informacion recibidas en el cuatrimestre

Informe de solicitudes de acceso a informacion

Planeacion - Comunicaciones

Enero - Diciembre de 2019

Ala fecha no se han recibido solicitudes de acceso a
informacidn publica.




