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EL RELACIONAMIENTO CON LOS ENTES EXTERNOS DE CONTROL
AGUAS NACIONALES EPM
VIGENCIA 2024

En cumplimiento al Plan de Auditoria de Auditoria- 2024 y con el propoésito de
garantizar una gestion eficaz y transparente de las relaciones con los Entes
Externos de Control, se ha llevado a cabo una revision del estado actual de dichas
relaciones.

ENTES EXTERNOS DE CONTROL TIPO DE CONTROL

Contraloria General de la Republica Control Fiscal
Contraloria Departamental de Antioquia
Contraloria General de Medellin

Procuraduria General de la Nacion Control Disciplinario
Procuradurias Provinciales Vigilancia de la conducta oficial
Procuradurias Regionales

Personerias Control Disciplinario
Vigilancia de la conducta oficial y de la
gestion publica

Defensoria Control al poder publico

Auditoria General de la Naciéon Control Fiscal

A continuacion, se detallan a cada uno de los entes externos de control y el
relacionamiento que, desde el &rea de Auditoria Interna de Aguas Nacionales EPM,
se ha tenido con cada uno ellos.

. Contraloria General de la Republica
Es el maximo 6rgano de control fiscal del Estado.

Requerimiento: Reportar los proyectos de obra publica - infraestructura,
financiados con recursos de la Nacién — sistema general de regalias o sistema
general de participaciones-

Fecha de solicitud: junio de 2023
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Estado Actual: Desde el Proyecto Aguas del Atrato, se carga en el aplicativo
https://www.cas.contraloria.gov.co/dicci, el informe mensual.

. Contraloria Distrital de Medellin
Evalla la gestion fiscal, el logro de los resultados y la efectividad de sus impactos.

Durante el primer semestre de 2024, la Contraloria Distrital de Medellin realizé la
Auditoria Financiera y de Gestion de Resultados- vigencia 2023, para la cual se
desarrollaron las siguientes actividades:

v' Envio de informacién sobre actualizacion normativa, para la
presentacion de informacion en el Aplicativo de GESTION
TRANSPARENTE

v' Cargue de informacion en el aplicativo GESTION TRANSPARENTE

v' Recepcibén y gestién de la informacion para la respuesta a los
requerimientos realizados

v' Gestion de capacitaciones- reporte de Caja Menor

v' Coordinar todas las actividades para atender los requerimientos
adicionales.

Derivados de dicho relacionamiento se recibieron los siguientes informes, por
parte del Ente Externo de Control.

Dictamen limpio de los estados financieros vigencia 2023- recibido el 08 de mayo
de 2024

Informe preliminar, recibido el 23 de julio de 2024, sobre el cual la Entidad no
presentd observaciones.

Fenecimiento de la Cuenta- vigencia 2023, informe recibido el 19 de noviembre de
2024.

. Procuraduria General de la Nacién

Es la entidad que representa a los ciudadanos ante el Estado.
Durante la vigencia 2024-no se recibieron solicitudes
Funcion preventiva:

v" Funcién de intervencion:
v Funcion disciplinaria:
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. Personeria

La Personeria es la encargada de recibir las quejas y reclamos que cualquier
individuo o institucion le hagan llegar, referentes a la violacién por parte de
funcionarios del Estado, o por agentes ajenos al Gobierno, de los derechos civiles
o politicos y de las garantias sociales.

Durante la vigencia 2024-no se recibieron solicitudes

. Defensoria

La finalidad del ente Defensorial es la proteccion de los derechos humanos y de
las libertades de todas las personas frente a actos, amenazas o acciones ilegales,
injustas, irrazonables, negligentes o arbitrarias de cualquier autoridad o de los
particulares.

Durante la vigencia 2024-no se recibieron solicitudes.

. Mesas de trabajo

Se coordinan reuniones entre la Contraloria Distrital de Medellin y los
administradores de los Contratos que presentaron inconsistencias en la informacién
inicialmente entregada, a fin de realizar las aclaraciones pertinentes.

Se realizé reunion virtual con todos los responsables de la informacién solicitada
durante el desarrollo de la Auditoria, para la socializacion de resultados preliminares
de la Auditoria Financiera y de Gestion de Resultados — vigencia 2023.

. Planes de mejoramiento: Derivado de la Auditoria Financiera y de Gestién
de Resultados — vigencia 2023, se presentd una oportunidad de mejora, sobre la
cual se estructuro un plan de mejoramiento, relacionado con:

Cuadro 27. Consolidado de hallazgos (Cifras en pesos).

N° Asunto del Hallazgo

1 Deficiencias en el manejo del archivo documental.
[ 2 Deficiencias en la informacion adicional solicitada.

5. ACTIVIDADES DE RELACIONAMIENTO

v' Respuesta a requerimientos: Requerimiento de informacion de finanzas,
contratos, compras, gestion, sistema de control interno, presupuesto,
planeacion, etc.
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v" Coordinacion de las actividades requeridas, para las visitas en campo del
Equipo Auditor

v' Brindar asesoria y acompafiamiento a los lideres de los procesos de la
entidad, con el fin de responder oportunamente.

v’ Ejercer el debido cuidado profesional al entregar informacion, asegurando el
manejo confidencial para evitar el uso inadecuado.

v' Evaluar el riesgo potencial para la organizacion frente a la informacion que
se esta entregando y alertando a la Gerencia General y al responsable de la
gestion.

v Hacer seguimiento al cumplimiento de los planes de mejoramiento, producto
de las auditorias realizadas por los entes externos de control

CONCLUSIONES
Fortalezas

La entidad ha establecido canales de comunicacién efectivos con la Contraloria
Distrital de Medellin y demas entes Externos de Control, la comunicacion ha sido
adecuada y ha contribuido a una relacion de cooperacion para la aclaracion,
ampliacion y precision de informacion solicitada por el Ente de Control

La entidad ha mostrado un compromiso consistente con la implementacion de
recomendaciones y requisitos provenientes de las auditorias externas. Se ha dado
seguimiento a las observaciones y se han tomado medidas requeridas de manera
oportuna.

Los equipos internos han mostrado compromiso y disposicion para recibir los
requerimientos realizados por los diferentes Entes Externos de Control

Areas de Mejora

Aungue la relacion en general es positiva, se han identificado areas donde se podria
mejorar la eficiencia en la entrega de informacion y en la actualizacién periddica de
procedimientos internos, para alinearse mejor con las expectativas que tiene el Ente
de Control.

Durante el proceso de relacionamiento, se ha identificado algunas debilidades en la
gestion documental de la entidad, incluyendo inconsistencias en la documentacion,
falta de estandarizacion para la consulta y entrega de informacion, y algunas
deficiencias en el control de acceso a la informacion digital.

Crear un plan de contingencia para manejar situaciones de pérdida de documentos
o fallos en el sistema
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Agradezco su atencion a este informe y estoy a disposicion para discutir en detalle
cualquier aspecto que considere necesario.

Elaboro:

/a—

MELFY GONZALEZ HERRERA
Auditor Interno
Aguas Nacionales EPM
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