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Bello, 13 de mayo de 2025

Informe del Primer Seguimiento — Plan Anticorrupcion 2025

Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P.
Fecha de corte: 30 de abril de 2025.
Lugar: Bello, Antioquia

Dependencia responsable: Presidencia.

1. Objetivos
1.1. Objetivo General

Evaluar la efectividad y el cumplimiento del Plan Anticorrupcion de Aguas Nacionales EPM
durante la vigencia 2025 con el fin de identificar oportunidades de mejora y asegurar el
cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 y de las politicas internas de la entidad.

1.2. Objetivos Especificos.

o \Verificar la efectividad de las acciones formuladas en la estructuracion y socializacién
del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano

e Garantizar el cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 como instrumento de control y
gestion.

2. Alcance

El seguimiento comprende la evaluacion periddica de las actividades ejecutadas en los cinco
(5) componentes del plan de anticorrupcidn para la vigencia 2025.

3. Contexto

Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P., como filial del Grupo EPM, estd sujeta al cumplimiento
de la Ley 1474 de 2011 del Estatuto de Anticorrupcion. Este plan busca prevenir y mitigar
los riesgos de corrupcién mediante la implementacidon de acciones concretas y mecanismo
de control interno.

4. Avance.

Este Informe presenta los resultados del primer seguimiento del Plan Anticorrupcion
correspondiente al periodo de enero a abril de 2025. Las actividades han sido evaluadas con
base en evidencias suministradas por las areas responsables, las cuales se han desplegado
para mitigar los riesgos relacionados con los cinco (05) componentes del plan.

La fecha de corte de este primer seguimiento fue el 30 de abril de 2025.
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Componente No. Primer Segundo Tercer Acumulado
Actividades | Seguimiento | Seguimiento | Seguimiento por
Propuestas componente
Gestion del 6 4.3%
Riesgo de
Corrupcion
Racionalizacion 5 6.9%
de Tramites
Rendicion de 7 4.2%
cuentas
Atencion al 6 3.4%
Ciudadano
Transparencia 7 3.9%
y Acceso a la
Informacion
Total 22.7%

5. Detalle por Componentes.

En la revision de las evidencias aportadas por los responsables de las actividades formuladas
del plan anticorrupcién se concluyen lo siguiente:

I. Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de
Corrupcion.

El primer componente se encuentra compuesto por cuatro (04) subcomponentes, de los
cuales dos de ellos tenian actividades programadas para el primer cuatrimestre, los cuales
fueron (i) Subcomponente 1. Politica de administracién de riesgos y (ii) Subcomponente 3.
Consulta y divulgacion.

Subcomponente 1. Politica de administracion de riesgos

Actividad: Socializacién de la politica de cero tolerancias frente al fraude, corrupcion y
soborno.

Ejecucion: 100%, Divulgacidon por correo electrénico, WhatsApp, redes sociales y en el
programa de induccién/reinduccion.

]

GTH-FOR-09 Plan de
Induccién o Reinducci
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Informacion importante: POLTICA DE CERO TOLERANCIA FRENTE AL FRAUDE, LA CORRUPCION Y EL SOBORNO.
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Subcomponente 3. Consulta y Divulgacion.

Actividad: Divulgacién del mapa de riesgo de corrupcion.

Ejecucion: 0%. La actualizacién del mapa esta programada para mayo y octubre. La
divulgacién se realizara posteriormente.

I1. Componente 2. Racionalizacion de tramites.

Se compone de 3 subcomponentes, de los cuales se ha llevado a cabo el siguiente avance.

Subcomponente 1. Identificacion de Tramites.

Actividad: Revision y ajuste de los tramites y procedimientos administrativos.

Ejecucion: 50%, Se ha adelantado revision de los tramites y procedimientos
administrativos, se han actualizado 5 tramites de 14.

Instructivo cambio de  instructivo_cambio de instructivo_cambio  instructivo_denuncio_ instructivo_hogares.p
clase de uso de inmut tarifa.pdf factura.pdf arrendamiento.pdf df

Subcomponente 2. Priorizacion del Tramite.

Actividad: Revisidn de las variables internas y externas de afectan los tramites y
procedimientos administrativos.

Ejecucion: 50%, Se inicid la revisidon de las variables que pueden afectar los tramites.

Subcomponente 3. Racionalizacion de Tramite
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Actividad: Fortalecer la posibilidad de radicacién de PQR vy la opcidn de pagos en linea en
la pagina web.

Ejecucion: 25%, se ha realizado divulgacion en redes sociales de la posibilidad de pago
en linea y se ha reunido con el administrador de la pagina web.

Subcomponente 4. Interoperabilidad.

Actividad: Evaluar los tramites y procedimientos administrativos en la pagina web.
Ejecucidon: 33.33%, se realiza revision de los tramites y procedimientos administrativos
existentes.

https://aguasdelatrato.com/atencion

III. Componente 3. Rendicion de cuentas.

El componente 3 se conforma de 4 subcomponentes, los cuales tenian programada
actividades en el primer seguimiento.

Subcomponente 1. Informacion de calidad y en lenguaje comprensible.
Actividad: Producir y divulgar contenidos sobre los resultados y avances de la gestion de
la empresa.

Ejecucion: 79.17%, con 21 piezas graficas en redes sociales y 17 reels sobre temas de
sostenibilidad, operacién de la PTAR, cuidado ambiental, entre otros.

A | site | AguasNacionales | Actuslidad | Boletin en linea con Aguas Nacionales

Reparacion del Bloque 4- Reparacion del Viaducto Boletin 20 de febrero Mesa
Auditorio UVA Aguas Claras Fusible Colector La educativa
EPM Seforita

.

.

| |
I I J—
Boletin 04 de febrero de Boletin 22 de enero de 2025/ Boletin 17 de octubre de
2025 2024
| |

Subcomponente 2. Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones.
Actividad: Realizar espacios de socializacion y dialogo con grupo de interés.
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Ejecucion: 33.33%. Socializacion a través de tertulias socio ambientales, eventos de
economia circular y sostenibilidad y visitas por la PTAR de Aguas Claras.

2025_04_24 listado 06032025_Juntanza 2025_03_21_Listado 2025_02_21_Tertulia 2024_01_29 _Lista de
de asistencia Econom 4ta .pdf de asistencia_Tertulia_ Beneficios y Propieda  asistencia_Induccion E
2025_02_21_Listado 2025_03_28_Gira 2025_02_28_Gira 2025_02_07_GIRA

de Asistencia Gira pec pedagdgica UniSabar pedagogica Politecnic pedagdgica comunid:

Subcomponente 3. Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticion
de cuentas.

Actividad: Campaniias internas para promover la cultura de rendiciéon de cuentas en los
colaboradores de Aguas Nacionales EPM y Consulta a grupos de interés sobre los temas mas
relevantes de la operacién que desee mas informacion.

Ejecucion. 50%. Se ha realizado dos campaias internas para promover la cultura de
Aguas Nacionales EPM; Consejos de Seguridad y Salud en el Trabajo para promover el
autocuidado de los colaboradores y Campaia de precaucion y proteccion de fauna para
promover y concientizar a los colabores y publico de interés sobre el corredor ambiental que
es la PTAR Aguas Claras EPM.
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Subcomponente 4. Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional.
Actividades: Evaluacion a visitas guiadas.

Ejecucion: 30%. 36 evaluaciones realizadas a las visitas, permitiendo valorar el impacto
de los recorridos y la pertinencia.

i
3
Evaluacion giras
pedagdgicas Biofabri

IV. Componente 4. Atencion al Ciudadano.
Se conforma de cinco (05) subcomponentes, de los cuales se tienen actividades
permanentes.

Subcomponente 1. Estructura Administrativa y Direccionamiento Estratégico.
Actividad: Reuniones de seguimiento con la Direccién del Proyecto.
Ejecucion: 33.33%, se ha realizado una reunién con la Direccidn del Proyecto.

ACTA REUNION CON
LA DIRECCION.pdf

Subcomponente 2. Fortalecimiento de los canales de atencion.

Actividad: Fortalecer la posibilidad de radicacién de la PQR’S y Realizar medicion de
indicadores en la atencion al cliente.

Ejecucion: 50%, Se solicitd al administrador de la Pagina Web para realizar acciones
tendientes a fortalecer las PQR y que sean de facil acceso para los usuarios; y se realizé la
medicidn de los indicadores de satisfaccion de la atencién al usuario.
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Subcomponente 3. Talento Humano

Actividad: Fortalecer las competencias en la proteccion de datos personales y en servicios
publicos.

Ejecucion: 50%, Los empleados participaron en la capacitacion de proteccién de datos
personales.

Certificado Certificado
Capacitacién Datos Pe Capacitacion Datos Pe

Subcomponente 4. Normativo y Procedimental.
Actividad: Realizar la publicacion mensual del informe de PQR’S en la Pagina Web.
Ejecucion: 25%, publicacion de los informes de los meses de enero a marzo.

Informes pe ﬁQRS "

/ o A
Initio > Nuesira GeSion

-

&, INFORME POR ENERO 2025

Z, INFORME POR FEBRERO 2025

& INFORME POR MARZO 2025

V. Componente 5. Transparencia y Acceso a la Informacion.

Se integra de cinco (05) subcomponentes, de los cuales se debia realizar las siguientes
actividades en el primer seguimiento.

Subcomponente 1. Lineamientos de Transparencia Activa.

Actividad: Divulgacién y publicacion en la pagina web de informacidn segun la Ley 1712
de 2014 y Publicacion de la informacién de contratacion.

Ejecucion: 33.33% en ambas actividades. Respecto a la divulgacién y publicaciéon en
la pagina web, se ha requerido a las areas para la actualizacién de la informacion de indice
de transparencia y acceso a la informacion publica, y se ha realizado un acompafiamiento
constante para asegurar que la informacién publicada en la pagina web cumpla con lo
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normativo y los enlaces funcionen correctamente; y frente a la informacion de contratacion
se ha reportado las actuaciones contractuales en las plataformas correspondientes dentro
del término exigido por la Ley.

Responsables formato matiz de cumplimient ndice e Trarsperencia y Acceso 2 Informaid Publica TA) Pocusaduria Generalde l Nacién

@,,

RECORDATORIO: Responsables formato matriz de cumplimiento indiice de Transparencia y Accesa a la Informacian Piblica (ITA)
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Subcomponente 2. Lineamientos de Transparencia Pasiva.

Actividad: Brindar respuesta a las solicitudes de acceso a la informacion publica dando
cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto Reglamentario Unico 1081 de 2015.

Ejecucion: 33.33%. Se han dado respuesta a 52 solicitudes de acceso a la informacion
publica.

E
Ultima version del
Informe Acceso a la ir

Subcomponente 4. Criterio diferencial de Accesibilidad.
Actividad: Evaluacion de accesibilidad a la pagina web.
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Ejecucion: 33.33%. En enero se evalud la accesibilidad del sitio web y se identificaron
hallazgos en secciones de Transparencia y Acceso a la Informacién y Proveedores y
contratistas, corrigiendo los mismos.

Proveedores y contratistas Transparencia y acceso a la informacion publica

Subcomponente 5. Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica.

Actividad: Publicacion del informe de solicitudes de acceso a informacion de manera
cuatrimestral.

Ejecucion: 0%. Al corte del seguimiento no se habia publicado el informe de solicitudes
de acceso de informacion, este se solicitd publicar de manera extemporanea.

Informe de solicitudes de acceso a informacion cuatrimestre 1 2025

BB om0 oROZCO ZAPA Respcade a1 wervar | [ @] [

&

Informe.xlsx

RE: Informe de solicitudes de acceso a informacion cuatrimestre 1 2025

ﬂ LAURA M
h

MAN

A; - CAROL VIVIAN VERA RODRIGUEZ
Buenas tardes

Confirmamos que el documento ya se encuentra en la pagina web, en caso ds que tengan alguna observacion quedo super atenta

@ Informe de solicitudes de accesos a informacién cuatrimestre 1-2025 Ver mas

Informe de solicitudes de acceso a informacién cuatrimestre 1-2024 Ver méas
Informe de solicitudes de acceso a informacién cuatrimestre 2 - 2024
Informe de solicitudes de accesos a infromacién cuatrimestre 3 - 2024

VI. Conclusiones

Se evidencia un cumplimiento significativo de las metas propuestas para el primer
cuatrimestre, con un avance destacado en las actividades; sin embargo, algunos
componentes presentan retrasos por calendario interno como lo es la divulgacion del mapa
de riesgos de corrupcion.

Respecto a las evidencias entregadas, se identifica mayor entendimiento en las areas frente
a las metas, y estas son suficientes para la prueba de la actividad comprometida.

VII. Recomendaciones

Carrera 58 No. 42-125, piso 7 — Medellin (Colombia) - Teléfono 380 44 44
Www.aguasnacionalesepm.com
NIT: 830112464-6



http://www.aguasnacionales/
https://www.grupo-epm.com/site/aguasnacionales/proveedores-y-contratistas/
https://www.grupo-epm.com/site/aguasnacionales/nuestra-gestion/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/

aguas

cionales Grupo-ep

Se debe fortalecer los mecanismos de respuesta y articulacion entre las areas para mejorar
los indicadores, tener claras las responsabilidades para dar cumplimiento al plan
anticorrupcién previo a corte y acelerar las acciones planificadas para garantizar el
cumplimiento total de los objetivos en los préximos seguimientos.

Cumplir con las actividades y metas propuestas para que el plan se pueda ejecutar en un
ciento por ciento (100%)

v a—

MELFY GONZALEZ HERRERA
Auditor Interno
Aguas Nacionales EPM

Proyecté: Manuela Tamayo Monsalve/Profesional 3 Auditoria Interna
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