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Bello, 13 de mayo de 2025 
 

 
Informe del Primer Seguimiento – Plan Anticorrupción 2025 

 
Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P. 
Fecha de corte: 30 de abril de 2025. 
Lugar: Bello, Antioquia 
Dependencia responsable: Presidencia. 
 
 

1. Objetivos  
 

1.1. Objetivo General  
 
Evaluar la efectividad y el cumplimiento del Plan Anticorrupción de Aguas Nacionales EPM 
durante la vigencia 2025 con el fin de identificar oportunidades de mejora y asegurar el 
cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 y de las políticas internas de la entidad.  
 

1.2. Objetivos Específicos.  
 

• Verificar la efectividad de las acciones formuladas en la estructuración y socialización 
del plan anticorrupción y de atención al ciudadano 

• Garantizar el cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 como instrumento de control y 
gestión. 

 
2. Alcance  

 
El seguimiento comprende la evaluación periódica de las actividades ejecutadas en los cinco 
(5) componentes del plan de anticorrupción para la vigencia 2025. 
 

3. Contexto  
 

Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P., como filial del Grupo EPM, está sujeta al cumplimiento 

de la Ley 1474 de 2011 del Estatuto de Anticorrupción. Este plan busca prevenir y mitigar 

los riesgos de corrupción mediante la implementación de acciones concretas y mecanismo 

de control interno.  

 

4. Avance.  
 

Este Informe presenta los resultados del primer seguimiento del Plan Anticorrupción 

correspondiente al periodo de enero a abril de 2025. Las actividades han sido evaluadas con 

base en evidencias suministradas por las áreas responsables, las cuales se han desplegado 

para mitigar los riesgos relacionados con los cinco (05) componentes del plan.  

 

La fecha de corte de este primer seguimiento fue el 30 de abril de 2025. 

http://www.aguasnacionales/
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Componente No. 

Actividades 

Propuestas 

Primer 

Seguimiento 

Segundo 

Seguimiento 

Tercer 

Seguimiento 

Acumulado 

por 

componente 

Gestión del 

Riesgo de 

Corrupción 

6 4.3%    

Racionalización 

de Trámites 

5 6.9%     

Rendición de 

cuentas 

7 4.2%    

Atención al 

Ciudadano 

6 3.4%    

Transparencia 

y Acceso a la 

Información 

7 3.9%    

Total 22.7%    

 

5. Detalle por Componentes.  
 

En la revisión de las evidencias aportadas por los responsables de las actividades formuladas 

del plan anticorrupción se concluyen lo siguiente: 

 

I. Componente 1. Gestión del Riesgo de Corrupción – Mapa de Riesgos de 
Corrupción. 

 

El primer componente se encuentra compuesto por cuatro (04) subcomponentes, de los 

cuales dos de ellos tenían actividades programadas para el primer cuatrimestre, los cuales 

fueron (i) Subcomponente 1. Política de administración de riesgos y (ii) Subcomponente 3. 

Consulta y divulgación.  

 

Subcomponente 1. Política de administración de riesgos 

Actividad: Socialización de la política de cero tolerancias frente al fraude, corrupción y 

soborno.  

Ejecución: 100%, Divulgación por correo electrónico, WhatsApp, redes sociales y en el 

programa de inducción/reinducción. 

 

GTH-FOR-09 Plan de 

Inducción o Reinducción General (8).docx
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Subcomponente 3. Consulta y Divulgación. 

Actividad: Divulgación del mapa de riesgo de corrupción. 

Ejecución: 0%. La actualización del mapa está programada para mayo y octubre. La 

divulgación se realizará posteriormente.  

 

II. Componente 2. Racionalización de trámites.  
 

Se compone de 3 subcomponentes, de los cuales se ha llevado a cabo el siguiente avance. 

 

Subcomponente 1. Identificación de Trámites.  

Actividad: Revisión y ajuste de los tramites y procedimientos administrativos.  

Ejecución: 50%, Se ha adelantado revisión de los trámites y procedimientos 

administrativos, se han actualizado 5 trámites de 14.  

 

Instructivo cambio de 

clase de uso de inmueble.pdf
    

instructivo_cambio de 

tarifa.pdf
  

instructivo_cambio 

factura.pdf
  

instructivo_denuncio_

arrendamiento.pdf
   

instructivo_hogares.p

df
 

 

Subcomponente 2. Priorización del Trámite.  

Actividad: Revisión de las variables internas y externas de afectan los trámites y 

procedimientos administrativos.  

Ejecución: 50%, Se inició la revisión de las variables que pueden afectar los trámites.  

 

Subcomponente 3. Racionalización de Trámite  

http://www.aguasnacionales/
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Actividad: Fortalecer la posibilidad de radicación de PQR y la opción de pagos en línea en 

la página web.  

Ejecución: 25%, se ha realizado divulgación en redes sociales de la posibilidad de pago 

en línea y se ha reunido con el administrador de la página web.  

 

Subcomponente 4. Interoperabilidad. 

Actividad: Evaluar los trámites y procedimientos administrativos en la página web.  

Ejecución:  33.33%, se realiza revisión de los tramites y procedimientos administrativos 

existentes.  

https://aguasdelatrato.com/atencion  

 

III. Componente 3. Rendición de cuentas.  
 

El componente 3 se conforma de 4 subcomponentes, los cuales tenían programada 

actividades en el primer seguimiento.  

 

Subcomponente 1. Información de calidad y en lenguaje comprensible.  

Actividad: Producir y divulgar contenidos sobre los resultados y avances de la gestión de 

la empresa.  

Ejecución: 79.17%, con 21 piezas gráficas en redes sociales y 17 reels sobre temas de 

sostenibilidad, operación de la PTAR, cuidado ambiental, entre otros.  

 

 
 

 

Subcomponente 2. Dialogo de doble vía con la ciudadanía y sus organizaciones.  

Actividad: Realizar espacios de socialización y dialogo con grupo de interés.  

http://www.aguasnacionales/
https://aguasdelatrato.com/atencion
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Ejecución: 33.33%. Socialización a través de tertulias socio ambientales, eventos de 

economía circular y sostenibilidad y visitas por la PTAR de Aguas Claras.  

 

2025_04_24_Listado 

de asistencia Economía Circular.pdf
   

06032025_Juntanza 

4ta .pdf
  

2025_03_21_Listado 

de asistencia_Tertulia_Compartir de experiencias en lombricultura_34p.pdf
 

2025_02_21_Tertulia 

Beneficios y Propiedades de las Hortalizas.pdf
 

2024_01_29_Lista de 

asistencia_Inducción EPM_Gira pedagógica_39p.pdf
 

2025_02_21_Listado 

de Asistencia Gira pedagógica Comunidad .pdf
 

2025_03_28_Gira 

pedagógica UniSabaneta.pdf
 

2025_02_28_Gira 

pedagogica Politecnico JIC listado de asistencia.pdf
 

2025_02_07_GIRA 

pedagógica comunidad UVA Aguas Claras lista de asistencia.pdf
 

 

  

 
 

Subcomponente 3. Incentivos para motivar la cultura de la rendición y petición 

de cuentas.  

Actividad: Campañas internas para promover la cultura de rendición de cuentas en los 

colaboradores de Aguas Nacionales EPM y Consulta a grupos de interés sobre los temas más 

relevantes de la operación que desee más información. 

Ejecución. 50%. Se ha realizado dos campañas internas para promover la cultura de 

Aguas Nacionales EPM; Consejos de Seguridad y Salud en el Trabajo para promover el 

autocuidado de los colaboradores y Campaña de precaución y protección de fauna para 

promover y concientizar a los colabores y público de interés sobre el corredor ambiental que 

es la PTAR Aguas Claras EPM. 

 

http://www.aguasnacionales/
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Subcomponente 4. Evaluación y retroalimentación a la gestión institucional.  

Actividades: Evaluación a visitas guiadas.  

Ejecución: 30%. 36 evaluaciones realizadas a las visitas, permitiendo valorar el impacto 

de los recorridos y la pertinencia.  

 

Evaluación giras 

pedagógicas Biofábrica Aguas Claras.csv
 

 

IV. Componente 4. Atención al Ciudadano. 
 

Se conforma de cinco (05) subcomponentes, de los cuales se tienen actividades 

permanentes.  

 

Subcomponente 1. Estructura Administrativa y Direccionamiento Estratégico.  

Actividad: Reuniones de seguimiento con la Dirección del Proyecto.  

Ejecución: 33.33%, se ha realizado una reunión con la Dirección del Proyecto.  

 

ACTA REUNION CON 

LA DIRECCIÓN.pdf
 

 

Subcomponente 2. Fortalecimiento de los canales de atención. 

Actividad: Fortalecer la posibilidad de radicación de la PQR´S y Realizar medición de 

indicadores en la atención al cliente.  

Ejecución: 50%, Se solicitó al administrador de la Página Web para realizar acciones 

tendientes a fortalecer las PQR y que sean de fácil acceso para los usuarios; y se realizó la 

medición de los indicadores de satisfacción de la atención al usuario.  

http://www.aguasnacionales/
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CMC-FOR-14 HOJA 

METODOLÓGICA DEL INDICADOR -Seguimiento 2025.xlsx
 

 

Subcomponente 3. Talento Humano 

Actividad: Fortalecer las competencias en la protección de datos personales y en servicios 

públicos.  

Ejecución: 50%, Los empleados participaron en la capacitación de protección de datos 

personales.  

 

Certificado 

Capacitación Datos Personales.pdf
           

Certificado 

Capacitación Datos Personales 2.pdf
 

 

Subcomponente 4. Normativo y Procedimental. 

Actividad: Realizar la publicación mensual del informe de PQR’S en la Página Web.  

Ejecución: 25%, publicación de los informes de los meses de enero a marzo. 

 

 
 

V. Componente 5. Transparencia y Acceso a la Información.   
 

Se integra de cinco (05) subcomponentes, de los cuales se debía realizar las siguientes 

actividades en el primer seguimiento. 

 

Subcomponente 1. Lineamientos de Transparencia Activa.  

Actividad: Divulgación y publicación en la página web de información según la Ley 1712 

de 2014 y Publicación de la información de contratación. 

Ejecución: 33.33% en ambas actividades. Respecto a la divulgación y publicación en 

la página web, se ha requerido a las áreas para la actualización de la información de índice 

de transparencia y acceso a la información pública, y se ha realizado un acompañamiento 

constante para asegurar que la información publicada en la página web cumpla con lo 

http://www.aguasnacionales/
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normativo y los enlaces funcionen correctamente; y frente a la información de contratación 

se ha reportado las actuaciones contractuales en las plataformas correspondientes dentro 

del término exigido por la Ley.   

 

  
 

BD Compras 

menores 2025.xlsx
 

BD Modificaciones 

Suscritas 2025.xlsx

BD Contratos y Actas 

Suscritos _2025.xlsx
 

 
Subcomponente 2. Lineamientos de Transparencia Pasiva.  

Actividad: Brindar respuesta a las solicitudes de acceso a la información pública dando 

cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto Reglamentario Único 1081 de 2015. 

Ejecución: 33.33%. Se han dado respuesta a 52 solicitudes de acceso a la información 

pública.  

 

última versión del 

Informe Acceso a la información - Transparencia pasiva Enero-Abril.xlsx
 

Subcomponente 4. Criterio diferencial de Accesibilidad.  

Actividad: Evaluación de accesibilidad a la página web. 

http://www.aguasnacionales/
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Ejecución: 33.33%. En enero se evaluó la accesibilidad del sitio web y se identificaron 

hallazgos en secciones de Transparencia y Acceso a la Información y Proveedores y 

contratistas, corrigiendo los mismos.  

 

Proveedores y contratistas  Transparencia y acceso a la información pública 

 

Subcomponente 5. Monitoreo del Acceso a la Información Pública.  

Actividad: Publicación del informe de solicitudes de acceso a información de manera 

cuatrimestral. 

Ejecución: 0%. Al corte del seguimiento no se había publicado el informe de solicitudes 

de acceso de información, este se solicitó publicar de manera extemporánea.  

 

Informe.xlsx

 

 
 

VI. Conclusiones  
 

Se evidencia un cumplimiento significativo de las metas propuestas para el primer 

cuatrimestre, con un avance destacado en las actividades; sin embargo, algunos 

componentes presentan retrasos por calendario interno como lo es la divulgación del mapa 

de riesgos de corrupción. 

 

Respecto a las evidencias entregadas, se identifica mayor entendimiento en las áreas frente 

a las metas, y estas son suficientes para la prueba de la actividad comprometida. 

 

VII. Recomendaciones  

http://www.aguasnacionales/
https://www.grupo-epm.com/site/aguasnacionales/proveedores-y-contratistas/
https://www.grupo-epm.com/site/aguasnacionales/nuestra-gestion/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/
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Se debe fortalecer los mecanismos de respuesta y articulación entre las áreas para mejorar 

los indicadores, tener claras las responsabilidades para dar cumplimiento al plan 

anticorrupción previo a corte y acelerar las acciones planificadas para garantizar el 

cumplimiento total de los objetivos en los próximos seguimientos.  

 

Cumplir con las actividades y metas propuestas para que el plan se pueda ejecutar en un 

ciento por ciento (100%) 

 

MELFY GONZÁLEZ HERRERA 
Auditor Interno 
Aguas Nacionales EPM 
 
 
Proyectó: Manuela Tamayo Monsalve/Profesional 3 Auditoría Interna 

http://www.aguasnacionales/

