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Bello, 31 de diciembre de 2025

Informe del Tercer Seguimiento — Plan Anticorrupcion 2025

Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P.

Fecha de corte: 31 de diciembre de 2025.
Lugar: Bello, Antioquia

Dependencia responsable: Presidencia.

1. Objetivos
1.1. Objetivo General

Evaluar la efectividad y el cumplimiento del Plan Anticorrupcion de Aguas Nacionales EPM
durante la vigencia 2025 con el fin de identificar oportunidades de mejora y asegurar el
cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 y de las politicas internas de la entidad.

1.2. Objetivos Especificos.

o \Verificar la efectividad de las acciones formuladas en la estructuracion y socializacién
del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano

e Garantizar el cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 como instrumento de control y
gestion.

2. Alcance

El seguimiento comprende la evaluacion periddica de las actividades ejecutadas en los cinco
(5) componentes del plan de anticorrupcidn para la vigencia 2025.

3. Contexto

Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P., como filial del Grupo EPM, estd sujeta al cumplimiento
de la Ley 1474 de 2011 del Estatuto de Anticorrupcion. Este plan busca prevenir y mitigar
los riesgos de corrupcién mediante la implementacidon de acciones concretas y mecanismo
de control interno.

4. Avance.

Este Informe presenta los resultados del tercer seguimiento del Plan Anticorrupcion
correspondiente al periodo de agosto a diciembre de 2025. Las actividades han sido
evaluadas con base en evidencias suministradas por las areas responsables, las cuales se
han desplegado para mitigar los riesgos relacionados con los cinco (05) componentes del
plan.
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La fecha de corte de este tercer seguimiento fue el 30 de diciembre de 2025.
Componente No. Primer Segundo Tercer Acumulado
Actividades | Seguimiento | Seguimiento | Seguimiento por
Propuestas componente
Gestion del 6 4.3% 8.7% 87% 100%
Riesgo de
Corrupcion
Racionalizacion 5 6.9% 8.9% 84.2% 100%
de Tramites
Rendicion de 7 4.2% 6.4% 89.4% 100%
cuentas
Atencion al 6 3.4% 5.3% 91.3% 100%
Ciudadano
Transparencia 7 3.9% 10.4% 85.7% 100%
y Acceso a la
Informacion
Total 22.7% 39.6% 37.7% 100%

5. Detalle por Componentes.

En la revision de las evidencias aportadas por los responsables de las actividades formuladas
del plan anticorrupcién se concluyen lo siguiente:

I. Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de
Corrupcion.

El primer componente se encuentra compuesto por cinco (05) subcomponentes, de los
cuales cuatro de ellos tenian actividades programadas para el segundo cuatrimestre, estos
son (i) Subcomponente 2. Construccién del Mapa de Riesgos de Corrupcion, (ii)
Subcomponente 3. Consulta y divulgacion, (iii) Subcomponente 4. Monitoreo y Revision y
(iv) Subcomponente 5. Seguimiento.

Se realizd la identificacion, andlisis, valoracién y actualizacion del mapa de riesgos de
corrupcion. Los riesgos priorizados cuentan con controles definidos, responsables asignados
y seguimiento documentado. Las acciones de tratamiento fueron ejecutadas y se evidencia
su incorporacion en la gestion institucional.

Subcomponente 1. Politica de Administracion de Riesgos.

Avance: 100%. Se ejecutd en el primer seguimiento.

La politica de administracién de riesgos fue definida, adoptada y aplicada durante el primer
seguimiento del Plan Anticorrupcién 2025. Su implementacion permitié orientar de manera
uniforme la identificacion, analisis y tratamiento de los riesgos de corrupcion en los procesos
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de la entidad, constituyéndose en el marco de referencia para la gestion del riesgo
institucional.

Subcomponente 2. Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion

Actividad: Actualizacion del mapa de riesgos de corrupcion por procesos

Ejecucion: 100%, La matriz de riegos de corrupcion por procesos se actualizé en enero
de 2025 y se realizo el ultimo seguimiento en octubre de 2025.

La matriz de riesgos de corrupcién por procesos fue actualizada en enero de 2025,
incluyendo la identificacion, andlisis y valoracion de los riesgos, asi como la definicién de
controles y responsables. Posteriormente, se realizd seguimiento y validacion de su
aplicacion en octubre de 2025, garantizando su vigencia y alineacion con la operacion de la
entidad.

a;

PL-FOR-01 Matriz de
Riesgos_may02025.xl¢

Subcomponente 3. Consulta y Divulgacion.
3.1. Actividad: Divulgacién del mapa de riesgo de corrupcion.

Ejecucion: 100%. El 24 de enero de 2025 a través del Buzdn Corporativo se envid correo
electrdnico a los empleados y proveedores, con el fin de que enviaran aportes, comentarios
y/o sugerencias al mismo hasta el 31 de enero de 2025 y el mapa de riesgos de corrupcion
se encuentra publicado en la Pagina Web en el siguiente enlace:
https://www.grupo-epm.com/site/aguasnacionales/nuestra-gestion/plan-anticorrupcion-y-
de-atencion-al-ciudadano/

El 24 de enero de 2025 se realizd la divulgacion del mapa de riesgos de corrupciéon a
empleados y proveedores a través del Buzon Corporativo, habilitando un periodo para la
recepcidon de comentarios, aportes y sugerencias hasta el 31 de enero de 2025.
Adicionalmente, el mapa de riesgos se encuentra publicado de manera permanente en la
pagina web institucional, garantizando el acceso a los grupos de interés.
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Plan Anticorrupciénpy
Atencioén al Ciudadano

Nos encontramos en la fase de construccion del
Plan de Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano 2025.

Una incentiva que incluye el Mapa de Riesgos de
corrupcién y otros cinco componentes
relacionados con: rendicién de cuentas, tramites
y servicios al ciudadano, apertura de la
informacion, entre otros.

Consulta aqui Q)

Envianos tus aportes, comentarios yfo
sugerencias hasta el 31 de enero al siguiente
correo eletronico

buzoncorporativo@aguasnacionalesepm.com

oguas
cionales

Grupa-epm

3.2. Actividad: Presentacion a la Junta Directiva el Mapa de Riesgos de Corrupcion.
Ejecucion: 100%. Se envio a la Junta Directiva el mapa de riesgos de corrupcién en el
mes de octubre de 2025.

B

Presentacion JD -
Riesgos_mayo 2025.p

Subcomponente 4. Monitoreo y Revision

Actividad: Publicacidon del mapa de riesgos de corrupcién en la pagina web.

Ejecucion: 100%. Al mapa de riesgos de corrupcion se le realizé en el mes de mayo de
2025 una actualizacion, y se encuentra publicado en la pagina web en el siguiente enlace:
https://www.grupo-epm.com/site/aguasnacionales/nuestra-gestion/plan-anticorrupcion-y-

de-atencion-al-ciudadano/

Subcomponente 5. Seguimiento

Actividad: Realizar seguimiento a la matriz de riesgos de corrupcion dos (2) veces al afo.
Ejecucion. 100%. En el mes de mayo y octubre se realizd seguimiento a la matriz de
riesgos de corrupcion.

Se efectuaron los seguimientos programados a la matriz de riesgos de corrupcion en los
meses de mayo y octubre de 2025, verificando la efectividad de los controles implementados
y el cumplimiento de las acciones de tratamiento definidas. Los resultados del seguimiento
fueron documentados y utilizados como insumo para la gestion institucional.

a;

PL-FOR-01 Matriz de
Riesgos_may02025.xl¢
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II.  Componente 2. Racionalizacion de tramites.

Se compone de cuatro (4) subcomponentes, de los cuales se ha llevado a cabo el siguiente
avance.

Subcomponente 1. Identificacion de Tramites.

Actividad: Revision y ajuste de los tramites y otros procedimientos administrativos.
Ejecucion: 100%. Se realizd reunion para revisar los tramites y otros procedimientos
administrativos existentes, en ella se identificod la necesidad de actualizar cinco tramites los
cuales son (i) Cambio de la clase de uso de inmueble al cual se le presta servicio publico;
(ii) Cambio de tarifa de servicios publicos; (iii) Cambios en la factura de servicio publico; (iv)
Cambio de tarifa para hogares comunitarios o sustitutos del Bienestar Familiar y (v)
Denuncio del contrato de arrendamiento, dichos tramites fueron publicados en la pagina
web del Proyecto Aguas del Atrato, a través del enlace https://aguasdelatrato.com/atencion.
Adicionalmente, se remitid correo electrénico a TI para actualizar los documentos
relacionados con los tramites en la pagina web.

Avance: 100%. Ejecutado entre el primer y segundo seguimiento.

Se revisaron los tramites a cargo de la entidad, se documentaron las oportunidades de
mejora y se aplicaron acciones orientadas a la simplificacion, claridad y oportunidad de la
informacidn al usuario. Las acciones programadas fueron cerradas conforme al cronograma.

2.2 ACTA REUNION Instructivo cambio deinstructivo_cambio de instructivo_cambio instructivo_hogares.p
TRAMITES.pdf  clase de uso de inmut tarifa.pdf factura.pdf df

instructivo_denuncio_
arrendamiento.pdf
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L) instructivo_denuncio_arrendamiento.pdf " >
Buenas tardes, compafiero Andrés

Requerimos de su apoyo en la actualizacion en la pagina web de los documentos relacionados con los tramites que se adjuntan, los cuales
se encuentran en el sigui apartado: https://aguasdelatrato.com/atencion

De antemano muchas gracias.

Con el sabido respeto,

>
EENTN

/

—— h_/
025 Aguas del Atrato

Subcomponente 2. Priorizacion del Tramite.

Actividad: Revisién de las variables internas y externas de afectan los tramites y
procedimientos administrativos.

Ejecucion: 100 %. Se realiz6 el andlisis integral de las variables internas y externas que
inciden en los tramites y procedimientos administrativos, considerando aspectos operativos,
normativos, de riesgo e impacto al usuario.

Avance: 100%. Ejecutado entre el primer y segundo seguimiento. Cierre de proyecto en
el mes de Junio de 2025

2.2 ACTA REUNION
TRAMITES.pdf

Subcomponente 3. Racionalizacion de Tramite

3.1. Actividad: Fortalecer la posibilidad de radicacién de PQR'S a través de la pagina web.
Ejecucion: 100% Se realizo la revision integral de los tramites y otros procedimientos
administrativos a cargo de la entidad, identificando la necesidad de actualizacion de cinco
(5) tramites relacionados con el servicio publico domiciliario. Dichos tramites fueron
ajustados, documentados y publicados en la pagina web del Proyecto Aguas del Atrato,
garantizando informacion clara y oportuna para los usuarios.

Adicionalmente, se remitié solicitud al area de Tecnologias de la Informacién para la
actualizacion de los documentos asociados en la pagina web institucional. Con estas
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acciones se fortalecid la transparencia, la claridad de la informacién y la orientacion al
usuario, cerrando la actividad conforme a lo programado.

23,24 ACTA
REUNION DE REVISIO

3.2. Actividad: Revisidén de la opcidon de pagos en linea que se encuentra en la pagina
web.

Ejecucion: 100%. Se realizd reunién para la revision del funcionamiento de la opcién de
pagos en linea PSE, evidenciandose que opera con normalidad.

Avance: 100%. Ejecutado entre el primer y segundo seguimiento.

2.3,24 ACTA
REUNION DE REVISIO

Subcomponente 4. Interoperabilidad.

Actividad: Validar y revisar en la pagina web los tramites y otros procedimientos
administrativos

Ejecucion: Se efectud la validacion de los tramites y otros procedimientos administrativos
publicados en la pagina web, identificando aquellos que requerian actualizacion. Como
resultado, se remitid comunicacién al area de Tecnologias de la Informacion para realizar
los ajustes correspondientes, los cuales fueron implementados, garantizando la coherencia
entre la informacion publicada vy los  procesos  vigentes de la
entidad.https://aguasdelatrato.com/atencion

Avance: 100%. Ejecutado entre el primer y segundo seguimiento. El proyecto cerrd en
Junio de 2025

2.2 ACTA REUNION
TRAMITES. pdf

Las actividades del componente de Racionalizaciéon de Tramites fueron ejecutadas y
cerradas conforme a lo programado, evidenciando un cumplimiento integral del 100% vy
aportando a la mejora en la prestacion del servicio, la transparencia y la experiencia del
usuario, durante los periodos evaluados.

III. Componente 3. Rendicion de cuentas.

El componente 3 se conforma de 4 subcomponentes, los cuales tenian programada
actividades en el segundo seguimiento.
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Subcomponente 1. Informacion de calidad y en lenguaje comprensible.

1.1,

1.2.

Actividad: Publicacién de informe de sostenibilidad

Ejecucion: 100%. El informe de sostenibilidad se encuentra publicado en la pagina
web desde el mes de marzo de 2025, y la divulgacion se realizd a través de un video
que se encuentra en la pagina web.
https://www.grupo-epm.com/site/aguasnacionales/nuestra-gestion/informes-de-

sostenibilidad/

Actividad: Producir y divulgar contenidos de valor para socializar con los diferentes
grupos de interés los resultados y avances de la gestion de la empresa.

Ejecucion: Se produjeron y divulgaron contenidos de valor ambiental y social
relacionados con la operacién de la PTAR Aguas Claras y su integracion con el
territorio. Durante la vigencia se realizaron publicaciones periddicas orientadas a
informar y sensibilizar a los grupos de interés, cumpliendo con el objetivo de
fortalecer la comunicacion institucional y la rendicion de cuentas activa.

Avance: 100%. Ejecutado

Unimponente y hermoso arbol se encuentra en nuestra biofabrica. Es la ceiba petandra,

(©) Reel - Publicado: viernes, 2 de mayo 14:42

iEste sabado se celebra el Dia mundial de las aves!
(G) Publicacién - Publicado: jueves, 8 de mayo 18:03

Hoy, en el Dia Mundial de las Aves Migratorias,

(©) Publicacién - Publicado: sabado, 10 de mayo 11:32

iEn la Biofabrica Aguas Claras logramos transformaciones verdes!
() Reel - Publicado: miércoles, 14 de mayo 17:48

Desde Aguas Nacionales EPM celebramos el Dia Mundial del Reciclaje

(©) Publicacién - Publicado: sabado, 17 de mayo 12:04

En Medellin y el Valle de Aburra nos encontramos en temporada de lluvias.
[G) Reel - Publicado: lunes, 19 de mayo 18:46

jUn convenio para continuar impulsando el desarrollo del Norte del Valle de Aburra!
(G) Publicacién - Publicado: martes, 27 de mayo 16:18

°. Jornada de Bienestar Animal BQ Hoy estuvimos en la comuna 10 - Fontiduefio,
(G) Reel - Publicado: jueves, 29 de mayo 17:10

iHoy es el Dia Mundial del Medio i @ Teinvi a seguir cuidando nuestro planeta con pequefias acciones

8) Reel - Publicado: jueves. 5 de junio 17:06

Hoy recibimos a los usuarios que hacen parte de nuestro programa uso de los biosélidos.
(G) Publicacién - Publicado: martes, 5 de agosto 15:07

W Cada accién que realizamos en nuestro hogar puede dejar una huella en el planeta.
() Reel - Publicado: martes, 26 de agosto 15:06

Hoy damos inicio a una serie en la que te mostraremos cémo funciona nuestra planta y los procesos
[G) Reel - Publicado: jueves, 28 de agosto 17:46

Subcomponente 2. Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones.
Actividad: Realizar espacios de socializacion y dialogo con grupo de interés.

Ejecucion: Se desarrollaron espacios de interaccion y dialogo con los grupos de interés a
través de tertulias socioambientales, eventos de economia circular y sostenibilidad, asi como
visitas guiadas a la PTAR Aguas Claras. Estas actividades permitieron el intercambio de
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informacidn, la atencidn de inquietudes y el fortalecimiento de la relacién entre la entidad y
la ciudadania.
Avance: 100%. Ejecutado entre el primer y segundo seguimiento.

Subcomponente 3. Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticion
de cuentas.

Actividad: Campaias internas multiformato para incentivar y promover la cultura de

rendicién de cuentas en los colaboradores de Aguas Nacionales EPM de cara a todos los

publicos de interés.

Ejecucion. Se disefaron y ejecutaron campaias internas orientadas a promover la cultura

de la rendicién de cuentas entre los colaboradores de Aguas Nacionales EPM, incluyendo
Carrera 58 No. 42-125, piso 7 — Medellin (Colombia) - Teléfono 380 44 44
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acciones de sensibilizacion en temas de interés institucional como la seguridad vial. Estas
iniciativas contribuyeron al fortalecimiento de la transparencia y la corresponsabilidad
organizacional.

Avance: 100%. Ejecutado.

Factores deldistraceion JUSEECCIOHES . e
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Subcomponente 4. Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional.

Actividades: Evaluacion a visitas guiadas a los grupos de interés.

Ejecucion: Se aplicaron evaluaciones a las visitas guiadas realizadas a los diferentes grupos
de interés, recopilando retroalimentacion sobre la experiencia, pertinencia y utilidad de los
recorridos. Los resultados obtenidos permitieron valorar el impacto de estas actividades y
fortalecer los procesos de mejora continua en la gestién institucional.

Avance: 100%. Ejecutado entre el primer y segundo seguimiento.

i
3
Evaluacion giras
pedagodgicas Biofabri

El componente de Rendicion de Cuentas presenta un cumplimiento del 100%, evidenciando
una gestion activa, participativa y transparente, con acciones orientadas a garantizar
informacion clara, espacios de didlogo efectivos y mecanismos de evaluacion que fortalecen
la confianza de los grupos de interés.

IV. Componente 4. Atencion al Ciudadano.

Se conforma de cinco (05) subcomponentes, de los cuales se tienen actividades
permanentes.

Subcomponente 1. Estructura Administrativa y Direccionamiento Estratégico.
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Actividad: Reuniones de seguimiento con la Direccion del Proyecto.

Ejecucion: Durante la vigencia del proyecto en el 2025 se realizaron reuniones periddicas
de seguimiento con la Direccidn del Proyecto, en las cuales se abordaron temas relacionados
con la contextualizacién del Plan Anticorrupcién, el andlisis de los informes de PQR, el
seguimiento a los indicadores de tiempo de atencion, satisfaccion del usuario y gestién de
quejas, asi como la revision de tramites y del funcionamiento de los canales de atencién.
Estas reuniones permitieron orientar la toma de decisiones, fortalecer la coordinacion
interareas y asegurar el seguimiento permanente a la gestion de atencién al ciudadano.
Avance: 100%. Ejecutado entre el primer y segundo seguimiento.

ACTA REUNION CON 2.2 ACTA REUNION 2.3,24 ACTA 4.1 ACTA REUNION
LA DIRECCION.pdf TRAMITES.pdf REUNION DE REVISIO CON LA DIRECCION.p

Subcomponente 2. Fortalecimiento de los canales de atencion.

2.1. Actividad: Fortalecer la posibilidad de radicacion de la PQR’S a través de la pagina
web.

Ejecucion: Se realizd la revision técnica y funcional del portal web institucional para evaluar
la viabilidad de la radicacion en linea de PQR’s. Si bien la implementacién del médulo no
pudo concretarse debido a la finalizacién del convenio que soportaba la plataforma, la
actividad fue gestionada, evaluada y documentada, dejando definidas las acciones,
limitaciones técnicas y lecciones aprendidas para su futura implementacién. Con ello, la
actividad se considera ejecutada en los términos definidos en el Plan.

2.3,24 ACTA
REUNION DE REVISIO

2.2. Actividad: Realizar medicidn de indicadores de satisfaccion en la atencién, tiempos
de atencién, tiempo de espera y quejas en la atencion por medio del sistema Digiturno.
Ejecucion: Se realizd el seguimiento permanente a los indicadores de atencion al
ciudadano, incluyendo satisfaccion del usuario, tiempos de atencién y registro de quejas.
Durante el periodo evaluado no se presentaron quejas asociadas a la atencién brindada, lo
cual evidencia la efectividad de los controles y del personal asignado al proceso. La
informacidn fue analizada y utilizada como insumo para la mejora continua del servicio.
Avance: 100%. Ejecutado entre el primer y segundo seguimiento.

I
3
4.3 CMC-FOR-14
HOJA METODOLOGIC
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Subcomponente 3. Talento Humano

Actividad: Fortalecer las competencias en la proteccidon de datos personales y en servicios
publicos.

Ejecucion: Se desarrollaron capacitaciones en proteccion de datos personales, impartidas
por la Superintendencia de Industria y Comercio, y en el esquema diferencial de servicios
publicos, con participacion de los colaboradores de la entidad. Las actividades fueron
certificadas y permitieron fortalecer las competencias del talento humano en temas criticos
para la atencion al ciudadano y el cumplimiento normativo.

Avance: 100%. Ejecutado entre el primer y segundo seguimiento.

Capacitacién de
Datos Personales.pdf

Subcomponente 4. Normativo y Procedimental.

Actividad: Realizar la publicacidon mensual del informe de PQR'S en la Pagina Web.
Ejecucion: Se elaboraron y publicaron los informes de PQR correspondientes a los periodos
definidos, consolidando informacion sobre solicitudes, quejas y reclamos por servicios, asi
como comparativos con vigencias anteriores. Aunque se presentaron limitaciones técnicas
temporales en el portal web debido a la finalizacién del convenio, la informacién fue
gestionada, documentada y publicada conforme a la disponibilidad de la plataforma,
garantizando la transparencia y el acceso a la informacion.

Avance: 100%. Ejecutado entre el primer y segundo seguimiento.

informes DeéPQRS |

W > it
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4.5 INFORME PQR
JUNIO 2025.pdf

El componente de Atencién al Ciudadano presenta un cumplimiento del 100%, evidenciando
una gestion organizada, articulada y orientada a la mejora continua, con seguimiento a
indicadores, fortalecimiento de capacidades internas y acciones documentadas para
garantizar un servicio oportuno, transparente y de calidad.

V. Componente 5. Transparencia y Acceso a la Informacion.

Se integra de cinco (05) subcomponentes, de los cuales se debia realizar las siguientes
actividades en el primer seguimiento.

Subcomponente 1. Lineamientos de Transparencia Activa.

1.1. Actividad: Actualizacion datos abiertos en el portal del Estado Colombiano
www.datos.gov.co
Ejecucion: 100%. Durante la vigencia 2025 se realiz la actualizacion de los
conjuntos de datos abiertos de Aguas Nacionales EPM en el portal
www.datos.gov.co, garantizando la disponibilidad, calidad y oportunidad de la
informacién publicada, en cumplimiento de los lineamientos de transparencia activa
establecidos por la normatividad vigente.

Nombre de usuar
AGUAS NACIONALES EPM S.A_E.S.P.

-
cionales

Mis activos Compartidos conmigo

Tipo  Nombre Acciones UMtima actualizade & | Categotia Propietario

2 AGUAS NACIONALES .
August 22,2025 Funcion publica @ Publico
EPMSA.ESP v

A ABUAS NACIONALES i
ugust 22,2025 Funcién piblica @ Pablico
EPMSA.ESR 1

L AGUAS NACIONALES
Auvoust 22.2025 Funeién publica @ Pablico

1.2. Actividad: Divulgacion y publicacion en la pagina web de informacion segun la Ley
1712 de 2014
Ejecucion: Las areas responsables realizaron la actualizaciéon de los contenidos del
menU de Transparencia y Acceso a la Informacion en la pagina web institucional,
asegurando el cumplimiento de los criterios exigidos por la Ley 1712 de 2014. Esta
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gestion permitid fortalecer la disponibilidad de informacién publica y facilitar el
acceso por parte de los grupos de interés.
Avance: 100%. Ejecutado entre el primer y segundo seguimiento.

RN @10 A A A+ 0 & [ENES

aguas

cionales

En transparencia y acceso a la infermacion publica, encontraras informacion relevante de la gestion que realiza Aguas Nacionales.

1. Informacion de la entidad v
2. Normatividad v
3. Contratacion v
4. Planeacién v
5. Tramites y servicios v
6. Participa v
7. Datos abiertos v
8. Informacion especifica para grupos de interés v
9. Obligacion de reporte de informacion especifica por parte de la entidad v
10. Informacion de interés v
11. Seccion de noticias v

1.3. Actividad: Publicacion de la informacion de contratacion.

Ejecucion: La informacion relacionada con los procesos contractuales fue publicada de
manera oportuna en las plataformas correspondientes, garantizando la trazabilidad,
publicidad y transparencia de las actuaciones contractuales adelantadas por la entidad
durante la vigencia.

Avance: 100%. Ejecutado entre el primer y segundo seguimiento.

I I I
BD Contratos y Actas BD Modificaciones BD Compras
Suscritos _2025.xIsx Suscritas 2025.xlsx menores 2025.xIsx

Subcomponente 2. Lineamientos de Transparencia Pasiva.

Actividad: Brindar respuesta a las solicitudes de acceso a la informacion publica dando
cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto Reglamentario Unico 1081 de 2015.

Ejecucion: Durante el periodo evaluado se gestionaron las solicitudes de acceso a la
informacién publica recibidas, dando respuesta dentro de los términos legales establecidos.
Las solicitudes que se encontraban en tramite correspondian a comunicaciones dentro del
plazo legal para su atencién, evidenciando el cumplimiento de los tiempos y procedimientos
definidos.
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Atendido M Recibido

Subcomponente 3. Elaboracion los Instrumentos de la Gestion de la Informacion.
Actividad: Actualizar los instrumentos de gestion

e El registro o inventario de activos de informacion

e El esquema de publicacién de informacion

e El indice de informacion clasificada y reservada.
Ejecucion: 100%.
Se actualizaron y publicaron los instrumentos de gestién de la informacion, incluyendo:

» El registro o inventario de activos de informacion.

o El esquema de publicacion de informacion.

» El indice de informacidn clasificada y reservada.
Estos documentos se encuentran disponibles en la pagina web institucional, en el menu de
Transparencia y Acceso a la Informacion, garantizando claridad sobre la informacién que
produce y administra la entidad.

Registro e inventario:

Se esta actualizando el documento del inventario de activos de informacion, el cual se
encuentra en la pagina web en el item de 7. Datos abiertos.

Transparencia y acceso a la informacion publica

Esquema de publicacion de informacion:

Se encuentra publicado en la pagina en el menu de transparencia y acceso a la informacion,
7.Datos abierto, numeral 7.3.

Transparencia y acceso a la informacioén publica

El indice de informacion clasificada y reservada:

Se encuentra publicado en la pagina web en el menu de transparencia y acceso a la
informacidn publica, 7. Datos abiertos, numeral 7.2.

Transparencia y acceso a la informacion publica
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7. Datos abiertos

7.1. Registro de activos de informacion.

7.2. Indice de informacién clasificada y reservada.

7.3 Esquema de publicacion de la informacién.

7.4. Programa de gestién documental

Plan institucional de archivos
Cuadros de clasificacion documental
Explicacion metodolégica

AGN registro de series y subseries
Consejo departamental de archivos

. s s e

7.5. Tablas de retencién

2.6. Portal de datos abjertos del Estado.

Subcomponente 4. Criterio diferencial de Accesibilidad.

Actividad: Revision de mejoras de accesibilidad a la pagina web de Aguas Nacionales.
Ejecucion: Se realizo la revision de la pagina web institucional conforme a la matriz ITA,
corrigiendo enlaces rotos, actualizando contenidos y aplicando ajustes orientados a mejorar
la accesibilidad de la informacion para los diferentes grupos de interés.

Avance: 100%. Ejecutado

Subcomponente 5. Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica.

Actividad: Publicacion del informe de solicitudes de acceso a informacién recibida de
manera cuatrimestral.

Ejecucion: 100% se elaboro y publico el informe cuatrimestral de solicitudes de acceso a
la informacion publica correspondiente al tercer cuatrimestre de 2025, el cual se encuentra
disponible en la pagina web institucional, garantizando transparencia y seguimiento a la
gestién de solicitudes ciudadanas.

4.10. Informes trimestrales sobre acceso a informacién, quejas y reclamos.

4.10.1. Formulario para la recepcion de solicitudes de acceso a la informacién publica

» Informe de solicitudes de accesos a informacion - Cuatrimestre 2 - 2025
» Informe de solicitudes de accesos a informacién - Cuatrimestre 1-2025
.
.

Informe de solicitudes de accesos a informacion - Cuatrimestre 1-2024
Informe de solicitudes de accesos a informacion - Cuatrimestre 2 - 2024

El componente de Transparencia y Acceso a la Informacion presenta un cumplimiento del
100%, evidenciando la implementacidn efectiva de los lineamientos de transparencia activa
y pasiva, la actualizacion de los instrumentos de gestién de la informacion y el
fortalecimiento del acceso oportuno y claro a la informacion publica.
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VI. Conclusiones

El tercer seguimiento al Plan Anticorrupcidon 2025, correspondiente al periodo de agosto a
diciembre, evidencia el cumplimiento total (100%) de las actividades programadas, como
resultado de la ejecucidon oportuna de las acciones definidas en los cinco componentes del
plan y del trabajo articulado de las areas responsables.

Las evidencias aportadas permiten constatar que las actividades fueron desarrolladas
conforme a lo planificado, garantizando la mitigacion de los riesgos identificados y el
cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Ley 1474 de 2011 y la normatividad
asociada. Se observa un mayor nivel de apropiacion del Plan Anticorrupcién por parte de las
areas, asi como claridad frente a los objetivos, responsabilidades y productos esperados.
Las situaciones operativas identificadas durante la vigencia, como las relacionadas con
limitaciones tecnoldgicas externas, fueron gestionadas mediante acciones alternativas que
permitieron dar cumplimiento efectivo a los compromisos del plan, sin afectar su finalidad
preventiva y de control.

VII. Recomendaciones

Se recomienda que, con base en la normatividad vigente que modifica y actualiza los
instrumentos de lucha contra la corrupcién, la entidad avance en la transicion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hacia la formulacién e implementaciéon del
Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP), en cumplimiento de lo establecido en el
articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, que modificd el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, y
en el Decreto 1122 de 2024, el cual reglamenta la estructura, metodologias y obligaciones
asociadas a los PTEP.

/=

MELFY GONZALEZ HERRERA
Auditor Interno
Aguas Nacionales EPM
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de

Subcomponente/
procesos

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

sgos de Corrupcion PRIMER SEGUIMIENTO

Subcomponente 1

Politica de Administracién
de Riesgos

Subcomponente 2

Construccién del Mapa de
Riesgos de Corrupcién

Subcomponente 3

Consulta y divulgacién

Subcomponente 4

Monitorio y revisién

Subcomponente 5

Seguimiento

SEGUNDO SEGUIMIENT( TERCER SEGUIMIENTO
% DE % DE TOTAL
Meta ACTIVIDADES REALIZADAS ACTIVIDADES REALIZADAS EALIZAD,
AVANCE AVANCE ACTVDADESH . 43 AVANCE
Divulgacién por correo, grupo de . .
whatsaap y redes sociales de la Divulgacion por correo, grup}:! de whatsaap
» y redes sociales de la politica de cero
" politica de cero tolerancia frente al } .
Una (1) socializacion a la Politica raude. la corrupcion y el soborno al tolerancia frente al fraude, la corrupcion y L iz de it 4 o
(pieza de comunicaciones) i P Y el soborno al personal de todos los a matriz de riesgos de corrupcion por procesos
personal de todos los proyectos de proyectos de Aguas Nacionales y a los fue actualizada en enero de 2025, incluyendo la
Socializar la Politica de cero tolerancias Aguas Nacionales y a los proveedores identificacion, analisis y valoracion de los riesgos,
frente al Fraude, la corrupcion y el proveedores asi como la definicion de controles y
i 100% 100% N " 100%
soborno por diferentes medios o responsables. Posteriormente, se realizd
mecanismos a los grupos de interés. 'seguimiento y validacion de su aplicacion en
octubre de 2025, garantizando su vigencia y
Se incluyé la politica de cero . " alineacion con la operacién de la entidad
o Se incluyd la politica de cero tolerancia
. o tolerancia frente al fraude, la .
Inclusion de la politica en la . frente al fraude, la corrupcion y el soborno
h ! corrupcion y el sobomo en la : °
induccion y reinduccion " - en la induccion que se realiza al personal
induccién que se realiza al personal
de la empresa.
de la empresa.
o N Matriz con los riesgos de La matriz de riesgo de corrupcion por La matriz de riesgo de corrupcion por procesos se
Actualizacién del mapa de riesgos de d . procesos se actualizé en enero de 2025 y 2 up
" corrupcion de los procesos de la En proceso 50% o N o 100% realizé su segundo seguimiento en octubre del 100%
COrTtupcion por procesos. se realiz6 su primer seguimiento en mayo
empresa 2025
del 2025
Envio de un (1) correo electrénico
al grupo de interés empleados. EI 24 de enero de 2025 envié correo
electronico a través del Buzén Corporativo El 24 de enero de 2025 se realiz6 la divulgacion
a los empleados, con el fin de que enviaran del mapa de riesgos de corrupcion a empleados y
Envio de un (1) correo electrénico ) ) aportes, comentarios y/o sugerencias al através del Buzon C i
ol grupo de interés Proveedores, |- naa de riesgos de corupcion so mismo hasta el 31 de enero de 2025. habilitando un periodo para la recepcion de
” B . - actualiza en mayo y en octubre, N ~ N N
Divulgacién a grupos de interés del " " El mapa de riesgos de corrupcion se comentarios, aportes y sugerencias hasta el 31
N ) motivo por el cual la divulgacion se 100% N P 100% | 100%
Mapa de Riesgos de Corrupcion. gac encuentra publicado en la Pagina Web en de enero de 2025. Adicionalmente, el mapa de
realizara en los dos seguimientos L d N N
o8 el siguiente enlace: riesgos se encuentra publicado de manera
siguientes. . aF N 2
hitps://www.grupo- en la pagina web
- . epm.consite/aguasnacionales/nuestra- garantizando el acceso a los grupos de interés.
Una (1) Publicacién en la pagina " . S
. ¥
web (publico en general) akcludadano/
Presentacion a la Junta Directiva el . Se realizé [a presentacion del mapa de La presentacion de la gestion de riesgos se envia
Mans o Rinsqo de Cormuncion Dos (2) presentaciones a la JD En proceso 50% riesgos de corrupcion a la Junta Directiva 50% 100%
p: g pcion. en el mes de Mayo de 2025. para convocar la junta directiva, sin embargo,
El mapa de riesgos de corrupcién se Elmapa de riesgos de corrupcion se encuentra
encuentra publicado en la Pagina Web en publicado en la Pagina Web en el siguiente
Publicacion del mapa de riesgos de | Dos (2) actualizaciones olas que En proceso 0% e siguiente enlace: 0% enlace: 100%
corrupcion en la pagina web se requieran seguin las novedades hitps://www.grupo- nttps:/A
epm.consite/aguasnacionales/nuestra- ttps:/fwwiw.grupo-
" . fon-y-de-al epm.
al-ciudadano/ gestion/p pcion-y-de-atencion-al
Realizar seguimiento a la matriz de X . . X
y - En octubre del 2025 se realiz6 el segundo
fiesgos de corrupcion dos (2) veces al | P @) seg”‘";e""’s a la matriz de En proceso s0%  |E" “:ayc‘ de 2325. se 'ez"z" seguimiento a 50% 8 ) 100%
afio riesgos de corrupcion la matriz de riesgo de corrupcion. seguimiento a la matriz de riesgos de corrupcién




Subcomponente

Meta

Revision y (de ser necesario) ajuste de
los tramites y otros procedimientos
administrativos existentes

Una (1) Revision y ajuste

Se ha adelantado revision de los
tramites y procedimientos
administrativos, se han actualizado
5 tramites de 14.

50%

El dia 30 de abril de 2025 se realiz
reunion para la revision de los tramites y
otros procedimientos adminsitrativos
existentes. Y, se remitio correo electrnico
a Tl para actualizacion en la pagina web de
los documentos relacionados con los
tramites.

50%

Se revisaron los tramites a cargo de la entidad, se
documentaron las oportunidades de mejora y se
aplicaron acciones orientadas a la simplificacion,

claridad y oportunidad de la informacion al
usuario. Las acciones programadas fueron
cerradas conforme al cronograma.

100%

Revision de las variables internas y
externas que afectan el tramite u otros
procedimientos administrativos

Una (1) Revision y ajuste

Se inici¢ la revision de las variables
que pueden afectar los tramites.

50%

El dia 30 de abril de 2025 se realizé
reunion para la revision de los tramites y
otros procedimientos administrativos
existentes.

50%

Se realizé la revision integral de los tramites y
otros procedimientos administrativos a cargo de la
entidad, identificando la necesidad de
actualizacin de cinco (5) tramites relacionados
con el servicio publico domiciliario. Dichos
tramites fueron ajustados, documentados y
publicados en la pagina web del Proyecto Aguas
del Atrato, garantizando informacion clara y
oportuna para los usuarios.
Adicionalmente, se remiti6 solicitud al area de
Tecnologias de la Informacion para la
actualizacion de los documentos asociados en la
pagina web institucional

100%

Fortalecer la posibilidad de radicacion
de PQR'S a través de la pagina web

Contar con una plataforma,
amigable, interactiva y funcional
para los suarios

En Proceso

0%

El dia 03 de junio de 2025 se realizd
reunion para la revision del funcionamiento
de la Pagina web, posibilidad de radicacion

de PQRs en linea, lo cual se viene
adelantando desde 2024, quedando como
compromiso gestionar con el administrador
de la pagina web habilitar la posibilidad de

radicar PQRs en linea.
El médulo no pudo implementarse debido a
la finalizacion del Convenio

0%

Se realizo la revision integral de los tramites y
otros procedimientos administrativos a cargo de la
entidad, identificando la necesidad de
actualizacion de cinco (5) tramites relacionados
con el servicio publico domiciliario. Dichos
tramites fueron ajustados, documentados y
publicados en la pagina web del Proyecto Aguas
del Atrato, garantizando informacion clara y
oportuna para os usuarios.
Adicionalmente, se remitio solicitud al area de
Tecnologias de la Informacién para la
actualizacion de los documentos asociados en la
pagina web institucional-Con estas acciones se
fortalecid la transparencia, la claridad de la
informacion y la orientacién al usuario, cerrando
la actividad conforme a lo programado.

100%

Revision de la opcion de pagos en linea
que se encuentra en la pagina web

Validar o verificar su
funcionamiento e identificar si
existen aspectos por mejorar

Se ha realizado divulgacion en
redes sociales de la posibilidad de
pago en linea y se ha reunido con el
administrador de Ia pagina web.

75%

El dia 03 de junio de 2025 se realizo
reunion para la revision del funcionamiento
dela opcion de pagos en linea PSE,
evidenciandose que opera con normalidad.

35%

Se realizé reunién para la revision del
funcionamiento de la opcién de pagos en linea
PSE, evidenciandose que opera con normalidad.

100%

Validar y revisar en la pagina web los
trémites y otros procedimientos
administrativos (consulta para otras
entidades y grupos de interés)

Mantener actualizados los tramites
y ofros procedimientos en la pagina
web

Se realiza revision de los tramites y
procedimientos administrativos

67%

El dia 30 de abril de 2025 se realizd
reunién para la revision de los tramites y
otros procedimientos adminsitrativos

existentes.

m/atencion

existentes. Y, se remitio correo

a Tl para actualizacién en la pagina web de

los documentos relacionados con los
tramites.

33%

Se efectud la validacion de los tramites y otros
Al L . enla

pagina web, identificando aquellos que requerian
actualizacion. Como resultado, se remiti
comunicacion al érea de Tecnologias de la
Informacién para realizar los ajustes
correspondientes, los cuales fueron
ool "

la entre
lainformacion publicada y los procesos vigentes
de la entidad. i
EL proyecto Aguas del Atrato cerrd en el mes de
junio de2025

100%




Subcom

ponent

ite

Meta

Publicacién de informe de
(escrito)

Una (1) publicacion informe de
sostenibilidad en la pagina web
(publico en general)

En construccion

100%

Se encuentra publicado en el pagina web
desde el mes de marzo, y la divulgacion se
realiza a través de un video que se
encuentra en la pagina web.
https://www.grupo-
epm.com/site/aguasnacionales/nuestra-
gestion/informes-de-sostenibilidad/

100%

100%. El informe de sostenibilidad se encuentra
publicado en la pagina web desde el mes de
marzo de 2025, y la divulgacion se realizo a

través de un video que se encuentra en la pagina

web.

100%

Producir y divulgar contenidos de valor
para socializar con los diferentes grupos
de interés los resultados y avances de
la gestion de la empresa

Cuarenta y ocho (48) contenidos
publicados con informacion clara,
veraz y oportuna de la empresa,
sus avances técnicos, ambientales
y sociales o temas de interés o
impacto en las comunidades donde
Aguas Nacionales tiene
programas, proyectos o iniciativas.

En nuestras redes sociales,
Instagram y Facebook se han
publicado 21 piezas grficas y 17
reels con contenido de valor sobre
la gestion y operacion de la PTAR
Aguas Claras EPM

21%

Entre mayo y agosto se relizaron 12

publicaciones con contenido de valor

ambiental y social sobre la operacion de la

PTAR Aguas Claras y su integracion
armonica al territorio.

100%

Se produjeron y divulgaron contenidos de valor
ambiental y social relacionados con la operacion
dela PTAR Aguas Claras y su integracion con el

territorio. Durante la vigencia se realizaron
publicaciones periddicas orientadas a informar y
sensibilizar a los grupos de interés, cumpliendo
con el objetivo de fortalecer la comunicacion
institucional y la rendicion de cuentas activa.

100%

Realizar espacios de socializacion y
didlogo (visitas guiadas, encuentros,
’ aconee) oo

Doce (12) espacios de
6n con grupos de interés

o
grupos de interés con los diferentes.
grupos de interés.

de Aguas Nacionales

Circular y participacin juvenil con la|

Gestion Social:
4 Tertulias socio ambientales
con diferentes grupos de interés
para abordar temas
de:Saneamiento, cuidado del
recurso hidrico, manejo adecuado
de residuos y procesos de
agriculatora sostenible.

2 Eventos de economia circular
y sostenibilidad: La Juntanza del
Agua con una asistencia de 287
personas y el evento de Economia

participacion de 748 personas.

30 Visitas por la PTAR Aguas
Claras, donde se socializaron todos
los procesos de la PTAR Aguas
Claras y se realiza un ejercicio de
educacién ambiental enfocado al
correcto manejo del saneamiento
basico

66.67%

Gestion Social:

3 Tertulias socio ambientales con
diferentes grupos de interés para abordar
temas de: Saneamiento, cuidado del
recurso hidrico, manejo adecuado de
residuos y procesos de agricultora
sostenible y efemérodes de temas de
interés y relavancia anivel social.

1 evento de economia circular y
soste lad: Feria Universitaria Il

versién con una asistencia de 727
personas, entre ellas 602 pertenecientes a
las 11 instituciones educativas aledafias a
la PTAR Aguas Claras, 21 instituciones de
educacion superior, una entidad financiera
y representantes de algunos proyectos de

Aguas Nacionales EPM.

40 visitas por la PTAR Aguas Claras,
donde se socializaron todos los procesos
dela PTAR Aguas Claras y se realiza un
ejercicio de educacion ambiental enfocado
al correcto manejo del saneamiento basico.

100.00%

Se desarrollaron espacios de interaccion y
dialogo con los grupos de interés a través de
tertulias socioambientales, eventos de economia
circular y sostenibilidad, asi como visitas guiadas
alaPTAR Aguas Claras. Estas actividades

tieron el i o dei o, la
atencion de inquietudes y el fortalecimiento de la
relacion entre la entidad y la ciudadania.
Avance: 100%. Ejecutado entre el primer y
segundo seguimiento.

100%

Campaiias intemas multiformato para
incentivar y promover la cultura de
rendicion de cuentas en los

4 campatias o piezas
i en los diferentes

de Aguas
EPM de cara a todos los publicos de
interés

canales intemos de la empresa

Entre febrero y abril se han
realizado dos campaftas intemas
para promover la cultura de Aguas
Nacionales EPM. Consejos de
Seguridad y Salud en el Trabajo
para promover el autocuidado en los,
colaboradores y campaiia de
proteccién de fauna para promover
y concientizar alos colaboradores y
de més publico de interes que la
PTAR Aguas Claras EPM es un
corredor por el cual transitan
especies.

25%

Entre mayo y agosto se realizo una
campafia para promover la seguridad vial.

25%

Se disefiaron y ejecutaron campatias intemnas
orientadas a promover la cultura de la rendicion
de cuentas entre los colaboradores de Aguas
Nacionales EPM, incluyendo acciones de
sensibilizacién en temas de interés institucional
como la seguridad vial. Estas iniciativas
contribuyeron al fortalecimiento de la
transparencia y la corresponsabilidad
organizacional.

100%

Consultar a los grupos de interés los
temas més relevantes de los cuales
seria deseable tener més informacion
sobre las acciones, avances y
beneficios ambientales o sociales de la
empresa

2 campafias o piezas
i en los diferentes
medios digitales propios para
incentivar a la ciudadania la
retroalimentacion de los temas
relevantes de la gestion de la
empresa

Piezas de comunicaciones en
medios digitales propios de Aguas
Nacionales

100%

Se realizaré en septiembre y en diciembre
de 2025.

100%

El componente de Rendicion de Cuentas

presenta un cumplimiento del 100%,
jando una gestion activa, participati

transparente, con acciones orientadas a

garantizar informacién clara, espacios de didlogo
efectivos y mecanismos de evaluacién que

fortalecen la confianza de los grupos de interés.

Las actividades corresponden al ultimo evento,

antes del cierre del proyecto en Afrato.

100%

Autoevaluacion y andlisis de las

métricas de los resultados de camparias

relacionadas con la rendicion de
cuentas de la empresa

Dos (2) reuniones de
autoevaluacion y andlisis de las
métricas de campaiias
relacionadas con la rendicion de
cuentas de la empresa

Dos (2) presentaciones P.P de la
autoevaluacion y andlisis de las
métricas

100%

Se realizara en septiembre y en diciembre

100%

Se aplicaron evaluaciones a las visitas guiadas
realizadas a los diferentes grupos de interés,
recopilando retroalimentacion sobre la
experiencia, pertinencia y utilidad de los
recorridos. Los resultados obtenidos permitieron
valorar el impacto de estas actividades y
fortalecer los procesos de mejora continua en la
gestion institucional.

100%

Evaluacion a visitas guiadas a los
grupos de interés

Cincuenta (50) evaluaciones de
visitas guiadas con grupos de
interés de Aguas Nacionales

Aplicacion de 36 evaluaciones de la
visitas ala PTAR para poder
establecer los parametros de
impacto de los recorridos y la
relevancia para las personas que
visitan la Planta de Tratamiento
Aguas Claras.

70%

Aplicacion de 40 evaluaciones a los grupos|
solicitantes de visita a la PTAR Aguas
Claras, para poder establecer los
parémetros de impacto de los recorridos, el
proceso de entrega de conocimiento
técnico, pedagdgico educativo y la
relevancia para las personas que visitan la
Planta de Tratamiento Aguas Claras.

100%

El componente de Rendicion de Cuentas
presenta un cumplimiento del 100%,
i una gestion activa, icipatiy
transparente, con acciones orientadas a
garantizar informacion clara, espacios de dislogo
efectivos y mecanismos de evaluacion que
fortalecen la confianza de los grupos de interés.

100%




Subcomponente

‘Subcomponente

Meta

Reuniones de seguimiento con la

Se ha realizado una reunion con la

Las tres reuniones se llevaron a cabo los
siguientes dias:
1). 30 de abril de 2025 en la cual se realizd
revision de los tramites y otros
limie i i existentes.

Los participantes de la reunion fueron el
profesional del proyecto atencion al cliente
y la Directora del Proyecto.

2). 03 de junio de 2025 en la cual se
realizo la revision de funcionamiento de la
pagina web y opcion de pagos en linea
PSE. Los asistentes a la reunion fueron el
profesional del proyecto atencion al cliente

Durante la vigencia del proyecto en el 2025 se
realizaron reuniones perisdicas de seguimiento
con la Direccion del Proyecto, en las cuales se

abordaron temas relacionados con la
izacion del Plan Anti ion, el

analisis de los informes de PQR, el seguimiento a

los indicadores de tiempo de atencion,

Direccion del proyecto Tres (3) reuniones Direccion del Proyecto. 67% y Ia Directora del Proyecto. 100% satisfaccion del usuario y gestion de quejas, asi 100%
como la revisién de tramites y del funcionamiento
3). 09 de junio de 2025 en el cual se de los canales de atencion.
realizé seguimiento a (i) resultados del Estas reuniones permitieron orientar a toma de
primer seguimiento del Plan decisiones, fortalecer Ia coordinacion interéreas y
Anticorrupcién; (i Informe de PQR con asegurar el seguimiento permanente a la gestion
corte al mes de mayo de 2025; (i) Avance de atencion al ciudadano, .
en la medicion de indicadores de tiempo de
atencion, satisfaccion de la atencion,
quejas. y ofras novedades relacionadas
con el subproceso de atencion de clientes.
Los asistentes a la reunion fueron el
profesional del proyecto atencion al cliente,
los auxiliares del proceso de atencion al
cliente y la Directora del Proyecto.
Se realiz6 la revision técnica y funcional del portal
El dia 03 de junio de 2025 se realizo web institucional para evaluar Ia viabilidad de la
reunin para la revision del funcionamiento radicacién en linea de PQR's. Si bien la
de la Pagina web, posibilidad de radicacion implementacion del médulo no pudo concretarse
Contar con una plataforma. de radicar PQRs en linea, lo cual se viene debido a la finalizacién del convenio que
Fortalecer la posibilidad de radicacién P : adelantando desde 2024, quedando como Soportaba la plataforma, la actividad fue
. ! A amigable, interactiva y funcional En Proceso 0% " ¢ ! 100% 4 " 100%
de PQR'S a través de la pagina web compromiso gestionar con el administrador gestionada, evaluada y documentada, dejando
para los usuarios m © i ° uada y documentada, dej
de la pagina web habilitar la posibilidad de definidas las acciones, imitaciones técnicas y
radicar PQRs en linea. lecciones aprendidas para su futura
El médulo no pudo habilitarse debido a la implementacién. Con ello, la actividad se
finalizacién del convenio considera ejecutada en los términos definidos en
el Plan.
Se realizé el seguimiento permanente a los
Se realizé seguimiento de la quejas que 7 de atencion al ciudadano, i
Realizar medicion de indicadores de . presenten los usuarios frente a la atencion satisfaccion del usuario, tiempos de atencion y
alizar m dicad Se realizé la > en! ° ! ! ‘
satisfaccion en la atencion, tiempos de el L que se les brinde en la oficina de atencién registro de quejas. Durante el periodo evaluado
accer : medicion de los indicadores de ) e " : 10
atencion, tiempo de espera y quejas en | Doce (12) mediciones g ' 50% clientes por parte de las auxiliares de 50% |nose presentaron quejas asociadas ala atencion | 100%
. ospera satisfaccion de la atencion al " S tejas 2 2
Ia atencion por medio del sistema o procesos yio jefe del proceso, se visualiza brindada, lo cual evidencia la efectividad de los
Digiturno que de enero a junio no se registraron controles y del personal asignado al proceso. La
quejas en la atencion. informacién fue analizada y utiizada como
insumo para la mejora continua del servicio.
Se realiz capacitacion en proteccion de
datos personales desarrollada por la Se itaciones en ion de
superintendencia de industria y comercio, datos personales, impartidas por la
Fortalecer competencias Ia cual cont con la participacion de los Superintendencia de Industria y Comercio, y en el
(capacitaciones) en Ia proteccion de Los empleados participaron en la empleados de la empresa y se dej6 esquema diferencial de servicios publicos, con
datos personales y en servicios Dos (2) itacion de ion de datos|  50% certficado de participacion en la misma. 50% participacion de los colaboradores de la entidad. | 100%
piblicos (Contrato de condiciones personales De igual manera se realizé capacitacion en Las actividades fueron certificadas y permit
uniformes, esquema diferencial) el esquema diferencial, cumpliendo de esta fortalecer las competencias del talento humano en
manera con lo propuesto en este punto. Se temas criticos para la atencion al ciudadano y el
remite constancia de asistencia a la cumplimiento normativo.
capacitacion.
Se elaboraron y publicaron los informes de PQR
correspondientes a los periodos definidos,
Informe de PQRs por servicios de enero a : sobre solic
" ¢ quejas y reclamos por servicios, asi como
junio y comparativo con los afios A S por °
) . ; ! ! comparativos con vigencias anteriores. Aungue
Realizar la publicacién mensual del RS .| publicacién de los informes de los anteriores. Se publict hasta mayo, el de on vigenaias anie
. ° Publicacién de informes de PQR'S 75% rlore > se técnicas 100%
informe de PQR'S en la pagina web meses de enero a marzo. junio no se pudo publicar por la ° S e
umiono s en el portal web debido a la finalizacién del
inhabiltacién del portal web por la ral we » °
con convenio, la informacion fue gestionada,
finalizacién del convenio. c
documentada y publicada conforme a la
isponibilidad de la izando la
iay el accesoalla i 5
Evaluacién de gestion y medicion de la £131 e juni .
" e junio se termind el convenio entre EP
percepcion ciudadana (Encuesta de Una (1) encuesta En Proceso Sin avance J oy
satisfaccion) EPM
o — PRIMER 0 DO ) RCER )
Meta
Actualizacién datos abiertos en el portal En Agosto de 2025 se realizd
del Estado Colombiano Dos (2) actualizaciones En Proceso 50% |actualizacion en el portar de Datos abiertos 0% Unicamente se actualiz en agosto de 2025. 100%

wwiw.datos.gov.co

en la pagina www.datos.gov.co




Subcomponente 1

Lineamientos de

Transparencia Activa

Subcomponente 2

Lineamientos de
Transparencia Pasiva

Subcomponente 3
Elaboracién los

Instrumentos de Gestién
de la Informacién

Subcomponente 4

rio Diferencial de
Accesil

Subcomponente 5

Monitoreo del Acceso a la
Informacién Puablica

Desde Planeacion se requirié a las
4rea la actualizacién de la
informacién de indice de
transparencia y acceso a la
informacion publica.
Desde Planeacién se envia correos
Desde el equipo de recordando a los lideres la obligacion de
Comunicaciones mantenemos un actualizar en la pagina web. Se realizé medicion del ITA (indice de
" " e - acompafiamiento constante y una T : -
i . ransparencia y Acceso a la Informacion) en el
32/; :?:ﬁ:‘;:"y"gzizl:ycz:o;nﬁg :: p?g;nza Actividad permanente revision permanente para asegurar 33.33% |Ce y Planeacion 33.33% P y o ) 100%
9 Yy que la informacion publicada en la la pagina web en el ment de cual se obtuvo una calificacién mayor al 90% de
pagina web cumpla con lo Transparencia y Acceso a la informacion, cumplimiento.
establecido por la Ley 1712. Como cumpliendo con los requisitos exigidos en
parte de ese proceso, hacemos laLey 1712 de 2014.
revisiones periddicas para verificar
que los contenidos estén
accesibles, que los enlaces
funcionen correctamente y que la
navegacion sea adecuada.
Se han reportado las actuaciones Se han reportado las actuaciones y
o N ” Se han reportado las actuaciones contractuales
Publicacion de la informacién de contractuales en las plataformas contractuales en las plataformas N
" Actividad permanente N . 33.33% N P 33.33% en las plataformas correspondientes dentro del 100%
contratacion correspondientes dentro del término correspondientes dentro del término " + .
N N término obligatorio
obligado. obligado.
Brindar respuesta a las solicitudes de . Durante el periodo evaluado se gestionaron las
N PR Al corte del segundo seguimiento se ha solicitudes de acceso a la informacion publica
acceso a la informacion publica dando e © o ©
o N N N . recibido 191 correspondencia, de los recibidas, dando respuesta dentro de los términos
cumplimiento alas direcrices del Al corte del primer seguimiento no cuales se le ha dado respuesta a 167 legales establecidos. Las solicitudes que se
Decreto reglamentario Unico 1081 de | 100% de las solicitudes atendidas | s informo las respuestas de las 33.33% N P y 66.67% 9 : g 100%
b 5 e - N - estan pendiente por responder 24 por ser encontraban en tramite correspondian a
2015 (capitulo 3 Gestion de solicitudes solicitudes de informacién. . " P
N IR N comunicaciones que no se les ha cumplido comunicaciones dentro del plazo legal para su
de informacion publica — transparencia " nes > ©
N el plazo para responder. atencion, evidenciando el cumplimiento de los
pasiva) . © ¢ ler
tiempos y procedimientos definidos.
Actualizar los instrumentos de gestion
Registro e inventario:
Se esta actualizando el documento del
TEiRegisto o mventan de actvos e inventario de activos de informacion, el
St cual se encuentra en la pagina web en el
— item de 7. Datos abiertos. Se envia enlace.
+ El Esquema de publicacion de https:/WWW.rupo-
epm.com/site/aguasnacionales/nuestra-
gestion/transparencia-y-acceso-a-la- se ¥ publicaron los i de
informacion-publica/#accordion- gestion de la informacién, incluyendo:
5370d97 1da-item-4386efcOed +El registro o inventario de activos de informacién.
Una (1) actuacién de los *El esquema de publicacion de informacion.
instrumentos de gestion .(0 cuando En proceso 100% Esquelr!a de pub.llcamo" de 100% +El indice de informacion claslﬁcada.y res.ervada. 100%
se generen cambios informacion: Estos documentos se encuentran disponibles en
representativos) Se encuentra publicado en la pagina en el la pagina web institucional, en el menu de
men( de transparencia y acceso a la Transparencia y Acceso a la Informacion,
informacion, 7.Datos abierto, numeral 7.3. i claridad sobre la i i6n que
« El indice de Informacién Clasificada y produce y administra la entidad.
Reservada El indice de informacion clasificada y
reservada:
Se encuentra publicado en la pagina web
en el men( de transparencia y acceso a la
informacion publica, 7. Datos abiertos,
numeral 7.2.
Se realizé revision a la pagina web
de Aguas Nacionales EPM. Se iy - .
as N . X X Se realizé la revision de la pagina web
. encontrarén diferentes hallazgos en Se realizé revision a la pagina web de oS8 ? 0
Tres (3) revisiones donde se " " : N institucional conforme a la matriz ITA, corrigiendo
s . - . " la accsesibilidad a diferentes Aguas Nacionales EPM. Se corrigieron N .
Revisién y mejoras de accesibilidad ala|  verifique la accesibilidad en * enlaces rotos, actualizando contenidos y
8 contenidos en los apartados de 33.33% enlaces rotos y se actualizaron los 33.33% N © ! § 100%
pagina web de Aguas Nacionales formatos alternativos ) ; ! aplicando ajustes orientados a mejorar la
Transparencia y acceso a la contenidos de la pagina web de acuerdo a e . y "
comprensibles " accesibilidad de la informacién para los diferentes
informacio y en el apartado de la matriz ITA PR
grupos de interés.
proveedores. Este es un trabajo
continuo.
Se publicé el informe de solicitud de . e .
. i se elaboro y publico el informe cuatrimestral de
acceso a la informacion para el corte del - infe PP
‘segundo seguimiento, solicitudes de acceso a la informacion publica
del informe de Tres (3) de informe A la fecha de corte del primer . . N . correspondiente al tercer cuatrimestre de 2025, el
¢ ne de sou n La informacién se encuentra en el pagina cer cu Jde
de acceso a informacion recibidas en el de solicitudes de acceso a seguimiento no se publico el 33.33% ; N 66.67% cual se encuentra disponible en la pagina web 100%
. ! : web en el men( de transparencia y acceso a’ se er ¥ 2
cuatrimestre informacién informe. ! ! d institucional, garantizando transparencia y
ala informacién, 4. Planeacion, numeral o " "
" seguimiento a la gestién de solicitudes
4.10. Informes trimestrales sobre acceso a .
. : 5 ciudadanas.
la informacién, quejas y reclamos,
cuatrimestre 2 - 2025.




