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Informe Final del Proceso de Medicion

AGUAS NACIONALES

s Transparencia en la solicitud y ofrecimiento

de informacion a cada empresa y delegado
sImparcialidad en la valoracion de la cantidad,
calidad, tipologia y pertinencia de la
informacion suministrada por las empresas
sEstablecimiento de relaciones horizontales,
respetuosas y neutrales con cada empresa y

su delegado

*No intervencion en la manipulacion del dato

(alteracion, correccidn, anulacion, creacion)

s Confiabilidad en la informacion suministrada

por cada empresa a partir del Principio
Constitucional de Buena Fe [CPC, art 83)




INTERLOCUCIONER 1z relacidn exitosa con la Em[IEsa ¥ delegado; dos condICIoNES 58
cumplieron: [} compromiso, oportunidad pam con la informacion requenda en 2 evaluacion y, i)
prontitud; clandad ¥y comunicacion constante entre £leguipo MTE y.el Delegado ¥ su equipo
frente 3 125 inguietudes presentadas; generando i3 suficiente confiariza y credibilidzd en el
desamolio de todaslas etapas de evaluacion de Iz MedicionE! Delegado - su equipo

diercn respuesta oportunzg ¥ confizble de iz informacionsolictada. Su expenenciz previa en la
metodoiogiz de I3 MTE amgjo resultados optimos en comprensicn de |2 metodologiz, en
asignacitn de respensabilidades, en cumplmiento del cronogama de actividades v en
socizlizacion de dudss sobre el procescdl Delegado se e hizo llegar previaments & Documento
Metodologico, acceso al formulano de recoleccion y-analisis de infommacion y

comunicaciones aclarstonzs del proceso, o gue se tradujo en mayor zsmilzcion de

la metodologia y pronta resolucién de inquietudesACCESO A LA INFORMACIONPar este
proceso se establecio unz comunicacion reciproca desde el equipo de |z MTE de Transparencia
por-Colombiz con i2 empresa y su Delegado donde, ademas de generar confianza
internstitucions! para resolver dudas sobre la informacion solictada, se posibilito ef tramite
oportuns de esta importante etapa en el conjunto del proceso como consecuencia de s
informacion ofrecida v su respectiva valider ETAPA DE OBSERVACIONESESta &5 unz etapa
caractenzada por el proceso de ajustes de informzcicn donde Iz empresa evisa la evaluacion
previa envizda por Transparencia por Colombiz ¥ en consecuencia reemdan infomacion
complementanz gue no haya sido incluida al inicio con el proposito de acemar el resultado a 2
rezlidad institucionalEn el desamolio de esta actividad se adelzntaron acciones de 2sesonz pars
resghver dudas con €] Delegado de 13 empresa ¥ su equipo, recepcion del formato de
obssrvaciones y archivos comespondientes, evaluzcion de tales archivos en clave del
Documento Metodoldgico, respuesta 3 |z empresa de cada una de [25 obsenvaciones 3 traves
ge un formato explicando los puntos gue fueron procedentes o no, Fae esta etapa la empesa
realizd 26 observaciones sobre fos 4 componentes Se destaca que esta etsps fue desancliads
poris empress dentro de los e pos establecidosRESULTADCS FIMALES
CESTACADOSDurante €l proceso y en diferentes etapas. se realza el calculo de los indicadores
de Iz Medicidn en forma progresiva hasta generar el resultado finsl gue se entrega = 1z empresa
2 traves de unz Ficha Técnica. Esta actividad comesponde 2 12 revision sistemzatica del
conjunto de informacion tramitada por cada empress, asinformacion entregada porias
empresas 3 aves e sus Delegados *nformacion recepeionada de fuentes sscundanas por gl
equipa MTE *Evaluaciones malizadas por el eguipo MTE 2 las politicas ¥ "mecanismos de
transparencia suministedos por l2s empresas Informacion validads por el eguipo MTE 2 partie
de las reuniones “rezfizadzas con los responssbles en cada empresa de 25 politicas v
mecanismas de transparenciz evaluzdosd continuaciin se encuentran lzs calificaciones
obtemdzs por la empresa comparadas entre las evaluaciones 2002 y 2003 pars cadz uno de los
Componentes evaluacos con sus espectvas diferencizs, el posicionamiento de Iz empesa
frerte al sector ¥ el cuadro de Mirel de Riesgo



Nivel de Riesgo

Bajo 90-100
Moderado 75-89
Medio 60-74
Alto 45-59
o 0-44

o A-F
@6° Aio

consecutivo

% 25 Empresas

se sometieron de manera voluntaria a la
evaluacion de sus Mecanismos y Politicas de
Transparencia  constituyendo la muestra en
2013

% 3 Sectores

Energia y Gas (E&G), Acueducto,
Alcantarillado y Aseo (AAA) y Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones (TIC)

@2012

vigencia evaluada



Empresas

Grupos de Interés impactados con las Politicas y Mecanismos de
Transparencia evaluados

® 28,7 Millones

Usuarios

# 23 Mil
Empleados Directos

# 15 Mil
Proveedores y contratistas

# 54 Mil

Empleados Tercerizados



A 75/100

2013 Riesgo Moderado con 25 empresas

@67/100

2012 Riesgo Medio con 22 empresas

@ 2012 (O)a013

Riesgo Bajo | Ries Riesgo Muy Alto

() 2012 @ 2013

3

iesgo Muy Alto
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Resultados Individuales de la Empresa

A 68/100

Estandar Aguas Nacionales en 2013 quedando en
Riesgo Medio

@565/100

Estandar Aguas Nacionales en 2012 ubicado en
Riesgo Medio

T 2013

Ulima uicacion
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© 6% Usuarios

Accedieron a informacion sobre cambios en el
entorno, seguridad y salud y uso eficiente del
servicio en 2013

@ 39 Usuarios

Accedieron a informacion sobre uso eficiente del
servicio en 2012

© 100% Proveedores

Accedieron a informacién sobre manual de
contratacion en 2013; pero ninguno al plan de
compras en la misma vigencia

© LaEmpresa

no dio a conocer su plan de compras y manual de
contratacion a sus proveedores en 2012



plisk] 07 - Riesgo Bajo

Diilogo Clientes

PLUEL 07 - Riesge Bzjo

Diloge Proveedures

Interaccion con Proveedores

Salopasd odd ofojpn upsenena § auawinbag
Evaluaclon Personal Atenclon Cllentes

ajulalD |B UO|oUSYY BWa]SIS
Segulmlento y Evaluacion Dlalogo Cllentes

Capacitacion Personal Atencion Clientes

A 28 % Quejas y Reclamos

Favorables a los usuarios en 2013

V¥ 24 % Quejas y Reclamos

Favorables a los usuarios en 2012

@ 50 % Revocatoria

de recursos relacionados con la prestacién del
servicio por parte de la SSPD en 2013

v 0 % Revocatoria

de recursos relacionados con la prestacion del
servicio por parte de la SSPPD en 2012

A 6 Sanciones

en firme interpuestas por la SSPPD en 2013y 1len
2012
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© 5% personas

tercerizadas por encima del estandar frente a
empleadosdirectos de la empresaen 2012y 0%
cumpliendo con el estandar frente a los
empleadosdirectos de la empresaen 2013.

. i Vo f TPr.Y1 r.y.1.7.r.
LY F a | . = B L 18! £
- rd 0 ===l S i B =

contratistaspor servicios personales por encima
del estandar frente a empleados directos de la
empresaen 2013

© 100% Personas

contratistaspor servicios personales frente al

numero de empleados directos de la empresaen
2012

M 0% Diferencia

de equidad de género en el nivel directivo de la
empresa 2013y parael mismo nivel el 50%de
diferencia de equidad de género en 2012

® 18 % Diferencia

de equidad de género en el nivel ejecutivo de la
empresaen 2013; y parael mismo nivel, 14%de
diferencia de equidad de género en el 2011

© 100 % Empleados

directos fueron capacitadosen principios y valores
éticosen 2012y 2013

w 100% Personas

tercerizadas, fueron capacitadasen principios y
valores éticos en 201 3;frente a un 5%en 2012

V 38% personas

proveedores, fueron capacitadosen {nrincipfnﬂ y
valores éticos en 2013;frente aun 100%
capacitadosen 2012
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Oportunidades de Mejora

Por qué esta

Calificacion calificacon?

s Eificoa del ndicador s meemavo freme 3
‘e fesuitadas de bz vigencia amberar; no olstame
ﬁpE"’_un] 38 repemiands que 3 empress utilice

metodoingias pare verfier b pertnencz da os

d ?3 EnEies 3 traves de s usiss = oM o

5 05 chertes. Loma tambien dabs impariar mas
CI]E“I:EE umEnE v et mn Somacan de e
oo camDies =n = entomno, segunidad y ssid i

im0 gicients dai ssrvicio.

Lz calificzcion se mantuvao frente a
los resultados de la vigencia anterior;
na obstznte, 13 empresa dabe
T5 diversificar los c2nales a través de los
Cuales da a conocer su plan de
Compras y utilizar metmdﬂlugiaﬁ mara
verificar su pertinencia.

Apertura a
Proveedores

Por qué esta

Calificacion calificacion?

Aunque el indicador mejora
frente a la Medicion
anterior, se recomienda a
la empresa adoptar la
politica de desarrollo de

i proveedores; y hacer
sequimiento y evaluacion a
la pertinencia de los
canales a través de los
cuales interactuan con
este grupo de interés.

Didlogo con Proveedores



Gobierno
Corporativo

Gestion de la
Informacidn

Controles Voluntarios

Calificacion

50

63

Calificacion

A7

Por qué esta
calificacion?

La empresa debe formalizar
su CBGC y establecer los
minimos contenidos de
manera especifica, de acuerdo
a los estandares
internacionales en la materia.

|3 pmpresa Cebe gESBONST LR MEpS oe
HESG0s G COMUpoon, Asl mismo debe
fontar con uns politics de dessmollo de
proveedores; como Smbien-con on
PTOQEMaE ¢ polits pars prEVenir cuslouer
Tonme Ce GECMMERE0on G geEnern: L3
EMpiesa GEbe COMENZar actones de RSE
sostendbles Con s Comumidac.

Por qué esta
Calificacion?

La empresa no conto con [a
certificacion de su informe de
gestion en la vigendia
evaluada. La empresa debe
participar y promover mas los
espacios de control sodial; y
establecer un programa de
formalizacion y o sodiatizacion
en participacion popular y
lucha contra [a corrupcion.



