Aguas Grupo-ep

CODIGO DE BUEN GOBIERNO
AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P.

CAPITULO PRELIMINAR: DISPOSICIONES GENERALES
1. OBJETIVO DEL CODIGO

Establecer el marco de referencia que determina y orienta las actuaciones de la
Organizacién, a través de la estructuracion y recopilacion de las politicas,
directrices, normas, sistemas y principios éticos que rigen las actividades
relacionadas con el gobierno, direcciéon y administracién de Aguas Nacionales EPM
S.A. E.S.P.

Brindar confianza a todos aquellos que tienen algun interés en que se garantice la
transparencia, la claridad y la autonomia en la gestién de la organizacion, y que se
preserve la existencia de ésta, debido a su manejo integro, ético, coordinado y
estructurado, con respeto hacia sus grupos de interés, con alta vocacion por la
responsabilidad social y la sostenibilidad, respetando, al mismo tiempo, los
objetivos de eficiencia y rentabilidad empresarial hacia los que debe tender en
desarrollo de su objeto social.

2. AMBITO DE APLICACION

Las normas contenidas en este Codigo se aplican a la actuacion de la Junta
Directiva, la Administracion y los empleados de AGUAS NACIONALES EPM S.A.
E.S.P., asi como a sus proveedores, acreedores, clientes y a sus duefos, en la
medida en que tengan que ver con la empresa, de manera que se garantice el
cumplimiento de los principios generales de Buen Gobierno dentro de ésta.
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CAPITULO 1. IDENTIFICACION DE AGUAS NACIONALES
1.1 NATURALEZA JURIDICA DE AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P.

Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P., tiene vida juridica, con acatamiento a la Ley
colombiana, bajo la forma de una sociedad por acciones, de la especie an6nima,
sometida al régimen juridico que para las empresas de servicios publicos
determina la Ley 142 de 1994 y su legislacion complementaria. Cumplira el
desempefio de su actividad con la denominacion de "AGUAS NACIONALES EPM
S.A E.S.P.”, en los términos de la citada Ley; su nacionalidad es colombiana, y por
las normas colombianas se rige su funcionamiento y extincion.

La Junta Directiva podra ordenar el establecimiento de sucursales y/o agencias y/u
oficinas en cualquier sitio dentro o fuera del pais. En cada uno de los lugares
donde se establezca una sucursal, se entiende que queda existente un domicilio
secundario de la empresa.

1.2 OBJETO DE LA EMPRESA AGUAS NACIONALES EPM S.A E.S.P

La sociedad tiene por objeto social la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarilado y aseo, y el tratamiento vy
aprovechamiento de las basuras, asi como las actividades complementarias y
servicios de ingenieria propios de todos y cada uno de estos servicios publicos.

En desarrollo de su objeto social la sociedad podra realizar entre otras, las
siguientes actividades de caracter enunciativo y no taxativo:

e Disefo, construccion, interventoria, accesoria, administracion y operacion de
interceptores, plantas de tratamiento, redes y obras de ingenieria referentes
al transporte y tratamiento de agua potable y aguas residuales.

e Renovacion urbana, ambiental y mejoramiento de barrios en las zonas de
influencia de sus obras.

e Contratacion de empréstitos y mecanismos de financiacién, asi como el
otorgamiento de las garantias necesarias.

e Adquisicion de bienes muebles e inmuebles.

e Operacidn en cualquier parte del pais, como sociedad definitiva Regional por
el Gobierno Nacional o en el exterior.
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Para el cabal cumplimiento de su objeto social, la sociedad podra celebrar todo
tipo de contratos o asociarse con otras personas naturales o juridicas, nacionales
o extranjeras, realizar alianzas estratégicas y convenios o contratos de
colaboracion empresarial.

1.3. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE AGUAS NACIONALES EPM S.A.
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AGUAS NACIONALES - Estructura Administrativa
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CAPITULO 2. MARCO DE REFERENCIA CORPORATIVO

Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P, en este capitulo presenta los elementos que se
encuentran dentro de un marco de actuacion basado en los principios éticos a
través de su codigo de ética y los valores, definidos dentro de su pensamiento
estratégico y para ello toma como punto de partida los lineamientos y directrices
gue se imparten por el nlcleo corporativo de EPM.
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2.1 CODIGO DE ETICA DE LOS FUNCIONARIOS DE LA EMPRESA AGUAS
NACIONALES EPM S.A. E.S.P.

AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P. ha adoptado un cddigo de ética, el cual, mas
que un conjunto de reglas restrictivas e impositivas, es el compromiso con un
ejercicio publico responsable y solidario, sustentado en valores y principios.

2.1.1 OBJETIVO

El cédigo de ética tiene como fin el interiorizar los principios y valores de AGUAS
NACIONALES EPM en las personas que interactian con la empresa, es un
compromiso que consagra un esfuerzo individual y colectivo para el conocimiento,
vivencia y difusion de los principios y politicas consignadas en este Modelo de
Gestidn Etica.

2.1.2 PRINCIPIOS
> Identidad
» Pertenencia
» Racionalidad
> Respeto
» Solidaridad
2.1.2 VALORES
> Honestidad y Transparencia
Responsabilidad
Respeto

Integridad

Compromiso y Cumplimiento

>

>

>

> Vocacion de servicio al Cliente
>

> Calidad

>

Trabajo en equipo
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2.2 RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES - AGUAS NACIONALES
EPM S.A. E.S.P.

A nuestros empleados

Nos comprometemos a respetarlos y compensarlos de acuerdo con sus resultados.
Les brindaremos oportunidades de desarrollo a quienes demuestren buen
desempefio y potencial y les proporcionaremos posibilidades para ejercer un
liderazgo eficiente y capaz, acordes con las estrategias de nuestra organizacion.
Todos los empleados nos identificaremos con los objetivos empresariales de
AGUAS NACIONALES, para que nuestro trabajo genere valor para la organizacion,
sus clientes y su personal. Tendremos autoridad frente al cliente, por ello seremos
responsables de nuestro accionar. Advertiremos y actuaremos oportunamente
sobre las dificultades detectadas. Nuestra conducta sera integra y profesional en
todo accionar. Acataremos y respetaremos el cédigo de ética de la organizacion
garantizando nuestra credibilidad frente a los clientes y generando un ambiente de
confianza y respeto en el trabajo.

A los accionistas

Seremos consecuentes con la autonomia que se nos ha otorgado y nos
empefiaremos en obtener resultados financieros sélidos que le proporcionen al
municipio recursos para la atencién de sus obligaciones. Lo acompafiaremos en el
desarrollo de la comunidad, de acuerdo a nuestros objetivos estratégicos.
Llevaremos a cabo nuestras operaciones de manera ética y moral y respetaremos
el marco de actuacién definido por La ley y respetaremos las propuestas que estos
realicen para la empresa.

A la comunidad y medio ambiente

Contribuiremos al desarrollo de las comunidades donde actuamos de acuerdo con
nuestros objetivos estratégicos procurando siempre la sostenibilidad y la
competitividad de los terriotrios. Nos comprometemos a mitigar el impacto social y
ambiental de nuestras operaciones. Dada nuestra condicién de proveedor de
servicios publicos domiciliarios integrales, continuaremos siendo fuente de
bienestar y progreso.

A nuestros Proveedores y Contratistas
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Reconocemos a nuestros proveedores como parte de nuestro negocio. Esperamos
que nos brinden oportunamente productos con calidad y opotunidad. Nos
comprometemos a construir con ellos relaciones de largo plazo, basadas en el
respeto y beneficio mutuo.

Al estado

Promovemos el cumplimiento de las obligaciones con las instituciones del Estado.
La interaccion de Aguas Nacionales EPM S.A E.S.P con cada una de las
instituciones se enmarca bajo dos premisas fundamentales las cuales son: el
cumplimiento de la reglamentacion y el relacionamiento dentro de los municipios
en el cual la Empresa ejecuta sus proyectos.

CAPITULO 3. EL GOBIERNO DE AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P.

AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P. cuenta con drganos de direccién vy
administracién que le fijan legal y estatutariamente las directrices de su gestion
empresarial y social, y ejecutan y cumplen todos los actos en procura de la
realizacion de su objeto empresarial.

3.1 LA RELACION CON LOS DUENOS

Las relaciones de Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P. con sus duefios estan
enmarcadas por la Ley 142 de 1994 y demas que complementen o adiciones, en
particular por las reglas del articulo 27, que se transcribe, en lo pertinente, a
continuacién:

“ARTICULO 27- Reglas especiales sobre la participacion de entidades
publicas. La Nacidn, las entidades territoriales, y las entidades descentralizadas
de cualquier nivel administrativo que participen a cualquier titulo en el capital de
las empresas de servicios publicos, estan sometidas a las siguientes reglas
especiales:

27.1 No podran otorgar ni recibir de las empresas privilegio o subsidio
distinto de los que en esta Ley se precisan. (...)

27.3 Deberdn exigir a las empresas de servicios publicos, una
administracién profesional, ajena a intereses partidistas, que tenga
en cuenta las necesidades de desarrollo del servicio en el mediano y
largo plazo. Al mismo tiempo es derecho suyo fijar los criterios de
administracion y de eficiencia especificos que deben buscar en tales
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empresas las personas que representen sus derechos en ellas, en
concordancia con los criterios generales que fijen las comisiones de
regulacion. (....)

27.4 En las empresas de servicios publicos con aportes oficiales son bienes
de la Nacién, de las entidades territoriales, o de las entidades
descentralizadas, los aportes hechos por ellas al capital, los derechos
que ellos confieren sobre el resto del patrimonio, y los dividendos
que puedan corresponderles. A tales bienes, y a los actos o
contratos que versen en forma directa, expresa y exclusiva sobre
ellos, se aplicara la vigilancia de la Contraloria General de la
Republica, y de las contralorias departamentales y municipales.

27.5 Las autoridades de las entidades territoriales, sin perjuicio de las
competencias asignadas por la ley, garantizaran a las empresas
oficiales de servicios publicos, el ejercicio de su autonomia
administrativa y la continuidad de la gestidon gerencial que demuestre
eficacia y eficiencia. No podran anteponer a tal continuidad
gerencial, intereses ajenos a los de la buena prestacion del servicio.

(....)"

Asi mismo, se tiene especial observancia de las normas establecidas en el codigo
de comercio o Ley 222/95 en cuanto al cumplimiento de las normas que como
sociedad debe acatar en lo que coresponda.

3.2 JUNTA DIRECTIVA

De acuerdo con el Decreto Nro. 04 de Junio 17 de 2014 de la Junta Directiva por
medio de la cual se modifica el reglamento Interno de la Junta Directiva, esta se
integrara con tres (3) miembros principales. Los miembros suplentes de la Junta
Directiva seran numeéricos y supliran a los principales de su propia lista, segun se
haya presentado para su eleccion en la Asamblea General de Accionistas; Estos
seran elegidos para periodos anuales mediante el sistema de cociente electoral. La
Junta Directiva debera integrarse de modo que en ella exista representacion
directamente proporcional a la propiedad o participacion accionaria.

3.2.1. Quérum

El quérum deliberatorio y decisorio se conformara validamente con la
presencia y los votos de la mayoria de sus miembros salvo las excepciones
contenidas en los estatutos. El Presidente de la Compaiiia y el Secretario General
tendran voz pero no voto en las decisiones. Asi mismo, a las sesiones podran
invitarse directivos y empleados de la Sociedad u otras personas cuya presencia
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se considere conveniente para el mas adecuado tratamiento de los asuntos
sometidos a consideracion de la Junta Directiva, si asi lo dispusiera el Presidente.

3.2.2. Funciones y responsabilidades de la Junta Directiva.

La Junta Directiva como maximo dérgano de administracidn de la sociedad, tendra
las funciones y responsabilidades establecidas en las normas legales, en el

Articulo Vigésimo Séptimo de los Estatutos de la Sociedad y las que se relacionan
a continuacion, las cuales seran de caracter indelegable:

1. Seguimiento a los planes de negocio con sus proyectos, inversiones y metas,
utilizando un tablero de indicadores basicos.

2. Seguimiento a la ejecucidn presupuestal, a las metas establecidas para los
Indicadores Operativos y Financieros.

3. Evaluar los cambios organizacionales que impliquen modificaciones
sustanciales a la estructura.

4. Considerar los informes de gestion de los administradores y principales
ejecutivos de la sociedad y en caso que lo consideré necesario, establecer o
modificar los parametros existentes.

5. Seguimiento a las decisiones tomadas y a los compromisos adquiridos

por la administracion en las juntas directivas.

Seguimiento a las decisiones de la Asamblea General de Accionistas.

7. Designar la representacion legal de la sociedad, cuando lo considere
conveniente y necesario, en un funcionario diferente al Presidente de la
Empresa.

o

3.2.3. Reuniones

La Junta Directiva se reunird cada dos meses, de acuerdo al cronograma de
reuniones que para tal efecto sea aprobado por este drgano colegiado al inicio de
su periodo de gestion. No obstante, a juicio de su presidente, el presidente de la
empresa, al menos dos (2) de sus miembros principales el Revisor Fiscal,
podran convocarse reuniones antes de los dos meses, cuando las circunstancias asi
lo ameriten. En casos de fuerza mayor o caso fortuito, quien haya convocado a la
reunion podra aplazarla o cancelar su celebracién, avisando con antelacion a los
miembros.

3.2.4 Actas de las reuniones
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De conformidad con lo establecido en el Articulo Trigésimo de los Estatutos, el
Secretario elaborara el acta de cada sesidn, que remitird a los integrantes que
asistieron a la Junta Directiva, para su consideracién y observaciones. El texto del
acta debidamente ajustado, serd sometido a aprobacion de la Junta y seran
firmadas por el Presidente y el Secretario de la Junta Directiva. Tratandose
de reuniones no presenciales o por el mecanismo sefialado en los articulos 19 y
20 de la ley 222 de 1995, las actas seran firmadas por el Presidente y el
Secretario de la sociedad o quien haga sus veces. A falta de este Ultimo, seran
firmadas por aquel miembro de la Junta Directiva que haya sido nombrado
secretario para el efecto, tal como lo establece el articulo décimo sexto del
presente reglamento y deberan elaborarse y asentarse en el libro respectivo,
dentro de los 15 dias siguientes a aquel en que fue aprobada. También podran
aprobarse las actas al término de la sesion, caso en el cual correspondera al
secretario o a quien cumplid las actividades como secretario, presentar el texto
definitivo a consideracion de los miembros, después de un receso para estos
fines. Asi mismo, para aquellos casos en que fuere necesario, el Secretario o
quien cumplid las actividades como secretario, podra certificar acerca de asuntos
que hubieren sido aprobados en la respectiva reunién de Junta Directiva, aln sin
haberse aprobado el acta correspondiente previa autorizacion de La Junta.

Cuando algin miembro de la Junta desee que consten en el acta, textual e
integramente sus argumentos o su posicidn sobre algin punto tratado en la
sesion, debera aportarlos por escrito, a mas tardar, una vez concluida la
reunion.

3.2.5. Evaluaciones de Sesiones de Junta Directiva

Cada vez que se realiza una Sesion de Junta Directiva y con el fin de determinar la
calidad de la sesién, la misma es evaluada a través de formato predefinido que es
entregado a cada uno de los honorables miembros.

3.2.6. Autoevaluacion de Gestion

Los miembros de Junta Directiva, por lo menos una vez durante cada vigencia
fiscal y acorde con el reglamento de Junta Directiva, realizaran la autoevaluacion
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de su gestion como cuerpo colegiado y maximo érgano de administracion de la
Sociedad.

Para la definicion del mecanismo de autoevaluacién, se atendera lo definido por la
Unidad de Gobierno Corporativo de EPM.

3.3 ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

La Asamblea General de Accionistas tendran su reunién ordinaria cada afio, dentro
de los tres primeros meses del ano, con el objeto de examinar la situacion de la
compafiia, designar administradores y demas funcionarios de su eleccion,
determinar las directrices econdmicas de la empresa, considerar y aprobar los
informes, las cuentas y estados financieros del Ultimo ejercicio, resolver sobre la
distribucion de utilidades y acordar todas las providencias que se consideran
adecuadas para asegurar el cumplimiento del objeto social. La fecha de la reunion
sera fijada por la Junta Directiva y la convocatoria, por orden de la misma, se hara
por el Presidente.

Si no fuere convocada, la Asamblea reunira por derecho propio el primer dia habil
del mes de abril, a las diez de la mafana (10 am) en las oficinas del domicilio
principal donde funcione la administracion, y sesionara y decidira validamente
con el numero plural de socios, cualquiera sea la cantidad de acciones que este
representa.

Las reuniones extraordinaria se efectuaran cuando lo exijan las necesidades
imprevistas o urgentes de la Compafiia, ya sea por convocatoria de la Junta
Directiva, del Presidente o el Revisor Fiscal, bien sea por iniciativa propia o por
solicitud de un numero plural de accionistas que representen no menos del once
(11%) de las acciones suscritas. La solicitud de los accionistas debera formularse
por escrito ante cualquiera de los drganos sociales con potestad de convocatoria y
ella indicara claramente el objeto de la reunion, de los cual debe quedar
constancia en la respectiva convocatoria.

Excepto el caso de que se hallaren reunidos todos los accionistas, evento en el
cual no importa el sitio ni la hora de deliberar y decidir validamente, las reuniones
de la Asamblea General de Accionistas se efectuaran en el domicilio principal de la
Compaiiia, el dia, a la hora y en el lugar indicados en el aviso de convocatoria.

La convocatoria para las reuniones, tanto ordinarias como extraordinarias, de la
Asamblea General de Accionistas se comunicara por uno de los siguientes medios:
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a) Citacion personal a todos los accionistas mediante escrito enviado a la direccion
que cada uno ellos haya registrado ante la Compaiiia; b) Aviso publicado en un
diario de circulacion en el domicilio principal, la antelaciébn necesaria de
convocatoria en caso de reuniones en las que se hayan de aprobarselos estados
financieros de corte del ejercicio social y en las que hayan de considerar las
propuestas de escision, fusidon y transformacion y la cancelacion de la inscripcién
en el Registro Nacional de Valores o en la bolsa o bolsas de valores, sera cuando
menos de quince (15) dias habiles. En los demas casos sera suficiente una de
cinco (5) dias comunes, en el cdmputo de estos plazos no se incluiran el dia inicial
de la comunicacién ni el correspondiente a la reunion.

3.4 EL PRESIDENTE
3.4.1 REGIMEN DE SELECCION Y REMUNERACION

De acuerdo con los estatutos, la representacion legal y la gestidén de los negocios
de la empresa, esta a cargo del Presidente, quien tiene facultades para celebrar o
ejecutar, sin otras limitaciones que las establecidas en la Constitucion, en la Ley y
en los estatutos, todos los actos comprendidos en su objeto o que se relacionen
directamente con su existencia o funcionamiento.

El Presidente de la empresa es nombrado por la Junta Directiva de AGUAS
NACIONALES EPM S.A. ESP, y puede ser removido por ésta, de conformidad con
las disposiciones estatutarias.

Mediante una delegacidn con responsabilidad del Presidente, otros empleados
podran tener la representacion de la empresa en los asuntos expresamente
sefalados por éste en el acto administrativo que lo disponga.

3.4.2 FUNCIONES
Las funciones del Presidente son las siguientes:
Funciones especificas:

1. Representar a la sociedad y administrar su patrimonio. Al respecto, el
Presidente podra celebrar o ejecutar todos los actos comprendidos en el
objeto social o que se relacionen directamente con la existencia y el
funcionamiento de la sociedad, cuya cuantia no exceda de mil (1.000) salarios
minimos legales mensuales. Aquellos actos que excedan la mencionada
cuantia, requeriran la autorizaciéon de la Junta Directiva.
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Cumplir y hacer cumplir las decisiones de la Asamblea General de Accionistas
y de la Junta directiva.

Dirigir la sociedad en sus relaciones internas y externas y comprometerla con
Sus actos.

Ser el responsable de establecer y mantener el control interno entendido como
el conjunto de actividades de planeacion y ejecucion, realizado por la
administracion de la Compaiia de modo que mediante indicadores de
objetivos precisos se asegure el mejoramiento y la evaluacion de la Compaiia.

Suministrar informacién veraz, completa y oportuna a las comisiones de
regulacion, a la superintendencia competente y a las personas a quienes éstas
hayan confiado la responsabilidad de obtenerla. Informar, por medios
adecuados para obtener la conveniente divulgaciéon en el territorio donde se
prestan los servicios publicos de las condiciones uniformes de los contratos
referentes a los servicios publicos domiciliarios que ofrece la Compania.

Ordenar que se tramiten y respondan las solicitudes de los vocales de control
de los comités de desarrollo y control social de los servicios publicos
domiciliarios.

. Aprobar las condiciones uniformes para la oferta para la prestacién de los
servicios publicos domiciliarios.

Elegir libremente a todos y cada uno de los empleados de la sociedad con
excepcion del Revisor Fiscal y sus auxiliares. EI Nombramiento de los
Vicepresidentes y de los Directores que dependen del Presidente sera
ratificado por la Junta Directiva.

Constituir garantias, reales o personales, para respaldar las obligaciones
propias y las de las empresas en las que se tenga alguna inversion de capital
pero limitadas estas Ultimas hasta el porcentaje de la respectiva participacion.
Para el ejercicio de esta funcién en todo caso se tendra en cuenta el monto
establecido en el numeral 1° del presente articulo.

10.Fijar con sujecién al régimen de regulacion, las tarifas correspondientes a los

servicios publicos que presta la Empresa, de lo cual informara a la Junta
Directiva.

11.Presentar en cada sesion de Junta directiva un informe sobre la gestion

realizada en el periodo anterior.
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12.Informar a la Junta Directiva de la sociedad acerca del estado del sistema de
Control Interno y las acciones de mejoramiento implementadas durante el
periodo de reporte.

13.Las demas que le asignen o deleguen la Asamblea General de Accionistas y la
Junta Directiva y las que correspondan a la naturaleza de su cargo y a las
disposiciones legales aplicables.

3.4.3 RESPONSABILIDADES

Son responsabilidades del Presidente, ademas de las consignadas en las leyes y los
estatutos de la Organizacion:

e Ejecutar y hacer cumplir las decisiones de la Junta Directiva.

e Adoptar las medidas necesarias para la debida conservacion de los bienes
sociales y para el adecuado recaudo y aplicacion de sus fondos.

e Vigilar y dirigir las actividades de los funcionarios de la empresa e impartir
las érdenes e instrucciones que exija la buena marcha de la empresa.

e Solicitar al Presidente de la Junta Directiva la convocatoria a reuniones
extraordinarias cuando lo considere necesario.

e Mantener a la Junta Directiva adecuada y oportunamente informada sobre
la marcha de los negocios.

e Someter a consideracion de la Junta Directiva los balances de prueba.
e Revelar posibles conflictos de interés en que pueda estar incurso.

e Garantizar el cumplimiento del Cdédigo y las politicas de Buen Gobierno
Corporativo.

e Velar porque haya una gestion estratégica, integrada y coherente del grupo
empresarial.

e Formular el plan estratégico corporativo y asegurar su cumplimiento y tomar
las medidas correctivas para lograr los objetivos.

e Analizar, con la colaboracion de las dependencias que conforman el
Controlador Estratégico, el plan estratégico de las Unidades Estratégicas de
Negocio y aprobarlo. Hacer seguimiento a su cumplimiento por parte de las
mismas.
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CAPITULO 4. LA GESTION DE AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P.

El modelo de gestién de AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P. esta basado en el
concepto de Gerenciamiento Estratégico, bajo el liderazgo del Presidente, con el
respaldo, acompanamiento y supervision de la Junta Directiva. El Presidente
define junto con su equipo directivo atendiendo los mandatos de grupo EPM, el
direccionamiento de la Organizacién con relacion al futuro que se desea para ésta
(pensamiento estratégico), la forma general como se ha de lograr (planeacion
estratégica o de largo plazo) y la definicidon de actividades, responsables y recursos
requeridos para el logro de dicha vision (planeacion tactica o de corto plazo).

Este modelo no sélo cuenta con los mecanismos para definir y formular los planes,
sino que incluye la forma como se controlara la gestion a través del seguimiento
de los resultados empleando los Cuadros de Gestién con Indicadores y las
reuniones de seguimiento.

La estructura de direccionamiento estd enmarcada dentro de las normatividades
que para cada uno de los temas existe, bien sean éstas politicas, normas internas,
o regulaciones y leyes de caracter externo que limitan el actuar corporativo.

4.1 EL PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA
4.1.1 PLANEACION DE LARGO PLAZO.

AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P. cuenta con el Plan de negocios, el cual es
formulado y controlado por el Presidente y su equipo de directivo y elaborado
acorde con las metodologias y validaciones del nucleo corporativo.

Es de especial importancia darle continuidad a los planes y metas establecidos,
teniendo en cuenta incorporar nuevos elementos de acuerdo con el
comportamiento del entorno, la competencia y la regulacién, pero siempre
manteniendo la mirada en el logro de la visidn, la cual le permite a la Organizacion
crecer y mantener la ruta correcta.

4.1.2 ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO

Desde su creacién la empresa ha estado en constante desarrollo, tanto desde la
perspectiva de la cobertura de los servicios, como del incremento patrimonial.
Puesto que ya se esta trabajando en alcanzar niveles de cobertura en la zona de
influencia con los servicios existentes, las posibilidades de expansién son muy
reducidas dado que no se tienen por ahora mandato de crecimiento, por lo que la
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Entidad ha extendido y pretende continuar su actividad empresarial en otros
mercados de Colombia e inclusive de otros paises previas las definiciones de Grupo
EPM.

Desde el punto de vista empresarial, la filosofia subyacente es crecer
sostenidamente de una manera rentable, garantizando que ademas de ganar
participacion de mercado, la empresa crezca generando ganancias.

4.1.3 ESTRATEGIA FINANCIERA

La empresa se guia por un modelo conservador de gestion financiera, basado en el
cumplimiento de indicadores financieros y evaluacion de la rentabilidad de
proyectos e inversiones, con el empleo de proyecciones financieras vy
presupuestos. La estructura de capital se determina con base en este tipo de
analisis y los lineamientos del nucleo corporativo.

En este tema, los mayores retos que tendra que afrontar la entidad se refieren a la
busqueda de nuevas formas de financiacion para sus planes de crecimiento e
inversiones en el futuro.

4.1.4 ENFOQUE SOCIAL Y RESPETO POR EL MEDIO AMBIENTE

El aporte social y la proteccion del ambiente debe ser una preocupacion
permanente en la vida de la Entidad, mas alla del bienestar y desarrollo econdmico
asociados a la calidad de sus servicios. En el futuro inmediato, las crecientes
necesidades sociales y econdmicas del pais se traduciran en una mayor presion de
la comunidad para que la empresa participe en la solucion de sus problemas. Esto
exige, como parte de la visién estratégica, la adopcidon de politicas claras que
orientan la gestidn social y ambiental de la entidad con criterios de sostenibilidad
de la empresa en el largo plazo.

4.1.5 MODELO DE PLANEACION:

El proceso de planeacién de AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P. se constituye en
pilar fundamental para el direccionamiento de la Organizacion dando estructura al
pensamiento estratégico y al desarrollo de los planes de largo y corto plazo. Esta
concebido como una herramienta orientadora que articula las acciones de la
Organizacion de manera concertada y participativa.

El Sistema de Control se alinea con las definiciones estratégicas, tanto por el
despliegue propio del ejercicio de la planeacidon, como por la permanente
interaccion de la Direccion de Control Interno con la alta direccion de la entidad.

Carrera 58 No. 42-125 Piso 7—Medellin (Colombia) - Teléfono 380 44 44

www.aguasnacionalesepm.com NIT: 830112464-6



http://www.aguasnacionalesepm.com/

Aguas Grupo-ep

En las evaluaciones que lleva a cabo la Direccién de Control Interno se tienen en
cuenta las variables que influyen en los resultados esperados.

4.2 EL MODELO DE GESTION DEL RECURSO HUMANO
4.2.1 GENERALIDADES

Todas las personas que prestan sus servicios a la empresa, tienen el caracter de
trabajadores privados, exceptuando la persona que desempeha el cargo de
auditoria Interna, que es considerada como empelado publico acorde con la Ley.

4.2.2 SELECCION

Proceso que le permite a la empresa obtener los recursos humanos necesarios
para implantar su estrategia de negocio y desarrollar su objeto. Los perfiles que se
utilizan para realizar la busqueda de personal tienen en cuenta las competencias
definidas por el grupo EPM. Quienes ingresen a la organizacién deben poseer el
nivel de Competencias esperado para el respectivo cargo a que aplica.

4.2.3 CAPACITACION

En la empresa se desarrollan diversas actividades de capacitacion, formacién y
entrenamiento para los empleados, tanto para formacion especifica en cada
negocio, como en forma general para la corporacidon. El disefio del Plan de
Capacitacion a corto y largo plazo se hace teniendo en cuenta como insumo
principal las estrategias de la organizacion.

4.2.4 DESARROLLO

Por medio de este proceso AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P. planea, orienta y
apoya el manejo del desarrollo y mejoramiento de su recurso humano. Incluye un
sistema de tutores y un plan individual de desarrollo, sobre la base del
gerenciamiento de las competencias de las personas.

4.3 SISTEMA DE GESTION DEL CLIENTE

Para la empresa el principal denominador comin de todo el pensamiento
estratégico consiste en el enfoque en el cliente y la blsqueda permanente de su
satisfaccion. Es asi como de forma expresa, AGUAS NACIONALES EPM. S.A. E.S.P.
establecid este imperativo estratégico en la Mision, la Vision, los Valores y las
Estrategias de la Organizacion.
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Un elemento fundamental de esta filosofia consiste en que este lineamiento
estratégico no sélo debe ser preocupacion de aquellas dependencias y funcionarios
encargados de la atencidn a los clientes, sino que debe trascender hacia todos los
elementos que componen la organizacién, como filosofia y como modelo.

Para el logro de esta estrategia de enfoque en el cliente, se debe contar con unas
politicas claras para la Organizacion, desarrollar las transformaciones culturales en
toda la entidad, disefar los sistemas y métodos requeridos, seleccionar al personal
con los perfiles adecuados, y dotarlo de las habilidades y destrezas necesarias para
este sistema.

Conceptualmente y en la practica, la gestidn del cliente se divide en dos frentes: El
servicio al cliente y la Atencion al cliente.

4.3.1 SERVICIO AL CLIENTE.

El quehacer de todos los funcionarios de la organizacion tiene su razén dltima en el
servicio al cliente. Se busca llegar, con el apoyo de la alta gerencia, a todos los
niveles de la organizacion, y su objetivo es que los todos los funcionarios
comprendan e interioricen la importancia de la focalizacion en el cliente y la
satisfaccién de sus necesidades.

4.3.2 ATENCION AL CLIENTE

A través del sistema de atencidon al cliente se materializa la relacién con los
usuarios, se facilita su contacto con la empresa, se atienden sus solicitudes,
peticiones y reclamos, y se canalizan estas necesidades dentro de la organizacion,
de modo que éstas sean satisfechas de forma oportuna y con calidad.

Los principales componentes de este sistema de atencién al cliente son:
» Recurso Humano
> Tecnologia (sistemas)

> Procesos
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CAPITULO 5. EL CONTROL DE AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P.
5.1 ORGANISMOS DE REGULACION Y CONTROL EN GENERAL.

Por ser AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P. una empresa de servicios publicos
domiciliarios de caracter Mixto, son varios los organismos de regulacion y control
que rigen el funcionamiento de la Entidad y el accionar de los administradores.

En materia de regulacion, la empresa esta sometida a las prescripciones de las
Comisiones de Regulacion, de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, de la Contaduria General de Republica, entre otros. En cuanto a
controles, en ellas confluyen los de organismos como la Fiscalia, la Procuraduria
General de la Nacion y la Personeria Municipal, con competencia para evaluar la
conducta de los empleados de la empresa. Asi mismo, es destinataria de los
controles asignados a la Contraloria General de Medellin y a las Oficinas de Control
Interno, con tareas en materia de evaluacion de la eficiencia del sistema de
control interno.

5.2 CONTROLES ESPECIFICOS

En lo atinente a la gestion de los administradores, Aguas Nacionales EPM S.A.
E.S.P. son objeto de control por parte de la Contraloria General de Medellin y la
Vicepresidencia de Auditoria Corporativa. El ejercicio de estos controles se expone
a continuacion.

5.2.1 LA CONTRALORIA GENERAL DE MEDELLIN

Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P., es objeto de control fiscal por parte de la
Contraloria General de Medellin, porque asi lo dispone el articulo 2° de la Ley 42
de 1993, por la cual se establece el sistema de control fiscal financiero.

La Contraloria General de Medellin comunica los resultados del control fiscal que le
ha sido encomendado y a la presidencia

5.2.2 AUDITORIA INTERNA

La gestion de los administradores de la empresa también es objeto de control por
parte de Auditoria Interna, toda vez que de acuerdo con la Ley 87 de 1993, por la
cual se establecen normas para el ejercicio de control interno en las entidades y
organismos del Estado, el sistema de control debe garantizar la correcta
evaluacidn y seguimiento de la gestién organizacional.
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Auditoria Interna es un area adscrita a la Presidencia que brinda apoyo y asesoria
a ésta y a todas las dependencias de la empresa en materia de control interno.

En desarrollo de sus funciones, Auditoria Interna, entre otras, se encarga de:

a) Verificar los procesos y sistemas de informacion y comunicacion con el fin
de obtener razonable garantia de que se tiene informacién confiable y
oportuna para la toma de decisiones.

b) Mantener permanentemente informados a los directivos acerca del estado
del control interno en la empresa, dando cuenta de las debilidades
detectadas y de las fallas en su cumplimiento.

c) Verificar que se implanten las medidas recomendadas.

El sistema de control interno de la empresa es objeto de evaluacion por parte de
la Contraloria General de Medellin y de Auditoria Interna. Los resultados de las
evaluaciones realizadas al sistema de control de la Entidad son comunicados al
Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, a la Contraloria
General de la Republica y a la presidencia de la empresa y deben ser presentados
a la Junta Directiva.

5.2.3 REVISORIA FISCAL

Una vez validadas por Nucleo Corporativo las propuestas presentadas por las
diferentes firmas de Revisoria Fiscal y en consonancia de los lineamientos de
control y gobierno corporativo de EPM se elige la Revisoria Fiscal para EPM y sus
filiales, logrando con ello el mantener una homologacion de criterios financieros de
Grupo, obtener economias en escala y seguir los criterios de seleccion fijados por
el Comité de Auditoria y la Junta Directiva.

CAPITULO 6. POLITICAS

En AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P. se han formulado una serie de politicas y
directrices que trazan los derroteros para su actuacion frente a ciertos temas. A
continuacion se sefialan:

Politica de Gestion Humana

El gerenciamiento del talento humano en Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P., se
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basa en el desarrollo de competencias y contribuye desde la dimensién humana al
logro de la estrategia empresarial, a la dignificacion de la vida de sus trabajadores
y a la promocion de comportamientos socialmente responsables en sus
actuaciones.

En coherencia con ello, Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P. y sus servidores
propician conjuntamente el crecimiento laboral y personal a través de un entorno
de trabajo estructurado a partir de una cultura de alto desempeno, los valores
organizacionales, la ética, la calidad de vida, el bienestar, la normatividad laboral y
las disposiciones nacionales e internacionales acogidas en el marco de los derechos
humanos

Politica de Calidad

Satisfacer a nuestros clientes, facilitando el acceso a los servicios publicos
domiciliarios de Acueducto, alcantarillado y Aseo, prestados con eficacia, eficiencia
y efectividad, con responsabilidad social; generando valor a nuestros accionistas,
con un recurso humano competente y comprometido con el mejoramiento
continuo de los procesos, dando cumplimiento a la normatividad vigente y demas
requisitos de las partes interesadas

Politica Integral de Gestion de Riesgos

Aguas Nacionales realiza la gestion de los riesgos que inciden sobre su actividad y
su entorno, adoptando las mejores practicas y estandares internacionales de
Gestion Integral de Riesgos (GIR), como una forma de facilitar el cumplimiento del
proposito, la Estrategia, los objetivos y fines empresariales, tanto de origen
estatutario como Legal.

Politica de Comunicacion

La comunicacién en Aguas Nacionales tiene como marco de actuacion el respeto,
la transparencia, la oportunidad, la pertinencia, la veracidad y el didlogo y esta
orientada a garantizar su reputacion y a mantener una adecuada relacién con los
grupos de interés, para contribuir a la sostenibilidad y al desarrollo de la estrategia
del Grupo EPM

Politica Ambiental
El Grupo EPM, como prestador de servicios publicos relacionados con energia,

agua potable, saneamiento basico y telecomunicaciones, es consciente de su

Carrera 58 No. 42-125 Piso 7—Medellin (Colombia) - Teléfono 380 44 44

www.aguasnacionalesepm.com NIT: 830112464-6



http://www.aguasnacionalesepm.com/

Aguas Grupo-ep

interdependencia con el ambiente; por lo tanto, debe realizar una gestion
ambiental integral* de manera proactiva, con criterios de competitividad
empresarial y sostenibilidad ambiental, econdmica y social. Gestion ambiental
integral: acciones que desarrolla el Grupo EPM para la prevencion, mitigacion,
correccién, y/o compensaciéon de los impactos negativos y la potenciacion de los
impactos positivos sobre los componentes fisico, bidtico y social, desde la
planificacion de los proyectos, obras o actividades y de los impactos que éstos
puedan recibir del medio.

Politica de relacionamiento con Proveedores y Contratistas

El Grupo EPM se compromete en su relacién con proveedores y contratistas a
trabajar con ellos en la construccién y conjuncién de capacidades, fortalezas y
conocimientos para lograr el desarrollo sostenible del entorno y la generacion de
valor para cada una de las partes y la sociedad en general, aplicando criterios
legales, principios éticos y de equilibrio econdmico, social y ambiental.

Politica de Responsabilidad Social Empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial debe ser el marco de actuacion dentro del
cual se desarrollan los objetivos estratégicos de Aguas Nacionales, para contribuir
al desarrollo humano sostenible a través de la generacién de valor social,
econdmico y ambiental, acogiendo tematicas sobre sostenibilidad contempladas en
iniciativas locales, nacionales y mundiales. La actuacién empresarial socialmente
responsable tiene un fundamento ético, a partir del reconocimiento de los
impactos que sus decisiones tienen sobre los grupos de interés; esta articulada con
el Gobierno Corporativo y se gestionara desde el quehacer diario de la empresa y
de las personas que la conforman. El Grupo EPM, como prestador de servicios
publicos relacionados con energia, agua potable, saneamiento basico vy
telecomunicaciones, es consciente de su interdependencia con el ambiente; por lo
tanto, debe realizar una gestion ambiental integral* de manera proactiva, con
criterios de competitividad empresarial y sostenibilidad ambiental, econémica y
social. Gestion ambiental integral: acciones que desarrolla el Grupo EPM para la
prevencion, mitigacién, correccidn, y/o compensacion de los impactos negativos y
la potenciacién de los impactos positivos sobre los componentes fisico, biotico y
social, desde la planificaciéon de los proyectos, obras o actividades y de los
impactos que éstos puedan recibir del medio

Politica de Control Interno
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En Aguas Nacionales se gestiona el Control Interno para facilitar la sostenibilidad y
el logro de los objetivos empresariales, generando confianza a los grupos de
interés. Para tal fin, el Control Interno se evalla, adapta y mejora
permanentemente en correspondencia con las necesidades Empresariales, los
requerimientos normativos y las mejores practicas asociadas.

Politica Financiera

Aguas Nacionales EPM S.A E.S.P desarrolla su Gestion Financiera atendiendo
criterios de ética, transparencia, responsabilidad frente al riesgo y rigurosidad
financiera, dentro del marco legal y estatutario y en linea con sus objetivos
estratégicos. Lo anterior, para soportar las decisiones de inversién, obtencion de
recursos, reparto de excedentes financieros y manejo de liquidez, con el fin de
maximizar el valor de la empresa y garantizar su sostenibilidad en el contexto del
sano equilibrio entre lo social, lo econémico y lo ambiental.

Politica de Tecnologia de Informacion — TI

En Aguas Nacionales, la Gestion de Tecnologia de Informacion habilita a la
empresa para que disponga de la informacion requerida por los grupos de interés
y se adapte oportunamente a los cambios generados por el entorno, sus procesos
y la visidbn de negocio, usando como referencia la arquitectura empresarial y
operando bajo un modelo de prestacion de servicios con las mejores practicas de
mercado como una forma de apalancar la sostenibilidad y el crecimiento del
negocio.

Actividades Politicas

Aguas Nacionales declara que no realizara contribuciones ni respalda de ninguna
otra forma campafias o partidos politicos.

Ningin empleado puede realizar contribuciones a campafas o partidos politicos de
ninguna indole en nombre de la empresa ni mediante el uso de los fondos y
recursos de la misma.
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CAPITULO 7. REVELACION DE INFORMACION FINANCIERA Y NO
FINANCIERA

Aguas Nacionales dispone de canales de comunicacidn adecuados para dar a
conocer a los diferentes destinatarios la informacion financiera y no financiera
originada en su acontecer empresarial. La divulgacion de informacién tendra como
principio la transparencia, entendida como la cualidad que hace de la informacion
un elemento veraz, claro, oportuno, relevante, accesible y util para el
discernimiento de sus destinatarios. La informacion de caracter general de la
Empresa se da a conocer por diferentes medios, dependiendo del publico al que va
dirigida: folletos, manuales y el sitio Web Corporativo de AGUAS NACIONALES
www.aguasnacionalesepm.com.

CAPITULO 8. CUMPLIMIENTO Y DIVULGACION DE ESTE CODIGO DE
BUEN GOBIERNO

8.1 CUMPLIMIENTO

La Junta Directiva de la empresa sera el organismo encargado de velar por el
cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Presente Cddigo de Buen
Gobierno.

8.2 DIVULGACION

La empresa adoptara los mecanismos para dar a conocer a la comunidad en
general, asi como a los accionistas la existencia y contenido del presente Cddigo.

Cualquier modificacion o complemento a este Cddigo se anunciara en la pagina
Web de la empresa.

8.3 ACTUALIZACION DE ESTE CODIGO DE BUEN GOBIERNO

El Presidente de la Compaiiia actualizara el codigo de Buen Gobierno cuando haya
cambios estratégicos u operativos o cuando haya cambios significativos o
coyunturales al interior de la organizacion.

Las modificaciones que se realicen seran divulgadas a sus grupos de interés, y
especialmente a los interesados en velar por su cumplimiento.

CAPITULO 9. TRANSPARENCIA
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La empresa queriendo generar mayor transparencia en sus actuaciones frente a
sus grupos de interés y la comunidad en general y queriendo velar por la
efectividad de los sistemas de revelacion de informacién con miras a garantizar la
transparencia de la gestidon empresarial, se adhiri6 de manera voluntaria a la
mediciébn que realiza la corporacion Transparencia por Colombia sociedad
independiente que lucha contra la corrupcion en este pais.

Los componentes de la medicion son:

Apertura informativa: Informacidén oportuna, completa y disponible a los grupos
de interés.

Dialogo: Eficacia de los sistemas de atencidon y mecanismos que garanticen
relaciones de inclusion e igualdad.

Reglas Claras: Cumplimiento de normas, principios y valores éticos.

Control: Procedimientos, planes, métodos, normas y mecanismos de verificacion
y evaluaciéon adoptadas por la empresa.
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