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:mte Nombre de la empresa AGUAS NACIONALES S.A. E.S.P

s ESP
. .
b AE0 ) o Sector Acueducto Alcantarillado y Aseo
Cadlificacion Empresa Calificacion Empresa Promedio sector* Promedio MTE
Componente
2012 2013 2014 2015 2012 65 49 67
Apertura 69 90 89 97 2013 68 63 75
Didlogo 56 64 64 87 2014 78 68 78
Reglas Claras 54 67 72 94 2015 85 76 82
Control 83 52 88 63
Calificacién Empresa por Componentes (2012-2015)
|
[ ] 69
97
] 56 |
Didlogo %‘L 2012
87 2013
] 54 2014
] 67
Reglas Claras 72 2015
ﬁ 94
] 83
Control | 52 ] 88
ﬁ 63
*El promedio del sector corresponde a la calificacién de las empresas participantes en la medicién
Calificacién Empresa Promedio sector® Promedio MTE
2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015
1. Publicidad a Poliica de Apertura = 67 4100 4100 @100 44 olgs oles 99 72 290 491 4100
2. Apertura a Socios, Accionistas e Inversionistas 1 58 4100 4100 4M100 067 482 492 494 s 492 493 94
3. Apertura a Clientes & 73 = 73 Jlgs 28 =62 ol83 lea 92 Jlso Jlss 91 493
4. Apertura a Proveedores A 75 275 9562 100 $ 41 M52 64 82 el 65 D69 78
5. Apertura a Sociedad = 73 4100 4100 @100 =62 lss 9 100 77 92 9 97
1. Didlogo con Clientes @« 97 @97 498 498 74 oles legr 491 lss 90 491 92
2. Didlogo con Proveedores G v dar 7z $oo 28 41 58 148 156 064 070
1. Etica Empresarial = 70 18 49 00 4 D7 Des A7s Meo 75 A77 83
2. Gobierno Corporativo ¥ 33 950 M50 84 $21 $37 $33 58 M52 563 o4 73
3. Gestién de la Informacion M 58 = 63 278 97 M50 2 D9 A8 D5 D73 A76 84
1. Controles Legales £ 100 = 63 100 M50 lss s gy =9es 8o 183 87 82
2. Controles Voluntarios = 65 $ 42 275 75 $33 $ 43 451 D6l 56 65 L6768
Bajo 4 Moderado <! Medio = AltoSi MuyAlto &
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Sector

1. Publicidad a Politica de Apertura

2. Apertura a Socios, Acc e Inver.

3. Apertura a Clientes

Nombre de la empresa

AGUAS NACIONALES S.A. ES.P

Acueducto Alcantarillado y Aseo

Componente de apertura

4. Apertura a Pr jores

5. Apertura a

1. Didlogo con Clientes

Componente de didlogo

2. Didlogo con Pr dores

1. Etica Empresarial

2. Gobierno Corporativo

3. Gestion de la Informacién

Componente de control

] 100

] 63

1. Controles Legales

] 100

] 65

2. Controles Vol ios
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Nombre de la empresa AGUAS NACIONALES S.A. ES.P

Sector Acueducto Alcantarillado y Aseo

Componente de apertura

Calificacién sobre 100
2013 2014

2012

Publicidad a Politica de Apertura. -

Factura

2012

-
(=3
o

Calificacién sobre 100

2013

IIOO

2014 2015

=
o
o
-
o
o

1.1 Publicidad a politica de apertura 100 10 100 1.1 Publquﬁod modelo de la factura y su 100 100 100 100
informativa comprension

S e S I S L 100 100 100 1.12 Canales 100 100 100 100
grupos de interés

1.3 Evaluacién de canales I 100 I 100 1.13 Mecanismos para su comprension 100 I 100 100 100

Apertura a Socios, Accionistas
e Inversionistas

o
®

1.14 Evaluacion de canales

sobre enel

entorno

5]
3

-
o
o

Qo
o
o
o

IIOO
P

=
o
o
-
o
o

1.4 Documentos de inferés: 75 100 100 ol IRl T M 100 100 100 100
cambios en el entorno

1.4.1 Informacién Gestién de Riesgos 0 l]OO . 100 I]OO 1.16 Canales I 100 100 100

1.4.2 Balance General, Estado de Resultados {15, 100 100 100 1.17 Evaluacion de candles 100 100

y Flujo de Caja

1A I iemerelm Salsro remisllE e 100 100 100 100 Inf i6n sobre y salud 67 67 100 100

dividendos y Excedentes

1.4.4Informe de Gestion o Sostenibilidad 100 100 100 100 (LIS R i e eSS 100 100 100 100
seguridad y salud

1.5 Canales lIOO IIOO . 100 .'IOD 1.19 Canales 100 I 100 100 100

1.6 Evaluacién de canales 0 lwo . 100 I1oo 1.20 Evaluacion de canales 0 0 100 100

1.‘7 b ! s?l.)re P que NA NA NA NA Inlotm.chn sobre uso eficiente del 100 I 100 100 100

a servicio

Apertura a Clientes

~N
(%)
~N
(%)

1.21 Publicidad informacién sobre uso
eficiente del servicio

1.22 Canales

5]
3

5]
3

- 1 | | - I .1 ¥ I I 1 ¥ I 1 | |
)
o

(=3
o
o
o

P
IIOO

Qo
o
o
o

- fr ! r r +r frofr or !rror o1 or 1
IS]
o

- fF ! ! Fr I tr rfr ¢fr fr !t 1 ¥ & & | |
)
o

R eosieicondicionesbRTornes I 67 I 87 I 100 I 100 1.23 Evaluacion de candles 100 I 100 100 100
0O servicios
I RUSIETEIEe etel Geriteio € Coneletmes 100 100 100 100 1.24 Impacto en la apertura a clientes * 3 3 9 16
Uniformes o Servicios
1.9 Canales I 100 I 100 I 100 I 100 1.24.1 Cambios en el Enforno N.D ’ 6 8 23
1.10 Evaluacién de canales 0 0 I 100 I 100 1.24.2 Seguridad y Salud N.D ‘ 5 7 12
1.24.3 Uso eficiente del Servicio ‘ 3 ‘ 8 12 12
* Relacién Porcentual
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Nombre de la empresa AGUAS NACIONALES S.A.ES.P

Sector Acueducto Alcantarillado y Aseo

Componente de apertura

Calificacion sobre 100 Calificacion sobre 100
2012 2013 2014 2012 2013 2014 2015

i a Y 100 I 100

aportes a fondos I I
100 100 I 100 I 100
100 I 100 I I

Apertura a Proveedores

1.38 Publicidad informacién sobre
subsidios, contribuciones y aportes a
fondos especiales

Publicidad en contratacién * 100

-
o
o

1.25 Publicidad Manual de Confratacion I 100

I 100 I 100 I 100 1.39 Canales 100 100
1.26 Canales 100 I 100 I 100 I 100 Publicidad a planes de inversién social 33 NA NA NA
1.27 Evaluacién de canales 100 0 100 100 AR o G D E 100 NA NA NA
Planes de Inversién social
1D RUIEEIER) (A Co Cenmleres 0 100 100 100 1.41 Canales 0 NA NA NA
Adquisiciones o Contratacién
1.29 Canales 0 I 100 I 100 1.42 Evaluacion de canales 0 NA NA NA
1.30 Evaluacién de canales 0 I 100 I 100 1.43 Inf ién para gobi I les: I 100 NA NA NA
R ICBIE DM EDED NA NA 50 100 1.43.1 Juntas de Accién Comunal 100 NA NA NA
Proveedores
1:31 Publicidad Polifica Desarrollo de NA NA 100 100 1.43.2 Concejos Distritales o Municipales | 100 NA NA NA
Proveedores
1.32 Canales NA NA 0 I 100 1.43.3 Asambleas Departamentales 0 NA NA NA
1.33 Evaluacién de canales NA NA NA I 100 1.43.4 Alcaldias I 100 NA NA NA
1.34 Impacto en la apertura a Proveedores ** NA I 100 I 35 I 100 1.43.5 Gobernaciones 0 NA NA NA
1.34.1 Manual de Contratacion N.D I 100 I 53 I 100 1.43.6 Oftros 0 NA NA NA
1.34.2 Plonfie Compras, Adquisiciones o ND ND 53 100 ! 0 sobre progi 0 de &7 NA NA NA
Contratacion intervencion a la comunidad
1.34.3 Politica de Desarrolio de Proveedores N.D N.D 0 100 LSRR PEEEED LD 100 NA NA NA
intervencioén a la comunidad
1.45 Canales I 100 NA NA NA
Apertura a Sociedad nnn 1.46 Evaluacién de canales 0 NA NA NA
Publicidad a Impacto Social I 67 I 100 I 100 I 100
135. Publicidad informacién sobre Impacto 100 100 100 100
Social
1.36 Canales I 100 I 100 I 100 I 100
1.37 Evaluacién de canales 0 I 100 I 100 I 100
* En 2012 se evalud unificado
** Relacion porcentual
Medicién de Politicas y Mecanismos de Transparencia Empresarial TRANSPARENCIA
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Sector

Didlogo con Clientes
Sistema de Atencién al Cliente
2.1 Sistema de Atencién al Cliente / Usuario .00
2.2 Canales:
2.2.1 Puntos de Atencién al Cliente
2.2.2 Lineas de Atencién al Cliente

2.2.3 Correo electrénico

2.2.4 Servicios de atencién en linea 0
2.2.5 Redes Sociales 0
2.2.6 Otros * 0

2.3 Informes Sistema de Atencién al Cliente

2.4 Periodicidad Informe Sistema de Atencion
. 00
al Cliente

2.5 Atributos del Informe de Peticiones,
Quejas y Reclamos:

2.5.1 Estadisticas
2.5.2 Tiempos de Respuestas

2.5.3 Andilisis

2.6 Atencién masiva / sistema tecnolégico
para el otorgamiento de citas automaticas

* Desde 2013 esta opcién no forma parte del estdndar

Nombre de la empresa

Calificacién sobre 100

2013

~N

o
o
o
o

©
o

o
o

o o o o
o o o

o
o

o
o

o o o o
o o o o

o
o

o
o

AGUAS NACIONALES S.A. ES.P

Acueducto Alcantarillado y Aseo

Componente de didlogo

2014

[=]
S S S S S o

C P

al Cliente

del P | de At

2.7. Capacitacién personal de atencién
al cliente

8

o
o
o

o

o
o
o

2.8 Temas de la capacitacion:

o
o
o

2.8.1 Servicio

00 0 2.8.2 Manejo de Informacién

00 0 2.8.3 Etica

00 o del p de al
cliente

2.9. Evaluacién personal de atencion al
cliente durante

o
o
o
o

o

2.10 Periodicidad de la evaluacion

o

2.11 Criterios en la evaluacién:

2.11.1 Atencién

o
o
o
o

o
o
o
o

2.11.2 Respuesta

o
o
o
o

2.11.3 Servicio

o

< Py y eval iz

didl

con el

o
o
o

cliente

"
LB LB L L,

2.12 Planes y acciones de mejora del
Sistema de Atencién al Cliente

o
o
o
o

o
o
o

2.13 Incidencia resultados de satisfaccion

o

2.14. Porcentaje de quejas o reclamos a
favor de la empresa

o
o
o

~
o
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A

Ellllﬂ Nombre de la empresa AGUAS NACIONALES S.A. E.S.P

. ESP

Sesssep Sector Acueducto Alcantarillado y Aseo

Componente de didlogo

Calificacion sobre 100 Calificacién sobre 100

2013 2014 2013 2014 2015

proveedores

- e " I 3 I 83 I 83 l 88 2.17 Evaluacién canales de interacciéon 0 o o .]00
con los proveedores

2.15 Relacion con proveedores: I 25 l 75 . 743 .1 00 2.18 Criterios de evaluacién: NA NA NA .1 00

2.15.1 Registro de proveedores 0 .100 .100 .1 00 2.18.1 Atencién NA NA NA .1 00

2.15.2 Clasificacién de Proveedores 0 .100 .100 .1 00 2.18.2 Respuesta NA NA NA .1 00

2:153 Calificacién de rendimiento y llOO .100 .100 .100 2.18.3 Servicios NA NA NA .100

desempeio de proveedores

2.15.4 Acciones de Desarrollo de Proveedores 0 0 0 .1 00 2k PUb!I,CIdOd LesTETeEB el NA NA NA 0
evaluacion

2.16 Canales: I 38 I 50 I 50 l 75

2.16.1 Linea de Atencién al Proveedor 0 0 0 .100

2.16.2 Correo electrénico l]OO .100 .100 .1 00

2.16.3 Servicio de atencién en linea 0 0 0 0

2.16.4 Boletines 0 .'IOO .'IOO .'I 00

2.16.5 Otros * .100 0 .100 .100

* Desde 2013 esta opcién no forma parte del estdndar

Medicién de Politicas y Mecanismos de Transparencia Empresarial TRANSPARENCIA

Empresas de Servicios PUblicos POR COLOMBIA
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Emle Nombre de la empresa AGUAS NACIONALES S.A. ES.P

ESP
Seseser Sector Acueducto Alcantarillado y Aseo

Componente de reglas claras

Calificacién sobre 100 Calificacién sobre 100

2013 2014 2012 2013 2014 2015
Etica Empresarial 70 -n 3.7 Criterios: 0 0 | 100 100
Valores y Principios Empresariales | 87 | 93 | 100 | 100 3.7.1 Confidencialidad 0 0 | 100 | 100
3.1 Cédigo o manual de ética y/o conducta | 100 | 100 | 100 | 100 3.7.2 Oportunidad 0 0 | 100 | 100
3.2 Actualizacién y/o revision 100 | 100 | 100 NA 3.7.3 Prudencia 0 0 | 100 | 100
3.3 Contenidos minimos: | 60 | 80 | 100 | 100 3.7.4 Respeto 0 0 | 100 | 100
3.3.1 Manejo de Conflicto de interés 0 | 100 | 100 | 100 3.7.5 Imparcialidad 0 0 | 100 | 100
3'3'.2 POL,”OS &ficas en relocion con sus grupos 0 0 | 100 | 100 3.8 Canales de reporte o consulta | 100 | 100 | 100 | 100
de interés
3.3.3 Manejo de la Informacién / veracidad | 100 | 100 | 100 | 100 3.9 Canales | 100 | 100 | 100 | 100
3.3.4 Politica Anticorrupcién / Anti soborno | 100 | 100 | 100 | 100 3.10 Evaluacién de canales 0 0 0 | 100
3.3.5 Sanciones | 100 | 100 | 100 | 100 Alineacién en la cadena de valor | 50 | 100 | 100 | 100
le:mon y'procesos <'Ie 'Or.leniuclon y " 84 %0 81 100 SA! 1 'DI'SpOSHIVOS pofq alinear sus 0 100 100 100
enp K y valores éticos principios y valores éticos:
Z‘T‘i‘cg‘:p"c”"c"’” en principios y valores | 100 | 100 | 100 | 100 3.11.1 Capacitacién éfica 0 | 100 | 100 | 100
3.5Impacto * ¢ 79 63 100 3112 Fortalecimiento de la 0 100 100 100
gobernabilidad
3.5.1 Empleados directos 100 100 72 100 8.11.3 Fortalecimiento de candles de 0 100 100 100
reporte o consulta
3.5.2 Empleados tercerizados ‘ 5 | 100 | 100 | 100 3.11.4 Otros | 100 0 0 0
3.5.3 Proveedores | 100 ‘ 38 ‘ 16 | 100 3.11.5 Ninguno - - - -
3.12 Clausulas contractuales de
Instancias de Reporte y Consulta 60 60 80 100 cumplimiento de principios y valores 100 100 100 100
éticos
3.6 Comités, conse!os, y/g’oflcmﬂ:s' 100 100 100 100
responsables de orientacion en ética
* Relacién porcentual
Medicidon de Politicas y Mecanismos de Transparencia Empresarial TRANSPARENCIA

Empresas de Servicios Publicos POR COLOMBIA
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Emle Nombre de la empresa AGUAS NACIONALES S.A. ES.P
ESP

sesp Sector Acueducto Alcantarillado y Aseo

Componente de reglas claras

Calificacién sobre 100

(o]
2012 2013 2014 2015 2012 2013 2015
Gobierno Corporativo RV b i Y NA NA NA | 78
No Financiera
F izacién del buen gobi 0 0 0 | 75 3.17 Informacién reservada / pUblica NA NA NA | 100
3.13 Cédigo de buen gobiemo corporativo 0 0 0 | 100 IS I el (R EEED Y NA NA NA ‘ 33
mercado:
3.14 Actualizacién y/o revision NA NA NA NA 3.18.1 Resultados de Control Interno NA NA NA | 100
3.15‘Co'nfenldos minimos para Asamblea de NA NA NA ‘ 50 3,18.? lConfrofos de Directores y NA NA NA 0
Accionistas: Administradores
3.15.1 EXste y se publica el Reglamento NA NA NA | 100 3.18.3 Principales ejecutivos NA NA NA 0
Interno de la Asamblea
3.15.2 Mecanismo de convocatoriay NA NA NA | 100 3.19 independencia Revisoria Fiscal NA NA NA | 100
celebracion de la asamblea utilizando TICs
3.15.3 Trafo equitafivo de los Accionistas NA NA NA 0 Evaluacién de Gobierno Corporativo | 67 | 100 | 100 | 100
minoritarios
3.15.4 Resolucion de Confroversias NA NA NA 0 SO INEE A TS CD A | 100 | 100 | 100 | 100
Directiva
3.15.5 No Aplica B : R : 3.21 Porf:enf'oje evaluacién miembros de 100 | 100 | 100 | 100
Junta Directiva
3..16 (;ontenndos minimos para Junta NA NA NA 75 3122 E\foluocnon sesiones de Junta 0 100 100 100
Directiva: Directiva
3.16.1 Existe y se pgbhcg el Reglamento NA NA NA 100 3.23 Accnor_\es d'e mejoramiento sesiones NA 100 100 100
Interno de Junta Directiva de Junta Directiva
3'.]6'2 Politica de SelejCC|o'r1 y Evaluacion de NA NA NA 100
miembros de Junta Directiva
3.16.3 Existencia de comité permanente de NA NA NA o
apoyo
3.16.4 Declaracién de Conflicto de Intereses NA NA NA | 100
Medicidon de Politicas y Mecanismos de Transparencia Empresarial TRANSPARENCIA
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Emle Nombre de la empresa AGUAS NACIONALES S.A. ES.P
ESP

bt o Sector Acueducto Alcantarillado y Aseo

Componente de reglas claras

sobre 100 Calificacion sobre 100
2012 3 2014 15 2012 2013 2014 2015
Gestién de la Informacién ““ Politicas de desarrollo a proveedores 0 0 50 100
Politica de Apertura Informativa 66 70 79 92 S5 Refiiies) et Deserielo @ 0 0 100 100
Proveedores
3.24 Politica de Apertura Informativa 100 100 100 100 3.38 Impacto de la Politica: NA NA 0 100
3.25 Elementos de la Politica de Apertura: 67 67 100 100 3.38.1 Proveedores NA N.D 0 100
3.25.1 Diferencia a grupo de interés 100 100 100 100 3.38.2 Contratistas NA N.D 0 100
3.25.2 Se asocia a un proceso o - -
- A, 100 100 100 100 3.39 Criterios de la Politica: NA NA 50 100
procedimiento de la organizacion
3:253 Contempla pavtas o reglos de 0 0 100 100 3.39.1 Reducir los costos NA NA 0 100
seguimiento y monitoreo a su impacto
3.26.Mapa de Riesgos 100 100 100 100 3.39.2 Incrementar la productividad NA NA 100 100
3.27 El Mgpa de Riesgos incorpora riesgos de o 0 100 100 3.39.3 Establecer un DreCIO-ijﬁO enlos NA NA o 100
corrupcion contratos de subcontratacion
3.28 Gestidn de riesgos 100 100 100 100 3.89.4 Capacifar y/o sensibilizar en el NA NA 100 100
enfoque estratégico de la Empresa
3.29 Informe de Gestion o Sostenibilidad 100 100 100 100 8:39.5 Alinear sus principios y valores NA NA 100 100
éticos a la cadena de valor
3.30 PorTl,c:lpcoon grup'os de interés / Informe o 0 0 o 3439.{> Apoyor |n|C|oh\'/os'produchvos, NA NA o 100
de Gestidn o Sostenibilidad asociativas o comunitarias
3.31 El Informe incorpora indicadores GRI 0 0 0 100 3.39.7 Apoyar iniciativas empresaricles NA NA 0 100
de mujeres
q A - 3.39.8 Contempla reconocimientos por
S8 Bl iterme fineepere e leereteres ¢l 100 100 100 100 politicas de ética empresarial / anti NA NA 0 100
sostenibilidad tipo balance score card
soborno
3.33 Plan de Compras, Adquisiciones o 100 100 100 100 3.40 Evaluacién de la politica de NA NA NA NA
Contratacion Desarrollo de Proveedores
3.34 Contenidos minimos 20 80 60 100 3.41 Actualizacion y/o revision NA NA NA NA
3.35 Manual de Contratacion 100 100 100 100 3.42 Planes y acciones de mejora NA NA NA NA

3.36 Contenidos minimos 67 67 67 100 S neEels O Gl e mEmEmD NA NA NA NA
con prOVeedOreS

Medicidon de Politicas y Mecanismos de Transparencia Empresarial TRANSPARENCIA
Empresas de Servicios PUblicos POR COLOMBIA
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A

:mte Nombre de la empresa AGUAS NACIONALES S.A. E.S.P
s ESP
bt o Sector Acueducto Alcantarillado y Aseo

Componente de reglas claras

Calificacién sobre 100 Calificacién sobre 100

2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015
Politica de Desarrollo a Colaboradores 67 83 83 97 Impacto Social 100 100 100 100
3.53 Acciones para mitigar y/o
3.44 Politica de desarrollo de colaboradores 100 100 100 100 potencializar el impacto social de la 100 100 100 100
gestion
3.45 Canales de interaccién con S5 Fregemes Elo EeeEEn €t
’ V5 100 100 100 capacidad local para desarrollo de las 100 NA NA NA
colaboradores: .
comunidades
3.45.1 Correo electronico 100 100 100 100 3.55 Planes de inversion social 100 NA NA NA
3.56 Porcentaje ejecutado valor
3.45.2 Oficina de Talento Humano 100 100 100 100 presupuestado en los planes de inversién 100 NA NA NA
social
3.45.3 Boletines 100 100 100 100 3.56.1 Mds de 60% 100 NA NA NA
3.45.4 Ofros * 0 100 100 100 3.56.2 Entre 30% y menos de 60% 0 NA NA NA
3.46 Mecgnlsmos para estimular y reconocer 100 100 0 100 3.56.3 Menos de 30% 0 NA NA NA
sugerencias de los empleados
3.47 Mecanismos de desarrollo de 0 75 100 100 &57' Informocpn planes 'de inversion 100 NA NA NA
colaboradores: social voluntaria a autoridades locales:
3.47.1 Cobertura 100 100 100 100 3.57.1 Juntas de Accién Comunal 100 NA NA NA
3.47.2 Desempeio 100 100 100 100 8:57.2 Concejos Distritales y/o 100 NA NA NA
Municipales
3.47.3 Clima Organizacional 0 0 100 100 3.57.3 Asambleas Departamentales 0 NA NA NA
3.47.4 Formacion 100 100 100 100 3.57.4 Alcaldias 100 NA NA NA
3.47.5 Otros * 0 0 0 0 3.57.5 Gobernaciones 0 NA NA NA
3.48 Informacion recurso humano 32 98 96 96 3.57.6 Otros 0 NA NA NA
3.48.1 NUmero Totollde empleados 95 100 100 100
contratados a tfravés de un tercero **
3.48'.2‘Numero total de contrafistas por o % 91 91
servicios personales ***
3.49 Relacion género **** 68 91 65 78
3.49.1 Relacién genero nivel directivo 50 100 67 80
3.49.2 Relacion genero nivel ejecutivo 86 82 64 77
3.50 Progromo§ o p?IITICOS dg prevencion o 0 100 100
para la discriminacion de género
3.51 Copoles y/o instancias de reporte o 100 100 100 100
denuncias sobre acoso laboral
3.52 Didlogo coq SIndI(?QTOS para prop!cmr NA NA NA NA
acuerdos de mejoramiento organizacional
* Desde 2013 esta opcién no forma parte del estdndar
** Relacion uno a uno frente a empleados directos y se ajusté cdlculo en Medicién 2015
*** Relacion porcentual frente a empleados directos
**** Distancia relativa entre los porcentajes de hombres y mujeres
Medicidon de Politicas y Mecanismos de Transparencia Empresarial TRANSPARENCIA
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mte Nombre de la empresa AGUAS NACIONALES S.A. E.S.P

eeseeh

ESP
Sesssep Sector Acueducto Alcantarillado y Aseo

Componente de confrol

Calificacién sobre 100

2013 2014 2012 2013 2014 2015

I 80 I 33 l100 l100

4.7 Ir?ierocqo.n con vocales de control 100 NA 100 100
y/o figura similar

Controles Legales Promocién del Control Social

Control Interno .100

4.10.4 Otros

o
o
o
o

4.11 Programas de formacién y/o
socializacién en participacion popular y 0 0
lucha contra la corrupcién

j=}
o

100

4.12 Politica, programa o declaracién

4.1 Auditoria externa de gestion y resultados NA 4.8 Canales: l1 00 NA .l 00 .1 00
4.2 Plan general de auditoria interna anual llOO 4.8.1 Juntas Directivas 0 NA 0 0
Control de Legalidad l100 4.8.2 Encuentros presenciales l] 00 NA l] 00 l] 00
4.3 Sanciones administrativas .IOO 4.8.3 Espacios en linea 0 NA 0 0
4.4 Rgvocofono actos delr?IlSTrGTIVOS » 100 4.8.4 Ofros 100 NA 100 100
relacionados con la prestacion del servicio*
4:? Interaccién con veedurias 100 100 100 100
ciudadanas
Control de Gestién I 50 I 50 I 50 I 50 4.10.1 Juntas Directivas 0 0 0 0
4.5 Informes de gestion empresarial .
i 0 0 0 0 4.10.2 Encuentros presenciales 100 100 100 100
certificados.
faeeicemeniclectglossicy l]OO l1oo .100 l1 00 4.10.3 Espacios en linea 0 0 0 0
empresarial
. Py - m NA NA NA 100
sobre financiacién a campanas politicas
* En 2015 informacién No Disponible por SSPD
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