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PARTES DE LA FACTURA

Encabezado:

Datos de identificación del cliente,

Número de Contrato, Nombre,

Estrato, Municipio, Documentos de

identidad, Dirección



PARTES DE LA FACTURA

Etiqueta:

Mes correspondiente a la

facturación y las fechas de

vencimientos con y sin

recargo.

Además el referente de

pago para los pagos

electrónicos.



PARTES DE LA FACTURA

Resumen de estado de cuenta:

En el se observan los servicios

facturados, las unidades de consumo,

los días facturados y su valor

correspondiente, la comparación entre

el mes actual y el anterior. Además

otros cobros , los ajustes al peso y los

conceptos no facturados

anteriormente, así como el valor total a

pagar: que incluyen otras entidades.



PARTES DE LA FACTURA

4 Resumen de estado de subsidio:

Información sobre el total de

subsidios recibidos y ya

descontados en el valor total.

Estos subsidios varían entre los

municipios, son los concejos

municipales quien determina los

porcentajes y a que estrato

aplica.



PARTES DE LA FACTURA

Cupón de 

pago:

Es el cupón con el cuál

queda el ente recaudador

como evidencia del

recaudo.

En algunos puntos de

recaudo se lee el código

de barra.



PARTES DE LA FACTURA

Respaldo de la solapa:

Es la primera parte

encontraremos las firmas de

los gerentes del grupo según

el territorio y los canales de

atención al cliente/usuarios.



PARTES DE LA FACTURA

Discriminación de los

componentes del costo de

cada servicio y punto de
pago.

Respaldo de la solapa:



PARTES DE LA FACTURA

Información Básica: 
Categoría, instalación, plan

Información consumo:
Numero de medidor, fecha de

consumo, días consumidos, lectura

actual, lectura anterior
Diferencia, consumo del mes.

Valores facturados: cantidad

de m3 x el costo unitario = valor,

subsidio O contribución, valor total para
el mes

Promedio: Curva de consumo de los

últimos seis meses, días facturados y
unidades consumidas.



PARTES DE LA FACTURA



Partes de la factura 

9: Ajustes conceptos 
facturados :

Detalles de los costos que no se habían

facturado en meses anteriores por
encontrarse en investigación.

Otras entidades: 

Cobros que pertenecen a entidades diferentes a

EPM pero que por convenio de facturación se

reportan en la factura. Tasa de aseo y Alumbrado

público. Allí aparecen los detalles del operador de
cada servicio y los cobros asociado.



Partes de la factura 

Detalles acuerdos de pago :

Relación de trabajos realizados o requeridos en la vivienda.

Allí relacionan el servicio, la descripción, fecha de los trabajos
realizados, cuotas pendientes, saldo y valor diferido mensual.



Canales de atención

Sabías que desde la comodidad de tu hogar y a través de

nuestra línea 4444115 o desde tu celular 018000415115 puedes

realizar de forma fácil y rápida las siguientes transacciones:

• Inscripción de Paga a tu medida

• Cambio de suscriptor

• Plazo para pago

•Duplicados de factura vía correo electrónico

• Consulta de requisitos

• Aclarar inquietudes sobre tu factura



El agua en la tierra

El agua se encuentra en el 70% de la

tierra.

97 % de ella se encuentra en los

océanos como agua salada

y en un 3% es agua dulce, de la cual 2%

es agua dulce no accesible ya que se

encuentra en los casquetes polares

(grandes masas de hielo). El 1% de agua

dulce accesible y disponible está

distribuida en orden descendente en

lagos, humedad del suelo, atmosfera,

embalses, ríos y materia viva



El agua en nuestro cuerpo



Principales usos del agua



Pensemos…



Marco Legal
NORMATIVA DEL RECURSO HÍDRICO

Existen normas vigentes relacionadas con la

gestión integral del recurso hídrico y que son

relevantes para su uso, protección,

conservación y manejo.

Se establece reglamentación y regulación en

materia hídrica, sobre la conservación,

preservación, uso y manejo del recurso

incluyendo la eficiencia en el uso y

aprovechamiento de las aguas superficiales y

subterráneas.

La formulación de los planes y programas son

necesarios para garantizar la disponibilidad del

recurso hídrico en calidad y cantidad.

DECRETOS

RESOLUCIONES

LEYES



Marco Legal



Uso eficiente del agua

El consumo

básico es el

volumen de agua

destinado a satisfacer

las necesidades

esenciales de las

familias.



¿Cuanto gastamos en los consumos del 
hogar?



Fugas de agua

El 90% de las reclamaciones por altos consumos se da por los goteos y

fugas de agua.

▪ Llave goteando: hasta 80 litros al día, 2.4 metros cúbicos al mes.

▪ Hilo de agua de 1.6 de diámetro: hasta 180 litros al día, 5.4 metros

cúbicos al mes.

▪ Hilo de agua de 3.2 de diámetro: hasta 675 litros, 20.3 metros cúbicos al

mes.

▪ Inodoro en mal estado: hasta 5.000 litros, 150 metros cúbicos al mes

▪ Tanques con rebose: hasta 12.000 litros, 360 metros cúbicos al mes

Las fugas y goteras su 

economía pueden afectar, por 

eso repare o cambie las 

instalaciones defectuosas.



Uso eficiente del agua

▪ Cerrar la llave mientras se enjabona, se cepilla o se afeita.

▪ Recoge el agua que utilizas para lavar los alimentos y úsala para

lavar las plantas.

▪ Descongela los alimentos con tiempo, evita usar el chorro de agua.

▪ Al lavar los platos cierra la llave mientras los enjabonas.

▪ Usa la lavadora con cargas completas y sigue las indicaciones sobre

la cantidad de detergente que se requiere así evitaras cargas

adicionales.



Uso eficiente del agua

• Toma duchas cortas así evitaras desperdiciar agua.

• Recoger aguas lluvias para el riego de jardines, lavado de pisos y

vehículos.

• Hacer reservorios de agua lluvia para uso doméstico.

• Retirar los residuos de la vajilla u ollas y luego de lavarlos.

• Inspeccionar que no haya fugas en baños y lavamanos.

• No arrojar al inodoro pañuelos faciales, paños húmedos o servilletas.



• No depositar desechos o basuras en fuentes de agua

• No realizar ningún tipo de vertimiento de aguas

usadas o con residuos tóxicos a fuentes hídricas

• No verter aceites o combustibles a ríos, caños,

quebradas, lagunas o en zonas de inundación o

franjas protectoras

• Llevar al paseo de olla alimentos preparados o listos

para preparar

• No utilizar desechables ni bolsas plásticas, estas

contaminan el agua

Otros cuidados del agua



Muchas gracias.


