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PARTES DE LA FACTURA "eglonales”

ibMa

me 68 o

01 Encabezado:

Contrato: 2044687

DIAG 59 AVDA 32 -2 (INTERIOR 120)

Esta es tu

Estrato: 3- Ciclo: 10 }!,'ctu,a
Bello - Antioquia =
Documento No: 109 8990152 Somos

paga parte de tu factura

Cliente; Guillermo Alberto Ferreir
CC/NIT: 98566389

2 s

ES

Datos de identificacion del cliente,
Numero de Contrato, Nombre,
Estrato, Municipio, Documentos de
identidad, Direccion

S
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PARTES DE LA FACTURA "eglonales”

0> Etiqueta:

Referente de pago: 719777786-01

Mes correspondiente a la

sencimiemo__y o3 __\es A0 facturacion y las fechas de
Sinrecargo 27 06 2019 vencimientos con y sin
Con recargo 03 07 2019 recargo
Resumen estado de cuenta £0.
Ademas el referente de
" Incrementd &% Disminuyé €3 Igual pago para los pagos
Dias N1
Consumo  facturados Mw\e/og!gcg‘m electronicos.

ios




aguUas

PARTES DE LA FACTURA "eglonales”

o> Resumen de estado de cuenta:

Resumen estado de cuenta

0 Incrementoé @ Disminuyo £ ligual

Dias valor* Eh el se observan los servicios

Consumo  facturados induye otros conceptos

- Acueducto .

E anterior T factura,dos, las unidades de consumo,
S Auttariads  ome 81 sez2ees%8  |os dias facturados y su valor
gﬁf._.“: Mama 3 SZaesse correspondiente, la comparacion entre
nergia . ’
Anterior wsokwh 30 ssaazz2s €l mes actual y el anterior. Ademas

Actual « 166 kwh 31 $71,283.97 .

Gas otros cobros , los ajustes al peso y los

Anterior 16.0 m3 30 $27,270.34

Aetioliremm 1BEm3 3 Sieerse Conceptos no facturados

e ion faciaradas s77.65092 anteriormente, asi como el valor total a
—e pagar: que incluyen otras entidades.

con un subsidio de $13,156.53 que ya
han sido descontados de tu factura.

S



PARTES DE LA FACTURA

aguUas

Resumen de estado de subsidio:

Resumen estado de cuenta

0 Incrementé @ Disminuyo £ lgual

§ Acueducto
£ Anterior 14 m3

3 Actual C— 14 m3
Y Alcantarillado

Anterior 14 m3
Actual O 14 m3
Energia

Anterior 189 kwh
Actual @ 166 kwh
Gas

Anterior 16.0 m3
Actual @ 13.5 m3
Otros cobros

Ajuste al peso

Ajustes conceptos facturados

Dias

30
31

30
31

30
31

30
31

Este mes has sido beneficiado
con un subsidio de $13,156.53 que ya
han sido descontados de tu factura.

Valor*

Consumo  facturados induye ofros conceptos

$42,671.67
$42,665.98

$32,307.18
$32,302.95

$84,472.28
$71,283.97

$27,270.34
$23,817.83
$ 21,802.96

$ 0.07
$ 77,830.25

$ 269,704

Informacion sobre el total de
subsidios  recibidos y vya
descontados en el valor total.

Estos subsidios varian entre los
municipios, son los concejos
municipales quien determina los
porcentajes y 2 que estrato
aplica. )

reglonoles

Grupo-epm
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PARTES DE LA FACTURA "egionales’

Es el cupon con el cual

=== Contrato: 2044687 queda el ente recaudador
——38  $ 269,704 como evidencia del
E%‘ Valor total a pagar recaudo.
Cupén de — . En algunos puntos de
o, —— 1. S recaudo se lee el coddigo
pago. ——+F
EE de barra.
e e @?f%/
sl et s
—— =

\
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PARTES DE LA FACTURA oo

Consulta y paga tu factura en linea
a través de www.epm.com.co
y dispositivos moviles.

06 Respaldo de la solapa:
°
La presente factura presta mérito ejecutivo en
virtud del articulo 130 de la Ley 142 de 1994
modificado por el articulo 18 de la'Ley 689 de 2001.
De conformidad con el Decreto 2150 de 1995, la
firma mecanica que aparece a continuacion, tiene
plena validez para todos los efectos legales.

Es la primera parte
encontraremos las firmas de eprm AN
los gerentes del grupo segln D —— ——— e

] A '\y‘
f\

- -

el territorio y los canales de OTWOHIOS e

Represertarte Legal
Empresas Varas de Medelin SAESP

atencion al cliente/usuarios. 2

Puedes presentar tus reclamaciones a través de
www.epm.com.co en la seccion Clientes y Usuarios,
opcién Tramites y Servicios - Peticiones, Quejas y
Reclamos.

Para realizar tu reclamo la factura no tiene que estar
cancelada, y durante la atencién del mismeo sclo
deberas pagar los valores que no son reclamados.

Las reclamaciones por valores facturados no se
atienden telefénicamente, ni via fax.

Linea de Atencién 44 44 115 en Medellin o 01 Booo
415 115 a nivel nacional, en este canal puedes verificar
la identidad del personal autorizado que presta los

servicios para EPM.
Puntos de atencion

Consulta la oficina mas cercana a tu residencia
en la linea 4444115 o en la pagina web www.epm.com.co




PARTES DE LA FACTURA

Respaldo de la solapa:

Discriminacion de los
componentes del costo de
cada servicio y punto de

pago.

aguUas

Entidad que nos vigila
Superintendenca de Servioos Publicos Domidilianos -SSPD NOmero
Unico de registro 4500100001 - WWW.SUPETSEIVIKIos. gov.CO
Entidades que nos regulan
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico
CRA - wwwicragov.co / Comision de Reguladdon de Energia y Gas
CREG -www creg gov.co
\Q Linea ética: “Contacto Transparente”

o1 8000 522 955 Exclusiva para denunciar actos indebidos

del costo
Generacion 194.39 - Transmision 32.69 - Distribucion 185.26 -

Comercializac 44 86 - Pérdidas 36 20 - Restricciones 12 86

Gas: Componentes Variables: ($/m3) - Compra 650 49 - Distribucion
39010 - Transporte 378 47 - Confiablidad .00 - Comercializac 0o - -
Componentes Fijas (S/factura) - Restricciones 9517 - Stn Sin Comp
1698 - Comercializac 3108 21 -

Energia: Operador: epm - Dir. Oper: carrera 58 Nro 42 125 - Tel. Oper
(0544444015 - MBOOO41511S - Grupo: 01 - Circuito: 033302 -Cmp- 723
Kwh - Niu- 060812104300070202 - Cro: 1360.62 - Dtt 0o Horas

Gas: Duracion Interru .00 Horas - ind presion 10000 -

lgg respuesta 100.00 - Ind odorizacion 100.00 - Intertupcion Max

Q‘? Puntos de pago

ecuerda que puedes pagar tus facturas por medios
electrdnicos, con Gargo a tu cuenta de ahorros o corriente. Si
vas a pagar con cheque solo recibimos de Gerencla. No
tenemos disponible pago con tarjeta de crédito
Pagosen linea
http/facturaweb epmcomco
Almacenes de cadena
Almacenes Exito, Consuma, Carulla, Surtimax.
Pago por ventanilla
Entidades Bancarias

Bancolomb@aalamano - Comesponsal Bancario, BBVA, Bogota,
Citibank, Colpatria, Dawdenda, GNE Sudameris, ITAL, Occidente,
Popular

Centros de Pago

Puntos autorizados Red via Baloto, Reval, Gana, PTM.

Cooperativas

Cotrafa, Confiar, Coofinep, Coogranada, Cooperativa Finandera de
Antioguia - CFA, Coopsal San Roque, Coosaniuis, Creafam, Crearcoop,
Entresrios, Gomez Plata, Ladn Xill de Maceo, Ledn Xill de Guatapé,
Riachony Suya.

reglonoles

Grupo-epm



PARTES DE LA FACTURA

Informacion Basica:

Categoria, instalacion, plan

aguUas

reglonoles
Grupo-epm

El concepto "Cobros™ Incluye la cuota diferida por COVID-1g y las financiaciones
{si las tuvieras).

Acvoducto Infoemocion conmana Producie 9

Alcontoriiodo iformacidn Consumo  Producto: 93

Modidor Wates Texh srius 209 ) « Conme Cormomd ded 1 jun 31
Informacion consumo: O Giahed O @
Numero de medidor, fecha de MO o vae  TORENR, e e
, . e © e TR Semmm  ueee e
consumo, dias consumidos, lectura Comraponominee  § o) Comauehemitm £ A
. Contrib consumd min N ko § ylorsy  Cootsdcomsymemn¥so  § nmio
actual, lectura anterior intects mora oSy} g gmmenXostsbery o ik

= N - — = —

Diferencia, consumo del mes.
oFehcﬂacwnes'tusemqoseencuemraddm

> Valores facturados: cantidad T —

. . Energla Medidor 46_oastci 21003053 - Consumodel o8 abr al og ma
de m3 x el costo unitario = valor, e d@m hm

subsidio O contribucién, valor total para o A Gt g ek G
Pmmedomunodtmosé
el mes Volores ficiirodes sy bl

kwh Costo Valor
125 x567.360= 93661440
1

X4=

Energia may-20
1965/1

D Promedio: curva de consumo de los
ultimos seis meses, dias facturados vy

unidades consumidas.

-REIERER
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PARTES DE LA FACTURA "egionales’

Informacidn Basica: Categoria: Residencial - Estrato 3 - B. Puehlo Nueveo - Antioquia - Carepa - Instalacion:
1goufwoonizoooo - Plan: Residencial - H_Mquae_im'tg1
Acueducto Informacidn consumo
MudeIMEumtm _sin Info-7 - Consumo del 03 feb al o5 mar

Producio Diiz= De
271235 Comsumo
Componentes del
costo Vaolores focturados Unidedes Aguo poloble - S md
Em!'tt !-25_ m3 Costo Valor
::rr:n'?nfal 1024 CONSumMo mar-18 2 % 79B050= 6,384 40| ¢
Cargo fijo mar-18 % 6TATS «
Subsidio 5 -996.50 1
L ]

Informacion Basica Categoria: Residencial - Estrato 3 - B. Pueblo Nuevo - Antioguia - Carepa - Instalacion:
mﬁm&m Plan: Iﬂdul:lﬂ N.a#ﬂ.qa.miurt!ﬂ

lcantanllodo Cum.mdnha &hal mar

X L

AT
nzjzzh
Componentes del Promedio consumo GHimos & meses
costo Valores focturados Usisasey  Alcantoriiodo : 5 m3
ETME 6455 m3 Costo Valor
Cmtlotsl 5o CONSUMOmMar1R ] X1192130= 953704 '
Cargo fijo mar-18 5 390853 .«
Subsidio s -867.70 *
Cobros 3 AT Sy OO Ny Doy BEE FEAM
Fard
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Partes de la factura regionales”
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o> Ajustes conceptos 10 Otras entidades:

facturados . Cobros que pertenecen a entidades diferentes a
EPM pero que por convenio de facturacion se
reportan en la factura. Tasa de aseo y Alumbrado
publico. Alli aparecen los detalles del operador de
AGUA POTABLE - CONSUMO ABR-19 150 251789 $377684 cada servicio y los cobros asociado.

Ajustes conceptos facturados Unidades  Costo Valor

AGUA POTABLE - CONSUMO ABR-19 15.00 2,517.89 $37,768.35 v
ALCANTARILLADO - CONSUMO ABR-19 1.50 2.219.27 $3,328.91
ALCANTARILLADO - CONSUMO ABR-19 15.00 221927 $33,289.05 /
| 107664047 pgrbello@interaseo.com.co www.belloaseo.com
AI.CANTARI.I.ADO - SWS CONSUMO ABR-W 150 s '33289 Bello Aseo S.a. Esp. A Nit: 8110076185 Tel:2755280 - 2721911 Dir: calle 49 n47-45
Usuario: Javier Mauricio - Residencial - Estrato 3 - Diag 59 Avda 32 -2 (interior 120 - Bello - Antloquia
. Aty Rt el TS OSN
T°'°| s 77 830.25 | Valores facturados Cantidad de Residuos (Ton) Abrig  Marig  Feb-ig
' | Cargo Fijo $7.724.44 No Aprovechables 0.048 0.048 0,048
S siablespovechable . RS9 Valor servicio facturado Residuos del Periodo (Ton)
Cargo Variable 5 7?50;4 97 Mar-19 $ 1. Umzmos 2 E';Sf’.ess 1 6 'é';ﬁ?ﬁﬁé";’lf?é%’.?ﬁ"” %%ﬁ
Total $14,520.96 Ene-|995 !:‘25931673 D|c-1g 5 1??1? ';7 Limpieza urbana o
Nov-18 $13197.41 Oct-18 $13,128 1 Rechazados o
v 121420508 notificaciones@bello_gov. co www bello.gov.co
Municipio De Bello Nit: 890g8om1121  Tel: 6047944 EXT 1223 -1224 Dir: cra 50 # 51-00
Valores facturados Pa iodo anterior: $ 7,28318
Alumbrado Publico $ 7.282.00 Usu : Javier Mauricio - Residzncial - Estrato 3 - Diag 59 Avda
Total 4,£84.00° 32 -2 (interior 120 - Bello - Antioquia - Acuerdo No. 06 De 14 Abril

De 2013 - Ccu Clausula 36 Paragrafo 3

Detalles de los costos que no se habian Totot otros cobros s maeozs
facturado en meses anteriores por
encontrarse en investigacion.

(Sabes si habra interrupciones programadas de energia que impacten las actividades de tu
casa o empresa?. Ya puedes consultarlo con tu namero de contrato o instalacién, ingresando

a https://www.epm.com.co/site/interrupciones-de-energia
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Partes de la factura

1 Detalles acuerdos de pago :

Detalle Acuerdos de Pagg | |

Sewico  Descripcion Dia/Mes/Afio CuotasPend. Saldo  ValorCuota
Aguas  CuotaConsumo 5in Iva /05200 3 9 39,"6,-6§$ 1356.00
Aguas  Cuota CargoFijo 9/05200 23 § 533618 2026
AguaResi CuotaCargofio 29/05/2020 3 300269 137.90
AguaResi Cuota Consumo Sin lva o500 B § BEEAE ¢ 1508

v

Relacion de trabajos realizados o requeridos en la vivienda.
Alli relacionan el servicio, la descripcion, fecha de los trabajos
realizados, cuotas pendientes, saldo y valor diferido mensual.
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Canales de atencion regionales®

Grupo-epm

Sabias que desde la comodidad de tu hogar y a través de
nuestra linea 4444115 o desde tu celular 018000415115 puedes
realizar de forma facil y rapida las siguientes transacciones:

e Inscripcion de Paga a tu medida

« Cambio de suscriptor

e Plazo para pago

«Duplicados de factura via correo electronico
» Consulta de requisitos

 Aclarar inquietudes sobre tu factura
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El agua en la tierra

El agua se encuentra en el 70% de la
tierra.

97 % de ella se encuentra en los
oceanos como agua salada

y en un 3% es agua dulce, de la cual 2%
es agua dulce no accesible ya que se
encuentra en los casquetes polares
(grandes masas de hielo). El 1% de agua :
dulce accesible y disponible esta s

79%

Agu 'éonge da

0%

Agua subterranea

1%

Aguaen los rios

distribuida en orden descendente en 35 1%
uaen los

lagos, humedad del suelo, atmosfera, sl

embalses, rios y materia viva AR

S
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El agua en nuestro cuerpo

o
70%

Porcentaje de agua en el cuerpo humano
100% 80%  70% 50%

& 95%
82%
& 22%
& 75%
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Principales usos del agua "egionales”

Grupo-epm

Como

fuentede  consumo ‘Consumo Usosen la Uso
uen e' . publico doméstico agricultura industrial
energia

Llimpieza 1. Alimentacion 1. atemertaciondei -
de las calles. 2. Hz_g.tene' ganado. f?w@ﬁdg
2. fuentes 3. Lavado de los producios:
pliblicas. ropa y utensilios

Producir
energia
electrica

2. riegodelos
Campos

3. Riego de &, Aseode
parquey ﬂUQStTaViV)éﬂda S TaHeresy
jardines, 5. tavado de’ 3.limpiezade contrucciones.
X Piohias ' . SE establosy otres

' auwe instalaciones

5. Acuarios




Pensemos...
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Marco Legal X R
NORMATIVA DEL RECURSO HIDRICO

Existen normas vigentes relacionadas con la DECRETOS
gestion integral del recurso hidrico y que son

relevantes para Su uso, proteccion,

conservacion y manejo.
Se establece reglamentacion y regulacion en LEYES

materia hidrica, sobre la conservacion,
preservacion, uso Yy manejo del recurso
incluyendo la eficiencia en el wuso vy

aprovechamiento de las aguas superficiales y
subterraneas. RESOLUCIONES

La formulacion de los planes y programas son
necesarios para garantizar la disponibilidad del
recurso hidrico en calidad y cantidad.

o
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Marco Legal X egonates

1. DECRETO 3102 DE 1997: Por el cual se reglamenta el articulo 15 de la ley 373
de 1997 en relacion con la instalacion de equipos , sistemas e implementos de bajo
consumo de agua

2. LEY 373 DE 1997: por la cual se establece el programa para el uso eficiente y
ahorro del agua
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Uso eficiente del agua

El consumao

basico es el
volumen de agua
destinado a satisfacer
las necesidades
esenciales de las
familias.
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;Cuanto gastamos en los consumos del regonates®
hogar?

Grupo-ep

Cepillado Descarga Lavado de
Ducha (3) de dientes (¢) del inodoro (3) la vajilla (3) Lavado de ropa (3)
— CEEETY
f Qoo :’
o [ —1
Rociadores de . Cerrar el grifo . Modelos de dos ‘ Lavavajillas . Lavadoras
ducha para @ mientras se cepilla @ botones para @ declase A @ de clase A
ahorrar agua los dientes ahorrar agua 10| por lavado 60 | por lavado
89 I/min 0 /min 3| por descarga (programa ecologico)
{(promedio)
Rociadores de Dejar abierto el Inodoros Lavar los platos @ Lavadoras
ducha antiguos grifo mientras se antiguos amano antiguas
y empotrados cepilla los dientes 9 | por descarga S50-150 | por lavado 130 | por lavado
al techo 6 I/min

18-20 I/min




aguUas

Fugas de agua "egionales’

Grupo-epm

)

El 90% de las reclamaciones por altos consumos se da por los goteos y
fugas de agua. E5

" | lave goteando: hasta 80 litros al dia, 2.4 metros cubicos al mes.

A
\E‘

" Hilo de agua de 1.6 de diametro: hasta 180 litros al dia, 5.4 metros \ :
cubicos al mes.

" Hilo de agua de 3.2 de diametro: hasta 675 litros, 20.3 metros cubicos al @
mes.

" Inodoro en mal estado: hasta 5.000 litros, 150 metros cubicos al mes g

Las fugas y goteras su

: . den afectar,
" Tanques con rebose: hasta 12.000 litros, 360 metros cubicos al mes m,,':.',":.‘:,,':,'; :'L:,:;?L:"r

A instalaciones defectuosas.
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Uso eficiente del agua ‘

Cerrar la llave mientras se enjabona, se cepilla o se afeita.

Recoge el agua que utilizas para lavar los alimentos y Usala para
lavar las plantas.

Descongela los alimentos con tiempo, evita usar el chorro de agua.
Al lavar los platos cierra la llave mientras los enjabonas.
Usa la lavadora con cargas completas y sigue las indicaciones sobre

la cantidad de detergente que se requiere asi evitaras cargas
adicionales.

S
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Uso eficiente del agua

Toma duchas cortas asi evitaras desperdiciar agua.

Recoger aguas lluvias para el riego de jardines, lavado de pisos vy
vehiculos.

Hacer reservorios de agua lluvia para uso doméstico.
Retirar los residuos de la vajilla u ollas y luego de lavarlos.
Inspeccionar que no haya fugas en banos y lavamanos.

No arrojar al inodoro panuelos faciales, panos humedos o servilletas.

S
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Otros cuidados del agua regionales®

Grupo-epm

* No depositar desechos o basuras en fuentes de agua

* No realizar ningun tipo de vertimiento de aguas
usadas o con residuos toxicos a fuentes hidricas

« No verter aceites o combustibles a rios, canos,
quebradas, lagunas o en zonas de inundacion o
franjas protectoras

* Llevar al paseo de olla alimentos preparados o listos
para preparar

« No utilizar desechables ni bolsas plasticas, estas
contaminan el agua

S
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Muchas gracias.




